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Ugelem této Smilouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informacénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby“), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, U&astnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smilouvy o Firemnim feSeni

T

(dale téz jako ,Podminky Firemniho FeSeni
dokumenty").

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a

ukonéeni Sluzeb.

), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zéakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz
Opravnéné osoby. Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za
TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svUj podpis rovnéz Smiluvni partner, ¢imz vyjadfuje svuij souhlas s uzavienim (resp.
zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukon&eni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna
osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu 8 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svUj dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhdm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentt) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nem(ze Smluvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplni (zejména z davodu
zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skute¢nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouéeni
pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s
Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamZiku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a
takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi€emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vySi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zuc¢tovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vytétovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s dhradou ceny ma
TMCZ pravo na uGrok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODB ERU
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Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb tak,
Ze minimalni ¢astka vyuctovana za Sluzby v obdobi od 1.10.2018 do 30.9.2021 (déale jen ,Doba minimalniho odb éru“) a dale az
do ukonéeni G€innosti Smlouvy neklesne pod 28 500 K& (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vzdy za kazdé kalendarni
Ctrtleti (dale jen ,Minimalni odb ér“). Do pInéni zavazku Minimalniho odbéru se zapocitavaji pouze Uhrady Smluvniho partnera
vztahujici se k takové Sluzbé&, u niz je to v piislusném Smluvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé)
uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréité Sluzbé v pfislusném Smluvnim dokumentu (zejm. Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé)
uvedeno, Ze se Sluzba zapogitava do Minimalniho odbéru, pak plati, Ze se Ghrady Smluvniho partnera vztahujici se k dané Sluzbé
nezapocitavaji do plnéni zavazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke Sluzbam, které se zapoditavaji do Minimalniho odbéru se
nepouZzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

Vzdy, kdyZ Smluvni partner porusi sv(j zavazek Minimalniho odbéru a skute¢na vyictovana castka za kterékoliv kalendarni
Stvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vySe Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu
partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. VySe této smluvni pokuty se
rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skute¢né vyuctovanou ¢astkou za poskytnuté Sluzby za dané kalendarni
Ctrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz“). Cenou za provoz se rozumi
ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za pInéni poskytovana v ramci Sluzby v zU¢tovacim obdobi dané Sluzby. Cena za
provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pauSalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni
partner zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyUGétovana cena za
provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném ziétovacim obdobi alespon ve vysSi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci
dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svij zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném ziétovacim obdobi dosahla
vylcétovana cena za provoz alespori Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyaétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu
a Smluvni partner je povinen takto vyucétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako rozdil mezi vysi
stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby) ve vztahu k dané
Sluzbé v daném zuctovacim obdobi.

MINIMALN{ DOBA UZiVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba
uzivani sluzby*). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze Minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani
Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uZzivani sluzby 36 mésicu.
Minimalni doba uzivani sluzby se pocitad ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokument oznaceno jako podstatné, je TMCZ

opravnén vylctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyiétovanou smluvni pokutu uhradit.

Tato Smluvni pokuta bude vyuétovana ve vySi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst

7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vyssi ¢astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1  sougin Castky 9 500 K& a poctu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k
takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soucet sjednanych mési¢nich pausalnich cen a Miniméalnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u
konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby
uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruSeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo. Jsou-li
sjednany pausalni ceny za obdobi delSi nez mésic, uréi se pro Ucely predchozi véty mésiéni pausalni cena jako pomérna
¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.
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Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyucétovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet
Céastek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyucétovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou
postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni poutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupl bude mit za vysledek vySSi ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poruSenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné
vysi.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vZzdy bude jednat o podstatné porusSeni smluvni povinnosti ze strany
Smiluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyaétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta &ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové poruseni, a to i opakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyGcétovany v rdmci kteréhokoliv vyaétovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlaStnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ihuté uvedené ve vyactovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze TMCZ je opravnéna zapocist svlj narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyuétovani za Sluzby. Pro Gcely vypoctu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyucétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( a bez ohledu na ujednani v €l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smluvnich dokument(l, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruSeni povinnosti a nasledna thrada smluvni pokuty.
Smluvni strany si ujednavaji dalSi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich sankci a ndhrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKON CENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou. Smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésicu, ktera zacind bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhaty. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a Gc¢innosti podpisem opravnénych
zastupcl TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby je
uzaviena na dobu neurditou. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésic(, ktera zac¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihlty. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. DalSi podminky pro ukonéeni
Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pficemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukoné&eni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju G€astnikl i se znénim
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VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim FeSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména
0 ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné seznamit se vS§emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze
takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisu za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostranné ¢aste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni
takové zmeény pisemné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
pavodni smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vySe uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pavodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ ie opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich udaja
Ucastnik(l, pfipadné i dalSi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlaSuje, Ze vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho FeSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zékoniku prebir4 nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zékoniku ujednavaji, Zze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluc€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smlouvy, hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha ¢. 2: Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)

PFiloha €. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha ¢. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji u¢astnikd

V ptipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a
lokaliza¢nich
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V Praze, dne

9.12

9.13

9.14

Udaju ucastnikd; 8. Podminky Firemniho FeSeni; 9. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
také

VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluSné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obé&éma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s prFisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Brné, dne
Jméno
Funkce

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)

Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. _ 65882705 Pro spolecnost Divadlo
Radost pFispévkova organizace, 1C 00489123

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za U¢elem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyaétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek 0 étovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk  €nosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoriim systémovych
feSeni

Tel.:

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni daje odd  éleni technické podpory ¢&i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | vt échto p Fipadech je kontakt umozn én stanovenym Administrator am systémovych
reSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznik Gm
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlo  uZeni poskytovani Sluzeb
telefon: (+420) 603 , fax: (+420) 603

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma:  Divadlo Radost, pfispévkova organizace

Zakaznicky portal
AStanoveni OZm éna o ZruSeni

Jméno a p Fijmeni administratora |
Kontaktni mobilni telefonni Cislo

E-mail

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZzeb a mlZze byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera nebo
osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna ¢init jménem
Smiuvniho partnera veskeré tkony va&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, U&astnické smlouvy,
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administrator(, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.

AStanoveni dZména ¢.p., mésto, PsC
Jméno, pFijment, titul™* o Zrudeni
Kontaktni telefonni &islo™* -
Druhé telefonni &islo E-mail®)

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné 2017

éislo)l' Kontaktni adresa Ulice,

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlize kazdy koncovy uZzivatel provadét pravé iy zmény, kterou jsou v
kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdaju garantuje TMCZ
Administratorovi systémovych FeSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora
systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feSeni mize byt "helpdesk” Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora

systémovych feSeni (Ci administratory).
AStanoveni dZména Jméno, Platné pro vSechny specifikace

pfijmeni, titul™* [X] Platné pro specifikace ¢islo:

Kontaktni telefonni &islo™* o Zrudeni

Druhé telefonni &islo E-mail™*
Fax

Heslo admin. (&tyfmistné
&islo)** Kontaktni adresa 2017
Ulice, &.p., mésto, PSC
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oStanoveni DZm éna o ZruSeni

Jméno, p Fijment, titul **
Kontaktni telefonni &islo™*
Druhé telefonni ¢islo
E-nnail">

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)™
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace o

Platné pro specifikace ¢islo:

Administrator financi  je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb

a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyucétovani prostrednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuctovani, zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendara,
platebnich Setfeni apod.

V ptipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

oStanoveni oZména o Zruseni

K Shodné se Zodpov édnou osobou
Jméno, p Fijmeni, titul *) Iva Stefanové
Kontaktni telefonni &islo™

Druhé telefonni Cislo

E-mail”

Heslo admin. (Gtyfmistné &islo)™
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypInéni
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb
prostfednictvim jednotné technologické platformy. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis
sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Sougasti smlouvy &.: 65882705 (dale jen .smlouva®) Revize: , Verze: Zakaznik ¢.: 65882705

Specifikace sluzby ¢.: 1/1

Revize: , Verze: PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel
IT-Mobile Czech Republica.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, IC649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka|
3787
Prodejce: Obchodni Pozadavek ID: 0308227 Partnerska smlouva: / /
. . — 1
Smluvni partner | Opravn éna osoba_ >
Obchodni firma / Jméno: Divadlo Radost, prispévkova organizace IC /rodné &islo: 00489123

Opravnény zastupce:

Funkce: Statutarni organ

Telefon:

E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Udaje - viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 42 dnG od podpisu této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich
dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a podepsany
formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd).

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Cena uhrazend za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smlouveé.

Lokalita Smluvniho partnera_ | Opravn éné osoby

Ulice: Bratislavska 216/32

Mésto: Brno PSC: 602 00

Kontaktni osoba:

Telefon/mobil:

Funkce: ZO

E-mail:

Rychlost pfistupové linky“: 20 Vbit/s

Parametry sluzby

Garantovana Uroven sluzby - SLA: 99,50%

2) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

Metalické  vedeni pro  realizaci _sluzby v _rdmci  objek  tu
Kontaktni osoba™: Telefon: E-mail:

3) Nevypliiovat v piipadé, Ze jde o stejnou ,Kontaktni osobu“ uvedenou v bodé ,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby*“.

Prilohy ke specifikaci sluzby

r-. Internet, Hlasova sluzba, p. Telefonni » Koncové lokality telefonnich sluzeb® P, Cenik
datava 1P \/PNI niinnieni PRX hlacnva \/PN <A7nam Y lizhv
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenové ujednani

Cenik sluzby IP komplet: Stand ard

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani - Pravidelné m ésiénf ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci:
Zahrnuto v cen é sluzby K ¢

Pravidelnd mésicni cena za pristupovy okruh a koncové zarizeni:
Zahrnuto v cen é sluzby K ¢

Jednorazovéa cena za pfeneseni samostatného telef. ¢isla (CLI): Ké Pravidelnd mési¢ni cena za Internet:
5500 K&
Jednorazova cena za preneseni bloku telefonnich &isel (DDI): Ké Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké
Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Pravidelnd mési¢ni cena za hlasovou sluzbu:
(Tato cena je zahrnuta v Pravidelné m ésiéni cen &) 1Keé
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké
Jednorazovéa cena za Back-up: Ké Pravidelnd mési¢ni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké Pravidelnd mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké Pravidelna mésicni cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazovéa cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA:
Zahrnuto v cen & sluzby KE

Pravidelnd mési¢ni cena za Garantovanou Urover sluzby - SLA:
Zahrnuto v cen & sluzby K €

Jednorazovéa cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Cenik volani, zlevn éné mezinarodni destinace
Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

(GTS) Atlas Interval

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a
porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani
této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a
Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby,
jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz
Smluvni partner / Opravnénd osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi
rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi
poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéné osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€éetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a
zavazuije se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az
okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis
rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadruje svijj souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo:
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Specifikace sluzby IP komplet

mm Internet a data
Zastupce odpov_édny za provoz a spravu mistni
Kontaktni osoba®: po citaéove sité - LAN

Telefon: E-mail:
5) Nevyplfiovat v pfipadé, Ze spravce LAN je ,Kontaktni osoba“ uvedena v bodé ,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby".
Profesionalni internet - dopl _fikové sluzby

Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pripojka": Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ucastnické ¢islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita® dedikované pripojky (symetrické): nebo (asymetrické):

Kapacita sdilené pFipojky®:

Alternativni pFipojka’: Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pripojky®: Ne
Ucastnické Cislo sdilené pripojky: Referen¢ni €islo 02: Typ:
Typ rozhrani: Konektor:
Néazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit 2: Muitlpie IP VPN: Ne Sit 1:100% kapacity; Sit 2: 0% kapacity
IP_ VPN - dopl iikové sluzby
Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pfipojka™: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ucastnické cislo back-up sdilené pripojky:
Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:
QoS™: Ne Remote access: Ne Centralni internet™: Ne
Multi IP VPN™: Ne Multicast IP VPN™: Ne IPv6 VPN: Ne
Provozni statistiky™: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:
6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti 512 bajtu a vétsi.
7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.
8) Dle platného Popisu sluzby IP VPN {viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.
9) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IPv4 adres je nutné vyplnit RIPE formulaF, v pfipadé adres IPv6 jsou pfidéleny masky podsité /64, /56 nebo 48 v zavislosti na
velikosti spole¢nosti a doloZitelnych potfebéach.
10) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1.
11) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je maximalni kapacita této zalozni pripojky limitovana aktualnimi technologickymi a kapacitnimi moZnostmi mobilni sité v

dané lokalité a v Zzadném pfipadé nepfesahne maximalni kapacitu primarni pfipojky (v pfipadé asymetrické primarni pfipojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim uploadu). QoS
parametry na tomto typu zalozni pfipojky nejsou podporovany

12) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

13) Je-li na IP VPN pfipojce objednéna sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni {tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz platny Popis sluzby
Provozni statistiky).

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel
okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele.

Smluvni partner/opravnéna osoba byf informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické
problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém piipadé zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenalezi
prislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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q?.
Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, p Fipojeni PBX, hlasova VPN

Kontaktnf osoba® Zastupce odpov_édny za provoz a spravu pobo €kové Ust fedny (PBX) zakaznika
Telefon: E-mail:
14) Nevyplriovat v pfipadé, Ze spravce pobockové Ustredny je ,Kontaktni osoba“ uvedena v bodé ,Lokalita smluvniho partnera/opravnéné osoby*.

Hlasové rozhrani

FXS™ rozhrani: 0 BRI™ rozhrani: 0 PRI™ rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtuaini Ust Fedna
Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovorl: 6 Soubéznych hovort: 0
Odchod ” Odchod 0 Odchod ” Odchod ” Odchod 0
Pfichod 0 PFichod © PFichod © PFichod © PFichod ©
15) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Definice p Fipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pofadové ¢&islo[Typ pfFipojky/ linky bez [PFidélené ¢&islo nebo| PFidéleni/ pfeneseni Presmeérovani / p fepoéet na Poznamka
pFipojky pfipojeni giselna Fada™ &isla®” cilové gislo™®
Hlasovy trunk SIP-T 51877035X Prid éleni Nové GTS ¢islo

Konfigurace pro Virtualni fax

Pridélen cislonebo ciselnd fada™ Pfid&leni / pFeneseni Faxova schranka / - E-mail + uZivatelské jméno > + poznamka
&islal’ + pipojeni fax. p Fistr.

Preneseni Jen schranka

Poéet jednoduchych objednavek preneseni:
Pocet komplexnich objednavek pfeneseni“*: .
16) Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Gdaj, Siselné fady musi nalBZet do jednoho telefonniho
17) obvodu.
18) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfiloZzeného formulare CAF
Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i prepocet telefonnich &isel pfidélenych k existujici pFipojce. VeSkery pfichozi telefonni provoz na pfidélené
Cislo bude trvale zakon¢en prostrednictvim doplfikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém &isle. Cilové &islo musi byt &islo typu DIR nebo ¢&islo
stejného rozsahu jako ¢islo pridélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do
19) prislusného sméru dle zvoleného cenového programu a Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet &isla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-
Mobile a cilové ¢&islo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz,

gl)) FaxScan - koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
UzZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.
Jednoducha objednévka = pteneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady {hlavni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1 objednavka =
1 CAF.
Back-up hlasové sluzby
Back-up dedikovana pfipojka: Ne Back-up alternativni pfipojka™: Ne
Back-up sdilend pfipojka: Ne Ucastnické ¢islo back-up sdilené pfipojky:
Ref. ¢islo 02: Typ telefonni linky:
Poznamka:
22) Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pfipojka“, je maximalni kapacita tét této zalozni pfipojky limitovana aktualnimi technologickymi a kapacitnimi moZnostmi mobilni sité v

dané lokalité a v Zzadném piipadé nepresahne maximalni kapacitu primarni pfipojky (v pfipadé asymetrické primarni pfipojky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim
uploadu). QoS parametry na tomto typu zaloZni pfipojky nejsou podporovany, proto nelze zarucit QoS ukazatele pro hlasové sluzby.

Dopl fikové sluzby 2

Zvefejnéni v telefonnim seznamu®: o Ano o Ne Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB NC)*: bez omezeni

{varianty: povolena vSechna volani bez omezeni; povolena vSechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze tisfiova volani)
VoWiFi - poZzadovany maximalni pocet sou¢asnych hovord s QoS podporou volani pres Wi-Fi:

23) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfisluSnou pFilohou specifikace sluzby.

24) Zvefejnéni tdaju dle formuléafe "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

25) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a
spravu pobockové Ustfedny, pokud poZzaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel nenese zodpovédnost za piipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém piipadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby Managed PBX

Sluzba Managed PBX je komplexni feSeni zahrnujici prondjem IP pobockové Ustfedny, véetné IP telefonu, dopliikovych sluzeb a servisu. Detailni popis sluzby

najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: 65882705 (dale jen ,Smlouva")

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace/verze: 2/1

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:

Obchodni pfipad ID: 0308227

Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravn_&na osoba ™

Obchodnf firma/Jméno: Divadlo Radost, p  fispévkova organizace

1C/rodné ¢islo: 00489123

Opravnény zastupce:

Funkce: Statutarni organ

Telefon:

E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Gdaje - viz vy3e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Lokalita Smluvniho partnera / Opravn

éné osoby

Identifikace: Divadlo Radost, p Fispévkova organizace Podlazi:
Ulice: Bratislavska 216/32 Mistnost:
Mésto: Brno PSC: 602 00
Kontaktni osoba: Telefon:
Funkce: Z0 Fax:
E-mail: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 56 dnG od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

artnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné

rovedeni_zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 36 mésicu.

Cena vyUctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenové ujednani

Sluzba Parametry

Jednorazovéa cena (v K € bez

Pravidelnd m ésiéni cena (v K ¢ bez

DPH) DPH)
Aktivace IP PBX Zahrnuto v cen é sluzby Zahrnuto v cen é sluzby K € Neni
Dodavka a sprava PBX Neni 3957 Ké
SLA Typ SLASLA 2 Neni Zahrnuto v cen é sluzby K €

Parametry sluzby:

PBX Yeastar S50, IP PBX

Poéet kus G: 1

Yeastar NeoGate TA2400,24 portova FXS brana,1xRJ21, 1xLAN,rack provedeni Po ¢et kus U: 2 Sou €asti sluzby je:

Konfigurace PBX a bran dle pozadavku zakaznika Doprava
SLA 2 - reak énf doba -1 hodina. Rozsah vzdalené spravy -1 hod/m
formou vzdalené spravy do 1 pracovniho dne od nahlas

garantujeme vyjezd technika do dvou pracovnich dn V]

Zaruéni doba na PBX a brany Yeastar jsou 3 roky.

Déle je sou €asti sluzby p fepojeni telefonnich rozvod @ do nového RACKu:

* propoj mezi RACKy 4x UTP mezi patchpanely
* pFepojeni cca 26 telefonnich linek z TU pod RACKem do
* prom éfeni a vyhledani 26-linek po budov &

* prepojeni dalSich za Fizeni (ADSL, EZS, p fivodni linky, atd.)

* realizace v souvislosti s vym  énou PBX (odstavka PBX cca 1 tyden)

Pro technickou podporu vyuZzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

RACKu na PP

na misto ur €eni - Bratislavska 216/32, Brno
ésiéné v pracovni dny 8:30 az 17:00 hod., s garanci doby n
eni pozadavku zékaznikem. V p Fipad & nemoznosti vy FeSeni pozadavku vzdalenou spravou,

eutralizace pozadavku

Poznamka: Smluvni strany se dohodly, Ze U¢astnik je opravnén kdykoliv po uplynuti sjednané minimalni doby uzivani sluzby Managed PBX, nejpozdéji vSak
v den ukonéeni sluzby Managed PBX, jestlize k ukon¢eni dojde az po uplynuti minimalni doby uZivani sluzby Managed PBX (tzn. v pfipadé, Ze k ukonéeni
sluzby dochazi pfed uplynutim minimalni doby uzivani sluzby Managed PBX, tak UCastnik nemam narok na odkup telko zafizeni v souladu s timto
ustanovenim), pisemné pozadat poskytovatele o odkup telko zafizeni za kupni cenu po slevé, kterd je stanovena jako zustatkova cena telko zafizeni
vypocitana ke dni doruceni pisemné Zadosti Gc¢astnika o odkup telko zafizeni poskytovateli, pfi pouZiti rovnomérného odpisovani v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zékona ¢. 586/1992 Sb. v platném znéni, minimalné vSak za kupni cenu ve vysi 300,- K& (bez DPH). Poskytovatel je povinen za tuto kupni cenu
telko zafizeni U€astnikovi odprodat, pokud neni dale stanoveno jinak. Pravo odkupu telko zafizeni dle tohoto ustanoveni G€astnik ztraci v pfipade, Ze je v
prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky vyuctované poskytovatelem dle vySe uvedené smlouvy, popf. Ze je prodleni s plnénim jiné

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, I1£:64949681, DIC: CZ64949681 spolednost vedena u Méstského soudu v
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Specifikace sluzby Managed PBX

povinnosti stanovené mu vySe uvedenou smlouvou, a to ke dni doru¢eni pisemného pozadavku o odkup telko zafizeni, popf. ve dnech néasledujicich po doruceni
pisemného pozadavku na adresu poskytovatele.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby,
zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s
Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené
Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZz platné znéni je k dispozici na www.t-
mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pfi¢emz Smluvni partner/ Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v
téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni)
uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami
Smlouvy (v€éetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ.

Datum: Datum:

Podpis/y zastupce/cu poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 spole¢nost
vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787
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