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Rámcová smlouva na zajištění licencí a licenční podpory SAP 

Číslo 2016/022 NAKIT 

Národní agentura pro 
komunikační a informační 
technologie, s. p. 
se sídlem: 
IČO: 
DIČ: 
zastoupen: 
zapsán v obchodním rejstříku 
bankovní spojení: 

dále jako „Objednatel" 

a 

SAP ČR, spol. s r.o. 
se sídlem: 
IČO: 
DIČ: 
zastoupen: 
zapsán/a v obchodním rejstříku 
bankovní spojení: 

dále jako „Poskytovatel" 

Kodaňská 1441/46, Vršovice, 101 00 Praha 10 
04767543 

cz 04767543 

 Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 
77322 

Vyskočilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4 
49713361 
CZ49713361 
 Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 23228 
 

dále jednotlivě jako ,,Smluvní strana", nebo společně jako „Smluvní strany" uzavírají v souladu 
s ustanovením§ 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský zákoník"), 
a zákonem č. 121//2000 Sb., o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon) (dále jen „Autorský zákon") tuto Rámcovou smlouvu na zajištění 
licencí a licenční podpory SAP ( dále jen „Smlouva"). 

Preambule· 

Objednatel provedl zadávací řízení k veřejné zakázce „Rámcová smlouva na zajištění licencí a licenční 
podpory SAP" na uzavření této Smlouvy (dále jen „Zadávací řízení"). Tato Smlouva je uzavírána 
s Poskytovatelem na základě výsledku Zadávacího řízení. Objednatel tímto ve smyslu ustanovení§ 1740 
odst. 3 Občanského zákoníku předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem 
nebo odchylkou. 

1. Předmět a účel Smlouvy

1.1 Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek a právního rámce pro uzavírání Dílčích smluv 
mezi Poskytovatelem a Objednatelem na poskytnutí Předmětu plnění, jak je tento pojem 
definován v článku 2. odst. 2.3 Smlouvy. 
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1.2 Předmětem této Smlouvy je stanovení práv a povinností Smluvních stran pro postup při uzavírání 
Dílčích smluv Gak je tento pojem definován níže v článku 2. odst. 2.1 O této Smlouvy), 
na poskytnutí následujícího plnění: 

a) dodávka software uvedeného v Příloze č. 1 Smlouvy včetně poskytnutí oprávnění k výkonu
práva užít tento software

( dále jen „Software"),

b) poskytování podpory SAP Enterprise Support k Software, včetně zajištění prodloužení
platnosti licenčních klíčů k Software,

c) poskytování podpory SAP Enterprise Support ke stávajícím produktům specifikovaným
v bodě I. a/nebo v bodě IJ. Přílohy č. 2 Smlouvy včetně zajištění prodloužení platnosti
licenčních klíčů k těmto stávajícím produktům,

( dále jen „Služby" nebo „Podpora"),

přičemž: 

Software bude poskytován podle parametrů uvedených v platných Všeobecných obchodních 
podmínkách SAP. pro Českou republiku (dále jen „VOP") a v platných Podmínkách 
používání Software (dále jen ,,Podmínky užití"), 

Služby budou poskytovány podle parametrů uvedených v platném Popisu SAP Enterprise 
Support pro Českou republiku (dále jen ,,Popis SAP Enterprise Support"), ve spojení 
s parametry vztahujícími se k poskytování Podpory uvedenými v platných VOP, přičemž 
Smluvní strany pro vyloučení případných pochybností sjednávají, že pro účely poskytování 
Služeb se uplatní výlučně jen ta ustanovení VOP, která se vztahují na poskytování Služeb. 
Prodloužení platnosti licenčních klíčů bude Poskytovatelem zajištěno standardním postupem 
na základě písemné žádosti Objednatele. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele 
o tomto postupu,

Smluvní strany sjednávají, že bude-li Předmětem plnění dle příslušné Dílčí smlouvy dodávka 
Software dle odst. 1.2 písm. a) Smlouvy, bude Předmětem plnění dle příslušné Dílčí smlouvy 
rovněž i poskytování Služeb dle odst. 1.2 písm. b) Smlouvy. 

1.3 VOP, Podmínky užití a Popis SAP Enterprise Support jsou dostupné na adrese: 
. 

1.4 Bude-li některé ustanovení této Smlouvy v rozporu s ustanovením VOP a/nebo s ustanovením 
Podmínek užití a/nebo s ustanovením Popisu SAP Enterprise Support, nebo vzniknou-li 
pochybnosti ohledně výkladu a aplikace některého ustanovení VOP a/nebo ustanovení Podmínek 
užití a/nebo ustanovení Popisu SAP Enterprise Support ve vztahu k příslušnému ustanovení 
této Smlouvy, má ustanovení této Smlouvy přednost bez ohledu na to, zda VOP a/nebo 
Podmínky užití a/nebo Popis SAP Enterprise Support stanoví jiné pravidlo. 

1.5 Objednatel si po předchozí dohodě s Poskytovatelem vyhrazuje právo rozšířit, zúžit či změnit 
výčet stávajících produktů uvedených v bodě D. Přílohy č. 2 Smlouvy v závislosti na svých 
potřebách, které budou dle jeho předpokladu v čase proměnlivé. Za účelem změny výčtu 
stávajících produktů uvedených v bodě II. Přílohy č. 2 dle tohoto odstavce Smlouvy bude mezi 
Smluvními stranami k této Smlouvě uzavřen dodatek. 

1.6 Objednatel si v souladu s ustanovením§ 99 zákona o veřejných zakázkách vyhrazuje opční právo 
na poskytnutí dalšího plnění: 
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8.4 Poskytovatel je povinen pověřit plněním povinností z této Smlouvy pouze ty své pracovníky, 
kteří jsou k tomu odborně způsobi.lí. 

8.5 Poskytovatel není oprávněn postoupit Smlouvu a/nebo Dílčí smlouvu či postoupit ani převést 
jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy a/nebo Dílčí smlouvy bez 
předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

8.6 Poskytovatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní 
pověst a název Objednatele. Při plnění předmětu Smlouvy musí Poskytovatel vždy sledovat zájmy 
Objednatele. 

8. 7 Poskytovatel odpovídá Objednateli za své případné subdodavatele jako za plnění vlastní,
včetně odpovědnosti za způsobenou újmu. 

8.8 Poskytovatel neodpovídá za újmu, která byla způsobena třetí osobou, pokud není ve smluvním 
vztahu s Poskytovatelem, či vznikla z nedbalosti Objednatele nebo v důsledku událostí tzv. vyšší 
moci, ani není povinen v takovém případě platit smluvní pokutu. 

8.9 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami je činěna písemně, není-li touto Smlouvou 
stanoveno jinak. Písemná komunikace se činí v listinné nebo elektronické podobě prostřednictvím 
doporučené pošty nebo e-mailu na adresy Smluvních stran uvedená v záhlaví a v článku 9. 
této Smlouvy. 

9. Odpovědné osoby

9.1 Odpovědnými osobami Poskytovatele a Objednatele ve věcech obchodních pro účely této 
Smlouvy jsou: 

Za Objednatele: 

Za Poskytovatele: 

9.2 Odpovědnými osobami Poskytovatele a Objednatele ve věcech technických pro účely 
této Smlouvy jsou: 

Za Objednatele: 

Za Poskytovatele: 

9.3 Smluvní strany se zavazují po dobu platnosti této Smlouvy nezměnit odpovědné osoby uvedené 
v odst. 9.1 a 9.2 Smlouvy bez závažných důvodů. V případě změny odpovědné osoby je Smluvní 
strana povinna neprodleně o této skutečnosti písemně informovat druhou Smluvní stranu. 
Takováto změna se stane účinnou uplynutím deseti (10) pracovních dnů od doručení takového 
oznámení druhé Smluvní straně. V případě změny odpovědné osoby podle tohoto odstavce 
Smlouvy není nutné k této Smlouvě uzavírat dodatek. 
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