




















= KB | VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Komer¢ni banka, a.s., vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®), které upravuji zakladni pravidla obchodnich vztaht mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovani Bankovnich sluZzeb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Vas$e pfipadné dotazy radi zodpovime.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komer¢ni banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajici ¢innost na zakladé bankovni licence udélené ji podle pfislusnych pravnich predpisu.
Identifikani udaje:
sidlo: Praha 1, Na Prikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360,
Ciselny kod: 0100, znakovy kéd: KOMB,
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu: KOMBCZPP).
Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

1.2  Banka poskytuje Bankovni sluzby zpravidla v Klientové obchodnim misté, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinach.

1.3  Banka nema povinnost vstoupit s Klientem do smluvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je opravnéna vazat poskytovani
Bankovnich sluzeb na pfedloZeni potfebnych dokumentl a informaci. Banka si dale vyhrazuje pravo neposkytnout Bankovni sluzbu, pokud
by tim mohlo dojit k poruseni hospodarského, finanéniho anebo jiného sankéniho omezeni vyhlaSeného Ceskou republikou, Organizaci
spojenych narodu, Evropskou unii, Spojenymi staty americkymi anebo obdobného opatfeni Banky anebo finanéni skupiny SG.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

21 | Vycéet Smluvnich dokumenti. Kromé VOP vydava Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluzeb. Dal$i podminky a informace o poskytovani Bankovnich sluzeb v€etné platebniho styku jsou uvedeny v pfislu§nych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podminky pro pfislusnou Bankovni sluzbu, Oznameni pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfislusné Bankovni sluzbé) tvofi ¢ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty®). Smiluvni dokumenty uvefejiiuje Banka na svych
internetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

2.2 | V ptipadé, kdy k uzavieni Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila navrh zmény nékterého ze Smluvnich dokument(
a navrhovanym dnem jeho ucinnosti dle ¢lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne U¢innosti za nedilnou souc¢ast Smlouvy ménény
Smluvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

2.3  Hierarchie Smluvnich dokumentt. Ujednani Smlouvy maji prednost pred odchylnymi ujednanimi Smluvnich dokumentd. Ustanoveni
Produktovych podminek maji prfednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni Oznameni a Sazebniku
maji prednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, Ze osoby, které jménem nebo za Klienta vyuzivaji Bankovni sluzby, budou vzdy fadné seznameny s pfisluSnou Smlouvou,
Smluvnimi dokumenty a dalSimi dokumenty, které se k dané Bankovni sluzbé vztahuiji.

2.5  Povinné zverejiiovani Smluv. Nesplini-li Klient zakonnou&i smluvni povinnost uvetejnit Smlouvu, je Banka opravnéna ji uverejnit prislusnym
zpGsobem sama. Klient je povinen nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poru$eni povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

Clanek 3. Identifikace klienta a predkladani dokumentt

3.1 Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v pribéhu poskytovani Bankovni sluzby je Banka opravnéna zadat o identifikacni doklady, dalsi
dokumenty a informace nutné k jejimu poskytnuti a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skute¢ného majitele a dale k uréeni, zda Klient, Skute¢ny majitel Klienta nebo osoba opravnéna jednat jménem Klienta je ¢i neni Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo ¢eskym dariovym nerezidentem.

3.2 Banka je opravnéna stanovit rozsah vyzadovanych dokumentd a informaci. Banka je v rdmci pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti 2 opravnéna provadét identifikaci a kontrolu, pinit svou informaéni povinnost, zjistovat a zpracovavat idaje o G&astnicich Bankovni
sluzby, vést evidenci takto ziskanych adajt, to ve v souladu se smluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.3

3.3  Porizeni kopii dokumentui. Banka je opravnéna poridit si pro vlastni potfebu kopie predlozenych dokumentu.

3.4 Zaznamy komunikace vramci poskytovani investi¢nich sluzeb. V ramci poskytovani investi¢nich sluzeb souvisejicich s pfijimanim,
pfedavanim a provadénim pokynu nebo s obchodovanim na viastni Ucet jsou telefonické hovory na vybrané telefonni linky nahravany a
elektronicka komunikace je zaznamenavana, pficemz kopie zaznam( hovorli a komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu péti let
nebo na Zzadost pfislu§ného organu po dobu aZ sedmi let. Banka je opravnéna uchovavat telefonické nahravky a elektronickou komunikace i
po delSi dobu, pokud ji k tomu opravriuji pravni pfedpisy.

Clanek 4. Informaéni povinnost

4.1  Informacéni povinnost Banky. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskytovala
informace sdélované spottebiteli pfi uzavirani smluv mimo obchodni prostory podnikatele4 na svych internetovych strankach.

4.2 | Zverejiovani informaci. VOP, Produktové podminky, Oznameni, Sazebnik a kurzovni listek Banka uvefejiiuje v obchodnich mistech a na
internetovych strankach Banky.

4.3 | Informaéni povinnost Klienta. V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Bankovnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbyte¢ného

1 zejména z. €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisl; z. €. 211/2000 Z.z., o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informacii), v znéni neskorsich predpisov

2 zejména z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist

3 zejména nafizeni EU &. 2016/679, o ochran& osobnich udajti, ve znéni pozd&jsich predpisti

4 § 1828 z. €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

odkladu informovat o:

a) zméné svych identifikacnich Gdajl, jakoz i Udaju osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skute¢ného majitele,

b) jakékoli skute¢nosti, ktera z Klienta muze ¢init Osobu se zvlastnim vztahem k Bance,

c) zméné skute€nosti uréujicich status Politicky exponované osoby, U.S. osoby nebo zemi dariové rezidence,

d) dalSich zménach a skutecnostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na poskytovani Bankovnich sluzeb, na plnéni povinnosti
Klienta vi¢i Bance a dale na pravni postaveni Klienta (napfiklad vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti
a podobné) a nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta nebo na Skuteéného majitele,

e) ztraté dokumentd zasadniho vyznamu v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i dokladu identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajici jménem nebo za Klienta.

4.4 Na Zadost Banky je Klient povinen prokazat a dolozZit plivod a zdroj penéznich prostiedku, jakoZ i sdélit Bance veskeré informace a prokazat
skute¢nosti, které je Banka povinna zjiStovat, v€etné dolozeni Ucelu a povahy pfislusné transakce. Klient je dale povinen Bance sdélit
a prokazat tdaje a skute¢nosti, které miZe Banka poZadovat pro dariové, tcetni &i jiné ucely.

4.5 Pravost a spravnost predkladanych dokumentd. Banka jedna v duvéfe v pravost a pravdivost predloZenych doklad(, dokumentd
a poskytnutych informaci, pfi€emz neni povinna je pfijmout, ma-li o nich odiivodnéné pochybnosti.

Clanek 5. Jednani klienta a banky

5.1 | Zpusob jednani Klienta. Klient jedna ve vztahu k Bance bud osobné&, nebo prostiednictvim Jednajici osoby nebo prostiednictvim
Zmocnénce, neni-li ve VOP stanoveno, ze za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jiné osoby, a to v souladu s pravnimi pfedpisy
a v dohodnuté formé. Banka je opravnéna stanovit, Ze néktera jednani vici Bance je Klient povinen ucinit osobné, resp. prostfednictvim
Jednajici osoby. Pokud je ¢lenem statutarniho organu Klienta pravnické osoby jina pravnicka osoba, zastupuje tohoto ¢lena statutarniho
organu Klienta vici Bance bud (i) pouze fyzicka osoba, ktera byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve statutarnim organu Klienta
zastupovala, a to na zakladé predlozené plné moci opraviujici k takovému jednani, nebo (ii) ¢len statutarniho organu této jiné pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle predchozi véty se uplatni ustanoveni ¢lanku 5.3 VOP.

5.2 | Banka je opravnéna ovéfovat opravnéni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnout i pozdrZzet provedeni jakéhokoli pfikazu
¢i zadosti do doby, nez bude povazovat za nepochybné, Ze dana osoba je skute¢né opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véci jednat.
Banka je dale opravnéna odmitnout ¢i pozdrzet provedeni jakéhokoli pfikazu ¢&i zadosti v pfipadé, Ze ji nebudou pfedlozeny vSechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvéleni, Cestna prohlaseni) nezbytné pro poskytnuti Bankovni sluzby nebo nebudou-li tyto
dokumenty obsahovat poZzadované nalezitosti ¢i dostate¢né prokazovat pfislusné skute€nosti.

5.3  Nalezitosti plné moci. Banka je opravnéna k nékterym Ukonim vyzadovat specialni plnou moc. V pfipadech, kde tak vyzaduje pravni
predpis, musi byt plna moc udélena ve formé notarského zapisu &i jiné pozadované formé. Podpis Klienta na plné moci musi byt ufedné
ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky.

5.4 Zpusob jednani Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancl &i tfetich osob, které jsou k danému jednani fadné zmocnéné
¢i jejichz opravnéni jednat jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpist. Tam, kde to bude Banka povazovat za vhodné, je opravnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadné &i automaticky
generované korespondence.

5.5 Ovéfeni podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jménem ¢i za Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné nebo
zaniku smluvniho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnuti zmény VOP ¢&i jiného Smiuvniho dokumentu dle ¢lanku 31 VOP, musi byt u¢inén
pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt ufedné ovéfen, pokud v konkrétnim pfipadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfeni (napt.
prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi). Banka je opravnéna urcit dokumenty, které je tfeba podepsat v souladu s Podpisovym vzorem.

5.6 | Nezpusobilost pravné jednat. Pokud se v ocekavani vlastni nezplsobilosti Klient rozhodne projevit vali k tomu, aby jeho zalezZitosti byly
spravovany urcitym zpuisobem nebo uréitou osobou, musi Klient takovou vili projevit viici Bance ve formé vefejné listiny. Banka neni povinna
akceptovat jinou formu.

5.7 Osoba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pfi tomto jednani vuci Bance dodrzovat veSkera omezeni a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpisd, z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organt nebo z pokynl Klienta.
V opaéném pfipadé je tato osoba povinna nahradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v dlsledku poru$eni této povinnosti.

5.8 = Byl-li Klient omezen ve své svépravnosti, je povinen predlozit Bance bez zbyteéného odkladu vypis z registru obyvatel osvédéujici jeho
opétovnou plnou svépravnost, a neni-li to mozné, pak ¢estné prohlaseni o této skutecnosti. V opacném pripadé je Klient povinen nahradit
Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku poruseni této povinnosti nebo nepravdivosti ¢estného prohlaseni.

Clanek 6. Vzajemna komunikace

6.1 Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostfedky.
V piipadé telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohodnutym zplsobem ¢&i zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, ktera pfisluSnou komunikaci ¢ini.

6.2 = Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smluvniho vztahu probiha v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna zadat pfedloZeni Ufedniho pfekladu cizojazyéného dokumentu
do ¢eského jazyka. V pfipadé dokumentu ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhoduijici existujici ¢eska verze.

6.3 Misto komunikace. Vzajemna komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zptsobem Klient pini také svou informaéni povinnost.

Clanek 7. Prikazy a zadosti klienta

7.1  Podminky provedeni pfikazi a zadosti. Banka je opravnéna odmitnout piikaz nebo Zadost, které jsou neuplné, nesrozumitelné, formalné
nespravné, je v nich Skrtano nebo opravovano nebo je pfedlozena jen jejich fotokopie. Banka neni rovnéz povinna provést pozadovany tkon
ze zavaznych provozné technickych divodl, nebo pokud by jeho provedeni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Banka je dale opravnéna
pozastavit provedeni pfikazu ¢&i zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje odivodnéna obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vii¢i Bance, ¢i v pfipadé existence neuhrazenych pohledavek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 |dentifikace a prokazani totoznosti. Banka je ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti® opravnéna provést identifikaci kazdé osoby
predkladajici pfikaz nebo zadost &i skladajici nebo vybirajici hotovost bez ohledu na vysi transakce.

S zejména z. & 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Ginnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdé&jsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

7.3

Zména a zruseni prikazu. Klient miZe zménit ¢i odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylou¢eno pravnimi
predpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaiji ucinnosti jakékoli pfikazy ¢i Zadosti ug¢inéné Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

Clanek 8. Doruéovani zasilek

8.1

Doruéovani Klientovi. Doruovani Zasilek provadi Banka bud na Kontaktni adresu, prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi, kterou si
Klient zfidil, nebo jinym dohodnutym zpGsobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Kontaktni adresu u Klienta
spotrebitele adresa jeho trvalého pobytu a u ostatnich Klientd adresa jejich sidla.

Banka je opravnéna urcit Zasilku, kterou je tfeba vzdy dorucit Klientovi na jeho Kontaktni adresu, a to bez ohledu na jiné zplsoby doru¢ovani
sjednané ve Smlouvé. Klientovi, ktery neni spotfebitelem, je Banka opravnéna dorucit Zasilku do jeho sidla, je-li odliSné od jeho Kontaktni
adresy.

Doruéovani Bance. Zasilky ur¢ené Bance musi byt dorucovany do Klientova obchodniho mista, neoznami-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednano jinak.

Zpusob doruéovani. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zpusobem, napf. prostfednictvim
sluzeb pfimého bankovnictvi, faxem &i e-mailem. Banka se maze s Klientem dohodnout na doru€ovani Zasilek prostfednictvim Zmocnénce
pro doruéovani. Smluvni dokumenty &i jejich zmény dle €lanku 31 VOP dorucuje Banka Klientovi pfednostné do pfislusné schranky ve sluzbé
pfimého bankovnictvi, ma-li Klient takovou sluzbu zfizenu. Klient se mdze s Bankou dohodnout na doru¢ovani dokumentt dle pfedchozi véty
pfednostné prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).

Okamzik doruceni. Zasilky doruc¢ované Bankou na Kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povazovany
za doruCené okamzikem jejich prevzeti. Zmafi-li Klient doru€eni Zasilky, je za den doruéeni povazovan den vraceni Zasilky Bance,
a to i tehdy, kdyz se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vySe uvedené jsou tyto Zasilky povazovany za doru¢ené nejpozdeji
10. pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahrani¢i. Klient zmafi doruéeni
Zasilky, jestlize Zasilku odmitne prevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v nahradni Ihité nebo se Zasilka vrati Bance jako nedoruditelna na
Kontaktni adresu.

Ostatni Zasilky Klientovi, které nejsou doru¢ovany do vlastnich rukou nebo s dodejkou, se povazuji za doru¢ené 3. pracovni den po jejich
odeslani na Gzemi Ceské republiky & 15. pracovni den po jejich odeslani do zahraniéi. To v8ak neplati v pfipad&, pokud se Banka dozvi o
doruceni Zasilky pfed uplynutim této doby.

Aniz by bylo dotéeno ustanoveni ¢lanku 8.2 VOP, Klient se s Bankou muze dohodnout, Ze nékteré Zasilky ur€ené Klientovi budou predavany
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovéto Zasilky se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich ulozeni v Klientové
obchodnim misté. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicu, je Banka opravnéna tyto Zasilky znicit.

Zasilky dorucované prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich umisténi v pFislusné sluzbé.
Zasilky zaslané faxem se povazuji za doru¢ené okamzikem potvrzeni UspéSného odeslani generovaného pfistrojem odesilatele. Zasilky
zasilané prostfednictvim elektronické posty se povazuji za doruéené okamzikem, kdy prisluSny systém pouzity k pfenosu Zasilky potvrdi jeji
Uspésné doruceni na e-mailovy systém pfijemce. Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax)
slouzici pro dorucovani Zasilek vSak nejsou pod pfimou kontrolou Banky, ktera tak neodpovida za $kodu zplsobenou Klientovi jejich
pfipadnym zneuzitim.

Postup Banky pfi vraceni Zasilek. Pokud bude Zasilka nejméné dvakrat vracena z divodu zmareni jejiho doruceni Klientem, je Banka
opravnéna vSechny dal$i Zasilky dorucovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvalého pobytu
¢i sidla Klienta, je-li tato adresa odlisna od Kontaktni adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

9.1

Banka uzavira s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych obchodnich mistech. Smlouvu Ize uzavfit téZ elektronicky ¢&i jinymi technickymi
prostfedky s vyuZitim prostfedkt umoZriujicich ureni jednajici osoby (napf. elektronicky podpis) a zachyceni obsahu Smlouvy. Neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva je uzaviena az po dosaZeni shody o vSech jejich naleZitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi narok a Banka ma pravo
ukongit kdykoli jednani o jejim uzavfeni i bez uvedeni divodu. Pfijeti nabidky Banky ucinéné Klientovi nesmi obsahovat Zadné zmeény, ani
nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez na VOP nebo pfislusné Produktové podminky. Je-li Smlouva uzaviena v jiné formé nez
pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Banka Klientovi pisemné potvrdila ve
svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe pFebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smlouvy a zaroveh vyluduji uplatnéni ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku® na sviij smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho vztahu

10.1

Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pfipadné od jeji samostatné oddélitelné ¢asti, odstoupit v pfipadé, kdy Klient
zavaznym zpusobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skute¢nosti, v disledku kterych je vazné ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednani Klienta, kterym byla naruSena vzajemna dudvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zanikd dnem doruceni
oznameni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihaté stanovené Bankou. Nesplacené dluhy Klienta se stavaji splatnymi prvni Obchodni den
nasledujici po zaniku Smlouvy, neuvede-li Banka v oznameni o odstoupeni pozdéjsi termin.

Vzajemné vyporadani. Banka a Klient jsou po ukon&eni smluvniho vztahu povinni vzajemné vyporadat své pohledavky a dluhy existujici
ke dni zaniku Smlouvy. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast ceny, poplatku nebo jiné Uhrady za Bankovni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovné stanoveno pravnim predpisem nebo Smlouvou. Po ukonéeni smluvniho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostfedky ¢i pfedméty, které Banka ¢i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby. Odstoupenim od Smlouvy
se zavazky Klienta a Banky ze Smlouvy rusi ke dni G¢innosti odstoupeni.

Promléeni. Klient souhlasi s tim, Ze neodporuje-li to v konkrétnim pfipadé pravnim predpisim, proml¢uji se veskera prava a pohledavky
Banky za Klientem ve |h(té patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed ucinnosti ob&anského
zékoniku?, ve Ih(ité deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykonana/uplatnéna poprvé.

~N o
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O Ox

. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Clanek 11. Zrizovani a vedeni u

11.1  Banka zfizuje a vede Uéty na zakladé Smiouvy.

11.2 | Identifikace Uétu. Kazdému Udtu Banka pfidéli Jedinedny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se
daného Ugtu. Sougasti identifikace Uétu je jeho nazev, ktery musi obsahovat jméno a pFijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanovi pravni
predpis, Gfedni sd&leni, opatfeni & oznameni CNB nebo v pfipadé zavaznych provoznich davodd, v disledku kterych Banka nebude
schopna postupovat jinym zplsobem, je Banka opravnéna Jedine¢ny identifikator jednostranné zménit. O této skute¢nosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené IhGté pfed zamyslenou zménou a v pfipade, Ze ke zméné Jedine¢ného identifikatoru dochazi z provoznich
duvodu na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢lankem 31 VOP. Banka nenese, ani ¢aste¢né, naklady Klienta spojené se zménou ¢&isla
Ugtu. Banka neztizuje anonymni Ugty & Uty pro vice osob.

11.3 = Minimalni vklad a zustatek. Pro nékteré typy uétd Banka stanovi v Oznameni vysi minimalniho vkladu a vys$i minimalniho zastatku, které je
Klient povinen dodrzovat.

11.4  Zpasob vyuziti Uétu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda Uget bude slouzit pro podnikani Klienta €i nikoli. Ugty pro Klienty
spotfebitele jsou urceny vyhradné pro jejich osobni (nepodnikatelské) potfeby. Ucty pro fyzické osoby podnikatele jsou uréeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou ¢innost a U¢ty pro pravnické osoby jsou ureny pro jejich podnikatelské nebo jiné ucely. Klient nesmi U€et pouzivat
k jinému nez sjednanému ucelu.

11.5.  Bali€ek sluZeb. K vybranym typim Uétu poskytuje Banka baligek sluZeb, v ramci kterého nabizi produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uctu.

11.6 = Oznameni o provadéni platebniho styku. Dalsi podminky a informace tykajici se Ugtl a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahraniéniho a tuzemského hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku poskytované na Uétech, véetng $ekd, a Ihiity pro provadéni
platebniho styku, podminky platebniho styku provadéného prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

Clanek 12. Ruseni uéta

8
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12.1  Duavody zaniku smlouvy. Divodem zaniku smlouvy o Ugtu je zejména vypovéd Klienta dle &lanku 12.2 nebo Banky dle &lanku 18.3,
odstoupeni dle ¢l. 10.1 nebo Rozhodny den dle €lanku 12.5.

12.2  Vypovézeni smlouvy Klientem. Klient je opravnén vypovédét smlouvu o U&tu s vypovédni dobou 10 kalendafnich dnG nebo 30
kalendafnich dnu, byla-li k Ugtu vystavena platebni karta. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi do Klientova obchodniho
mista. Vypovida-li Klient smlouvu o Ugtu postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita klientti — postup pfi zmé&né banky“, vypov&dni doba pog&ina
bézet ode dne uvedeného v Zadosti o zménu banky.

12.3 | Vyporadani. Pokud Klient ugini Ukon vedouci k zaniku smlouvy o Uétu, je povinen dat Bance zarovefi pokyn ohledné nakladani s pfipadnym
zUstatkem na Uétu. Po zaniku smlouvy o Uétu Banka Uget zrusi. To neplati, pokud jsou prostfedky na takovém Ugtu Ggelové vazany
ve prospéch tfeti osoby, na uplynuti sjednané Ihity nebo spinéni jiné podminky a tato tfeti osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednana Ihdta ¢i nebyla splnéna jind podminka k uvolnéni prostfedkd. V takovém pfipadé Banka prostfedky
z tohoto U&tu nevyplati a Uget nezrusi aZ do spinéni vy$e uvedenych podminek.

12.4 | Pfikazy a Zadosti tykajici se nakladani s prostfedky na Uttu budou Bankou zruSeny k datu zruseni Uctu. Nejpozdgji k datu zruseni Ugtu
Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluzeb, které jsou na pfedmétny Ucet vazany.

12.5 Dusledky Gmrti Klienta. Smrti majitele G&tu smlouva o Uétu nezanika. Smiouva o Uétu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dni, pokud je k Rozhodnému dni na Ugtu debetni ziistatek & zGstatek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zustatku na Ugtu &i zGstatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-li debetni z(istatek na U&tu v dasledku
povoleného debetu &i kontokorentniho Gvéru na Ustu poskytnutého fyzické osobé& podnikateli.

Clanek 13. Debet na tétu
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13.1  Zfizeni povoleného debetu. Banka se mize s Klientem dohodnout na zfizeni povoleného debetu na Ugtu. Prava a povinnosti Banky
a Klienta se budou fidit pfislusnou Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se smlouvy o Uvéru.

13.2  Dusledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovoleného debetu na Ugtu z jakéhokoli diivodu je Klient povinen neprodiené uhradit
Bance veSkeré dluzné ¢astky, véetné prisluSenstvi. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den, kdy jsou veskeré dluzné ¢astky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvani nepovoleného debetu na Uétu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviastni
(vnitini) Ucet pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, véetné prislusenstvi.

13.3  Uroéeni nepovoleného debetu. Banka je opravnéna urogit nepovoleny debet na Uétu Grokem z nepovoleného debetu a dale Grokem
z prodleni. VySe Uroku z nepovoleného debetu a uroku z prodleni bude uréena v souladu s Oznamenim o Urokovych sazbach. Vyse Grokové
sazby, kterou se UroCi nepovoleny debet, a vy$e Uroku z prodleni mohou byt po dobu trvani nepovoleného debetu ménény zpusobem
uvedenym ve VOP.

13.4  Urok z prodleni i Grok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne narok. Banka je opravnéna tyto sankéni
uroky snizit, a to na dobu a s U€innosti, kterou stanovi. O této skute¢nosti Banka Klienta informuje.

13.5 | Banka informuje Klienta o aktualni vysi urokové sazby, kterou se Uro¢i nepovoleny debet, a o aktualni vysi urokd z prodleni, sankcich
a poplatcich v souladu s pravnimi pfedpisy a podle VOP.

13.6 Vyrazny nepovoleny debet. V piipadé, Ze dojde k vyraznému nepovolenému debetu dle zakona o spotiebitelském l]véru8 na Uétu Klienta

trvajicimu déle nez jeden mésic, Banka zasle Klientovi zpisobem sjednanym ve Smlouvé informaci vyzadovanou pravnimi pfedpisy. Banka

je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, na zakladé které je Ucet veden, i od Smlouvy, na zakladé které byl povoleny debet poskytnut.

Clanek 14. Nakladani s prostredky na uctu

14.1  Nakladani s prostredky na Uétu Klientem. Nakladat s prostfedky na Uétu Klienta mohou Opravnéna osoba s pouzitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfislusny Uget, a Zmocnénec, neni-li sjednano pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zplisob a rozsah nakladani
s prostfedky na Ugtu je sjednan v pfislusné Smiouvé nebo jinym zptsobem. Pokud Klient vyslovné nestanovi jinak, méize Opravnéna osoba
nakladat s prostfedky na U&tu samostatn&. Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odli$na od Klienta) nemohou udélovat zmocnéni k nakladani
s prostfedky na Ugtu Klienta dal$im osobam. Banka je opravn&na zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybné prokazano, Ze dana

¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

14.7
14.8

Opravnéna osoba jiz neni opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce ¢i jakékoli zmény nebo zruSeni téchto dokumentd jsou pro Banku zavazné od prvniho Obchodniho
dne nasledujiciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrzela. Banka provadi Pfikazy na zakladé dokumentd, které jsou pro Banku zavazné
v okamziku zpracovani prislusného Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl pfislusny Pfikaz Bance dorucen.

Klient je opravnén vybirat z nové zfizeného U&tu volné prostredky v hotovosti nebo je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchodnim dni, kdy Banka Ucet zfidila.

Klient je opravnén nakladat s prostredky na Uétu pouze do vySe volnych prostfedkj] na tomto Ugtu, pfipadné snizenych o vysi minimalniho
zUstatku, byl-li Bankou pro dany Ucet stanoven. Klient je vS§ak povinen udrzovat na U¢tu dostatek prostfedk( ke kryti pfedpokladanych plateb,
svych dluh( viici Bance a cen uctovanych Bankou za Bankovni sluzby.

Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Ugtu Klienta v souladu s pravnimi predpisy. Pravo na vyplatu penéznich prostredku
podle zvlastniho pravniho predpisu® z Uétu, ke kterému méa Klient omezeno pravo nakladat s pen&znimi prostfedky, mize uplatnit pouze
Klient spotrebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

Nakladani s prostfedky na Uétu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostfedky na Uétu, stanovi-li tak pravni predpis nebo Smiouva.

Klient souhlasi s tim, e Banka méa pravo odepsat z jeho Utu u Banky prostfedky za Ggelem:

a) uhrady splatnych urokd;

b) realizace opravného zuétovani v disledku vlastniho chybného zlétovani nebo chybného zuétovani jiné banky ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist0;

c) uhrady v zakonem stanovenych pfipadech;

d) uhrady vSech cen, poplatkt a vyloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb, véetné poplatku jinych bank a osob zucastnénych
na operacich platebniho styku;

e) uUhrady ¢astky Seku nebo penézni poukazky jiz proplacenych Bankou v pfipadé jejich nasledného neproplaceni Sekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) Uhrady pohledavek Banky (v€etné vyloh Sekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsani ¢astky Seku nebo penézni
poukazky na Uget Klienta, pokud Klient nedodrzel smiuvni podminky tykajici se proplaceni $ekii nebo penéznich poukazek, pripadné
pokud se dodate¢né zjisti, ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény Sek nebo penézni poukazku;

g) uhrady pfipsané platby ze zahranici, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo kryti/pfevedeni prostfedkl ve prospéch Banky;

h) vraceni diichodll a jinych zakonem stanovenych davek (pouze vSak do vySe kreditniho zGstatku na Ugtu), pokud na jejich vyplaceni
pFijemci platby zanikl narok a platce o vraceni takto bezdlivodné poukazané platby vyslovné pozadal;

i) vraceni &astky inkasa pfipsané na Uget Klienta, kterou platce pozaduije vratit v souladu se zakonem o platebnim styku11;

j) vraceni pfipsané platby, pokud &islo U&tu pFijemce nebo platce je uvedeno na seznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s pozadavky zakona o hazardnich hrach12 nebo

k) uhrady jakékoli jiné splatné pohledavky Banky za Klientem, a to i promi¢ené.

Banka je opravnéna odepsat prostfedky z U&tu Klienta i v pFipadg, Ze na U&tu vznikne v dusledku takové operace debetni zistatek.

Banka je dale opravnéna provést na vrub Ugtu platby na zékladé jednorazovych pisemnych Pikazl k Uhradé v pFipadg, Ze na Ugtu vznikl
nepovoleny debet v dusledku prekroc¢eni |hity pro Cerpani prostfedkl z povoleného debetu az do vySe plvodné stanoveného limitu
povoleného debetu.

Clanek 15. Vypisy z Gétu

15.4

Forma a zplGsob doruéovani. Banka informuje Klienta o zUstatku prostfedkd na Uétu a o provedenych transakcich vypisem z Gétu,
a to formou Elektronického vypisu nebo tisténého dokumentu. Frekvence a zpusob doru€ovani budou individualné dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanym klientim Banka poskytuje vypisy z Gétu k jejich Platebnim U&tim v souladu se zakonem o platebnim styku jednou
mésiéné zdarma prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi nebo e-mailem.

V pfipadé, Ze pfi zasilani Elektronickych vypist prostfednictvim sjednané Bankovni sluzby (napf. pfimého bankovnictvi) bude pfislusna
Bankovni sluzba zru$ena, budou vypisy z U¢tu doru¢ovany Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li ji sjednénu, nebo v ti§téné (papirové)
podobé zplUsobem sjednanym pro doru¢ovani ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pfi zasilani Elektronickych vypis(i na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuzZiti nebo tyto budou nejméné dvakrat vraceny z diivodu zmareni jejich doruceni Klientem, budou vypisy z ucétu
dorucovany Klientovi prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi, ma-li ji Klient zfizenu, nebo v tisténé (papirové) podobé zpusobem
sjednanym pro doru€ovani ostatnich Zasilek. V obou pfipadech zustane sjednana frekvence zasilani vypist z U¢tu zachovana. Ustanoveni
tohoto ¢lanku se uplatni téZ na oznameni Banky Klientovi o vysi pohledavky ze Smlouvy, na zakladé niz Banka poskytla Klientovi uvér.

O zustatku na Ugtu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy informuje Klienta vypisem z Uétu. Dal$i potvrzeni o zustatku na Ustu Klienta
ke konci kalendafniho roku Banka zasila pouze na zakladé zadosti Klienta, a to zplsobem sjednanym pro doru¢ovani vypisu z uctu.

Kontrola vypisti z Gétu. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po doru€eni vypisu z Uétu zkontrolovat, zda jsou zuctované transakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamacniho fadu
Banky, ma se za to, Ze transakce byly zGEtovany spravné.

Clanek 16. Uroky a zdanéni

16.1

16.2

Banka Urodi zustatek prostfedkd na Ugtu ro&ni Grokovou sazbou. Zugtovani Grokd provadi Banka mésiéng, neni-li sjednano jinak. Urokova
sazba a dal$i informace tykajici se Uroceni a zdanéni vynosu na U¢tu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni o Urokovych sazbach.

Zphsob uréeni urokové sazby. Vysi irokové sazby Banka stanovi v navaznosti na urokové sazby vyhlasované CNB, s pfihlédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postuptm pro fizeni finan¢nich rizik.

Pro ur&eni vy$e Grokové sazby je rozhodujici sazba uréena pro dany U&et v Oznameni o Grokovych sazbach G&inném v den zfizeni Ugtu.
Banka je opravnéna ménit vySi Urokové sazby jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své financovani a dalSich
objektivnich skutenostech. Za trvani Smlouvy se nova vySe drokové sazby uplatni na v8echny existujici Ugty, véetné jejich debetnich
zUstatkd, ode dne Gcinnosti zmény pFislusného Oznameni o Urokovych sazbach, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno
pozdéjsi datum ucinnosti zmény Urokové sazby. Zména v Oznameni o Urokovych sazbach nabyva ucinnosti okamzikem vyhlaseni nového
znéni Oznameni o Urokovych sazbach na internetovych strankach Banky, pokud neni v Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno jinak.

9 § 304b z. €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu
10 2. & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist
11 2. & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist

12,
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16.4 = Uroéici schéma. Pro Urogeni zstatkt Ustl v K& a ve véech cizich ménach (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva Grogici schéma:
rok = 360 dnli / mésic = 30 dnl. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouziva uro¢ici schéma: rok = 365 (pfip. 366) dnu / mésic = skutecny pocet
dnu v mésici, neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno jinak.

16.5 = Uroéeni kreditniho zGstatku. Urogeni kreditniho zlistatku na Uétu po&ina dnem piipsani prostfedkt na Uget Klienta a kongi dnem
pfedchazejicim dni jejich vybéru nebo pfevodu, u vkladovych U¢td pak dnem predchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocité a pfipisuje
uroky v méné Uc¢tu. Uroky z kreditniho zustatku na U¢tu jsou splatné vzdy posledni den kalendarniho mésice, za ktery se hradi.

16.6 = Uroéeni debetniho zistatku. Urogeni debetniho zastatku na Ugtu pogina dnem vzniku debetu a koné&i dnem predchazejicim dni jeho
vyrovnani. Uroky z povoleného debetniho zustatku na Uétu jsou splatné vzdy posledni den kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

16.7 = Zdafovani uroku. Urok je zdafiovan podle pravnich predpist platnych ke dni pfipsani troku na Uget Klienta. V pfipadé vyplaty prostfedkd

z Uétu Klienta a dal$ich pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, Banka provede srazku nebo zajidténi dané v souladu s pravnimi predpisy.
Klient je povinen Banku neprodiené informovat o tom, Ze neni skute&nym vlastnikem urok( na svém Ugtu

Clanek 17. Platebni sluzby

17.1 | Informacni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v prubéhu
smluvniho vztahu na jeho zadost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzbé, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smlouvé
o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zakonem o platebnim
styku?3. V souladu se zakonem o platebnim styku poskytuje Banka informace souvisejici s Platebnimi sluzbami zejména prosttednictvim
sluzby pfimého bankovnictvi. Kvalifikovany klient dale podpisem Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, Ze mu byly v dostate€ném
predstihu pfed jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé&, o zpusobu komunikace s Bankou, o pfedmétné
Smlouvé o Platebnich sluzbach, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného klienta, a to v rozsahu stanoveném zakonem
o platebnim styku. U Transakci mimo EHP nebo platebnich transakci v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru, v8ak Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi informace o maximalni |h(ité pro provedeni Platebni sluzby pred
jejim poskytnutim ani pfed uzavfenim Smlouvy o Platebnich sluzbach.

17.2 | Banka poskytuje informace o Uplaté za sluzby spojené s Platebnim Uétem a ro¢ni pfehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim
Uctem dle zakona o platebnim styku v méné K¢ bez ohledu na ménu Ugtu. Roéni pfehled o Uplaté poskytuje Banka zpisobem sjednanym
pro pfedavani vypist z Uétu, pficemz ustanoveni ¢l. 15.2 VOP se pouzije obdobné.

Clanek 18. Ukonéeni smlouvy o platebnich sluzbach

18.1 Vypovézeni smlouvy Kvalifikovanym klientem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédét Smlouvu o Platebnich sluzbach kdykoli
(i v pfipadé, Ze byla uzaviena na dobu urcitou). Vypovédni doba ¢ini 30 kalendarnich dnu a pocina béZet okamzikem jejiho doruceni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukon&eni smlouvy o Uétu Klientem se pouZije ustanoveni &lanku 12.2 VOP. Banka je opravnéna
zpoplatnit vypovéd Smlouvy o Platebnich sluzbach €astkou stanovenou v Sazebniku v pfipadé, Ze Klient vypovédél Smlouvu o Platebnich
sluzbach podle tohoto ¢lanku tak, Ze zanikne dfive nez 1 rok po jejim uzavfeni.

18.2 Vypovézeni smlouvy jinym nez Kvalifikovanym klientem. Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovédét Smlouvu
o Platebnich sluzbach uzavifenou na dobu neurcitou kdykoli, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poc¢ind bézet okamzikem jejiho
doruceni do Klientova obchodniho mista. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12.2 VOP.

18.3 Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka je opravnéna Smlouvu o Platebnich sluzbach uzavienou na dobu neuréitou vypovédét kdykoli,
a to i bez udani davodu. U Kvalifikovanych klientd ¢ini vypovédni doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu delsi, a po¢ina bézet
okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. U ostatnich Klient(l ¢ini vypovédni doba 30 kalendafnich dnu, nestanovi-li Banka ve vypovédi dobu
del$i, a pocina bézet okamzikem doruceni vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 31.6 VOP.

Clanek 19. Dokumentarni platby a zaruky

19.1  Banka mlze provést pfikaz k obstarani ¢&i zméné dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem. Smlouva o obstarani ¢i zméné dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamziku provedeni pfikazu Bankou.

19.2  Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu zodpovida Klient.
19.3  Podpis Klienta uvedeny na prikazu ovéfuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uétu, ktery Klient na ptikazu uvede.

19.4  Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni finan¢ni (bankovni) zaruky v jeho prospéch jinou osobou, pfipadné zménu finanéni
(bankovni) zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.5 Je-li ve prospéch Klienta vystaven exportni dokumentarni akreditiv, je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k predkladanym dokumentim obsahujicim ¢&islo Uctu, na ktery ma byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho Uétt u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Podpisovym vzorem, je Banka opravnéna plnéni z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dalSi postup.

Clanek 20. Seky

20.1  Klient je opravnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho $eku v cizi méné nebo v K¢&. Bankovni §ek muZe byt vystaven ve prospéch
pfijemce uvedeného na piikazu (fj. na fad) nebo na dorucitele, po splnéni stanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2 Prikazem k inkasu Seku zada majitel Seku nebo penézni poukazky Banku o jejich okamzité proplaceni, pfipadné zprostfedkovani jejich
inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna rozhodnout o zplsobu zpracovani $eku. Banka zpracovava S$eky vystavené na mény uvedené
v kurzovnim listku Banky. V pfipadé predloZeni Seku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit nahradni ménu pro zpracovani Seku.

20.3 Klient je opravnén dat Bance pfikaz formou soukromého $eku Banky, aby k tiZi jeho Utu zaplatila urcitou ¢astku ve prospéch osoby uvedené
na Seku (tj. pfijemce $eku). O vydani soukromého Seku Banky musi Klient pozadat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osobé
jednajici jménem nebo za Klienta. Drzitel $eku je musi uchovavat oddélené od svého prikazu totoZnosti a je povinen je chranit pred ztratou,
poskozenim a zneuzitim.

20.4 Banka neodpovida za $kody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélaného nebo pozménéného Seku nebo penézni poukazky.

20.5 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni Seku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavujici nebo proplacejici banky.

13 7. & 284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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20.6 Smlouvu tykajici se $eku a penéznich poukazek mize Klient i Banka vypovédét s vypovédni dobou 30 kalendainich dnl. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi.

20.7 Na tuzemské soukromé i bankovni eky a pravni vztahy z nich vyplyvajici se vedle pFislusnych pravnich predpisti’4 vztahuiji i V&eobecné
obchodni podminky CNB v &asti, ktera se tyka Sekd. Dalsi podminky a informace tykajici se $ek( jsou uvedeny v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

211 Bezhotovostni platby. Banka prodava Klientovi penézni prostfedky v cizi méné v bezhotovostni formé za ¢eské koruny Kurzem ,deviza
prodej* a nakupuje je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

21.2 Hotovost. V pfipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka pouzije Kurz ,valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti v cizi méné
Klientovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prodej*.

21.3  Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pres ¢eské koruny postupem uvedenym v ¢lancich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou uc¢inné od jejich vyhlaseni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

21.5 Meénova rizika. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé Zadosti o poskytnuti Uvéru v cizi méné by mél z hlediska obezfetného rozhodovani zvazit
moznou zménu sménnych kurzl cizich mén vici ¢eské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnych kurz(i mize mit za nasledek navySeni splatek
uvéru poskytnutého v cizi méné po prepoctu na ceské koruny. Na vysi splatek uvéru poskytnutého v cizi méné muaze mit vliv i nepfiznivy
vyvoj zahrani¢ni Urokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni ¢eské koruny. Klient dale bere na védomi, Ze Banka sou¢asné nabizi
uvéry stejné povahy v ¢eskych korunach i finanéni nastroje poskytujici Klientovi zajisténi proti ménovému riziku.

<
N

lanek 22. Reklamace

[

221 Reklamace se vyfizuji podle reklama¢niho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak ¢i pokud nedojde k jiné dohodé,
Klient uplatfiuje své reklamace ¢i pozadavky v Klientové obchodnim misté.

Clanek 23. Ombudsman

231 V pfipadé, kdy se jedna o opakovanou reklamaci, ktera nebyla vyfeSena ke spokojenosti Klienta v rdmci reklamacniho fizeni dle
reklamacniho fadu Banky a pravidel pro feSeni stiznosti, se Klient mize obratit na nezavislého ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se Fidi Chartou ombudsmana, ktera je k dispozici v obchodnich mistech Banky nebo na jejich internetovych strankach.
Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a Gihrada nakladt

241 Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dal$i Uhrady za poskytované Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami
souvisejicimi, které Banka Uctuje v souladu se Sazebnikem ucinnym v dobé poskytnuti dané Bankovni sluzby nebo provedeni ukonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. Klient je povinen platit U¢tované ceny fadné a v€as. Banka je opravnéna vazat poskytnuti Bankovni
sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti.

24.2 Zpuasob uhrady ceny. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna odepsat ¢astku odpovidajici cené nebo jiné Uhradé
za poskytované Bankovni sluzby a za Ukony s Bankovnimi sluZbami souvisejicimi z Ugtu Klienta, k némuz nebo v souvislosti s nimz jsou
Bankovni sluzby poskytnuty, jinak z jakéhokoli jiného Uétu Klienta vedeného u Banky, a to v terminech uréenych Bankou. Ceny a dal$i
Uhrady jsou splatné k poslednimu dni obdobi, za které se uctuji, neni-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se uctuji v méné Bankovni sluzby
nebo v méné, ve které je veden Uget, pokud nebude sjednano jinak.

24.3 Naklady. Klient uhradi Bance naklady a vydaje, které odivodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim pfislusné Bankovni sluzby anebo
ukonu s ni souvisejiciho &i v souvislosti s plnénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis(, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
pripadné jejich vysSe nejsou pfedem znamy. Banka vzdy postupuje tak, aby vynalozené naklady byly minimalini.

Clanek 25. Uhrada pohledavek banky, troky z prodleni

25.1  Zapocteni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zapocist splatnou penézitou pohledavku Banky za Klientem proti jakékoli penézité
pohledavce Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim, Zze Banka je
opravnéna zapocist své pohledavky i proti takovym pohledavkam Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za G¢elem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouZziti pfisluSného Kurzu Banky v souladu
s ¢lankem 21 VOP. Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapodist jakoukoli splatnou penézitou pohledavku Klienta za
Bankou proti jakékoli penézité pohledavce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyva.

25.2  Uroky z prodleni. V ptipadé prodleni Klienta s Ghradou splatnych pohledavek Banky je Banka opravnéna Klientovi G¢tovat troky z prodleni
ve vy$i stanovené v Oznameni o Urokovych sazbach. Uhrada urokll z prodleni a pfipadnych dalSich sankénich plateb, zejména smluvni
pokuty, nema vliv na nahradu pfipadné $kody vzniklé Bance, jakoZ i na Uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky.

25.3 Plnéni treti osobou. Banka je opravnéna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, plnéni nabidnuté treti
osobou za Ucelem splnéni zavazku Klienta vici Bance, a to vEetné ¢aste¢ného pinéni.

Clanek 26. Postoupeni a zastava

26.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky neni Klient opravnén postoupit (véetné zajiStovaciho postoupeni pohledavky
&i prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véetn& pohledavek ze smlouvy o Ugtu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji &ast nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajici. To neplati pro postoupeni (v€etné zajiStovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava) pohledavek Klienta
za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zakonem predvidané postoupeni pohledavky
na zakladé odkazu zuUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2 Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smlouvu na tfeti osobu.
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Clanek 27. Pojisténi vkladt

271 Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy!5. Pojistény nejsou vklady sloZené finanénimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a statnimi fondy. Systém pojisténi pohledavek z vkladu se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojisténi vkladu a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluzbam jsou Bankou uvefejfiovany a jsou rovnéz k dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné téz na internetovych strankach Banky.

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich tidajt a souhlasy klienta

28.1  Bankovni tajemstvi a vyjimky z néj. Na vSechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi predpisy. Zpravy
o zdlezitostech, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, poda Banka bez souhlasu Klienta pouze v pfipadech a v rozsahu vyplyvajicim
z pravnich predpist. Klient bere z divodu povahy produktl na védomi, Ze Banka je opravnéna sdélovat informace o zUstatku prostfedkd a
cennych papir(l stejné jako o provedenych transakcich ve smyslu pfislusné Smlouvy Opravnéné osob& zmocnéné k nakladani s prostredky,
cennymi papiry nebo k provadéni ¢i uzavirani transakci.

28.2 Zpracovani udaji na zakladé zakona. Banka je povinna pro uéely Bankovnich sluzeb zjistovat a zpracovavat tdaje o Klientech a dal$ich
osobach, véetné osobnich udaju, potfebné k tomu, aby bylo mozné Bankovni sluzbu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a vécnych rizik
pro Banku. V pfipadé, Ze Klient odmitne takové Udaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna odmitnout poskytnuti poZzadované Bankovni
sluzby Klientovi. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaju Klientl a souvisejicich pravech jsou uvedeny na internetovych strankach
Banky v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja.

28.3 Souhlasy se zpracovanim udaji Klienta — pravnické osoby. Klient — pravnicka osoba souhlasi s tim, aby jeho Udaje (véetné udaju
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pfislusnych podkladli pro jejich vyhodnoceni, napfiklad Géetni vykazy Klienta) byly i
spolu s dal$imi informacemi ziskanymi od Spravcu v ramci jejich €innosti, z vefejnych zdroju (napfiklad vefejné seznamy a rejstfiky,
internetové aplikace, jiné vefejné informaéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Spravci a pfedavany mezi nimi za u€elem zkvalitnéni
péce o Klienta, provadéni Marketingovych ¢innosti, informovani ostatnich Spravcu o bonité a divéryhodnosti Klienta a analyzovani téchto
udaju. Klient souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval vySe uvedené Udaje za UCelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni
tohoto souhlasu do uplynuti ¢tyr let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi nim a kterymkoli ze Spravcu. Tento
souhlas se zpracovanim Gdajd, udéleny v souladu s pravnimi predpisy?6, je dobrovolny a Klient je opravnén jej kdykoli odvolat ve vztahu k
jakémukoli Spravci. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.

Clanek 29. Odpovédnost banky

29.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a v€asné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnost Banky je spinéna vcas, jestlize je splnéna
ve |lhitach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihatach pfimérenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postupim bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu, jeZ mu byla zplsobena poru$enim jejich povinnosti ze Smiuv.

29.2 Banka neodpovida Klientovi za Skodu kdyz:

a) Skoda byla zpusobena protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,

b) $koda byla zplisobena porusenim povinnosti osob jednajicich jménem ¢&i za Klienta dle Smiouvy,

c) Skoda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v dusledku svych vlastnich
obchodnich ¢&i jinych rozhodnuti,

d) Skoda byla zpusobena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smlouvu,

e) Skoda byla zpusobena jinak nez umysiné nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruseni povinnosti Banky bylo zptsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

g) poruseni dané povinnosti bylo zpisobeno mimoradnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili Banky
nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pfed Gcinnosti ob&anského
zakoniku17.

Za mimoradnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku vzniklou nezavisle na vili Banky nebo za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se

povazuji zejména vy$Si moc, v€etné prirodnich udalosti, terorismus, valky, obanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych

Bankou v platebnim styku, ¢eskych i zahrani¢nich statnich organud, soudl a jiné prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Banky a které

Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné predvidat.

29.3 Odpovédnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce je uvedena v Oznameni o provadéni platebniho styku
nebo v Produktovych podminkach k pfislusnému Platebnimu prostfedku.

Clanek 30. Zajisténi

30.1  V souvislosti s poskytovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna Zadat poskytnuti pfiméreného zajisténi ¢i dozajisténi dluhu Klienta vudi
Bance, a to i v pribéhu poskytovani pfislusné Bankovni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde k vyraznému zhor$eni finan¢ni situace
Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢i dozajisténi mize Banka povaZovat za podstatné
poruseni Smlouvy s Klientem.

30.2 Banka je opravnéna realizovat zajiSténi za podminek stanovenych pfislusnou Smlouvou.

30.3 Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k predmétu zajisténi, ktery slouzi k zajisténi dluhd Klienta vici Bance, takovy pfedmét zajisténi neprevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému treti osobé ani ho nevyéleni do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujici zajisténi rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizi ani jinak neumozni nabyti jakéhokoliv vécného prava k takovému
predmétu zajisténi tfeti osobé ani ho nevycleni do svéfenského fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

30.4 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechazi zajiStovany dluh na nabyvatele pfedmétu zajisténi.

15 napt. z. & 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich predpisti

16 zejména z. €. 21/1992 Sb., o bankach, z. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, z. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni
pozdéjsich predpist

17 2.¢&.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
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30.5 Je-li po pfevodu vlastnického prava k pfedmétu zajiSténi Banka Klientem nebo osobou poskytujici zajisténi rozdilnou od Klienta pisemné
vyzvana, aby pfijala nabyvatele predmétu zajiSténi jako nového dluznika namisto Klienta, je Banka opravnéna se k takové pisemné vyzvé
vyjadfit ve Ihaté 30 kalendarnich dni od doru€eni pisemné vyzvy Bance na adresu Klientova obchodniho mista.

Clanek 31. Zména smlouvy

31.1  Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich pfedpis(, v zajmu zlepSeni
kvality poskytovanych Bankovnich sluzeb Klientdim a s ohledem na obchodni cile Banky. Postup podle ¢lanku 31 VOP plati i pro zménu
Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovi jinak.

31.2 Informace o navrhované zméné. Banka Klienta informuje o navrhované zméné VOP nejméné 2 mésice pfed navrhovanym dnem jejich
uc¢innosti. O navrhované zméné Sazebniku ve vztahu k Platebnim sluzbam informuje Banka Klienta, ktery neni Kvalifikovanym klientem,
nejméné 30 kalendarnich dnu pfed navrhovanym dnem jeho ucinnosti. O navrhované zméné a navrhovaném dni U¢innosti, informuje Banka
zpUsobem dle ¢lanku 8.4 VOP ¢&i ve vypise z uctu. Klient je povinen se s navrhovanym znénim seznamit. Banka je povinna mit navrhované
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

31.3  Uginnost a odmitnuti zmény u Platebnich sluzeb. Pokud Klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluzbam nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti, plati, Ze navrhovanou zménu VOP pfijal s G¢innosti ode dne
uc¢innosti navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Bankovnich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud navrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam pisemné odmitne, Kvalifikovany klient je opravnén bezuplatné
vypovédét Smlouvu s okamzitou Gcinnosti. Pokud takovy navrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym klientem, maji Klient i Banka pravo
vypovédét Smlouvu s ucinnosti ke dni G¢innosti zmény VOP. Vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané pfede dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt G€innosti.

31.4  Uéinnost a odmitnuti zmény u jinych nez Platebnich sluzeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinym nez
Platebnim sluzbam, je povinen odmitnout navrh na takovou zménu, ato pisemnym oznamenim o jejim odmitnuti doru¢enym Bance
nejpozdéji 30 kalendafnich dnd pfed navrhovanym dnem ucinnosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve |huté 15 kalendarnich
dnl od doruceni tohoto odmitnuti Klientovi sdélit, Ze se ve vztahu k nému pouziji VOP platné pfed navrhovanou zménou. Jestlize tak Banka
neucini, vznika Klientovi pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy, a to ve Ihdté 15 kalendarnich dnd od uplynuti IhGty pro sdéleni Banky podle
predchozi véty. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 mésic a pocina bézet doru¢enim vypovédi Bance. Jestlize Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuzije vzniklé pravo zavazek ze Smlouvy vySe uvedenym zplsobem
vypovédét, plati, ze navrhovanou zménu VOP pfijal s U€innosti ode dne ucinnosti navrzeného Bankou.

31.5 Forma odmitnuti a vypovédi. Vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén ucinéné Klientem podle ¢lank 31.3 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi byt Ufedné ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jiny
zpUsob ovéfeni) a musi byt doru¢eny Bance dle ¢lanku 8.3 VOP.

31.6 Omezeni prava odmitnout zménu. V pfipadé zmény VOP ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a pfipadné vypoveédét Smlouvu
pouze, pokud se navrhovana zména pfimo tyka Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smlouvy

31.7 Podstatné zvysSeni ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovni sluzby opravnén toto zvySeni
odmitnout. Pro odmitnuti a odstoupeni Klienta od Smlouvy plati obdobné postup dle ¢lankd 31.3 az 31.6 VOP.
31.8 Zmény s okamzitou uéinnosti. Odchylné od pfedchozich ¢lankd je Banka opravnéna provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Oznameni a Sazebniku, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
doplnénim nové Bankovni sluzby a nema vliv na stavajici poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankovni sluzby, ktera nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy,

c) udajd, které jsou gist& informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiluvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Clent
finanéni skupiny Banky).

O zménach dle tohoto ¢lanku informuje Banka Klienta zpisobem dle ¢lanku 31.2 VOP.

Clanek 32. Rozhodné pravo a feseni sport

321 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro ugely Smluv, na které se pouZije pravni tprava platna
pred Gginnosti ob&anského zakoniku,18 plati, Ze se pravni vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakonikem19.

32.2 Klient i Banka vynalozi maximalni Usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti vyresili smirnou cestou, s pfihlédnutim k opravnénym zajmum
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k feSeni sporti pfislusné soudy Ceské republiky.

32.3 V pripadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotiebitelskych uvérll) se mize Klient obratit na finanéniho
arbitra za podminek stanovenych pislusnym pravnim predpisem.20 Pravo Klienta obratit se na soud timto neni dot&eno.

32.4 Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli v oblasti finan¢nich sluzeb je vécné prislusny finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
pUsobnosti stanoveném v zakoné &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich predpisti2!. V ptipadech, kdy neni dana
pusobnost finanéniho arbitra, je pro fedeni spotfebitelskych sport vécné prislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz).

32.5 V pfipadé poruSeni pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich predpist ze strany Banky ma Klient pravo podat stiznost
na postup Banky u organu dohledu uvedenym v ¢l. 1.3 VOP.

Clanek 33. Pfrechodna ustanoveni

33.1  Pro Smiouvy, na které se pouZije pravni Uprava platna pred uginnosti ob&anského zakoniku,22 plati, ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
uvedena v pfislusné Smlouvé, ve smlouvé souvisejici s poskytovanou Bankovni sluzbou nebo Klientem Bance jinak pisemné oznamena jako
adresa pro doru¢ovani.

18 7. €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
19 § 261 a § 262 odst. 1 z.¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

20 z. &.229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist
21 Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru provedeni sménarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

22 7 ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
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33.2

Banka poskytne informace o uplaté a ro¢ni pfehled o uplaté dle ¢€l. 17.2 VOP od U€innosti pfislusné zakonné upravy a v souladu s ni.

Clanek 34. Oddélitelnost ustanoveni

34.1

Pokud se néjaky c¢lanek Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku stane neplatnym, neu¢innym nebo
nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, plati, Ze je plné oddélitelny od ostatnich ¢lank( daného dokumentu, a tedy
ostatni ¢lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Oznameni nebo Sazebniku zlistavaji nadale v pIné platnosti a G¢innosti.

Clanek 35. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

35.1

Komeréni banka, a. s., se sidlem:

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji ve VOP nasledujici vyznam:
,Banka“ je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bankovni sluzby“ jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, v€etné
investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

,CBA* je Ceska bankovni asociace.

LENB* je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

,Clen finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB* je Komeré&ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.o., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalsi
subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou U€ast spocivajici v pfimém ¢i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

,Elektronické vypisy" jsou zpravy o zd&tovani, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakcich a o z(istatku na pfislusném Ugtu,
a to v elektronickém formatu PDF, doru¢ované Klientovi prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi nebo jinym dohodnutym zpusobem
(napf. e-mailem).

,~Jedineény identifikator” je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. islo uctu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu Cisla
Uctu a kédu banky.

~Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat
za pravnickou osobu navenek.

sKlient" je jakakoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, pfipadné zada o poskytnuti Bankovnich sluzeb.

JKlient spotiebitel“ je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské €innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti Bankovni sluzby.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget nebo kde Klient uzavfel pFislusnou Smiouvu.

,Kontaktni adresa“ je adresa sjednana ve Smlouvé nebo v jiné smlouvé souvisejici s poskytovanymi Bankovnimi sluzbami, nebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro uc¢ely doru¢ovani Zasilek. Kontaktni adresou je téz P. O. BOX.

,Kurz“ je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

,Kvalifikovany klient" je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

,Marketingova ¢innost" je soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani Klientovy situace, Zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovani
a vyhodnocovani jeho predstav, moZnosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani Klientl o produktech a sluzbach Spravce
a vybranych obchodnich partner(i; 3) predkladani cilené nabidky k jejich objednani, zprostfedkovani & pofizeni; 4) a vyhodnocovani
pFislusnych tdaju k témto Uceltim, a to i prostfednictvim elektronickych prostfedku.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zarover jsou jiné instituce, které se Uc¢astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo
na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisluSnych sluzeb.

,Opravnéna osoba"“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.

,Osoba se zvlastnim vztahem k Bance" je osoba uvedenda v § 19 z. ¢. 21/1992 Sb., zakon o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl.
,Osoba ovlddana SG* je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zarover bud (i) ma & nabude majetkovou ucast na subjektu se sidlem na uzemi
Ceské republiky spocivajici v pfimém &i nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (i) ma sidlo na izemi Ceské republiky. Pokud je
takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vy&tu Clenti FSKB.

Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal$i podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou Oznameni o urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
,Oznameni o provadéni platebniho styku® je Oznamenim, v némz jsou stanoveny podminky poskytovani sluzeb platebniho styku, zejména
Ihdty pro provadéni platebnich transakci.

,Oznameni o urokovych sazbach” je pfehled vSech Urokovych sazeb vkladl a uvérl a sazeb s nimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznamenim.

,Platebni prostfedek” je zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru¢eny Bance v papirové podobé.

,Platebni sluzby” jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku (napf. dhrady z Platebnich Ueta,
vydavani Platebnich prostfedk( a vklady hotovosti na Platebni Ucty).

LPlatebni Uéet" je Uget, ktery je platebnim Gétem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. G&et, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.
,Podpisovy vzor“ je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahuijici grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména
spolu s dal§im ochrannym prvkem, slouzici k jeji identifikaci pro U€ely nakladani s prostfedky na UCtu &i za Ucelem podani zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného dohodnutého Gkonu souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti
plné moci.

,Politicky exponovana osoba“ je fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatni nebo regionalni plsobnosti
nebo ma k této osobé jiny vztah (osoba blizka, spole¢nik nebo skuteény maijitel pravnické osoby, pfipadné jiného pravniho usporadani nebo
jiny blizky podnikatelsky vztah k fyzické osobé zastavajici vyznamnou verfejnou funkci).

4Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

,Rozhodny den“ je den, kdy se Banka hodnovérnym zpUsobem dozvi o umrti Klienta nebo o jeho prohlaSeni za nezvéstného, tj. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky doruc¢eny priikazné doklady o skutecnosti, Ze Klient zemfel nebo byl prohlasen za mrtvého nebo
nezvéstného (napf. umrtni list, pfipis soudu nebo notére provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaseni
Klienta za mrtvého nebo nezvéstného).

,Sazebnik" je prehled vSech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici.
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

35.2

,SG" je Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

,Skuteény majitel” je fyzicka osoba, kterd ma fakticky nebo pravné moznost vykonavat pfimo nebo nepfimo rozhodujici vliv v pravnické

osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim usporadani bez pravni osobnosti. Skuteény majitelem je

a) u obchodni korporace fyzickd osoba, kterda sama nebo spole¢né s osobami jednajicimi s ni ve shodé disponuje vice nez 25 %
hlasovacich prav této obchodni korporace nebo ma podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 25 %, ktera sama nebo spole¢né s osobami
jednajicimi s ni ve shodé ovlada osobu uvedenou v pfedchozim pravidle, kterd ma byt pfijemcem alespor 25 % zisku této obchodni
korporace, nebo ktera je ¢lenem statutarniho organu, zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném
postaveni ¢lena statutarniho organu, neni-li skute¢ny majitel nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

b) u spolku, obecné prospésné spolecnosti, spolecenstvi vlastnikii jednotek, cirkve, nabozenské spolecnosti nebo jiné pravnické
osoby podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti fyzickd osoba, ktera disponuje vice nez 25 % jejich
hlasovacich prav, ktera ma byt pfijemcem alespori 25 % z ji rozdélovanych prostfedkd, nebo ktera je ¢lenem statutarniho organu,
zastupcem pravnické osoby v tomto organu anebo v postaveni obdobném postaveni €lena statutarniho organu, neni-li skuteény majitel
nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti fyzicka osoba
nebo skuteény majitel pravnické osoby, ktera je v postaveni zakladatele, svéfenského spravce, obmysleného, osoby, v jejimz zajmu byla
zaloZena nebo pusobi nadace, Ustav, nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspofadani bez pravni osobnosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad spravou nadace, Ustavu, nadaéniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravni osobnosti.

~Smlouva“ je smlouva nebo dohoda o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

~Smlouva o Platebnich sluzbach* je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb

(nap¥. smlouva o bézném Uctu, smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

LSpravce” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG a Investi¢ni kapitalova spole¢nost KB, a.s., 1CO: 60196769.

»Transakce mimo EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni clenem Evropskeho hospodafskeho prostoru.

,Ucet" je bézny, spofici nebo terminovany ucet Klienta vedeny Bankou.

,U.S. osoba“ je

a) fyzicka osoba, kterd ma statni obCanstvi Spojenych statd americkych (dale jen jako ,USA®) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovan jako osoba, ktera

" je drzitelem zelené karty (bez ohledu na statni ob¢anstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo

" spliiuje tzv. test vyznamné pFitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespori 31 dni béhem aktualniho roku a 183 dni béhem
obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktualni a dva pfedchazejici roky. Do tohoto poctu se zapocitavaji vSechny dny, b&éhem nichz
byla osoba pfitomna v USA v aktualnim roce, v€etné 1/3 poétu dni, béhem nichZ byla osoba pfitomna v USA v prvnim roce
bezprostiedné predchazejicim aktualnimu roku a 1/6 pocétu dni, béhem nichz byla osoba pfitomna v USA v druhém roce pfedchazejicim
rok aktualni,

b) pravnicka osoba, ktera ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonavat dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod kontrolou vSechna dulezitd rozhodnuti v trustu (tj. trust
ovlada).

JZasilky" jsou zpravy (v€etné zprav o zUctovani), pisemnosti a jina korespondence &i jiné zasilky mezi Bankou a Klientem souvisejici

s poskytovanim Bankovnich sluzeb.

.Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadné na jiné internetové adresy, které Banka pouziva nebo
bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluzeb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinych dokumentech na ¢€lanky VOP nebo jinych dokument uvedené fimskymi Cislicemi znamenaji odkazy
na stejné ¢islo ¢lanku pfislusného dokumentu uvedené arabskymi Cislicemi;

c) Smlouvou se rozumi Smlouva véetné vSech jejich nedilnych soucasti, zejména véetné VOP, pfislusnych Produktovych podminek,
Oznameni a Sazebniku;

d) pojmem ,pfikaz‘ se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance;

e) platebni transakci se rozumi vklad penéznich prosttedki na Uget nebo vyb&r penéZnich prostrfedkt z Ustu nebo bezhotovostni prevod
penéznich prostfedkl z U¢tu nebo na Ucet;

f) kontrolou Klienta se pro ucely ¢lanku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ktera zahrnuje ziskani informaci o Ucelu transakce, pribézné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjistovani Skute¢ného majitele a pfezkoumani zdroju penéznich prostredku;

g) postou se rozumi provozovatel postovnich sluzeb;

h) osobami jednajicimi jménem ¢i za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnéna osoba.

i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizacni utvary Banky, v nichZ jsou poskytovany Bankovni sluzby, oznacované zejména jako
poboc¢ky nebo obchodni divize.

Clanek 36. Zrusovaci ustanoveni

36.1

36.2

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 5. 12. 2017, s vyjimkou odstranéni ujednani upravujicich status Mikropodnikatele z ¢l. 17.2 a 36.1, které
nabyvaiji ucinnosti ke dni u€innosti zakona, ktery zapracovava pfislusny pfedpis Evropské uniezs.

Tyto VOP rusi a nahrazuji VOP ucinné od 1. 9. 2016. Souhlas Klienta dle ¢lanku 28 téchto VOP je uginny pouze ve vztahu ke Klientovi, ktery
smluvni vztah nebo dodatek k existujicimu smluvnimu vztahu s Bankou, jejichz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, uzavfe, nejdfive v den
ucinnosti téchto VOP. Pro Klienta, ktery podepsal, odmitl podepsat ¢i odvolal obdobny souhlas jiz dfive, zustava pravni rezim souhlasu jim
udéleného, odmitnutého ¢&i odvolaného zménou VOP nedotcen.

23 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu.
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KB | OZNAMENI O PROVADENI PLATEBNIHO
STYKU

Toto Oznameni o provadéni platebniho styku (dale jen ,O0znameni“) pfedstavuje Oznameni ve smyslu V§eobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen
,VOP*) a stanovi podminky poskytovani nize uvedenych sluzeb platebniho styku, zejména lhity pro provadéni platebnich transakci, neni-li v pfislusnych
Produktovych podminkach stanoveno jinak. Klient je povinen se s Oznamenim seznamit a dodrzovat je.

Oznameni obsahuje tyto ¢asti:

A) Spole¢na ustanoveni

B) Hotovostni platebni styk

C) Bezhotovostni platebni styk

D) Platebni sluzby poskytované prostifednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi

E) Platebni sluzby poskytované prostiednictvim sluzby Expresni linka KB

F) Seky

G) Zavérecna ustanoveni

Jednotlivé ¢asti Oznameni jsou pIné oddélitelné od ostatnich jeho ¢asti a Ize je nezavisle na sobé ménit zptusobem dle ¢lanku 31 VOP.

A) SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Obecna ustanoveni

1.1  Zpusob provadéni platebniho styku. Pii provadéni platebniho styku postupuje Banka v souladu s pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou
a bankovnimi zvyklostmi.

1.2 Banka je povinna piijimat na Uget vklady nebo platby uskute¢néné ve prospéch Klienta a z prostfedkd na Ugtu uskuteéfiovat podle Prikaztl
Klienta nebo Opravnéné osoby vyplaty nebo platby Klientovi nebo jim uréenym osobam. K provadéni platebniho styku jsou uréeny bézné
Ucty Klienta.

1.3 Platebni styk Ize provadét hotovostni ¢i bezhotovostni formou, a to na zakladé pisemnych a v pfipadé hotovostni formy i Ustnich Pfikazl
Klienta, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Banka provede P¥ikaz pfedany Bance zplsobem a ve lhGtach stanovenych v tomto Oznameni,
které se pocitaji od Okamziku ucinnosti Pfikazu. Je-li pfi provadéni platebniho styku nutny pfepocet mezi cizi ménou a K& nebo mezi cizimi
ménami, Banka provede prepocet mén podle zasad stanovenych v ¢lanku 21 VOP.

1.4  Autorizace platebnich transakci. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient dal souhlas, nestanovi-li pravni pfedpis jinak1. Klient
dava souhlas s platebni transakci podpisem Opravnéné osoby na pisemném Prfikazu nebo na stvrzence z hotovostni transakce,
a to v souladu s ¢lankem 14 VOP, pokud neni ve Smlouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak.

1.5 Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce. Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je Klient
povinen oznamit Bance (do Klientova obchodniho mista nebo zpusobem stanovenym v pfisluSsnych Produktovych podminkach) bez
zbyte&ného odkladu poté, co se o ni dozv&dél, nejpozdéji véak do 13 mésicti ode dne odepsani penéznich prostfedkd z Ustu. Po marném
uplynuti této Ihity se Klient prava vyplyvajiciho z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nedovola u soudu.

1.6 = Banka nese odpovédnost za $kodu vzniklou Klientovi z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce za podminek
stanovenych v ¢lanku 2 Oznameni.

1.7 Zakladni nalezitosti Pfikazu. Klient musi na Pfikazu uvést v§echny nasledujici tdaje:
a) oznaceni Pfikazu (napf. Pfikaz k Uhradé, Pfikaz k inkasu),
b) Jedine¢ny identifikator platce,
c) Jedine¢ny identifikator pfijemce,
d) castku a oznaceni mény platebni transakce.
Klient mGze na Pfikazu uvést dal$i nepovinné Udaje, zejména:
e) variabilni symbol (€iselny udaj o rozsahu maximalné 10 ¢iselnych znak),
f) specificky symbol (¢iselny Udaj o rozsahu maximalné 10 &iselnych znaku),
g) konstantni symbol (Ciselny udaj o rozsahu maximalné 10 ¢iselnych znaku).
Klient neni opravnén pouzivat bankovni konstantni symboly stanovené pravnimi predpisy nebo Bankou. Banka je opravnéna, pokud
to neodporuje pravnimu predpisu, provést Pfikaz i bez uvedeni konstantniho symbolu.
Pfikazy Klienta nesmi byt vyhotovovany obycéejnou tuzkou. Pokud Klient podle zplsobu podepisovani dohodnutého s Bankou pouziva na
Pfikazech také razitko, nesmi se podpis(y) s razitkem pfekryvat. Otisk razitka na Pfikazu musi vZdy pfesné odpovidat otisku, ktery byl
Klientem k danému U¢tu uren.

1.8  Predavani papirovych Ptikazi Bance. Klient pfedava Prikazy na tiskopisech ur¢enych Bankou, pfipadné na tiskopisech Bankou
schvélenych (napf. univerzalnich tiskopisech nebo formou tiskovych vystupl). Banka muZe tiskopis schvalit provedenim Pfikazu. Klient
odpovida za to, Ze jeho Pfikazy adresované Bance obsahuji pouze pravdivé Udaje a jsou v souladu s pravnimi pfedpisy a pfisluSnou
Smlouvou. Otisk prezentaéniho razitka Banky, napf. typu ,DOSLO", nebo razitka samoobsluzného boxu neni potvrzenim o tom, Ze nastal
Okamzik uginnosti Pfikazu. Razitko samoobsluzného boxu neni potvrzenim o doruceni Pfikazu Bance.

1.9  Klient muze predat pisemny Pfikaz kterémukoli obchodnimu mistu Banky.

1.10 V pfipadé Pfikazu doru¢ovaného prostiednictvim samoobsluzného boxu Klient odpovida za jeho spravné a uplné vyplnéni, za jeho oznaceni
otiskem razitka samoobsluzného boxu na volném misté Pfikazu tak, aby nepfekryvalo zadné vyplnéné udaje. Klient rovnéz odpovida za
vhozeni originalu Pfikazu do samoobsluzného boxu ve vyznaceny den.

1.11 Doruéenim Pfikazu se v pfipadé samoobsluzného boxu rozumi skute¢né vhozeni Pfikazu do samoobsluzného boxu a v pfipadé zasilani
Pfikazu Bance postou doruéeni Pfikazu Bance.

1.12  Odmitnuti Pfikazu Bankou. Banka je opravnéna odmitnout Pfikaz, jestlize:

i) nespliiuje pozadavky a nalezitosti uvedené v ¢lanku 7 VOP;

1 Zejména z.¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpis.
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1.14
1.15
1.16

1.17

1.20

1.21

ii) nesplfuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené ve VOP, Oznameni, pfFislusnych Produktovych podminkach nebo Smlouvé;

iii) na U&tu neni dostatek prostfedk( k provedeni opravného zuétovani;

iv) neni podepsan v souladu s dohodnutym zptsobem nakladani s prostfedky na Ué&tu nebo jinak autorizovan v souladu s dohodnutym
zplsobem autorizace Pfikazu; nebo

v) na Ugtu neni dostatek volnych prosttedkui.

Volnymi prostfedky se rozumi i povoleny debet nebo sjednany kontokorentni Gvér. Volnymi prostfedky v&ak nejsou prostfedky na Uétu ve vysi

rovnajici se pohledavkam Banky za Klientem, které je Banka opravnéna zapodcist.

Banka je opravnéna odmitnout nebo odloZit spinéni Pfikazu Klienta, jehoz spinéni by mohlo byt v rozporu zejména s (i) pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo pravnimi predpisy statu banky zprostfedkujici pfevod nebo (i) obchodni politikou zprostfedkuijici banky. Z divodu
uvedenych v predchozi vété je Banka téz opravnéna nepfijmout platby ve prospéch Uétu Klienta. Klient bere timto sou¢asné na védomi,
Ze z vySe uvedenych divodu mGze byt platba vracena nebo zadrzena téz zprostfedkujici bankou. Omezeni dle tohoto ¢lanku jsou blize
specifikovana na internetovych strankach Banky.

Provedeni hromadného Ptikazu Ize odmitnout i ¢aste¢né, pokud se divod odmitnuti vztahuje jen na jeho ¢ast.
V pripadé vétsiho poctu Pfikazl, které maji byt provedeny ve stejny den, je Banka opravnéna urcit pofadi Uhrad podle své volné uvahy.

Odmitne-li Banka Ptikaz, informuje Klienta o této skutecnosti. Tato informace muze byt zpoplatnéna dle Sazebniku. Jde-li o odmitnuti
Ptikazu, ktery se vztahuje k Platebnimu Uétu, informuje Banka Klienta ve Ihité uréené pro provedeni takového PFikazu. Banka informuje
Klienta o odmitnuti Pfikazu pisemné postou, prostfednictvim Sluzby PB nebo obéma zpuUsoby, nebude-li mezi Bankou a Klientem sjednéano
jinak. Byl-li pfikaz doru¢en Bance na papirovém nosici, Banka informuje Klienta o jeho odmitnuti vzdy pisemné postou. Je-li to mozné, Banka
oznami Klientovi téZ diivody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly divodem odmitnuti.

Odvolani Prikazu Klientem. Klient je opravnén Pfikaz k Uhradé, Pfikaz k inkasu a Pfikaz k uhradé do zahrani¢i odvolat nejpozdé&ji v
Obchodni den pfedchazejici dni, kdy ma nastat Okamzik uc€innosti PFikazu.

Pfipisovani penéznich prostfedkii podle Jedineéného identifikatoru. Pen&zni prostfedky Banka pFipisuje na Uget podle Jedine¢ného
identifikatoru pfijemce. Tento Udaj je podminkou pro fadné provedeni Pfikazu. Banka neni povinna kontrolovat soulad Jedine¢ného
identifikatoru s nazvem Ugtu &i jinymi Gdaji o pFijemci. Banka pripiSe prostfedky na Uget v souladu s Jedinednym identifikatorem, i pokud
identifikuje nesoulad mezi Jedine&nym identifikatorem a nazvem Ug&tu nebo jinym Gdajem o pFijemci, ktery ma k dispozici. To vSak neplati,
pokud by provedeni transakce bylo v rozporu s pravnimi predpisy2.

Banka piipise penézni prostfedky ve prospéch Ugtu prijemce, jestlize je uveden spravny Jedinecny identifikator, v méné Uétu pFijemce
bez ohledu na ménu transakce. Pokud se neshoduje ména U¢tu a ména platebni transakce, Banka provadi pfepocet mén.

Pokud nelze penézni prostfedky pfipsat z divodu chybného Jedine¢ného identifikatoru, Banka platbu odmitne a prostfedky vrati zpét
odesilajici bance.

Informaéni povinnost Banky. Na Zadost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni platce, mu Banka pfed provedenim platebni transakce
z Platebniho U¢tu Kvalifikovaného klienta pfeda informace o

a) maximalni zakonné Ihté pro provedeni dané transakce a

b) uplaté, kterou je Bance povinen zaplatit za jeji provedeni.

Ustanoveni bodu a) se nepouzije v pfipadé Transakci mimo EHP nebo platebnich transakci v ménach, které nejsou ménou statu Evropského
hospodarského prostoru.

Snizeni Castky platebni transakce. Banka je opravnéna snizit ¢astku, ktera je pfedmétem platebni transakce, o své poplatky, ceny a jiné
vylohy a o poplatky, ceny a jiné vylohy osob, prostfednictvim kterych Banka transakci provadi. U platebnich transakci z Platebniho U¢tu
Klienta, ktery je platcem, vSak Banka ¢astku transakce snizit nesmi, ledaZe jde o Transakce mimo EHP.

Clanek 2. Odpovédnost za nespravné provedené a za neautorizované platebni transakce

21

2.2

23

2.4

2.5

Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci. Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce z Platebniho Uétu
Klienta, Banka je povinna neprodlené poté, co ji Klient tuto skute¢nost oznamil, nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne, uvést
pFislugny Platebni Uget do stavu, v némzZ by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. V pfipadé, Ze vraceni Platebniho Ué&tu do ptivodniho
stavu nepfipada v Uvahu, je Banka povinna vratit Klientovi ¢astku platebni transakce. Pokud Banka shleda reklamaci neopravnénou, je
opravnéna odepsat z U&tu u Banky &astku reklamované platebni transakce a pFipadné s touto &astkou souvisejicich pfipsanych urokd, a to
i v pfipadé, Ze na Ugtu vznikne v disledku takové operace debetni ziistatek. Pokud nedojde k uhradé dle pfedchozi véty, je Banka opravnéna
dluznou ¢astku za Klientem vymahat v souladu s pravnimi predpisy.

V piipadé neautorizované platebni transakce nese Klient v plném rozsahu odpovédnost za $kodu, ktera byla zplsobena pouZitim ztraceného
nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku a ktera vznikla pfedtim, nez Klient oznamil Bance ztratu,
odcizeni, zneuZiti3 nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku v souladu se Smlouvou, pokud neni dale ur¢eno jinak. Klient dale
nese $kodu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu v pripadech, kdy tuto $kodu zpusobil svym podvodnym jednanim nebo
porusenim povinnosti pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfislusnou Smlouvou.

Neautorizované a nespravné provedené platebni transakce na Platebnich Uétech Kvalifikovanych klientti. Pro Kvalifikované klienty
a platebni transakce na jejich Platebnich Uctech dale plati ustanoveni ¢lanka 2.4 az 2.16 Oznameni, ktera maji v pfipadé rozporu prednost
pred ustanovenimi ¢lankd 2.1 a 2.2 Oznameni a 29.1 a 29.2 VOP.

Kvalifikovany klient nese $kodu z ve$kerych neautorizovanych platebnich transakci, zpusobenou pouzitim ztraceného nebo odcizeného
Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho prostfedku (v pfipadé, Ze nezajistil ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvku
— napt. PIN, karta OPK — zpusobem stanovenym ve Smlouvé) do celkové ¢astky odpovidajici ¢astce 50 EUR (pfepocet bude proveden
kurzem Ceské narodni banky ke dni oznameni o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku Bance). Kvalifikovany klient nese $kodu
z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud ztratu Platebniho prostfedku zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil (i) svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek v souladu s pfislusnou Smlouvou nebo (i) svoji
povinnost bez zbyte€ného odkladu po zjiSténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku.
S vyjimkou pfipadu, kdy Kvalifikovany klient jednal podvodné, nenese Kvalifikovany klient Skodu z neautorizovanych platebnich transakci,
pokud $koda vznikla poté, co Kvalifikovany klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZziti Platebniho prostfedku
nebo pokud Banka nezajistila, aby mé&l moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZziti nebo neautorizované pouziti Platebniho prostfedku

Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu Banka
nedolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla fadné a véas pfipsana na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
platby. Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni transakci, pouze

2 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpis(.
3 Zneuzitim Platebniho prostfedku, hesla, PIN apod. se rozumi i jeho pfipadné jiné pouziti neautorizované Klientem.
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pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou platebni transakci a tento Klient Bance oznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, je Banka povinna neprodlené uvést
Uget tohoto Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo nebo mu dat ¢astku nespravné
provedené platebni transakce k dispozici, pokud vraceni U&tu do plvodniho stavu neni mozné. Toto ustanoveni se nepouZije v pFipadé, kdyz
Banka dolozi, Ze pfisluSna ¢astka byla pfipsana na ucet poskytovatele platebnich sluZzeb pfijemce platby predtim, nez Kvalifikovany klient
oznamil Bance, Ze netrva na provedeni Pfikazu.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce, za nespravné
provedenou transakci a tento Klient ji neoznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, je Banka povinna neprodliené zajistit pfipsani
¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pFijemce platby

Jestlize je Pfikaz k provedeni platebni transakce na Platebnim Gétu Kvalifikovaného klienta pfedan Bance poskytovatelem Sluzby iniciovani
platby, povaZuje se za nespravné provedenou i transakce, kterd byla provedena v rozporu s Pfikazem, ktery Kvalifikovany klient predal
poskytovateli Sluzby iniciovani platby, i kdyZ byla provedena v souladu Pfikazem pfijatym ve smyslu zakona o platebnim styku. Povinnosti
podle ¢lankd 2.6 a 2.7 ma vuci Klientovi v tomto pfipadé Banka.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb pFijemce platby, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce
platby, za nespravné provedenou transakci, je Banka povinna neprodlené uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo, nebo mu dat ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud
vraceni Ugtu do pavodniho stavu nepfipada v Gvahu.

V pfipadé platebni transakce z podnétu, k niz dava platebni pfikaz pfijemce platby nebo platce prostfednictvim prfijemce, se ustanoveni
¢lankt 2.5 az 2.8 Oznameni nepouZiji, jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce platby, nesplnila povinnost fadné
a v€as predat Prikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce. Banka na Zadost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni pfijemce platby,
mu dolozi, zda tuto povinnost splnila.

Jestlize platebni transakce z podnétu Kvalifikovaného klienta byla provedena nespravné, je Banka povinna na jeho Zadost vyvinout veskeré
usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla tato platebni transakce vyhledana, a informuje Klienta o vysledku.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce. Kvalifikovany klient je opravnén pozadovat do 8 tydnu ode dne, kdy byly penézni
prosttedky odepsany z jeho U&tu, vraceni &astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu, k jejimuz provedeni dal platebni
prikaz pfijemce nebo platce prostfednictvim pfijemce, jestlize (i) v okamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna
Castka a zaroven (ii) ¢astka platebni transakce prevySovala ¢astku, kterou Kvalifikovany klient mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke vSem
okolnostem. Kvalifikovany klient v8ak neni opravnén pozZadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce v pfipadé, Ze souhlas
s platebni transakci udélil Klient pfimo Bance a informaci o pfesné ¢astce platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna
Bankou nebo pfijemcem platby nejméné 4 tydny pfed Okamzikem Gcinnosti pfislusného Pfikazu.

Pro Ucely €lanku 2.12 Oznameni plati, Ze za €astku platebni transakce, ktera prevysuje ¢astku, kterou Kvalifikovany klient mohl se zfetelem
ke vSéem okolnostem rozumné ocekavat, se nepovazuje ¢astka, ktera je nizSi nebo rovna limitu stanovenému pro tyto platebni transakce
ve Smlouvé. Déle plati, Ze Klient nemUze namitat neo¢ekavanou zménu Kurzu.

Spole¢né se zadosti o vraceni penéznich prostfedk( podle ¢lanku 2.12 Oznameni je Kvalifikovany klient povinen Bance poskytnout
informace a doklady nasvédéujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle €lanku 2.12 Oznameni, véetné
informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné ¢astce pfedmétné platebni transakce. Dokud Klient tuto povinnost nespini, neza¢ne
Bance bézet zakonna desetidenni Ihdta pro vraceni ¢astky platebni transakce.

Ustanoveni ¢lankd 2.6 az 2.14 Oznameni se nepouZiji v ptipadé Transakci mimo EHP.

Spolecna ustanoveni o odpovédnosti Banky pfi provadéni platebnich transakci. Banka je povinna dolozit Kvalifikovanému klientovi,
Ze byl dodrzen postup, ktery umozriuje ovéfit, Ze byl dan Pfikaz, Ze tato platebni transakce byla autorizovana, spravné zaznamenana,
zauctovana, a Zze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou, pokud Kvalifikovany klient tvrdi, Ze provedenou platebni
transakci neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena spravné.

Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci neni dotéena jeji odpovédnost za Skodu nebo
bezdlivodné obohaceni v dusledku neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce. Nahrady takto Bankou poskytnuté se v§ak
na pfipadnou nahradu $kody nebo Uhradu bezdivodného obohaceni zapogitavaji.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, v€éetné pfipadného nedodrzeni stanovenych
Ihat pro provedeni platebni transakce, jestlize ji ve spinéni pfisluSné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna,
nezavisla na vuli Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

B) HOTOVOSTNI PLATEBNIi STYK

Clanek 3. Hotovostni platebni styk

341

Sluzby hotovostniho platebniho styku. Banka nabizi svym Klientdm nasledujici sluzby v oblasti hotovostniho platebniho styku:
a) Vklady hotovosti ve prospéch Uétu Klienta nebo Gétu vedeného Bankou pro tfeti osobu & G&tu vedeného v jiné bance (pouze vklad K&)
provadi Banka na zakladé:
i) Ustné sdéleného Prikazu;
i) pokladni sloZzenky;
ii) jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.
Vklady hotovosti v cizi mé&né Banka pfijima ve prospéch Uétu Klienta &i G&tu vedeného Bankou pro treti osobu v ménach a nominalnich
hodnotach stanovenych Bankou.
b) Vybéry hotovosti z Uétu Klienta provadi Banka na zakladé:
i) ustné sdéleného Pfikazu odsouhlaseného podpisem dle Podpisového vzoru na stvrzence z hotovostni transakce;
ii) pisemného Piikazu ve formé vybérniho listku (vybérni listek nelze vystavit ve prospéch tieti osoby);
iii) soukromého Seku Banky;
iv) jiného pokladniho dokladu stanoveného Bankou.

Vybérem a vkladem hotovosti se rozumi i vybér a vklad provedeny prostfednictvim bankomatu. Limity pro takové vybéry se fidi
Smlouvou.

V pripadé vyplaty hotovosti v K& nebo v cizi méné a v pfipadé vymeény hotovosti v K&, kdy Banka nema k dispozici poZzadovanou skladbu
nominalnich hodnot, je opravnéna hotovost vyplatit v jiné nez Klientem poZzadované skladbé.

V pfipadé vyplaty hotovosti v cizi méné, kterd neni zcela ¢i zEasti vyplatitelna z divodu, Ze Banka nema k dispozici nebo neobchoduje
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nomindly takové cizi mény, je Banka opravnéna provést vyplatu pouze do ¢astky v nominalni hodnoté platidla pfisluSné mény, kterou ma
k dispozici, nebo provést vyplatu v nahradni cizi méné nebo v K&, pokud se s Klientem nedohodne jinak.

V ptipadé manualniho smazani pravé dokonceného vkladu hotovosti mize byt tato hotovost vracena v bankovkach jiné nominaini
hodnoty.

c) sménarenské sluzby v ménach a nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.
d) vyménu hotovosti v K& za hotovost stejné mény v jiné nominalni hodnoté.

3.2 Omezeni hotovostniho platebniho styku. Hotovostni platebni styk mizZe Klient provadét v obchodnich mistech Banky. Hotovostni
transakce mohou byt v nékterych obchodnich mistech omezeny &i vylou€eny.

3.3  Banka nepfijima hotovost k Uhradé do zahrani¢i nebo vklad hotovosti v cizi méné ve prospéch Uctu vedeného jinou bankou v tuzemsku.

3.4 Prednostni obsluha. Nékteré sluzby hotovostniho platebniho styku, napf. pfedani obalu s hotovosti, mohou byt na pokladni pfepazce
s oznac¢enim ,Pfednostni obsluha“ poskytnuty pfednostné pfed ostatnimi Klienty v okamziku, kdy pokladnik dokon&i zpracovani transakce
predchoziho Klienta.

3.5 Nalezitosti hotovostniho Pfikazu. Banka provadi hotovostni platebni styk na zakladé Prikazt predkladanych Klientem ustné nebo
v pisemné formé&, nedohodne-li se s Klientem jinak. V pfipadé predloZeni pisemného Pfikazu je Klient povinen vedle Gdaju dle ¢lanku 1.7
Oznameni vyplnit na pfedavaném tiskopise vSechny udaje pozadované pro Ucely identifikace a kontroly Klienta pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy4. Banka je opravnéna i v pfipadé vkladu pozadat Klienta o podpis Pfikazu dle Podpisového vzoru. Klient je povinen potvrdit svym
podpisem spravnost udaji na stvrzence z hotovostni transakce.

Clanek 4. Lhity pro oznameni vybéru hotovosti

4.1 | Vybér hotovosti nad ¢astku 100 000 K& nebo protihodnoty v cizi méné musi Klient oznamit vyplacejicimu obchodnimu mistu Banky nebo
Klientovu obchodnimu mistu:
a) alespori dva Obchodni dny pfed poZadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v KE a v rdmci dne oznameni vybéru nejpozdéji

v hodinu, ve kterou bude v den vyplaty provadén vybér, nebo

b) alespori pét Obchodnich dnu pfed poZzadovanym dnem vyplaty pfi vybéru hotovosti v cizi méné.
V pripadé nedodrzeni uvedenych Ihat je Banka opravnéna vyplatit prostfedky az po uplynuti stanovené Ihity nebo PFikaz k vybéru odmitnout,
pokud se s Klientem nedohodne jinak. Banka je opravnéna penézni prostfedky Klientovi vyplatit i pfi nedodrzeni vy$§e uvedenych Ihit, pokud
ji to umozniuji technické a provozni podminky.
Stejné Ihity se vztahuji i na objednani konkrétni skladby hotovosti v ¢astce do 100 000 K¢ (vEetné) nebo protihodnoty v cizi méné. Pokud
Banka nedisponuje pozadovanou skladbou nominalnich hodnot, je opravnéna i vyménu provést v jiné nez Klientem pozadované skladbé.

4.2  Klient oznami Bance vybér hotovosti od ¢astky uvedené v ¢lanku 4.1 Oznameni pisemnou formou (napf. pfedanim samostatné vycetky) nebo
telefonicky po dohodé s Klientovym obchodnim mistem, nebo na zakladé Zadosti podané prostfednictvim Sluzby PB.

4.3  Dalsi pravidla pro vybér hotovosti od ¢astky 500 000 K¢ (véetné) nebo protihodnoty v cizi méné jsou stanovena v ¢lanku 27 Oznameni.

Clanek 5. Lhity pro provadéni hotovostniho platebniho styku

51  Okamzik Gginnosti PFikazu ke vkladu hotovosti na U&et vedeny v Bance nebo vybé&ru hotovosti z Uétu vedeného v Bance nastava:

a) v den dorugeni Piikazu ve prosp&ch nebo na vrub Ugtu vedeného v Bance neprodlené po jeho doru&eni, nebo

b) v pfipadé vkladu nebo vybéru hotovosti provedeného v obchodnich mistech Banky nebo prostfednictvim bankomatu v den, ktery neni
Obchodnim dnem, prvni Obchodni den nasledujici po dni provedeni vkladu nebo vybéru,

c) v pfipadé vkladu hotovosti provedeného prostifednictvim bankomatu v dobé& od 20:00 do 24:00 hodin Obchodniho dne prvni Obchodni
den nasleduijici po dni provedeni vkladu,

av8ak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy,

véetnd, v pfipadé vybéru, dostatku volnych prostfedkt na Ugtu. V opaéném pFipadé Banka Pfikaz odmitne.

5.2 Lhaty pro pfipsani penéznich prostiedki. Vklady hotovosti ve prospéch Uétu Klienta &i Gétu vedeného Bankou pro treti osobu Banka
pfipiSe na pfislusny ucet pfijemce vkladu neprodlené po Okamziku Ucinnosti PFikazu. Vybéry hotovosti Banka odepiSe z pfislusného Uctu
Klienta neprodlené po Okamziku uginnosti PFikazu.

5.3  Vklad hotovosti na ucet vedeny v jiné bance. Okamzik ucinnosti Pfikazu ke vkladu hotovosti na Ucet vedeny v jiné bance nastava v den jeho
doruceni Bance, pokud jsou spinény v§echny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy. Banka takovy Pfikaz
provede nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik Gc€innosti Pfikazu. Pokud v$ak byl Pfikaz doru¢en Bance
do 12:30 hodin daného dne jako Pfikaz k superexpresnimu vkladu do jiné banky, provede jej v den, kdy nastal OkamzZik u¢innosti Pfikazu. Banka
odmitne PFikaz k superexpresnimu vkladu, pokud je ji doru¢en po 12:30 hodiné nebo neni-li systém Banky v rezimu on line.

Clanek 6. Kratka cesta

6.1 Kratka cesta je sluzba Banky uréena pouze pro Klienty fyzické osoby — podnikatele a pro pravnické osoby, ktefi maji u Banky vedeny bézny
Ucet v K& nebo v cizi méné.

6.2 Sluzba Kratka cesta umozniuje Klientdm vybirat hotovost (KE nebo cizi ménu) v jiném obchodnim misté Banky, nez ve kterém je veden dany
Ucet, za vzajemné dohodnutych podminek.

6.3 Sluzba Kratka cesta se sjednava pisemné dodatkem ke smlouvé o zfizeni a vedeni b&zného Ugtu. Klient je opravnén stanovit limity
pro vybéry formou Kratké cesty.

C) BEZHOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

Clanek 7. Bezhotovostni platebni styk

7.1  Sluzby bezhotovostniho platebniho styku. Banka provadi bezhotovostni platebni styk formou jednorazového Pfikazu k uhradé
(jednotlivého nebo hromadného), jednorazového Pfikazu k inkasu (jednotlivého nebo hromadného), trvalého Pfikazu k Uhradé, trvalého
Pfikazu k automatickému prevodu, Pfikazu k uhradé do zahraniéi (jednorazového nebo trvalého), Pfikazu k SEPA platbé, Pfikazu k SEPA

4 Zejména z.¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpis.
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inkasu, Pfikazu k inkasu $eku, Pfikazu k vystaveni bankovniho $eku a Pfikazu k odvolani / zakazu placeni / vraceni bankovniho $eku.

7.2 Tuzemsky bezhotovostni platebni styk. Tuzemskymi PFikazy Banka provadi prevody na vrub a ve prospéch Uétl vedenych Bankou
a do jiné banky v tuzemsku prosttednictvim Zuétovaciho centra CNB. Pfi platbé do jiné banky v tuzemsku je ¢astka uvedena v cizi méné vzdy
prepocétena a zuctovana v KE. Pokud Klient poZzaduje prevod do jiné banky v tuzemsku v cizi méné, musi byt Bance pfedan formou Pfikazu
k Uhradé do zahrani¢i.

7.3  Zahraniéni bezhotovostni platebni styk. Zahrani¢nimi platbami se rozumi pfevody penéznich prostfedkld z jednoho statu do jiného statu
nebo prevody penéznich prosttedkd v cizi méné mezi bankami v tuzemsku.

Clanek 8. Prikaz k Ghradé a pfikaz k inkasu

8.1 | Banka provadi tuzemsky bezhotovostni platebni styk pro své Klienty formou PFikaz( k Ghradé a Pfikazd k inkasu. Pfikazem k uhradé prevadi
Klient penézni prostfedky ze svého UcCtu ve prospéch uctu prijemce. Pfikazem k inkasu se rozumi:
i) Prikaz Klienta Bance k prevedeni penéznich prostfedkd z uctu platce ve prospéch U(':gu Klienta nebo
ii) platebni ptikaz pfijemce penéznich prostfedkl k odepsani penéznich prostfedkd z Uétu Klienta doruéeny Bance ze Zuctovaciho centra

CNB, pokud Klient povolil inkaso ve prospéch pfijemce.

Banka je opravnéna urcit banky, se kterymi provadi tuzemsky platebni styk formou inkasa.
Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikazu k inkasu uzavienim Smlouvy o poskytovani této sluzby s Klientem — pfijemcem a provedeni
kazdého jeho Pfikazu k inkasu splnénim podminek stanovenych v takové Smlouvé.

Clanek 9. Okamzik Géinnosti pfikazu pro standardni pfikazy k thradé v tuzemsku

9.1  Prikazy v celkové ¢astce od 500 000 K¢ (vEetné) nebo v protihodnoté v cizi méné musi byt pfedkladany Bance zpusobem uvedenym v ¢lanku
27 Oznameni.

9.2 Prikaz predany zaméstnanci Banky. Okamzik Ucinnosti Pfikazu predaného pfimo zaméstnanci obchodniho mista Banky nastava:

i) v Obchodni den, ktery Klient uved! jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo;

i) v Obchodni den, kdy Banka P¥ikaz obdrzela, byl-li ji Pfikaz doru€en do 15:00 hodin daného dne a neni-li na Pfikazu uvedeno datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

ii) nasledujici Obchodni den, pokud byl Pfikaz Bance doru¢en po 15:00 hodiné daného dne a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti
nebo uvedené datum jiz nastalo, nebylo-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak;

iv) v Obchodni den nasledujici po datu splatnosti uvedeném na Pfikazu pfipadajicim na jiny nez Obchodni den, byl-li Pfikaz doru¢en Bance
posledni Obchodni den pfed pozadovanym datem splatnosti;

v) v Obchodni den predchazejici datu splatnosti uvedenému na Pfikazu pfipadajicimu na jiny nez Obchodni den, byl-li Pfikaz doru¢en
Bance nejméné dva Obchodni dny pfed poZzadovanym datem splatnosti,

avsak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smiouvou a pravnimi pfedpisy,
véetné dostatku volnych prostfedk( na Uctu. V opaéném pripadé Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik
ucinnosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

9.3 Ptikaz vhozeny do samoobsluzného boxu. Okamzik ucinnosti Pfikazu k Uhradé, ktery byl doru€en prostfednictvim samoobsluzného boxu
nebo postou nastava:

i) v Obchodni den nasledujici po dni, kdy byl Pfikaz doru¢en Bance, neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum
je shodné s datem doru¢eni nebo mu predchazi;

ii) v Obchodni den, ktery Klient uved! jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které neni shodné s datem doruceni
Ptikazu Bance, ani mu nepfedchazi a které pfipada na den, ktery je Obchodnim dnem;

iii) v Obchodni den nasledujici po datu splatnosti uvedeném na Piikazu a pfipadajicim na jiny nez Obchodni den, byl-li Pfikaz doru¢en
Bance posledni Obchodni den pfed pozadovanym datem splatnosti; nebo

iv) v Obchodni den predchazejici datu splatnosti uvedenému na Piikazu a pfipadajicimu na den, ktery neni Obchodnim dnem, pokud byl
Ptikaz Bance doru¢en nejpozdéji dva Obchodni dny pfed datem splatnosti,

av8ak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy,

véetné dostatku volnych prostfedk( na Ugtu. V opaéném ptipadé (a) u Piikazu k Uhradé mezi dvéma b&znymi Usty vedenymi v K& Banka

provede dany Pfikaz nasledujici Obchodni den, pokud jsou splnény vSechny podminky k jeho provedeni, jinak Pfikaz odmitne, nebylo-li

sjednano s Klientem jinak, nebo (b) v ostatnich pfipadech Banka Pfikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik Gc¢innosti

Pfikazu nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky provedeni Pfikazu.

9.4  Prikaz k Uhradé predany prostfednictvim samoobsluzného boxu nebo zaslany poStou musi byt Bance doru¢en nejméné jeden Obchodni den
pred pozadovanym datem splatnosti.

9.5  Prostfednictvim samoobsluzného boxu Ize predat PFikazy k Ghradé (jednotlivé nebo hromadné) zadané k b&znym Ugtam, pFiemz celkova
Castka uvedena na jednom Pfikazu mize ¢init maximalné 499 999,99 K& nebo protihodnotu v cizi méné. Prostfednictvim samoobsluzného
boxu v8ak nelze predat Pfikazy k uhradé ve prospéch G¢ta fondu kolektivniho investovani, jejichz nakup Banka obstara pro Klienty.

9.6 Prepocet mén. Pro prepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku u¢€innosti Pfikazu, s vyjimkou ¢lanku 9.2 (ii) Oznameni,

kdy Banka pouzije Kurz platny v dobé doru¢eni Piikazu Bance, a s vyjimkou ¢lanku 9.2 (iii) Oznameni, kdy v pfipadé, Ze Okamzik u€innosti
PFikazu nastal v den doruceni Pfikazu, Banka pouzije Kurz, ktery je platny v dobé doruceni Piikazu.

Clanek 10. Okamzik Géinnosti pfikazu a podminky pro platby ,,super expres* v Ké do jiné banky v tuzemsku

10.1  Zpusob predani Pfikazu Bance. Piikaz k Uhradé pro platbu ,super expres“ musi byt pfedan Klientem pfimo zaméstnanci obchodniho mista Banky.

10.2  Pro provedeni Pfikazu k platbé ,super expres” musi Klient splnit nasledujici podminky:

a) Kilient predal Bance pfislusny Pfikaz k platbé ,super expres” nejpozdéji do 12:30 hod. pozadovaného dne splatnosti, ktery musi byt
Obchodnim dnem; a
b) Klient zfetelné oznadil platbu na uvedeném Ptikazu slovy ,SUPER EXPRES".

10.3  Odmitnuti Pfikazu. V pfipadé, Ze Pfikaz k platbé ,super expres® nesplriuje vySe uvedené podminky, nebo v pfipadé, Ze bankovni systém
Banky neni v rezimu on-line, je Banka opravnéna jej odmitnout.

10.4 Okamzik ucinnosti Prikazu. Na zakladé Pfikazu k platbé ,super expres” nastdva Okamzik ucinnosti Pfikazu v den splatnosti uvedeny na
Pfikazu, pokud v takto ur¢ené dobé jsou spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy, véetné
dostatku volnych prostfedk na Uétu. V opacném pfipadé Banka Pfikaz odmitne.
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Clanek 11. Okamzik Géinnosti a podminky pro pfikaz k inkasu v tuzemsku

11.1  Okamzik ucinnosti Pfikazu. Okamzik Ucinnosti Pfikazu k inkasu v ramci Banky prfedaného Bance Klientem — pfijemcem nastava:

a) v den splatnosti, pokud byl Pfikaz k inkasu doru¢en Bance nejméné jeden Obchodni den pfed pozadovanym dnem splatnosti, jinak
b) nejpozdéji nasledujici Obchodni den po jeho doruc¢eni Bance, pokud neni na Pfikazu k inkasu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené
datum jiz nastalo.

11.2  Okamzik Gginnosti Pfikazu k inkasu klienta jiné banky pfedaného Bance, jako poskytovateli Klienta — platce, ze Zuétovaciho centra CNB
nastava:
a) v den splatnosti, nebo B
b) v Obchodni den, kdy byl Pfikaz k inkasu pfedan Bance ze Zucétovaciho centra CNB, pokud neni datum splatnosti uvedeno nebo uvedené
datum jiz nastalo.

11.3  Pfipadne-li den splatnosti na jiny nez Obchodni den, nastdvd Okamzik Ucinnosti v Obchodni den predchazejici pozadovanému datu
splatnosti.

11.4  Okamzik ucinnosti podle ¢lankt 11.1 az 11.2 Oznameni vSak nastane pouze, pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro
provedeni Pfikazu k inkasu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy, véetné dostatku volnych prostfedkd na Ugtu Klienta — platce
a souhlasu s inkasni formou placeni z Utu Klienta — platce. V opadném ptipadé Banka pfislusny Ptikaz k inkasu odmitne, nebo, bylo-li tak
sjednano s Klientem, Okamzik jeho G¢innosti nastane az v den, kdy jsou spInény v8echny podminky pro jeho provedeni.

11.5 Podminky provedeni inkasni platby. Banka kontroluje pripustnost inkasni formy placeni z Ugtu Klienta — platce a splnéni sjednanych
podminek pro povoleni inkasa podle povoleni inkasa z daného U&tu ve prospéch Uctu prijemce, zadaného Klientem — platcem. Banka
nezkouma, zda Klient — pfijemce je opravnén k pouziti inkasni formy placeni z uctu platce v jiné bance. Ovéfeni této skutecnosti provadi
banka platce.

11.6  Aby bylo mozné dodrzet datum splatnosti Pfikazu k inkasu dohodnuté mezi platcem v jiné bance a Klientem — pfijemcem, musi byt takovy
Pfikaz k inkasu doru¢en Bance nejpozdéji dva Obchodni dny pfed poZzadovanym datem splatnosti. Banka preda Pfikaz k inkasu bance platce
do Zuétovaciho centra CNB nasledujici Obchodni den po dorugeni Pikazu k inkasu Bance, pokud splfiuje naleZitosti Pfikazu k inkasu
stanovené v Oznameni, a to i v pfipadé, Zze datum splatnosti v Pfikazu k inkasu neni uvedeno nebo uvedené datum jiz nastalo.

11.7  Prostfednictvim samoobsluZzného boxu Ize predat Ptikazy k inkasu (jednotlivé nebo hromadné).

Clanek 12. Lhaty pripsani penéznich prostiedk

12.1 = Prevody v ramci Banky. Je-li Klient pfijemcem penéznich prostiedkd pfevadénych Prikazem k dhradé nebo Pfikazem k inkasu v ramci
Banky, Banka tyto penézni prostfedky pfipiSe na Ucet pfijemce nejpozdéji na konci dne, kdy nastal Okamzik Gc¢innosti PFikazu.

12.2 | Prostfedky doslé z jiné banky v CR. Je-li Klient Banky pfijemcem penéznich prostredki prevadénych z jiné banky v tuzemsku, Banka tyto
pené&zni prostredky pripise na Uget Klienta neprodiené poté, co jsou pfipsany na jeji ucet v Zuétovacim centru CNB.

12.3  Uhrady do jiné banky v CR. U Pfikazu k uhradé z U&tu na Udet vedeny jinou bankou v tuzemsku zajisti Banka pfipsani penéznich
prostfedk( podle PFikazu na Gget banky pFijemce v Zu&tovacim centru CNB nejpozdéji do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy
nastal Okamzik ucinnosti Pfikazu. U plateb ,super expres” provedenych na zékladé Pfikazd pfedanych pfimo zaméstnanci obchodniho mista
Banky a plateb ,expres” provedenych prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi v8ak Banka zajisti pfipsani penéznich prostfedk(l na ucet
banky pFijemce v Zu&tovacim centru CNB v den, kdy nastal Okamzik Uginnosti, a to jako platby prioritni.

12.4  Odepsana inkasa. V mezibankovnim platebnim styku Banka zajisti pfipsani pen&znich prostfedkd odepsanych z Ugtu Klienta — platce ve
prospéch Gétu banky pFijemce v Zudtovacim centru CNB podle Pfikazu k inkasu pfedaného Bance jinou bankou nejpozdéji do konce
Obchodniho dne nasledujiciho po dni, kdy nastal Okamzik G¢innosti takového Pfikazu k inkasu.

Clanek 13. Opravné ztétovani v tuzemsku

13.1  Jestlize nedoSlo k zuctovani ¢astky platebni transakce v ¢eské méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni pouzito v souladu s Pfikazem
Klienta a v dusledku téchto skute¢nosti doslo k nespravnému provedeni platebni transakce, je na podnét Banky kazda banka v tuzemsku
nebo spofitelni nebo Gvérni druzstvo, které vede GCet neopravnéného pfijemce, povinno odepsat z Uctu pfijemce nespravné zuétovanou
¢astku a vydat ji Bance k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se zakonem o platebnim styku. Stejnou povinnost ma
Banka v pfipad&, Ze Klient Banky je neopravnénym prijemcem. V takovém pfipadé je Banka téZ opravnéna uvést Uget Klienta do stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

Clanek 14. Zvlastni sluzby v tuzemském platebnim styku

14.1  Zvlastnimi sluzbami v tuzemském platebnim styku jsou Neodvolatelna platba v K&, trvaly Pfikaz k uhradé a trvaly Pfikaz k automatickému
pfevodu, povoleni inkasa, Pfikaz ke zfizeni plateb SIPO (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva).

Clanek 15. Neodvolatelna platba v Ké

15.1 = Neodvolatelna platba v K& z U&tu vedeného v K& (dale jen ,Neodvolatelna platba“) je Ghrada zpracovana za pritomnosti Klienta, u které
Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava ihned po jeho predani Bance, pokud jsou bezprostfedné po jeho pfedani splnény vSechny podminky
pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy, véetn& dostatku volnych prostfedki na U&tu. V opaéném pFipadé Banka
PFikaz odmitne. Klient pfedloZi Bance P¥ikaz zfetelné oznaceny ,Neodvolatelna platba“ v Obchodni den nejpozdéji do 16:00 hod., pokud se
Klient a Banka nedohodnou jinak. O odepsani prostfedkt z UStu na zakladé Pfikazu k Neodvolatelné platbé Banka Klientovi vystavi
potvrzeni.

Clanek 16. Trvaly prikaz k uhradé a trvaly pfikaz k automatickému prevodu

16.1  Trvaly Pfikaz k Uhradé je pouZivan na zakladé pozadavku Klienta na provadéni opakujicich se Uhrad pevnych ¢astek v pevném terminu
pro stejného pFijemce.

16.2 Typy automatickych pievodu. Trvaly Piikaz k automatickému pfevodu je pouzivan k prevadéni penéznich prostfedk(l v nepevnych
¢astkach jako pfevod:
a) nadmérného zlstatku bez pevného terminu;
b) nadmérného zUstatku s pevnym terminem;
c) pro udrZzeni minimalniho zGstatku;

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 6/25

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 DATUM UCINNOSTI SABLONY 18. 12. 2017 VER WEB_OZNAMPS.PDF



OZNAMENI O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

d) pro ochranu proti pre€erpani penéznich prostredkd.

16.3 Okamzik uUcinnosti trvalého Pfikazu. Okamzik ucinnosti pro kazdou Uhradu na zakladé trvalého Pfikazu k Uhradé a trvalého Pfikazu
k automatickému pfevodu s pevnym terminem nastava v den ur€eny Klientem jako datum splatnosti, avSak s tim, Ze pokud datum splatnosti
jakékoliv Uhrady v pribéhu mésice neni Obchodni den, nastava Okamzik Ucinnosti:

a) v predchazejici Obchodni den, pokud jde o Ghradu mezi dvéma bé&znymi Uéty; nebo .

b) v pfedchazejici Obchodni den s datem plvodni splatnosti, jestlize alespori jeden Ucet bude jiného typu nez bézny Ucet; nebo

c) prvni kalendarni den tohoto mésice, jestlize datum splatnosti jakékoliv Uhrady pfipadne na prvni dny mésice, které nejsou Obchodnimi dny,
avsak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni pfislusné uhrady stanovené Smlouvou a pravnimi
predpisy, véetné dostatku volnych prostfedk na U¢tu. V opaéném piipadé Banka provedeni Uhrady odmitne.

Pro pfepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku u¢innosti Pfikazu.

16.4  Okamzik ucinnosti pro kazdou Uhradu na zakladé vSech typl trvalych Pfikazi k automatickému pfevodu neuvedenych v ¢lanku 16.3
Oznameni nastava v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni pfislusné uhrady stanovené Smlouvou a pravnimi pfedpisy,
véetné dostatku volnych prostfedkd na Uctu.

16.5 Trvaly Pfikaz k Uhradé a trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu mize Banka provést i tehdy, bude-li ji prokdzano jinym pro Banku
dostacujicim zptsobem nez provedenim podpisu podle Podpisového vzoru, Ze se jedna o podpis Klienta nebo Opravnéné osoby.

16.6 = Lhuta pro predani trvalého Pfikazu Bance. Trvaly Pfikaz k uhradé nebo trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu musi byt doru¢en Bance
nejméné dva Obchodni dny pfed pozadovanym datem splatnosti prvni Uhrady. Stejna Ihdta musi byt zachovana také pfi zméné &i zruSeni
daného trvalého PFikazu. Trvaly Pfikaz k Uhradé a trvaly Pfikaz k automatickému pfevodu doru¢eny Bance v krat$i IhGté je Banka opravnéna
odmitnout.

16.7  Zpusob predani trvalého Pfikazu Bance. Prostfednictvim samoobsluzného boxu Ize predavat pouze trvalé Pfikazy k uhradé s maximalni
&astkou 100 000 K¢ pro jednotlivy Pfikaz nebo s protihodnotou v cizi méné.

16.8  Trvaly Pfikaz k uhradé muze byt doruc¢en Bance prostfednictvim subjektu, ktery je pfijemcem Uhrad z trvalého Piikazu k uhradé, pokud byl
tento zplsob pfedem sjednan mezi Bankou a timto pfijemcem.

16.9  Trvaly pfikaz k uhradé a automaticky pfevod Banka zrusi, pokud byl zrusen ucet pfijemce vedeny u Banky.

16.10 = ZruSeni trvalého Pfikazu Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly Pfikaz, pokud do 18 mésicu od zpracovani posledniho trvalého Pfikazu
nebyl Bankou zpracovany dalsi trvaly Pfikaz.

Clanek 17. Povoleni inkasa

17.1  Nalezitosti povoleni inkasa. Na povoleni inkasa musi byt uveden Jedine¢ny identifikator subjektu, jemuz se povoluje bezhotovostni ¢erpani
penéznich prostfedkd z Uétu Klienta. Dale musi byt zadan limit pro jednotlivou inkasni platbu a minimalni poget dnd mezi jednotlivymi
inkasnimi platbami, ktery muZe byt na papirovych formulafich uveden jako frekvence. Bez téchto Udaji Banka povoleni inkasa odmitne. Limit
musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem ke vS8em okolnostem ogekava jako maximalni €astku inkasa pro jednu platbu. Klient
je opravnén kdykoli v libovolném obchodnim misté, prostfednictvim pfimého bankovnictvi nebo jinym zpusobem sjednanym s Bankou zménit
vysi limitu nebo minimalni pocet dni mezi jednotlivymi inkasnimi platbami. U povoleni inkasa v cizi méné musi byt Ucet pfijemce i Ucet platce
v téZe cizi méné a oba ucty musi byt vedeny v Bance.

17.2  Povoleni inkasa mudze Banka provést i tehdy, bude-li ji prokdzano jinym pro Banku dostacujicim zplsobem neZ provedenim podpisu podle
Podpisového vzoru, Ze se jedna o podpis Klienta nebo Opravnéné osoby.
17.3  Povoleni inkasa neni Pfikazem, tj. neni platebnim pfikazem ve smyslu zékona o platebnim styku5.

17.4 Lhuta pro predani povoleni inkasa Bance. Povoleni inkasa musi byt Bance doru¢en nejméné dva Obchodni dny pied pfedpokladanym
dnem prvniho inkasovani. Stejna IhGita musi byt zachovana také pii zméné ¢i zruseni povoleni inkasa. Povoleni inkasa doru¢ené Bance ve
Ihaté kratsi je Banka opravnéna odmitnout.

17.5 Zpusob predani pfikazu inkasa Bance. Prostiednictvim samoobsluzného boxu Ize predavat pouze povoleni inkasa s limitem do 100 000,-
K¢ véetné nebo protihodnoty v cizi méné.

17.6 = Zpusob autorizace inkasni platby. Za povoleni inkasa miZe Banka povaZovat i souhlas s inkasem z Uétu Klienta u Banky, ktery Klient da
jinému subjektu. Povoleni inkasa mize byt dorucen Bance prostfednictvim subjektu, ktery ma byt pfijemcem inkasnich plateb a kterému Klient
udélil souhlas s inkasem z U¢tu Klienta, pokud byl tento zplisob pfedem sjednan mezi Bankou a pfijemcem inkasnich plateb.

17.7  ZrusSeni povoleni inkasa Bankou. Banka je opravnéna zrusit povoleni inkasa, pokud do 18 mésict od posledniho inkasovani nedoslo
v Bance k dalSimu inkasovani.

17.8  Inkasni platba musi byt vzdy autorizovana platcem, bud prostfednictvim povoleni inkasa, nebo prostfednictvim subjektu, ktery je pfijemcem
plateb.

Clanek 18. Prikaz ke zfizeni plateb SIPO

18.1  Na prikazu ke zfizeni plateb SIPO musi byt stanoven limit, do jehoZ vy$e mohou byt ihrady SIPO z daného Ugtu hrazeny. Bez uvedeni limitu
Banka piikaz ke zfizeni plateb SIPO odmitne. Limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem ke vSem okolnostem o¢ekava
jako maximalni ¢astku jedné uhrady SIPO. Maximalni povolena vyse limitu je 99 998 K¢&. Informaci o vySi rozpisu inkasa SIPO zasila
na adresu Klienta Ceska posta, s.p. Banka inkasuje platby SIPO ve dvou terminech v ramci jednoho kalendafniho mésice. Ve druhém
terminu jsou inkasovany pouze ty platby, které nebyly provedeny v terminu prvnim.

18.2  Prikaz ke zfizeni plateb SIPO neni Pfikazem, tj. neni platebnim pfikazem ve smyslu zékona o platebnim styku.

18.3  Prikaz ke zfizeni plateb SIPO s ucinnosti od nasledujiciho mésice musi byt Bance pfedan na formuléafi Banky a ve Ihuté uvedené na tomto
formulafi. Platby podle ptikazu ke zfizeni plateb SIPO doru¢eného Bance po uplynuti této Ihaty probéhnou az druhy nasledujici mésic. Stejna
Ihdta musi byt zachovana také pfi zruseni ¢i zméné limitu plateb SIPO.

Clanek 19. Zahraniéni bezhotovostni platebni styk

19.1  Zakladni mény. Zahrani¢ni platby Banka provadi v téchto zakladnich ménach: AUD, BGN, CAD, CNY, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK,
HUF, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK,TRY, USD.

5 7.& 284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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19.2

19.3

19.4

Ostatni mény. Pokud Klient Zada Banku o provedeni platby v méné neuvedené v bodu 19.1, pfijetim Pfikazu Banka s provedenim platby

souhlasi. Banka dale sdéluje Klientovi nasledujici informace a stanovi nasledujici podminky k provedeni platby.

Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava:

a) v Obchodni den, ktery Klient uved| jako den splatnosti, je-li na tomto Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo a které pfipada
na Obchodni den, byl-li ji tento Pfikaz doru€en pfede dnem splatnosti;

b) v Obchodni den, kdy Banka tento Pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en do 13:00 hod. daného dne a neni-li na tomto Pfikazu uvedeno datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

c) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka tento Pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en po 13:00 hod. daného dne a neni-li na tomto Pfikazu
uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum nastalo; nebo

d) v Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na tomto PFikazu, je-li na tomto Pfikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti
pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem;

avsak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni takového Pfikazu stanovené Smiouvou a pravnimi
predpisy, véetné dostatku volnych prostfedkd na U¢tu. V opacném pripadé Banka tento PFikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano
s Klientem, Okamzik ucinnosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou spInény vSechny podminky pro provedeni tohoto Pfikazu.

Pro pfepocet cizi mény, ktera neni uvedena v Oznameni, Banka pouzije pfepogitaci koeficient k EUR a Kurz platny v Okamziku ucinnosti
tohoto Pfikazu v souladu s pfislusnym ujednanim VOP upravujicim prodej a nakup penéznich prostfedkl v cizi méné.

Kurzy a prepocitaci koeficienty jsou vyhlaSovany v Obchodni den a Klientovi jsou v pfislusny Obchodni den sdéleny, a to pred podpisem
Pfikazu Klientem. Podpisem Pfikazu vyslovuje Klient souhlas s pouzitym Kurzem a prepocitacim koeficientem.

Klientovi nebude Gctovan pfiplatek za urgentni zpracovani tohoto Pfikazu.

Specialni podminky plateb v méné CNY. Banka provadi zahrani¢ni platby v méné CNY (€insky juan), a to v souladu s Oznamenim, neni-li
dale v tomto ¢lanku 19.3 uvedeno jinak. Klient bere na védomi, Ze:

a) Ména CNY neni ménou s plnou sménitelnosti, a tudiZ operace s ménou CNY podléhaji kontrole ¢inskych Gfadl a mohou byt predmétem
jejich regulatornich opatfeni dle ¢inského prava.

Uhrady do zahrani¢i v mé&n& CNY Ize realizovat pouze ve prospéch Gétd pravnickych osob se sidlem v Cinské lidové republice
a s opravnénim pfijimat nebo pfijimat a vysilat platby v ¢inské méné, a to vyhradné za poskytované zbozi a sluzby a/nebo v souvislosti
s transakcemi, které jsou povolené regula&nimi organy Cinské lidové republiky.

V pfipadé nerespektovani omezeni vyplyvajiciho z predchoziho bodu b) nese Klient veskeré pravni a ekonomické dusledky vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky i z regulatornich opatieni organt Cinské lidové republiky dle &inského prava.
Uhrada do zahraniéi v méné CNY moiZe byt v ramci t&chto regulatornich opatfeni napt. vracena zpét a/nebo u ni miize byt provedena
konverze do jiné mény. Banka nenese odpovédnost za jakékoli regulatorni opatfeni ¢inskych organu.

b

-

o)

Sdélovani informaci spoleénosti SWIFT. Udaje uvadéné pfi mezinarodnich platebnich transakcich se mohou stat dle amerického prava
soucasti informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT (Spolecnost pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci) americkému
ministerstvu financi pro ucely boje proti terorismu. Tato moznost se nevztahuje na tuzemské platby v CZK.

Clanek 20. SEPA platba

20.1

SEPA platba je jakykoliv bezhotovostni pfevod v méné EUR, jehoZ vySe neni omezena. Uget platce i pFijemce, ktery miZe byt v libovolné
méné, musi byt veden v SEPA prostoru. Na Pfikazu k SEPA platbé musi byt uveden Jedine¢ny identifikator ve formatu IBAN, BIC neni
povinny. Ceny spojené s pfevodem jsou hrazeny z¢asti platcem a z&asti pfijemcem (typ poplatku ,SLEV* nebo ,SHA®).

Clanek 21. SEPA inkaso

211

SEPA inkaso (SEPA Direct Debit) je bezhotovostni pfevod v méné EUR provadény z uétu platce z podnétu prijemce platby predaného
prostfednictvim banky pfilemce na zakladé pfedchazejici dohody s platcem. Banka platce i pfijemce musi byt SEPA dosazitelna v odpovidajicim
Platebnim schématu. Banka poskytuje sluzbu SEPA inkaso pouze k U¢tim vedenym v méné EUR a to v Platebnich schématech B2B a CORE.

Clanek 22. SEPA inkaso na strané Klienta — platce

221

22.2

22.3

22.4

22,5

22.6
22.7

Souhlas se SEPA inkasem. Banka provede SEPA inkaso na Ugtu Klienta - platce, tj. odepise penézni prostedky z Ugtu, na zakladé
Klientem udéleného souhlasu se SEPA inkasem. Pokud Klient — platce neudéli souhlas se SEPA inkasem, je UCet Klienta uzavieny proti
provedeni SEPA inkasa a Banka SEPA inkaso na U¢tu Klienta - platce neprovede.

Nalezitosti souhlasu se SEPA inkasem. Klient musi v souhlasu se SEPA inkasem uvést v§echny nasledujici udaje:

a) dislo Uctu platce ve formatu IBAN,

b) referenci mandatu (tzv. UMR),

c) identifikagdni kdd prijemce (tzv. CID), kterému se povoluje bezhotovostni gerpani penéznich prostredkt z Ugtu Klienta,

d) limit pro jednotlivou inkasni platbu,

e) frekvencia

f) dalSi udaje pozadované na prislusném formulafi Banky.

Souhlas se SEPA inkasem lze zfidit pouze na U&tu v méné EUR. Souhlas se SEPA inkasem s Platebnim schématem B2B nelze zfidit
na Ugtu Klienta fyzické osoby - nepodnikatele. Limit musi byt stanoven jako ¢astka, kterou Klient se zfetelem na v8echny okolnosti oéekava
jako maximalni ¢astku inkasa pro jednu platbu.

Souhlas se SEPA inkasem muze byt zfizen, zménén nebo zruSen pouze na zakladé pisemného pokynu Klienta. Klient je opravnén kdykoli
v Klientové obchodnim misté anebo jinym zplsobem dohodnutym s Bankou zménit vysi limitu nebo frekvenci. Souhlas se SEPA inkasem
(zfizeni, zména, zruSeni) musi byt Bance doru¢en nejméné dva Obchodni dny pfede dnem splatnosti inkasa. Souhlas se SEPA inkasem
doru¢eny Bance v krat$i InGté je Banka opravnéna odmitnout.

Zpracovani SEPA inkasa. Banka provede SEPA inkaso, tj. odepiSe penézni prostfedky z uctu Klienta - platce, v souladu se souhlasem se
SEPA inkasem dle &anku 22.2 Oznameni v den splatnosti inkasa a pfi dostatku volnych penéznich prostfedkd na U&tu v okamziku
zpracovani inkasa. Nebudou-li spinény tyto podminky, Banka inkaso neprovede. Penézni prostfedky jsou pfipsany na ucet banky pfijemce
nejpozdéji jeden Obchodni den po dni, kdy nastal Okamzik ucinnosti Pfikazu v souladu s ¢lankem 24.3 Oznameni.

Zanik souhlasu se SEPA inkasem. Souhlas se SEPA inkasem zanika v pfipadé, Ze Banka neobdrzela pfikaz k SEPA inkasu do 36 mésicl
od posledniho provedeného SEPA inkasa.

Odvolani SEPA inkasa. Klient - platce je opravnén odvolat SEPA inkaso nejpozdéji den pred jeho splatnosti.

Vraceni SEPA inkasa. Klient - platce je opravnén zadat o vrécepl' inkasované ¢astky provedené na zakladé SEPA inkasa bez udani divodu po dobu
osmi tydnd od okamziku odepsani penéznich prostfedku z jeho Uc¢tu. Klient - platce je rovnéz opravnén Zadat o vraceni inkasované ¢astky na zakladé

Komer¢ni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054 8/25

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360 DATUM UCINNOSTI SABLONY 18. 12. 2017 VER WEB_OZNAMPS.PDF



OZNAMENI O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

SEPA inkasa po dobu 13 mésict, pokud se bude jednat o neautorizované SEPA inkaso. Toto ustanoveni se nevztahuje na Platebni schéma B2B.

Clanek 23. SEPA inkaso na strané Klienta - pfijemce

23.1 Podminka pfijeti Pfikazu k SEPA inkasu. Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikazi k SEPA inkasu uzavienim smlouvy o poskytovani
této sluzby s Klientem — pfijemcem a provedeni kazdého jeho Pfikazu k SEPA inkasu spinénim podminek stanovenych v takové Smiouveé.

23.2  Pfikaz k SEPA inkasu. Pfikaz k SEPA inkasu muze Klient - pfijemce zadat pouze prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi zplisobem
uvedenym v ¢asti D) PLATEBNI SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVI a v Produktovych
podminkach sluzby MultiCash KB.

23.3  Zanik SEPA inkasa. Platnost SEPA inkasa zanika v pfipadé nezaslani pfikazu k SEPA inkasu po dobu 36 mésict od posledniho odeslaného
pfikazu k SEPA inkasu.

Clanek 24. Uhrady do zahraniéi — obecné

241  Prikazem k uhradé do zahraniéi je dan pokyn k Uhradé v cizi méné nebo v K& z Uétu do zahraniéni banky nebo v cizi méné do tuzemské
banky. Neni-li vy$e uvedeno jinak, vztahuji se nasledujici ustanoveni i na SEPA platbu a SEPA inkaso.

24.2  Zpusob predani Pfikazu Bance. Pfikazy k uhradé do zahrani¢i muze Klient predat kterémukoli obchodnimu mistu Banky. Pfikazy v ¢astce
od 500 000 K¢ (v¢etné) nebo v protihodnoté v cizi méné musi byt pfedkladany Bance zpusobem uvedenym v ¢lanku 27 Oznameni.

24.3  Okamzik ué¢innosti Pfikazu. Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava:

i) v Obchodni den, ktery Klient uvedl jako den splatnosti, je-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti, které nenastalo a které pfipada
na Obchodni den, byl-li ji Pfikaz doru¢en pfede dnem splatnosti;

ii) v Obchodni den, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byl-li ji Pfikaz doru¢en v daném dni ve IhGté pro pfedloZeni Pfikazu stanovené déle v ¢lanku
24.5 a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

ii) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka Pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en v daném dni po Ihité pro pfedloZeni Pfikazu stanovené dale
v €lanku 24.5 a neni-li na Pfikazu uvedeno datum splatnosti nebo uvedené datum nastalo; nebo

iv) Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na Pfikazu, je-li na Piikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti pfipadajici na den,
ktery neni Obchodnim dnem,

avsak pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy,
véetné dostatku volnych prostfedkd na Uc¢tu. V opacném pfipadé Banka Ptikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik
ucginnosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

24.4 Prepocet mén. Pro piepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku Ucinnosti Pfikazu, s vyjimkou ¢lanku 24.3 (ii) Oznameni,
kdy Banka pouzije Kurz platny v dobé doruéeni Pfikazu Bance.

24.5 Lhuty pro pfipsani penéznich prostiedku.
V tabulce je pro rGzné zpusoby zpracovani platby v riznych ménach uveden €asovy okamzik v pozadovaném dni splatnosti Pfikazu, do

kterého je nutné Bance predlozZit Pfikaz, aby byla platba provedena ve Ihaté uvedené v poslednim sloupci, kde ,D“ pfedstavuje den
pfedloZeni Pfikazu a ¢islovka po€et Obchodnich dn(.

izt 1 Pripsani platby na
Zpracovani platby | Ména predlozeni np platby
o ucet banky pfijemce
pfikazu
STANDARD AUD, CAD, CNY, JPY, RUB, TRY, USD D+2
BGN, CZK, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, SEK 15:30 D+1
SEPA platba D+1
EXPRES CAD, RUB, TRY, USD 15:30 D+1
URGENT HRK, HUF, PLN 9:00
RUB 10:00
SEPA platba 11:00
D+0
CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 12:00
CAD, EUR, GBP, USD 13:00
mény neuvedené v bodu 19.1 13:00
Platba do Pobocky | BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, TRY 13:00
Banky D+0
CZK, EUR, USD, SEPA platba 14:00
AUD, JPY 13:00 D+2

U Transakci mimo EHP jsou v§ak Ihaty pfipsani ve prospéch Gcétu banky pfijemce zavislé na zpusobu zpracovani transakce zprostfedkujicimi
bankami. V pfipadé, Ze Klient na Pfikazu neoznaci rychlost zpracovani, je platba zpracovana jako ,Standard".

24.6 Uhrada cen spojenych s prevodem u Transakci v ramci EHP. U Transakci v ramci EHP budou ceny spojené s prevodem hrazeny z&asti
Klientem a z¢asti pfijemcem (,SLEV* nebo ,SHA®). Klient je povinen oznacit Pfikaz symbolem ,SLEV* nebo ,SHA®, pokud pfislusny formular
nebo datové pole umoziuji vybér zplsobu Uhrady cen. V pfipadé, Ze Klient nevybere typ poplatku, je Pfikaz zpracovan s typem poplatku
,SHA®. U Transakci v rdamci EHP je Klient opravnén rovnéz urcit poplatky typu ,OUR". V pfipadé, Ze Klient uvede na Pfikazu ,OUR", jsou
ceny spojené s pfevodem hrazeny Klientem. Banka vSak neni opravnéna snizovat ¢astku prfevodu o jeho cenu. Pokud Klient u Transakci
v ramci EHP v ménach mimo EHP urci, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny z¢asti Klientem a z&asti prijemcem (,SHA®), bere timto
na védomi, Ze mu bude Bankou U¢tovana cena podle Sazebniku a Ze soucasné muZe byt pfijemci bankou pfijemce ¢&i zprostfedkujicimi
bankami u¢tovana cena ve vysi uréené témito bankami, pfipadné muaze byt o tyto ceny snizena ¢astka prevodu.

24.7  Uhrada cen spojenych s pfevodem u Transakci mimo EHP. U transakci mimo EHP, pokud Klient uréi, Ze ceny spojené s pfevodem budou
hrazeny pfijemcem Ghrady (,BEN®), bere timto na védomi, Ze ¢astka pfevodu bude sniZzena o ceny Banky a sou¢asné mize byt ¢astka prevodu
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24.8

snizena i o ceny uctované zprostfedkujicimi bankami. Pokud Klient urci, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny z¢asti Klientem a z¢asti
pfijemcem (,SHA®), bere timto na védomi, Ze mu bude Bankou uUétovana cena podle Sazebniku a Ze sou¢asné muze byt pfijemci bankou
prijemce ¢i zprostfedkujicimi bankami Gétovana cena ve vysi uréené témito bankami, pfipadné mizZe byt o tyto ceny sniZzena Castka prevodu.
V pfipadé, ze Klient uvede na Prikazu ,OUR", budou ceny spojené s pfevodem hrazeny Klientem. Banka nemuze zarucit, Ze typ poplatku ,OUR"
bude bankou pfijemce ¢i zprostfedkujici bankou dodrzen.

Pro zpracovani Pfikazu k Uhradé do zahrani¢i Banka pouzije pro jeji zpracovani zahrani€ni banku podle vlastniho vybéru, pokud s Klientem
neni dohodnuto jinak. Pokud banka pfijemce nerealizuje Uhradu ze zahranici a vrati platbu snizenou o své vylohy zpét bance, pfipiSe banka
takto sniZzenou &astku platebni transakce zpét na Ucet klienta.

Clanek 25. Trvaly prikaz k Ghradé do zahraniéi

25.1

25.2

253

25.4

25.5

Trvaly Pfikaz k uhradé do zahraniCi je pouzivan na zakladé pozadavku Klienta na provadéni opakujicich se uhrad pevnych ¢astek v pevném
terminu pro stejného prijemce v cizi méné nebo v K& z U¢tu do zahrani¢ni banky nebo v cizi méné do tuzemské banky.

Lhita pro doruéeni trvalého Pfikazu Bance. Trvaly Prikaz k Uhradé do zahrani¢i musi byt doru¢en Bance nejméné dva Obchodni dny pied
pozadovanym datem splatnosti prvni uhrady. Stejna Ihata musi byt zachovana také pfi zruSeni daného Trvalého Pfikazu. Trvaly Pfikaz
k Uhradé do zahrani¢i doru¢eny Bance v krat$i Ihdté je Banka opravnéna odmitnout.

Okamzik ucinnosti trvalého Pfikazu. Okamzik u¢innosti pro kazdou Uhradu na zakladé Trvalého Pfikazu k uhradé do zahrani¢i nastava:

i) v den uréeny Klientem jako datum splatnosti, pokud je tento den Obchodnim dnem; nebo

ii) v Obchodni den pfedchazejici datu splatnosti, pokud neni datem splatnosti Obchodni den,

avsak pouze pokud jsou v takto ur€ené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni pfislusné Uhrady stanovené Smlouvou a pravnimi
predpisy, vEetné dostatku volnych prostfedkd na Uctu. Pokud Okamzik U€innosti nenastane pouze z divodu nedostatku volnych prostredku
na Uctu, datum splatnosti se posouva na nasledujici Obchodni den. V pfFipadé, Ze ani v tento Obchodni den nebudou spinény vy$e uvedené
podminky pro provedeni pfislusné uhrady, Banka provedeni uhrady odmitne.

Zruseni trvalého Pfikazu k uhradé do zahrani¢i Bankou. Banka je opravnéna zrusit trvaly Prikaz k Uhradé do zahrani¢i, pokud do 18
mésicl od zpracovani posledniho trvalého Pfikazu k Uhradé do zahrani¢i nebyl Bankou zpracovany dal$i trvaly Pfikaz k uhradé do zahranici.

Prepocet mén. Pro pfepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v Okamziku ucinnosti Pfikazu.

Clanek 26. Uhrady ze zahraniéi

26.1
26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Pfikazem k uhradé ze zahranici je dan pokyn k Uhradé v cizi méné nebo v K& ze zahraniéni banky nebo v cizi méné z jiné tuzemské banky.

Lhaty pro pripsani penéznich prostredkt. Uhrady ze zahraniéi jsou piipsany ve prospéch Ugtu Klienta neprodlené poté, kdy Banka
penézni prostiedky obdrzi, jsou-li pfipsany na jeji Ucet nejpozdéji do 16:00 hodin, a Banka obdrzi od banky platce vSechny podklady potfebné
pro pfipsani ¢astky na Ucet Klienta.

Prepocet mén. Uhrady s mé&novou konverzi se pfipisuji s pouZitim Kurzu platného v den pfipsani penéznich prostfedk(i ve prosp&ch G&tu
Klienta a v rdmci tohoto dne v okamziku pfipravy ucetnich udaji uhrady Bankou pro zGétovani.

Transakce mimo EHP, u kterych musi Banka provést dodate&né upfesnéni nebo $etfeni, jsou pfipsany ve prospéch Ug&tu prijemce
neprodlené po dokonéeni téchto ¢innosti s pouzitim Kurzu ze dne pfipsani platby.

Uhrada cen spojenych s prevodem. Banka bude UG&tovat ceny podle Sazebniku v navaznosti na typ poplatku uvedeného v platebnich
instrukcich k uhradé ze zahrani€i. Pokud bude v instrukcich k uhradé uvedeno, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny pfijemcem
thrady (,BEN“) nebo budou hrazeny zasti platcem a z&asti Klientem (,SLEV“ nebo ,SHA®), bude Banka uctovat ceny podle Sazebniku
a soucasné muze byt ¢astka platby snizena bankou platce ¢&i zprostfedkujici bankou o jeji ceny. Pokud bude v instrukcich k Uhradé, které
Banka obdrzi, uvedeno, Ze ceny spojené s pfevodem budou hrazeny platcem (,OUR"), jsou ceny spojené s pfevodem hrazeny platcem.

Banka je opravnéna zapoCist cenu za zpracovani platby a o tuto cenu snizit pfevadénou &astku pred jejim pfipsanim na Uget v pfipadech,
kdy je na Uétu pfijemce omezeni tykajici se provadéni platebniho styku.

Clanek 27. Specifické postupy pro provadéni nékterych vybéra a prikazi

271

27.2
27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

Pfi vybéru hotovosti od ¢astky 500 000 K¢& (vEetné) nebo protihodnoty v cizi méné je Klient povinen nahlasit vybér pfedlozenim samostatné

vypInéné vycetky. Na vycetce Klient uvede:

a) &islo Uétu, z néhoZ bude vybér realizovan;

b) jméno a pfijmeni s rodnym ¢islem (nebo datum narozeni nebo &islo prikazu totoZnosti) osoby, ktera hotovost vybira nebo ¢islo Seku,
kterym bude vybér hotovosti proveden;

c) obchodni misto Banky, ve kterém bude vybér hotovosti proveden;

d) ménu, nominalni hodnoty a pocty vybiranych bankovek a minci, pokud Klient poZzaduje vybér v konkrétni skladbé hotovosti;

e) podpis v souladu s Podpisovym vzorem a se zplisobem nakladani s pen&znimi prosttedky, jak bylo sjednano k U&tu, z néhoZ bude vybér
hotovosti proveden.

Lhaty pro ohlaSeni vybéru hotovosti a Okamzik Gcinnosti Pfikazu jsou stanoveny v ¢lanku 4 Oznameni.

Kazdy Pfikaz k uhradé a vycetky k vybéru hotovosti v celkové ¢astce od 500 000 K¢ (vEetné) nebo protihodnoty v cizi méné (kromé Seku)
bude Klient predkladat pfimo zaméstnanci obchodniho mista Banky v pisemné formé osobné nebo prostfednictvim kterékoli Opravnéné
osoby, Zmocnénce zmocnéného k tomu Klientem nebo osoby, ktera se prokaze pobockovou kartou optického kli¢e. Banka je povinna provést
identifikaci téchto osob.

Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient, Zmocnénec nebo Opravnéna osoba podepsali Bance predkladany Pfikaz k Uhradé nebo vycetku
k vybéru hotovosti v celkové ¢astce od 500 000 K& (v€etné) nebo protihodnoty v cizi méné (kromé Seku) pfed zaméstnancem Banky,
atoiv pfipadé, Ze jsou jiz jednou na Piikazu nebo vycetce podepsani.

Banka je opravnéna provést telefonickou autorizaci vystaveni uvedeného Prikazu k Uhradé nebo vycetky k vybéru hotovosti. Pokud se Bance
nepodafi Pfikaz autorizovat, je Banka opravnéna Pfikaz odmitnout.

Klient ma moznost pisemné sjednat s Bankou pro U€ely autorizace uvedenych Pfikazu k uhradé a vycetek k vybéru hotovosti hesla. Hesla
budou pouzivana nejdfive od Obchodniho dne nasledujiciho po dni jejich sjednani.

Banka odmitne vyCetku k vybéru hotovosti, pokud je pfedana k nové zfizenému béznému Uétu, na ktery dosud nebyla pozadovana ¢astka
vybéru pfipsana (pfipadné nad Bankou pozadovany minimalni po¢ate¢ni vklad na U¢tu).
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D) PLATEBNIi SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZEB PRIMEHO BANKOVNICTVi

Podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb pfimého bankovnictvi jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach k této sluzbé. Neni-li v této casti
D) stanoveno jinak, pouZiji se pfi provadéni platebnich transakci prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi ujednani ostatnich ¢asti Oznameni.

Ve sluzbach MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka a Pfimy kanal je mozno provadét nasledujici Pfikazy. Ve sluzbé Pfimy kandl jsou Pfikazy
dostupné pouze v ramci Davky.

Clanek 28. Piikaz k ihradé v K¢ a prikaz k Ghradé v cizi méné

28.1  Prikaz k uhradé v K& je mozné pouzit pro platbu v K& zadanou na vrub b&zného Ugtu vedeného v K& ve prospéch Uétu vedeného Bankou
v K& nebo ve prospéch uétu vedeného v K¢ jinou bankou v Ceské republice. Podminky provadéni Prikazu k Ghradé v K& a Pfikazu k Uhradé
v cizi méné na vrub a nebo ve prospéch terminovaného G¢tu jsou uvedeny samostatné v €lanku 30 Oznameni.

28.2  Prfikaz k uhradé v cizi méné je mozné pouzit (i) pro platbu mezi ucty vedenymi Bankou ve stejnych nebo odliSnych ménach, s vyjimkou kdy je
Uget platce i Gget pFijemce vedeny v K&, nebo (ii) pro platbu v K& do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub bézného Uétu vedeného
v cizi mé&né. PFikaz k Ghradé v cizi mén& mimo Banku je pfedan k z&tovani Zagtovacimu centru CNB, a tudiz je Bankou vZdy proveden v K&
bez ohledu na ménu Ugtu, na jehoZ vrub je Pfikaz zadan.

28.3  Pro urceni data splatnosti Pfikazi k uhradé v K& bez smény mén nebo Pfikazl k uhradé v cizi méné bez smény mén, pokud se nejedna
o Prikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
" Pfi zadani Piikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den po 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
" P¥i zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
Tento P¥ikaz je mozno provadét téz prostfednictvim sluzby Mobilni banka.
28.4  Pro urceni data splatnosti Pfikazl k uhradé v K&, které zahrnuji sménu mén, nebo Ptikazl k Uhradé v cizi méné, které zahrnuji sménu mén,
pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den po 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.
" Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Clanek 29. Trvaly pfikaz k uhradé a automaticky prevod zlstatku

29.1  Uzivatel muze zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz k uhradé v K& nebo v cizi méné, nebo automaticky pfevod zustatku a to nejpozdéji
2 Obchodni dny pfed jeho splatnosti. Trvaly Pfikaz k uhradé muaze byt zadan (i) pro platbu mezi uéty vedenymi Bankou ve stejnych nebo
odlisnych ménach, nebo (i) pro platbu do jiné banky v Ceské republice zadanou na vrub b&zného U&tu vedeného v K& nebo cizi méné.
Uhrada z trvalého PFikaz k uhradé v cizi méné& mimo Banku je vzdy provedena v K& bez ohledu na ménu Uétu, na jehoz vrub je Trvaly pfikaz
zadan. Automatickym pfevodem zlstatku se pro Ucely této ¢asti D) Oznameni rozumi pfevod nadmérného zlstatku s pevnym terminem
a miZe byt zadan na vrub b&zného U&tu v K& a ve prospé&ch b&zného uétu, nebo vybranych spoficich Gt v K&.

29.2 Banka muze umoznit UzZivateli zrusit trvaly Pfikaz k Uhradé a automaticky pfevod zUstatku také s Ucinnosti k okamziku zadani pozadavku,
tedy k okamziku odeslani poZzadavku Bance ke zpracovani prostfednictvim prfislusné Sluzby PB.

29.3  Zadani a zména trvalého PFikazu k uhradé a automatického prevodu zustatku Klientem fyzickou osobou nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové
autorizaci s vyjimkou UZivatele Statutarniho orgdnu a Zmocnéné osoby, v jejichZ pfipadé vstupuje Pfikaz vzdy do Vicenasobné/Viceuroviiové
autorizace. Zruseni trvalého Prikazu k Uhradé a automatického prevodu zustatku kterymkoli UZivatelem nepodiéha Vicenasobné/Viceuroviiové
autorizaci.

29.4  Okamzik ucinnosti trvalého Pfikazu k Uhradé a automatického prevodu zustatku se Fidi ¢lankem 16, v pfipadé nedostatku prostifedkl
nepodléhaji vicekolovému zpracovani.

Clanek 30. Platby na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu

30.1 PFikaz k uhradé v K& nebo P¥ikaz k uhradé v cizi méné (a to i v Davce) ve prospéch terminovaného uctu vedeného Bankou Ize zadat pouze,
jde-li o terminovany ucet Subjektu s tim, Ze oba Uéty, mezi nimiz je Pfikaz zugtovan, musi byt ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude zuctovan
pouze v pfipadé, ze datum jeho splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném G¢tu.

30.2 | Prikaz k Ghradé v K& nebo PFikaz k uhradé v cizi méné Ize zadat i na vrub terminovaného Ugtu, pouze v&ak mezi Uty Subjektu vedenymi
Bankou ve stejné méné. Takovy Pfikaz bude zu¢tovan pouze v pfipadé, Ze datum jeho splatnosti bude shodné s datem splatnosti (obnoveni)
vkladu na terminovaném uétu. Banka odmitne P¥ikaz na vrub terminovaného Uétu, po jehoZ provedeni by zlstatek na Uétu nedosahoval
sjednaného minimalniho zlstatku.

30.3  Na vrub terminovaného Ugtu je mozné zadat pouze jeden PFikaz s datem splatnosti (obnoveni) vkladu. Je pfitom nerozhodné, zda PFikaz
bude zadan prostfednictvim Sluzby PB nebo jinym zptsobem. Pokud byl v den splatnosti (obnoveni) vkladu na terminovaném U&tu proveden
ve prospé&ch prislusného terminovaného Uétu hotovostni vklad a byl zpoplatnén podle Smlouvy a Sazebniku, povazuje se zi¢tovani poplatku
za platbu na vrub terminovaného Ugtu s tim, Ze na vrub tohoto terminovaného Uétu jiz nelze zadat dal$i Prikaz.

30.4 | Pii urCeni data splatnosti Pikazd k Ghradé v K& bez smény mén nebo Pfikazd k uhradé v cizi méné bez smény mén na vrub a ve prospéch
terminovaného U¢tu, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den po 20:30 hodin bude Pfikaz odmitnut.
"  P¥i zadani Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zuctovan nejpozdsji
nasledujici Obchodni den.

30.5 | Pii urCeni data splatnosti Pfikazd k uhradé v K&, které zahrnuji sménu mén, nebo Pfikazl k Uhradé v cizi méné, které zahrnuji sménu mén,
na vrub a ve prospéch terminovaného Uétu, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
" Pfi zadani Pfikazu v Obchodni den do 17:00 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.
"  P¥i zadani Piikazu v Obchodni den po 17:00 hodin bude Pfikaz odmitnut.

" P¥i zadani Pfikazu mimo Obchodni den do 24:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zuctovan nejpozdsji
nasledujici Obchodni den.
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Clanek 31. Povoleni inkasa

311

31.3
31.4

31.5

UzZivatel mlze zfidit, zménit nebo zrusit:

= povoleni inkasa (k b&znému Uétu v K& i v cizi méné),

= povoleni inkasa SIPO (k béznému Uétu v K&) a

= povoleni inkasa pro sluzbu O2 — pevna linka (k béznému Uétu v K&).

Tyto pfikazy nejsou Pfikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve smyslu zakona o platebnim styku. Tyto pfikazy jsou autorizaci platebnich
transakci ve smyslu uvedeného zakona.

Uginnost prikazll souvisejicich s povolenim inkasa, . zadani, zruSeni nebo zména limitu inkasa, se Fidi nasledujicimi pravidly:

" Pfi zadani pfikazu v Obchodni den do 20:30 hodin nastane ucinnost pfikazu téhoz dne.

" Pfi zadani pfikazu v Obchodni den po 20:30 hodin nebo mimo Obchodni den nastane u¢innost pfikazu v Obchodni den nasledujici po dni
zadani.

Povoleni inkasa podléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci v pfipadé, Ze jej pofizuje Klient - Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

V pfipadé povoleni inkasa k béznému 0ctu v cizi méné, Ize zfidit, zménit i zrusit pouze povoleni k inkasu, kde je Ucet Klienta i U€et pfijemce

platby v téZe cizi méné.

BlizSi podminky povoleni inkasa jsou uvedeny v pfislusné Pfiruéce.

Clanek 32. Piikaz k inkasu

321

32.5
32.6

Uzivatel mize zadat PFikaz k inkasu v K& nebo v cizi méné pouze ve prospéch b&zného Uétu Klienta z gt vedenych Bankou (v K& nebo
v cizi mé&né&) nebo z Ut vedenych jinymi bankami v Ceské republice v K&. V pFipadé PFikazu k inkasu v cizi méné musi byt uget platce i ucet
prijemce v téZe cizi méné. Pfikaz k inkasu z Gétl vedenych Bankou je mozné zadat nejpozdéji v den jeho splatnosti; tento Pfikaz podiéha
rezimu vicekolového zpracovani. Pfikaz k inkasu z G&td vedenych jinymi bankami v Ceské republice je mozné zadat nejpozdgji 1 Obchodni
den pred jeho splatnosti a to nejpozdéji do 20:30 hodin (v zavislosti na reZimu zpracovani) v den zadani; tento Pfikaz nepodléha rezimu
vicekolového zpracovani.

V pripadé nespInéni podminek pro provedeni Pfikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni takového Pfikazu bude opakovat 4
nasledujici Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovani, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek
v tomto ¢asovém Useku bude Pfikaz k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

Banka je opravnéna podminit pfijimani Pfikazl k inkasu uzavienim smlouvy o poskytovani této sluzby s Klientem a provedeni kazdého jeho
PFikazu k inkasu spinénim podminek stanovenych v takové smlouve.

Pro ur¢eni data splatnosti Pfikazu k inkasu z G¢tt vedenych Bankou, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

"  Pfi zadani v Obchodni den do 20:30 hodin je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem jeho zadani.

" Pfi zadani v Obchodni den po 20:30 hodin nebo mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho
Obchodniho dne nasledujiciho po dni zadani.

Pfikaz k inkasu nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

Pro odvolani Piikazu k inkasu staéi, je-li Pfikaz k odvolani podepsan jednim UZivatelem, a to bez ohledu na jeho Limit UZivatele k Ugtu,
atoiv pfipadé, je-li sjednana Vicenasobna/Vicelrovriova autorizace.

Clanek 33. Zahraniéni platba (pfikaz k Gihradé do zahraniéi)

331

V nasledujicich tabulkach je pro rizné zplsoby zpracovani Zahrani¢nich plateb v riznych ménach uveden €asovy okamzik v poZadovaném
dni splatnosti Pfikazu, do kterého je nutné Bance predat Piikaz, aby byla platba provedena ve Ihité uvedené v poslednim sloupci, kde ,D“
pfedstavuje den pfedani Pfikazu a ¢islovka poc¢et Obchodnich dnu.

®  Zahrani¢ni platby ,expres” a ,urgent*

Zpracovani platby | Ména Cas pro predani | Prfipsani platby na

prikazu ucet banky prijemce
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, 20:30 D+1
RUB, SEK,TRY, USD z U¢tu v méné shodné s ménou Pfikazu ’
17:00 D+2

AUD, CNY, JPY z Ugtu v mé&né shodné s ménou Pfikazu
EXPRES 17:00 - 20:30 D+3

BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON,

RUB, SEK,TRY, USD z U¢tu v méné, ktera neni shodna s ménou Piikazu 17:00 D+1
AUD, CNY, JPY z Ugtu v méné, ktera neni shodna s ménou PFikazu 17:00 D+2
URGENT HRK, HUF, PLN 10:00
RUB 11:00
D+0
CZK, DKK, CHF, NOK, SEK 13:00
CAD, EUR, GBP, USD 14:00

= Zahranic¢ni platby ,expres® v Davce

Cas pro predani | Pfipsani platby na

D ks i pfikazu ucet banky pfijemce

BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON,

RUB, SEK,TRY, USD z Uétu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+

on-line
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. 17:00 D+2
AUD, CNY, JPY z U¢tu v méné shodné s ménou Pfikazu
17:00 - 20:30 D+3
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, 17:00 D+1
RUB, SEK,TRY, USD z U¢tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu ’
AUD, CNY, JPY z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, 18:00 D+1
RUB, SEK,TRY, USD z Uétu v méné shodné s ménou Piikazu 18:00 — 20:30 D+2
) 17:00 D+2
prubézny AUD, CNY, JPY z U&tu v méné shodné s ménou Pfikazu
a davkovy 17:00 - 20:30 D+3
BGN, CAD, CZK, CHF, DKK, EUR, GBP, HRK, HUF, NOK, PLN, RON, 17:00 D+1
RUB, SEK,TRY, USD z U¢tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu ’
AUD, CNY, JPY z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2

Pro zplsob zpracovani ,urgent* Zahrani¢ni platby v Davce plati Ihaty uvedené v pfedchozi tabulce tohoto ¢lanku
= Zahrani¢ni platby ve prospéch uctu vedenych u Pobocky Banky v riznych ménach

< x O Pripsani platby na ucet
Ména platby Cas pro predani pfikazu Pobocky Banky
14:00 D+0
BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, RUB, SEK, TRY
14:00 - 20:30 D+1
15:00 D+0
CZK, EUR, USD
15:00 - 20:30 D+1
., 17:00 D+2
AUD, JPY z Uétu v méné shodné s ménou Prikazu
17:00 - 20:30 D+3
AUD, JPY z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu 17:00 D+2

U Ptikazu pfedaného v Davce v pfipadé davkového typu je Zahraniéni platba z U&tu v méné shodné s ménou Prikazu pfipsana na Gget
Poboc¢ky Banky ve |hité D+1.

33.2  Banka si vyhrazuje pravo na zménu uvedenych ¢asu a mén. Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné s datem
nasledujiciho Obchodniho dne.

33.3 U transakci v ramci EHP budou ceny spojené s pfevodem hrazeny z€asti Klientem a z&asti pfijemcem (,SHA®). Klient je povinen oznacit
PFikaz symbolem ,SHA*®, pokud pfislusny formulaf nebo datové pole umozriuji vybér zplsobu Uhrady cen. V pfipadé, Ze Klient nevybere typ
poplatku, je Pfikaz zpracovan s typem poplatku ,SHA®. U Transakci v ramci EHP v ménach mimo EHP Klient bere timto na védomi, Ze mu
bude Bankou uétovana cena podle Sazebniku a Ze souasné miize byt pfijemci bankou pfijemce ¢i zprostfedkujicimi bankami u¢tovana cena
ve vysi uréené témito bankami, pfipadné mudze byt o tyto ceny snizena ¢astka pfevodu.

33.4 U Zahrani¢ni platby Banka pouZzije pro jeji zpracovani zahrani¢ni banku podle viastniho vybéru, pokud s Klientem neni dohodnuto jinak. Klient
souhlasi s tim, Ze v pfipadé neexistence bankovniho spojeni mu mohou byt U¢tovany poplatky spojené s vracenim platby.

33.5 Banka je opravnéna zrusit pfedavizo o doslé platbé ze zahraniéi ve prospéch Uétu Klienta na zakladé Zadosti pFikazce nebo banky prikazce.

Clanek 34. FX platba

341 FXplatbu je opravnén zadat pouze UZivatel s nastavenym Limitem plateb s indiv. FX a to do vySe tohoto Limitu plateb s indiv. FX.

34.2 Pro FX platbu se pfiméfené pouZiji ustanoveni pro Pfikaz k uhradé v K&, Pfikaz k Uhradé v cizi méné, Zahrani¢ni platbu nebo SEPA platbu,
a to podle odpovidajiciho typu FX platby.

35.1 V nasledujicich tabulkach je pro rzné zplisoby zpracovani SEPA plateb uveden ¢asovy okamzik v poZzadovaném dni splatnosti Pfikazu, do
kterého je nutné Bance predat Pfikaz, aby byla platba provedena ve Ihaté uvedené v poslednim sloupci, kde ,D“ pfedstavuje den predani
Pfikazu a ¢islovka po¢et Obchodnich dn(.

Clanek 35. SEPA platba

= SEPA platby ,expres” a ,urgent"

Zpracovani SEPA

Cas pro predani | Pfipsani platby na

platby e prikazu ucet banky prijemce
EUR z Ugtu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
EXPRES -
EUR z Uétu v méné, ktera neni shodna s ménou Prikazu 17:00 D+1
URGENT EUR 11:00 D+0

" SEPA platby ,expres* v Davce

Cas pro predani | PFipsani platby na

typ Davky LT piikazu Géet banky pfijemce
on-line EUR z U&tu v méné shodné s ménou Pfikazu 20:30 D+1
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EUR z Ugtu v méné shodné s ménou Pfikazu v ramci Banky 20:30 D+0
EUR z Ug&tu v méné&, ktera neni shodna s ménou PFikazu 17:00 D+1
EUR z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou PFikazu v ramci Banky 17:00 D+0
., 18:00 D+1
EUR z U¢tu v méné shodné s ménou Pfikazu
18:00 — 20:30 D+2
.- 18:00 D+0
pr:!aekzny’ EUR z Ugtu v méné shodné s ménou Pfikazu v ramci Banky
a davkovy 18:00 — 20:30 D+1
EUR z U&tu v méné, ktera neni shodna s ménou Piikazu 17:00 D+1
EUR z Ugtu v méné, ktera neni shodna s ménou Pfikazu v ramci Banky 17:00 D+0
Urc€eni zpusobu zpracovani Pfikazu ,urgent” je upraveno v Pfirucce.
= SEPA platby ve prospéch uctl vedenych u Pobocky Banky
SEPA platba do Pobocky Banky Cas pro predani prikazu Pripsani platby na ucet Pobocky Banky
15:00 D+0
EUR
15:00 - 20:30 D+1

U Prikazu ptedaného v Davce v pfipadé davkového typu je SEPA platba z U&tu v méné shodné s ménou Prikazu pfipsana na Géet Pobogky
Banky ve |hiité D+1.

Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny bude datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Clanek 36. Souhlas se SEPA inkasem

36.1

36.2
36.3

UZivatel muze zfidit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pfede dnem splatnosti SEPA inkasa, pokud se nejedna o zfizeni
souhlasu se SEPA inkasem s dopfednou splatnosti. UZivatel miize zménit souhlas se SEPA inkasem nejméné dva Obchodni dny pfed dnem
splatnosti SEPA inkasa. UZivatel mGze zrusit souhlas se SEPA inkasem nejméné jeden kalendaini den pfed dnem splatnosti SEPA inkasa,
pokud se nejedna o zru$eni souhlasu se SEPA inkasem s dopfednou splatnosti.

Souhlas se SEPA inkasem podléha Vicenasobné/Vicetroviiové autorizaci v pfipadé, Ze ho zfizuje Klient — Statutarni organ anebo Zmocnéna osoba.
Bliz§i podminky souhlasu se SEPA inkasem jsou uvedeny v Pfirucce.

Clanek 37. SEPA inkaso na strané Klienta — pfijemce

371

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

37.7

37.8

Banka poskytne Klientovi — pfijemci moznost zadavat Pfikazy k SEPA inkasu na zakladé smlouvy o této sluzbé, ktera upravuje podminky pro
vysilani Piikaz(i k SEPA inkasu, a to pouze k U&tiim vedenym v méné EUR. Piikaz k SEPA inkasu je pokyn Klienta — pfijemce SEPA inkasa
na odepsani penéznich prostfedkl z uctu platce SEPA inkasa. Klient — pfijemce je povinen uvést do Pfikazu k SEPA inkasu takové udaje,
které koresponduji s dohodou uzavienou mezi Klientem — pfijemcem a platcem SEPA inkasa.

Pfikaz k SEPA inkasu je mozné zadat ve sluzbach MojeBanka Business, Profibanka a Pfimy kanal. Ve sluzbé Pfimy kanal jsou Pfikazy
k SEPA inkasu dostupné pouze v rdmci Davky.

Pfikaz k SEPA inkasu nepodléha Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.

Pro uréeni data splatnosti SEPA inkasa u obou Platebnich schémat B2B a CORE (pokud se nejedna o Pfikazy k SEPA inkasu s dopfednou

splatnosti) plati, Ze Pfikaz k SEPA inkasu s typem/pofadi ,jednorazovy“, ,prvni“, ,opakovany“ a ,posledni* je nutné pfedat dva Obchodni dny
pred splatnosti SEPA inkasa.

Uginnost Prikazu k SEPA inkasu (pokud se nejedna o Pfikazy k SEPA inkasu s dopfednou splatnosti) se Fidi nasledujicimi pravidly:

® pfi zadani v Obchodni den v dobé od 00:00 hodin do 20:30 hodin nastane u¢innost Pfikazu k SEPA inkasu téhoZ dne.

" pfi zadani od 20:30 hodin do 00:00 hodin a mimo Obchodni dny nastane Gc¢innost Pfikazu k SEPA inkasu nasledujici Obchodni den.
Platba ze SEPA inkasa pfipsana na uUcet Klienta - pfijemce bude provedena v navaznosti na vyslany Pfikaz k SEPA inkasu. Banka
neodpovida za neprovedeni platby na zakladé SEPA inkasa, pokud Pfikaz k SEPA inkasu bude odmitnuty bankou platce nebo platcem
a v pfipadé uvedeni chybnych udaji Klientem - pfijemcem.

Klient — pfijemce je opravnén odvolat vyslany Pfikaz k SEPA inkasu prostfednictvim obchodniho mista Banky, elektronického formulafe nebo
Klientské linky. Banka neodpovida za provedeni odvolani Piikazu k SEPA inkasu v bance platce.

Klient - pfijemce je opravnén pozadat Banku o vraceni pfipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa platci do Etyf Obchodnich dnti po
pfipsani penéznich prostfedkl na jeho Ucet (tzv. Reversal).

Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vy$i pfipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa z Uétu Klienta, pokud obdrzi
od banky platce poZadavek na vraceni (tzv. Return) SEPA inkasa ve lhttach:

=y Platebniho schématu CORE do péti Obchodnich dnti od okamzZiku pfipsani platby na Uget Klienta,
=y Platebniho schématu B2B do dvou Obchodnich dnil od okamzZiku pfipsani platby na Uget Klienta.
Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vysi pfipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho schématu

CORE z Uétu Klienta, pokud obdrzi od banky platce pozadavek na vraceni Castky (tzv. Refund) autorizovaného SEPA inkasa bez udani
duvodu do 8 tydnt od okamziku pfipsani platby na Ucet Klienta.

Banka je opravnéna odepsat penézni prostfedky ve vysi pfipsané platby realizované na zakladé SEPA inkasa v ramci Platebniho schématu
to CORE z uctu Klienta, pokud obdrZzi od banky platce pozadavek na vraceni &astky (tzv. Refund) neautorizovaného SEPA inkasa do 13
mésict od okamziku pfipsani platby na Ucet Klienta.

Clanek 38. Expresni platba v Ké (pfikaz k Ghradé expres v K¢)

38.1

Expresni platba v K& muze byt realizovana pouze do jiné banky v Ceské republice. Pfikaz Ize zadat pouze na vrub b&zného Ugtu v K&.
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38.2

38.3

Pro ur€eni data splatnosti expresni platby v K&, pokud se nejedna o Pfikaz s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:
" P¥i zadani Pfikazu v Obchodni den do 14:00 hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani.

" Pfikaz zadany v Obchodni den po 14:00 hodiné bude odmitnut a nebude Bankou zuctovan.

" Pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni den je datum splatnosti Pfikazu shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Bude-li jako expresni platba v K& zadan Prikaz ve prospéch uétu vedeného Bankou v K&, bude tento Pfikaz zpracovan jako standardni Pfikaz
k Uhradé v K&.

Clanek 39. Prikazy pofizené prostrednictvim sluzby MojePlatba

39.1
39.2

39.3
39.4

Pro uréeni data splatnosti Pfikazu prostfednictvim této sluzby plati pfiméfené ustanoveni této ¢asti D) Oznameni pro Pfikaz k uhradé v K¢.

Klient muze sluzbu vyuzivat pouze za predpokladu, Ze ma sjednanu sluzbu MojeBanka Klient mlzZe tuto sluzbu vyuzivat u obchodniku, ktefi
tento zplsob platby umozriuji. Nezavazny seznam obchodnikl, u kterych mize UzZivatel tuto sluzbu vyuzivat je k dispozici na internetovych
strankach Banky.

Zpracovani plateb prostfednictvim sluzby MojePlatba nepodléha rezimu vicekolového zpracovani.
Banka neodpovida za pfipadnou nedostupnost této sluzby na internetovych strankach obchodniku.

Clanek 40. Platby mobilnich sluzeb

40.1

40.2

40.3

Mobilni sluzby zahrnuji platby ve prospéch mobilnich operatord v Ceské republice. Platby mobilnich sluzeb mize zadat Uzivatel pouze jako
jednorazové platby na vrub bézného Uétu v KE.

Mobilni sluzby je mozno vyuZit pouze pro mobilni operatory v Ceské republice, u kterych Banka tuto sluzbu umozZuje, zejména, nikoli véak
vyhradné, v nasledujicim rozsahu:

" Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu,

" Platba faktury a navy$eni volaci jistiny.

Platby mobilnich sluzeb nepodléhaji vicekolovému zpracovani a Vicenasobné/Viceuroviiové autorizaci.
Tento P¥ikaz je mozno provadét téz prostfednictvim sluzby Mobilni banka.

Clanek 41. Davka

41.1

41.3
41.4

PFikazy mohou byt zadany i v Davce. Davkou Ize zadat tyto PFikazy:

" Pfikazy k uhradé a inkasu v K¢,

" Pfikazy k uhradé a inkasu v cizi méné,
" Prikazy k uhradé expres v K¢,

" Piikazy k SEPA inkasu,

= Zahrani¢ni platby,

" FXplatby a

" SEPA platby.

V jedné Davce Ize spole¢né zadavat (i) Pfikazy k thradé v K& i v cizi méné, Pfikazy k inkasu v K& i v cizi méné, Pfikazy k uhradé expres v K&, nebo
SEPA platby, nebo (ii) Zahrani¢ni platby, pfipadné spolu s odpovidajicim typem FX platby, nebo (i) FX platby ve formé Pfikaz( k Ghradé v cizi méné.
V jedné davce Ize zadat Pfikazy k SEPA inkasu, nikoliv vSak v kombinaci s ostatnimi typy Pfikazd.

BlizSi informace o kombinaci jednotlivych typd plateb a datovych formatech jsou uvedeny v pfislusné Pfiru¢ce a na internetovych strankach Banky.

Davky obsahujici Zahrani¢ni platby nebo FX platby mohou byt zadany pouze prostfednictvim Sluzby PB Profibanka nebo Pfimy kanal.

Obsahem jedné Davky mohou byt pouze Pfikazy k pfevodu prostiedkll z L'{étﬂ nebo FX platby tykajici se jednoho Subjektu. Davku mlze
zadat pouze Uzivatel, ktery ma k dispozici dostate¢ny Limit UZivatele k U¢tu v pfipadé FX plateb dostate¢ny Limit plateb s indiv. FX
a musi byt autorizovana jinym UZivatelem s dostateénym Limitem UZivatele k Uétu a v pfipadé FX plateb dostate&nym Limitem plateb s indiv.
FX. V pfipadé Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace musi Davku podepsat pfislusny pocet opravnénych UZivatelu.

PFikazy k uhradé v K& a v cizi méné, které zahrnuji sm&nu mén (pokud Uget platce a tget prijemce jsou v odli$né méng), Piikazy k FX platbé,
Zahrani¢ni platby, SEPA platby, expresni platby v K&, Pfikazy k uhradé na vrub nebo ve prospéch terminovaného uctu zadané v Davce — typ
zpracovani priibézny nebo davkovy jsou vzdy zpracovavany jako typ on-line. Tyto Pfikazy podléhaji vicekolovému zpracovani.
Typy zpracovani Davek jsou nasleduijici:
" On-line — jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb MojeBanka Business nebo Profibanka.
" Prikazy, které nezahrnuji sménu mén, zadané v Davce do 20:20 hodin podIéhaiji vicekolovému zpracovani. Po probéhnuti posledniho
kola vicekolového zpracovani, tj. ve 20:20 hodin jsou nezuctované Ptikazy z Davky odmitnuty a jiZ nejsou dale zpracovany,
s vyjimkou PFikazu k inkasu, jejichZ pokus o provedeni se bude standardné opakovat je$té 4 nasledujici Obchodni dny po sobé ve

vicekolovém zpracovani, dokud nebudou splnény podminky pro provedeni. Pfi nespinéni podminek v tomto ¢asovém uUseku budou
PFikazy k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Davku — typ on-line Ize zadat az do 20:30 hodin.

" Ptikazy, které zahrnuji smé&nu mén, zadané v Davce do 16:50 hodin podiéhaji vicekolovému zpracovani. Po prob&hnuti posledniho
kola vicekolového zpracovani, tj. v 16:50 hodin jsou neztGétované Prikazy z Davky odmitnuty a jiz nejsou dale zpracovany, s vyjimkou
Ptikazu k inkasu, jejichZz pokus o provedeni se bude standardné opakovat jesté na konci U¢etniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny
po sobé, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pfi nespinéni podminek v tomto ¢asovém Useku budou Pfikazy k inkasu
nasledujici Obchodni den odmitnuty. Davku — typ on-line s Prikazy, které zahrnuji sménu mén Ize zadat az do 17:00 hodin.

" Prubézny — jedna se o zpracovani Davky zadané prostiednictvim sluzeb MojeBanka Business nebo Profibanka. Tyto Pfikazy nepodléhaji
vicekolovému zpracovani. V den jejich splatnosti jsou Pfikazy odeslany k ziétovani. Pokud do 18:00 hodin v den jejich splatnosti nedojde
k jejich zuétovani, jsou v 18:00 hodin v den jejich splatnosti opétovné odeslany k zGétovani. V pfipadé, Ze k jejich zuétovani nedojde,
mohou byt pfi dostatku finanénich prostfedkll zac¢tovany v nasledujicim Obchodnim dnu a v pfipadé PFikazd k inkasu se bude pokus
o jejich provedeni opakovat jes$té na konci ugetniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny po sobé, dokud nebudou spinény podminky pro
provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto asovém Useku budou Pfikazy k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty.

" Davkovy —jedna se o zpracovani Davky zadané prostfednictvim sluzeb MojeBanka Business, Profibanka nebo Pfimy kanal. Tyto Pfikazy
nepod|éhaji vicekolovému zpracovani. V 18:00 hodin v den jejich splatnosti jsou odeslany ke zpracovani a v pfipadé, ze nedojde k jejich
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M.7

41.8

41.9

zUc¢tovani, mohou byt pfi dostatku finan¢nich prostfedkd zuétovany v nasledujicim Obchodnim dnu a v pfipadé Prikaz( k inkasu se bude
pokus o jejich provedeni opakovat jesté na konci U¢etniho dne a 4 nasledujici Obchodni dny po sobé, dokud nebudou spinény podminky
pro provedeni. Pfi nesplnéni podminek v tomto ¢asovém useku budou Pfikazy k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnuty. Pfikazy
neovliviiuji zastatek Uétu v priibéhu Obchodniho dne, kdy nastal okamzik uginnosti Pfikazu, ale ovliviiuji z(istatek Uétu na konci tohoto
Obchodniho dne.

Pro ur¢eni data splatnosti Pfikazt bez smény mén v Davce, je-li datum jejich splatnosti shodné s datem zadani Davky, plati nasledujici

pravidla:

" pfi zadani Davky — typ prubézny nebo davkovy v Obchodni den mezi 0:00 hodin a 18:00 hodin nebo Davky — typ on-line mezi 0:00 hodin
a 20:30 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem zadani Davky;

® pii zadani Davky — typ pribézny nebo davkovy v Obchodni den od 18:00 hodin do 20:30 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu
v Davce shodné s datem zadani Davky. Pfikazy v Davce, které jsou zpracovavany pouze dle typu on-line, jsou zuctovany v den
splatnosti, ostatni Pfikazy v Davce jsou zuétovany nasledujici Obchodni den;

" pfi zadani Davky — typ on-line, pribézny nebo davkovy v Obchodni den po 20:30 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne;

" pfi zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Pro ur¢eni data splatnosti Piikazu, které zahrnuji sménu mén, v Davce, je-li datum jejich splatnosti shodné s datem zadani Davky, plati

nasledujici pravidla:

" pfi zadani Davky — typ on-line, pribézny nebo davkovy v Obchodni den mezi 0:00 hodin a 17:00 hodin je datum splatnosti pfislusného
Ptikazu v Davce shodné s datem zadani Davky;

" pfi zadani Davky — typ on-line, prlibéZny nebo davkovy v Obchodni den po 17:00 hodin je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce
shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne;

" pfi zadani Davky mimo Obchodni dny je datum splatnosti pfislusného Pfikazu v Davce shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne.

Pro sluzbu Mobilni banka se ustanoveni o Davkach nepouziji.

Clanek 42. Odvolani prikazt

421

42.2
423

42.4

42.5

42.6
42.7

Pro odvolani PFikazil staéi Podpis jednoho opravnéného Uzivatele bez ohledu na jeho Limit UZivatele k U&tu, ptipadné Limit plateb s indiv.
FX, a to i v pfipadé sjednané Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace. V pfipadé Pfikazt v Davce plati toto pravidlo jak pro odvolani pouze
nékterych Prikazt v Davce, tak i pro odvolani celé Davky.

Zadané Pfikazy neni mozné odvolat prostfednictvim Sluzby PB ani v Klientové obchodnim misté, pokud jiz byly Bankou zuctovany.

V pfipadé odvolani Davky budou odvolany jen ty Piikazy, které nebyly je$té zuctovany. Kazdou Davku Ize odvolat Davkou obsahujici vyluéné
pokyny k odvolani Pfikazl. Prostfednictvim Sluzby PB muize byt odvolana pouze Davka, ktera byla touto Sluzbou PB zadana ve formatu
BEST nebo EDI BEST V pfipadé zadani Davky v jinych formatech prostfednictvim Sluzby PB je moZzné Prikazy z Davky odvolat pouze
prostfednictvim sluzby MojeBanka Business nebo Profibanka.

Jednotlivé Piikazy zaslané v Davce — typ zpracovani prubézny nebo davkovy, které nebyly v den jejich splatnosti Bankou do 18:00 hodin
zuctovany, Ize odvolat pouze v Klientové obchodnim misté, a to nejdfive nasledujici Obchodni den po dni jejich splatnosti, a za podminky,
Ze nebyly v mezidobi zGétovany nebo odmitnuty.

Odvolanim Davky v den, ve kterém byla Davka autorizovana, a to stejnym nebo jinym Uzivatelem, dochazi k navySeni Limitu UZivatele
k Ugtu, pfipadné Limitu plateb s indiv. FX, ktery davku zadal a Limitu Subjektu o soudet odvolanych plateb. V pfipadg, e Davka byla
autorizovana podle pravidel Vicenasobné/Vicelroviiové autorizace, dochazi odvolanim Davky pouze k navySeni Limitu Subjektu o soucet
odvolanych plateb. Pfi odvolani jednotlivych prikazl plati pro navy$eni Limitu subjektu stejna pravidla.

V pfipadech predvidanych insolvenénim zakonem je Banka opravnéna zadany Pfikaz odmitnout.
Zadané Ptikazy nelze odvolavat nebo upravovat ve sluzbé Mobilni banka.

Clanek 43. Spoleéna ustanoveni o podminkach pro provadéni pfikazu

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

Okamzik u€innosti Pfikazu zadaného prostfednictvim Sluzby nastava v den jeho splatnosti nebo, v jiny den stanoveny v této ¢asti D)
Oznameni, avSak vzdy pouze pokud jsou v takto uréené dobé splnény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou
a pravnimi predpisy, véetng dostatku volnych prostfedkd na Uétu. V opa&ném pripadé Banka PFikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano
s Klientem, Okamzik ucinnosti Pfikazu nastane az v den, kdy jsou splnény vSechny podminky pro provedeni PFikazu. Banka je opravnéna
kontaktovat Uzivatele za ucelem ovéfeni zadani Pfikazu, zaslat UzZivateli opétovné Autorizaéni SMS zpravu &i zvolit jiné dodatecné
prostfedky pro autorizaci Pfikazu. Do doby dostate¢né autorizace Pfikazu je Banka opravnéna provedeni Pfikazu pozastavit, pfipadné
i zmé&nit reZim zpracovani, pfitemz v pfipadé Davky je Banka opravnéna pozastavit provedeni pouze né&kterych Prikaz(. Castku platebni
transakce Pfikazu pozastaveného dle tohoto ¢lanku Banka neblokuje.

Prikaz z Uétu maze zadat pouze UZivatel, ktery ma dostateény Limit UZivatele k Ustu nebo, v pFipadé FX plateb, dostate&ny Limit plateb
sindiv. FX, pficemz Podpisem (nebo autorizaci ve sluzbé Mobilni banka) tohoto UZivatele je platebni transakce provadéna na zakladé
Pfikazu autorizovana. Zadany Pfikaz prevysujici tyto limity je automaticky uloZen do seznamu Pfikazl k autorizaci. V pfipadé sjednani
Vicenasobné/Vicedroviiové autorizace je PFikaz nad Limit UZivatele k U&tu nebo nad Limit plateb s indiv. FX ulozen do seznamu PFikaz(
k autorizaci. Bankou bude takovy Pfikaz zuétovan pouze v pfipadé, ze Pfikaz bude autorizovan (podepsan) vSemi opravnénymi UzZivateli
podle pravidel Vicenasobné/Viceuroviové autorizace.

PFikazy ulozené do seznamu Pfikazu k autorizaci musi autorizovat UZivatel s dostateénym Limitem UZivatele k Ugtu, v pfipadé FX plateb
s dostate¢nym Limitem plateb s indiv. FX a v pfipadé Vicenasobné/Vicelrovriové autorizace UZivatel (pfipadné potfebny pocet UZivatelu)
opravnény autorizaci provést, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od jejich uloZeni do tohoto seznamu. Autorizace je provedena
Podpisem Prikazu.

Platby s dopfednou splatnosti je mozné zadat az 364 dni pfed jejich splatnosti. S vyjimkou terminovanych u¢td vedenych Bankou nelze zadat
splatnost Piikazu s dopfednou splatnosti na den, ktery neni Obchodnim dnem.

Banka pfi zadani Prikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména ovéfi format &isla Ugtu platce a Jedine¢ného identifikatoru
Banky pfijemce a ovéfi, zda ¢astka Pfikazu nepfekracuje pfislusné limity v okamziku zadani Pfikazu, a ovéfi opravnénost Podpisu UZivatele
na Prikazu.

Klient si je védom skute¢nosti, Ze platba odesilana Bankou v méné odli§né od mény Gctu pfijemce platby nemusi byt bankou pfijemce, jde-li
o banku ve staté, ktery neni ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru, pfipsana ve prospéch Uctu pfijemce, a to z diivodu odli$nosti mén.
Banka v takovém pfipadé neodpovida za pfipadné $kody, které vznikly Klientovi v disledku neprovedeni platebni transakce z uvedeného
duvodu na strané banky pfijemce.
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Banka neodpovida za poradi Pfikazl pfi jejich zi¢tovani, paklize si Uzivatel k jednotlivym PFikazim nestanovi prioritu sam.
O zuétovanych Prikazech je Klient informovan prostfednictvim zprav o zaétovani.

V pfipadé nedostatku finanénich prostfedkld v Okamziku uUginnosti Pfikazu, pfechazi tento Pfikaz do rezimu vicekolového zpracovani.
Vicekolovému zpracovani podléhaji vS§echny typy Pfikazl, pokud neni v této ¢asti D) Oznameni nebo Pfiruckach stanoveno jinak.

Prikazy splatné v Obchodni den nasledujici po dni, ktery neni Obchodnim dnem, mohou byt Bankou zpracovany i mimo Obchodni dny
bezprostfedné predchazejici dni splatnosti Pfikazu. Datum splatnosti Pfikazu se tim neméni. Takto zpracované Pfikazy jiz neni mozné
prostfednictvim Sluzby PB odvolat.

Dojde-li z jakéhokoliv diivodu k prevzeti Ustu Subjektu jinym subjektem (napt. v disledku flze, prodeje zavodu, postoupeni prav a prevzeti
dluht), souhlasi Subjekt s tim, aby tento novy subjekt mél pravo na informace o platebnich transakcich na prevzatém U&tu provedenych pred
prevzetim U&tu. Tento souhlas zlstava v platnosti i po zaniku Smlouvy. Zadané Prikazy s dopfednou splatnosti zGstavaji prevzetim Ugtu
nedotceny.

Vicekolové zpracovani probiha v Obchodni dny v pevnych ¢asech 8:50, 9:50, 10:50, 11:20, 11:50, 12:50, 13:50, 14:50, 15:50, 16:00, 16:50,
17:30, 18:30, 19:30 a 20:20 hodin, neni-li pro jednotlivé typy Pfikazii uvedeno v PFiruckach jinak. V pfipadé, ze ani po poslednim kole
zpracovani neni dostatek prostfedkl k zuctovani Prikazu, bude tento Pfikaz odmitnut a nebude déle zpracovavan. Dostatek finanénich
prosttedkt na Uétu pro provedeni Pfikazu je v ramci vicekolového zpracovani posuzovan vzdy nejdéle do doby rozhodné pro uréeni
splatnosti uvedené u jednotlivych typl Pfikazd.

FX platby nepodiéhaji reZimu vicekolového zpracovani v pevnych €asech. Posledni cyklus pro zpracovani FX plateb je dle typu zadané
platby nasledujici:
" pro Zahrani¢ni platby s ozna¢enim ,urgent”
® v 10:00 hodin v ménach HRK, HUF a PLN
® v 11:00 hodin v méné RUB
® ve 13:00 hodin v ménach CZK, DKK, CHF, NOK a SEK
" ve 14:00 hodin v ménach CAD, EUR, GBP a USD
" v 11:00 hodin pro SEPA platby s pozadavkem na zpracovani ,urgent”
" ve 14:00 hodin pro Zahraniéni platby v ménach BGN, CAD, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON, RUB, SEK a TRY ve prospéch u¢tu
vedeného u Poboc¢ky Banky
= v 15:00 hodin pro Zahrani¢ni platby v ménach CZK, EUR a USD ve prospéch uctu vedeného u Pobo&ky Banky zpracované ,urgent”
= v 15:00 hodin pro SEPA platby ve prospéch u¢tu vedeného u Pobo€ky Banky zpracované ,urgent*
® v 17:00 hodin pro Zahrani¢ni platby s oznacenim ,expres”
= v 17:00 hodin pro SEPA platby s oznaenim ,expres”
® v 17:00 hodin pro Zahrani¢ni platby v ménach AUD a JPY ve prospéch uctu vedeného u Pobocky Banky
® v 17:00 hodin pro SEPA platby ve prospéch u¢tu vedeného u Pobocky Banky zpracované ,expres”
" v 17:00 hodin pro Pfikaz k uhradé v cizi méné i v CZK — u platby mezi ucty vedenymi Bankou v odliSnych ménach.
V pfipadé, Ze UZivatel provede transakci s pfepoctem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku ucinnosti Pfikazu a to i v pfipadé jejiho
zuctovani v ramci vicekolového zpracovani. Cas pfijeti Pfikazu Bankou nema vliv na pouziti Kurzu, ktery v Okamziku G€innosti muze byt
odlisny od Kurzu platného v €ase pfijeti Pfikazu.
Transakce s pfepoctem mén podléhaji vicekolovému zpracovani.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu ¢asu pro zUctovani Pfikazu k Uhradé v K&, Zahrani¢nich plateb a SEPA plateb.

Clanek 44. Limity
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Limit Subjektu, Limit UZivatele k Ugtu, Limit uZivatele MBA, Limit pro schvalovani plateb, Limit uZivatele Sluzby iniciovani platby a Limit plateb
s indiv. FX se snizuji v okamziku zadani Pfikazu a obnovuji se ve 20:30 hodin kazdy Obchodni den. Pfikazy zadané po 20:30 hodin
v Obchodni den a Pfikazy zadané mimo Obchodni dny se odeditaji z pfisluSnych limitd pro nasledujici Obchodni den. Vysi Limitu Subjektu
muze Klient fyzickd osoba nebo Statutarni organ doc¢asné navysit prostfednictvim Klientské linky a umozni-li to Banka, tak prostfednictvim
pisemné zadosti zadané ve sluzbé Mobilni banka s tim, Ze takto navy$eny limit bude platit do 20:30 hodin v rdamci daného Obchodniho dne.
Stejnym zptsobem muze Klient do¢asné navyseny limit zrusit. Vysi Limitu Subjektu mGze Klient fyzicka osoba nebo Statutarni organ snizit ve
sluzbé MojeBanka, MojeBanka Business nebo Profibanka formou sjednani dodatku ke Smlouvé o pfimém bankovnictvi. Takto sjednany
dodatek bude tcinny od jeho podpisu prostfednictvim prislu§né sluzby pfimého bankovnictvi.

Zadané Prikazy jsou zapogitavany do Limitu Subjektu a sougasné do Limitu UZivatele k U&tu nebo do Limitu uZivatele MBA nebo Limitu
uzivatele Sluzby iniciovani platby, Limitu pro schvalovani plateb a jde-li o FX platbu do Limitu Subjektu a sou¢asné do Limitu s indiv. FX. Do
Limitu Subjektu se vSak nezapocitavaji a nejsou Limitem Subjektu omezeny Pfikazy mezi ucty téhoz Klienta vedenymi u Banky, ¢imz se
rozumi i U¢ty vedené pro néj jako pro Klienta spotfebitele a Klienta fyzickou osobu - podnikatele. Do Limitu Subjektu se nezapocitavaji téz
Ptikazy k nakupu cennych papirli kolektivniho investovani jednotlivych Fondd, jde-li o PFikazy tykajici se Smlouvy o kolektivnim investovani
Klienta. Do Limitu UzZivatele k Uétu a do Limitu Subjektu se dale nezapogitavaji trvalé Pfikazy k uhradé.

Pfikaz ve prospéch Uctu tfeti osoby zadany s pouzitim pravidla Vicenasobné/Viceuroviové autorizace snizuje pouze Limit Subjektu. Limit
Uzivatele k U¢tu a pripadné Limit plateb s indiv. FX se timto Pfikazem nesnizuje.

Trvaly Prikaz k Ghradé maze UZivatel zfidit pouze do Limitu UZivatele k U&tu a Limitu Subjektu.

Povoleni inkasa, inkasa SIPO a inkasa O2-pevna linka mUze UZivatel zadat pouze do Limitu Subjektu. Limit Subjektu neni timto Prikazem
snizovan.

Pfikaz k inkasu a Pfikaz k SEPA inkasu mize zadat jakykoli UZivatel, a to bez ohledu na jeho Limit UZivatele k Ugtu. Zadané Prikazy
k inkasu nejsou zapogitavany do Limitu UzZivatele k Uétu ani do Limitu Subjektu a nejsou timto limitem omezeny.

Platby mobilnich sluZeb mlze Uzivatel zadat pouze do Limitu UZivatele k U&u nebo do Limitu uZivatele MBA (pFipadné Limitu pro
schvalovani plateb) a Limitu Subjektu. Platby zadané prostfednictvim Sluzby iniciovani platby mtze UZivatel zadat pouze do Limitu UZivatele
k U€tu nebo do Limitu uzivatele Sluzby iniciovani platby a Limitu Subjektu.

U Pfikazu k Uhradé v cizi méné, Zahraniéni platbé, SEPA platbé a FX platbé se do limitd zapocitava pfislusna protihodnota cizi mény v KE v
okamziku jejich zadani, a to podle Kurzu ,stfed KB*. V pfipadé plateb kdy je U¢et Klienta veden v K& a Ucet pfijemce v cizi méné, je pouzity
Kurz pro pfepocet limitu deviza prode;j.

Platby s dopfednou splatnosti se odecitaji z pfislusnych limitt v okamziku zadani Pfikazu.

Limit UZivatele k Ugtu pro UZivatele — Klienta fyzickou osobu je nastaven vZdy jako neomezeny.
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Pfikaz k FX platbé je mozné zadat pouze, pokud ma Klient s Bankou uzavfenu zvla$tni smlouvu pro obchody na finan€nich trzich. K zadani
Pfikazu k FX platbé je opravnén pouze UZzivatel, ktery ma nastaven Limit plateb s indiv. FX. Banka automaticky nastavi UZivatelim
provadéjicim FX platby Limit plateb s indiv. FX podle téchto pravidel:

= Limit plateb s indiv. FX je u UZivatele — Klienta fyzické osoby nastaven automaticky ve vysi Limitu Subjektu. Toto nastaveni nelze zménit
ani zrusit.

= Limit plateb s indiv. FX je u UZivatele — Statutarniho organu Klienta pravnické osoby automaticky nastaven ve vysi Limitu Subjektu. Toto
nastaveni je mozno zménit nebo zrusit Pfikazem k administraci.

" Limit plateb s indiv. FX u Uzivateld — Zmocnénych osob neni nastaven. Opravnény UZivatel jej mGze Zmocnéné osobé nastavit, zménit
nebo zrusit Pfikazem k administraci.

P¥i sjednani Vicenasobné autorizace u Klienta pravnické osoby, ktery jiz Sluzby PB vyuziva, se Limit Uzivatele k Uétu a Limit plateb s indiv.

FX u Uzivatele — Statutarniho organu nastavi automaticky na nulu. Pfi zruSeni Vicenasobné autorizace se Limit UZivatele k U&tu a Limit

plateb s indiv. FX u UzZivatele — Statutarniho organu Klienta pravnické osoby nastavi do aktualni vy$e Limitu Subjektu. U Zmocnénych osob

se pfi sjednani & zrudeni Vicenasobné autorizace aktuainé nastaveny Limit UZivatele k Uétu nezméni. Vyse uvedené neplati u Ugta,

u kterych je v ramci Piikazu k administraci nastaven Uzivateli — Statutarnimu organu Limit UZivatele k Ugtu.

Prikazy prostfednictvim sluzby Mobilni banka mohou byt provadény v ramci Limitu uZivatele MBA, pfipadné Limitu pro schvalovani plateb.
Banka si vyhrazuje pravo do¢asné nebo trvale sniZit UZivateli nastaveny Limit uZivatele MBA, nebo Limit pro schvalovani plateb, bude-li to
zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pFicin. O sniZeni Limitu uZivatele MBA Banka UZivatele bez odkladu informuje.

Do Limitu uzZivatele MBA, pfipadné Limitu pro schvalovani plateb, se zapocitavaji vSechny Pfikazy zadané pfislusSnym Uzivatelem
prostfednictvim sluzby vyjma Pfikaz(i mezi ucty téhoz Klienta a Pfikazi mezi ucty téhoz Klienta vedenymi pro néj jako pro Klienta spotfebitele
a fyzickou osobu - podnikatele u Banky.

PFikazy prostfednictvim SluZby iniciovani platby mohou byt provadény v ramci Limitu uZivatele Sluzby iniciovani platby. Banka si vyhrazuje
pravo do¢asné nebo trvale snizit UZivateli nastaveny Limit uZivatele Sluzby iniciovani platby, bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména
bezpecnostnich pficin. O sniZeni Limitu uZivatele Sluzby iniciovani platby Banka UZivatele bez odkladu informuje. Do Limitu uZivatele Sluzby
iniciovani platby se zapocitavaji vSechny Pfikazy zadané prfislusnym UzZivatelem prostfednictvim sluzby.

Do Limitu Subjektu se zapocitavaji vSechny Pfikazy zadané pfisluSnym Uzivatelem prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi nebo
prostfednictvim Sluzby iniciovani platby vyjma Pfikazd mezi Gcty téhoz Klienta, ledaze se jedna o Piikazy k FX platbé ¢i Prikazy v Davce.

Odmitne-li Banka PFikaz, Limit subjektu se pro dany Obchodni den obnovi.

E) PLATEBNIi SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM SLUZBY EXPRESNI LINKA KB

Podminky poskytovani a vyuzivani sluzby Expresni linka KB jsou upraveny v samostatnych Produktovych podminkach k této sluzbé. Neni-li v této ¢asti E)
stanoveno jinak, pouZiji se pfi provadéni platebnich transakci prostfednictvim Expresni linky KB ujednani ostatnich ¢asti Oznameni.

Clanek 45. Prikazy k Ghradé
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PFikaz k tUhradé je opravnén zadat jakykoli UZivatel.

PFikaz k Ghradé v K& i cizi m&né Ize zadat na vrub b&Znych a terminovanych U&tl Klienta vedenych v K& i cizi m&né. PFikaz k Ghradé v K& je
mozno zadat ve prospé&ch Gétu vedeného Bankou nebo ve prospé&ch uétu vedeného jinou bankou v Ceské republice, PFikaz k Ghradé v cizi
méné Ize zadat pouze ve prosp&ch U&tu vedeného Bankou. Piikaz k uhradé z Uétu vedeného v cizi méng, ze kterého je provadéna platba
v K& mazZe byt realizovana jak ve prospéch uétu vedeného Bankou tak ve prospéch Gétu vedeného jinou bankou v Ceské republice.

Pro uréeni data splatnosti Pfikazu k uhradé, pokud se nejedna o Pfikazy s dopfednou splatnosti, plati nasledujici pravidla:

i) pfi zadani Pfikazu v Obchodni den mezi 00:00 hodin a 20:30 hodin, u Pfikazu, ktery zahrnuje sménu mén, mezi 00:00 hodin a 17:00
hodin je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani,

ii) pfi zadani Pfikazu v Obchodni den mezi 20:30 hodin a 24:00 hodin, u Pfikazu, ktery zahrnuje sménu mén, mezi 17:00 hodin a 24:00
hodin je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne,

iii) pfi zadani Pfikazu mimo Obchodni dny je datum splatnosti shodné s datem nasledujiciho Obchodniho dne,

iv) pfi zadani Pfikazu ve prospéch terminovaného U¢tu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zuétovan nejpozdséji
nasledujici Obchodni den.

V) pFi zadani Pfikazu na vrub terminovaného U&tu je datum splatnosti shodné s datem jeho zadani. Pfikaz bude zG&tovan nejpozdgji
nasledujici Obchodni den, a to za predpokladu, Ze datum zadani Pikazu bude shodné s datem splatnosti vkladu na terminovaném Ugtu.

Okamzik ucinnosti Pfikazu nastava v pfipadech (i) az (iii) v den splatnosti a v pfipadé (iv) v Obchodni den nasledujici po dni splatnosti, aviak
pouze pokud jsou v takto uréené dobé spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu stanovené Smlouvou a pravnimi predpisy, vcetné
dostatku volnych prostfedk na Ugtu. V opag&ném ptipadé Banka PFikaz odmitne, nebo, bylo-li tak sjednano s Klientem, Okamzik dg&innosti
PFikazu nastane az v den, kdy jsou spinény vSechny podminky pro provedeni Pfikazu.

Ptikazy k Ghradé v K& na vrub b&znych Ugtd v K& je mozno zadat s dopfednou splatnosti, a to aZ 364 dni pred jejich splatnosti. Prikazy
k uhradé s dopfednou splatnosti nelze zadat ve prospéch terminovanych G¢tt vedenych Bankou.

Pfikaz k uhradé s dopfednou splatnosti Ize odvolat nejpozdéji do 20:30 hodin Obchodniho dne prfedchazejiciho dni splatnosti Piikazu
k Uhradé. Odvolat Ize pouze takovy PFikaz k Uhradé, ktery byl zadan prostfednictvim Sluzby EL KB.

PFi zadavani Piikazu k uhradé prostfednictvim Sluzby EL KB mlze Uzivatel vyuzit Gdaje z pfedem pfipravené Sablony, kterou Ize vytvofit
prostfednictvim Sluzby EL KB, nebo prostfednictvim Sluzby PB MojeBanka nebo MojeBanka Business. Ustanoveni ¢lanku 2.14 Podminek
pro poskytovani a vyuzivani Expresni linky KB neni dotéeno.

V pfipadé, ze UZivatel provede transakci s pfepoctem mén, Banka pouzije Kurz platny v Okamziku G¢innosti Piikazu.

Pokud ovéfeni UZivatele probéhlo Uspésné, Banka pfi zadani Pfikazu provede kontrolu jeho formalnich naleZitosti, zejména ovéfi format
Jedine¢ného identifikatoru pfijemce, ovéfi, zda ¢astka Pfikazu nepfekracuje Limit Sluzby a v pfipadé Zmocnéné osoby i Limit k Utu.

Clanek 46. Trvalé prikazy

46.1
46.2
46.3

Tuto sluzbu je opravnén vyuzivat jakykoli UzZivatel.

Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozné zfidit, zménit nebo zrusit trvaly Pfikaz (i) k uhradé nebo (ii) k automatickému pfevodu.
P¥i zfizeni trvalého Pfikazu musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:

= gislo b&zného Ustu platce,

= Jedinecny identifikator pfijemce,
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= gastka platby, ktera se ma v pravidelnych terminech prevadét nebo pozadovana vyse zistatku, ktery ma byt na Ugtu zachovan, véetné
pFirastku ¢astky pfevodu, tj. hodnoty nejmensi ¢astky pro automaticky prevod,

= frekvence provadéni plateb, a

= datum zahajeni a ukonéeni trvalého Pfikazu, pfipadné datum ukonéeni platnosti trvalého Pfikazu, v pfipadé realizace plateb v zadanych cyklech.

46.4 U trvalych Pfikazd neni mozné stanovit pocet opakovani.

46.5 Trvaly Pfikaz k automatickému prevodu je mozné zfidit ve prospéch ucétl vedenych Bankou nebo ve prospéch U¢tu vedenych jinou bankou
v tuzemsku.

46.6 U trvalého Pfikazu je mozné zménit:

= ¢gastku platby (u trvalych Pfikazl k uhradé),

" pozadovany zustatek (u trvalych Pfikazu k automatickému prevodu),

= pfirbstek ¢astky prevodu (u trvalych Pfikazl k automatickému prevodu),
= symboly,

= frekvenci trvalého Prikazu,

" popis trvalého Pfikazu,

= datum ukonceni provadéni plateb, a

= datum ukongeni platnosti trvalého Pfikazu.

46.7  Zfidit, zménit nebo odvolat trvaly Pfikaz je mozné nejpozdéji 1 Obchodni den pfed poZzadovanym dnem splatnosti pfisluSného trvalého pfikazu.

Clanek 47. Povoleni inkasa

471 Tuto sluzbu muize vyuzivat jakykoli UZivatel.

47.2  Tato sluzba se vztahuje na povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni plateb SIPO a pfikaz k povoleni inkasa O2-pevna linka. Tyto pfikazy nejsou
Prikazy, tj. nejsou platebnimi pfikazy ve smyslu zakona o platebnim styku6. Tyto pfikazy jsou autorizaci platebnich transakci ve smyslu
tohoto zakona.

47.3  Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa.
47.4  Pfi zadosti o povoleni inkasa musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:
= &jslo b&zného Ustu Klienta, ze kterého ma byt inkaso povoleno,
= Jedine&ny identifikator subjektu, jemuz ma byt inkasovani prosttedk( z uvedeného Uétu povoleno,
" maximalni vySe limitu jednotlivé platby inkasa zaokrouhlena na celé koruny, a
" minimalni poc€et dni, které musi uplynout mezi dvéma inkasy ve prospéch stejného pfijemce (0 — 364).
47.5 = Uginnost pfikazu souvisejicich s povolenim inkasa, tj. zadani, zru$eni nebo zména limitu inkasa, se Fidi nasledujicimi pravidly:
" pfi zadani pfikazu v Obchodnich dnech v dobé od 00:00 hodin do 20:30 hodin nastane ucinnost ptikazu téhoz dne,
" pfi zadani pfikazu v Obchodnich dnech v dobé od 20:30 hodin do 24:00 hodin nastane ucinnost pfikazu nasledujici Obchodni den,
" pfi zadani pfikazu mimo Obchodni dny nastane ucinnost pfikazu nasledujici Obchodni den.

47.6  Prostfednictvim Sluzby EL KB je mozno zfidit, zménit nebo zrusit povoleni inkasa, pfikaz ke zfizeni plateb SIPO a pfikaz k povoleni inkasa
0O2-pevna linka.

47.7  Inkaso plateb SIPO bude provedeno v souladu s terminy stanovenymi v pfisludnych obchodnich podminkach Ceské posty s.p. pro platebni
styk v Soustfedéném inkasu plateb obyvatelstva.
47.8  Pfi zadosti o povoleni inkasa SIPO musi byt zadany tyto povinné naleZitosti:
= gislo bézného Udtu v K& platce,
" spojovaci Cislo platce SIPO,
" limit jedné platby inkasa v K¢, a
" meésic a rok prvni platby.
47.9  Zadavana vyse limitu inkasa SIPO musi byt zaokrouhlena na celé koruny. Maximalni vySe limitu pro jednotlivé platby SIPO je 99 998 Kg¢.
47.10  Pokud bude Bance ptikaz k povoleni inkasa SIPO zadan nejpozdéji 2 Obchodni dny pfed 25. dnem v kalendafnim mésici, prvni platba
probéhne nasledujici kalendaini mésic. Jestlize bude pfikaz ke zfizeni inkasa SIPO zadan v daném mésici pozdéji nez v terminu uvedeném
v predchozi vété, prvni platba probéhne az 2. kalendafni mésic po zadani ptikazu. Stejna pravidla plati i v pfipadé zmény limitu nebo zruseni
prikazu k povoleni inkasa SIPO.
47.11 | P¥i Zadosti o povoleni inkasa pro sluzbu O2-pevna linka musi byt zadany tyto povinné nalezitosti:
= gislo b&zného Udtu v K& platce,
= Jedine¢ny identifikator pfijemce,
= telefonni Cislo,
= referen¢ni Cislo, a
" limit jedné platby inkasa v K¢&.
47.12 V pfipadé sluzby O2-pevna linka Banka pfedava pozadavky na zfizeni, zruSeni a zménu limitu inkasa pfijemci plateb vzdy 24. den v mésici,

je-li tento den Obchodnim dnem, popF. nejblizsi pfedchozi Obchodni den. Je-li pokyn zadan po tomto datu, budou pfijemci plateb pfedany az
24. den nasledujiciho mésice.

47.13  Minimalni vySe limitu pro povoleni inkasa pro sluzbu O2-pevna linka je 500 K& s tim, Ze zadavana vyse limitu musi byt zaokrouhlena na celé koruny.

F) SEKY

Prijeti Pfikazu a Okamzik G¢innosti Pfikazu ve smyslu Oznameni nejsou pfijetim ve smyslu akceptace platebniho zavazku z Seku.

6 2 284 /2000 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
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Clanek 48. Bankovni $eky vystavené bankou

48.1  Piedavani Pfikazi k vystaveni bankovniho $eku. Pfikaz k vystaveni bankovniho $eku Klient pfedava na tiskopisech uréenych Bankou
(Pfikaz k vystaveni bankovniho Seku), pfipadné na tiskopisech Bankou schvalenych, na kterych jsou vypinény Bankou poZadované udaje,
a to v kterémkoli obchodnim misté Banky.

48.2  Vystaveni bankovniho $eku. Bankovni ek se vystavuje pfevodem z Uctu piikazce.

48.3  Lhuta pro odepsani prostiedki z Uétu pfi vystaveni Seku. Banka vystavi bankovni ek a odepise prostfedky z Ustu na zakladé Pfikazu

k vystaveni bankovniho Seku doru¢eného Klientovu obchodnimu mistu Banky:

i) v Obchodni den, ktery Klient uved! jako den splatnosti, byl-li pfikaz doru¢en Bance pfede dnem splatnosti a je-li na pfikazu uvedeno
datum splatnosti, které nenastalo a které pfipada na Obchodni den;

i) v Obchodni den, kdy Banka pfikaz obdrzela, byl-li ji pfikaz doru¢en do 13:00 hod. daného dne a neni-li na pfikazu uvedeno Zzadné datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

ii) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka pfikaz obdrzela, byl-li pfikaz doru¢en po 13:00 hod. daného dne a neni-li na pfikazu uvedeno
zadné datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

iv) nasledujici Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na prikazu, je-li na pfikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti
pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem.

Pokud Klient pozaduje osobni pfevzeti vystaveného bankovniho Seku, sdéli mu obchodni misto Banky Ihitu pro jeho pfevzeti.

48.4 Prepocet mén. Pro pfepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v dobé, kdy je pfikaz Bankou zpracovavan s vyjimkou ¢lanku 48.3 (ii)
Oznameni, kdy Banka pouzije Kurz, ktery je platny v dobé prevzeti pfikazu Bankou.

48.5  Banka proplaci ji vystavené bankovni Seky na zakladé Pfikazu k inkasu Seku dle ¢lanku 49.1 a nasledujicich Oznameni.

Clanek 49. Seky k zGétovani

49.1 Prikaz k inkasu Seku. Sek, cestovni $ek nebo penézni poukazka (dale v této &asti ,Seky k zuétovani‘ oznadovany spoledné jako ,Sek")
k zuctovani musi byt predloZzeny Bance osobou ze $eku opravnénou spole¢né s tiskopisem uréenym Bankou (Pfikaz k inkasu $eku), pfipadné
spoleéné s tiskopisem nebo priivodnim dopisem schvalenym Bankou, na kterém jsou uvedeny Bankou poZadované Gdaje. Sek k zU&tovani
Ize predkladat v kterémkoli obchodnim misté Banky. V pfipadé Seku splatnych u Banky je mozZné provést vyplatu $eku v hotovosti
v obchodnim misté Banky, které zajiStuje hotovostni platebni styk v pfislusné méné nebo Ize provést vyplatu Seku na ucet v K& vedeny jinou
bankou v tuzemsku.

49.2  Prikazem k inkasu Seku majitel Seku zada Banku o obstarani inkasa Seku.

49.3  Pfi predloZzeni Seku Bance za ucelem obstarani inkasa je maijitel Seku povinen vzdy na $eku ucinit zmocrnovaci indosament ve prospéch
Banky s dolozkou ,k inkasu“ nebo textu obdobného pravniho vyznamu.

49.4  Proplaceni $eku Bankou. Pokud Banka nerozhodne, Ze $ek proplati az po obdrzeni platby od Sekovnika (tj. osoby, ktera ma podle Seku
platit) nebo inkasni banky, ani se Klient a Banka nedohodnou jinak, proplati Banka Sek okamzité na zakladé Pfikazu k inkasu Seku
doruc¢eného Bance a prostiedky pfipiSe na Ucet, vyplati v hotovosti nebo odesle na ucet Klienta u jiné banky nasledujicim zplisobem:

i) v Obchodni den, ktery Klient uvedl jako den splatnosti, byl-li pfikaz doru¢en Bance pfede dnem splatnosti a je-li na pfikazu uvedeno
datum splatnosti, které nenastalo a které pfipada na Obchodni den;

ii) v Obchodni den, kdy Banka pfikaz obdrzela, byl-li ji pfikaz doru¢en do 13:00 hod. daného dne a neni-li na pfikazu uvedeno datum
splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

ii) nasledujici Obchodni den po dni, kdy Banka pfikaz obdrzela, byl-li ji doru¢en po 13:00 hod. daného dne a neni-li na pfikazu uvedeno
zadné datum splatnosti nebo uvedené datum jiz nastalo;

iv) nasledujici Obchodni den po datu splatnosti uvedeném na pfikazu, je-li na pfikazu Klientem stanoveno datum budouci splatnosti
pfipadajici na den, ktery neni Obchodnim dnem.

49.5 Pokud Banka neproplati $ek okamZité, proplati ho aZ po obdrzeni platby od $ekovnika nebo inkasni banky a prostfedky vyplati Klientovi
zpusobem uvedenym v Pfikazu k inkasu Seku, pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak.

49.6 Prepocet mén. Pro prepocet cizi mény Banka pouzije Kurz platny v dobé&, kdy je pfikaz Bankou zpracovavan s vyjimkou ¢lanku 48.4 (ii)
Oznameni, kdy Banka pouzije Kurz, ktery je platny v dobé pfevzeti pfikazu Bankou.

49.7  Protest Seku. Pokud Klient bude poZadovat zajisténi provedeni protestu Seku Sekovnikem v pfipadé jeho neproplaceni, musi tuto skute¢nost
uvést na Pfikaz k inkasu Seku. V pfipadé této volby je Klient povinen uhradit Bance naklady s timto souvisejici.

50.1 = Vystaveni soukromého Seku. Soukromé Seky Banky mohou byt vystaveny na tuzemskou nebo cizi ménu do vySe volného zistatku
penéznich prostfedkll na Uctu, a to k bezhotovostnimu placeni v tuzemsku i v zahrani¢i nebo k proplaceni v hotovosti v obchodnim misté
Banky, které zajiStuje hotovostni platebni styk v pfislusné méné.

50.2 = Sek musi byt vystaven souvisle v jednom jazyce (1. bud v &esting, nebo v angli&ting).
50.3 = Sek muZe byt vystaven na fyzickou nebo pravnickou osobu, které ma byt Sek proplacen, a dale na majitele (dorugitele).

50.4 V pfipadé vystaveni $eku na fyzickou osobu — nepodnikatele musi byt na Seku uvedeno jméno a pfijmeni této osoby, pfipadné také adresa
jejiho trvalého pobytu.

50.5 V pfipadé vystaveni Seku na fyzickou osobu — podnikatele musi byt na $eku uvedeno bud jméno a pFijmeni fyzické osoby v pfipadé osoby
nezapsané v obchodnim rejstfiku, nebo jeji obchodni firma v pfipadé fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, pfipadné také jeji sidlo.

50.6 V pripadé vystaveni Seku na pravnickou osobu musi byt na Seku uvedena nezkracena obchodni firma, popfipadé nazev pravnické osoby
a pfipadné také adresa jejiho sidla.

50.7 Klient je pred vystavenim Seku povinen ovéfit, zda nebylo zahajeno insolvenéni fizeni tykajici se majetku pfijemce Seku a zda dispozi¢ni
opravnéni k tomuto majetku nepfeslo na prfedbézného ¢&i insolvenéniho spravce. Pokud k takovému omezeni dispoziénich prav k majetku
prijemce Seku doslo, je Klient opravnén predat vystaveny Sek pouze pfisluSnému spravci.

50.8 = Nalezitosti soukromého $eku. Sek musi byt vyplnén v souladu s &lankem 7 VOP. Na $eku nesmi byt $krtano ani opravovano.

50.9 Sek musi byt podepsan v rubrice ,podpis(y), oznaceni vystavce* podle Podpisového vzoru a zpusobu nakladani s penéznimi prostfedky,
které byly k U¢tu, k némuz byl Sek vydan, dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

50.10 = K zamezeni neopravnéného pozménovani $eku Banka doporucuje:
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50.11

50.12

50.13
50.14
50.15

50.16
50.17

50.18
50.19

a) vypsat ¢astku Seku Cislicemi i slovy tésné pfi levém okraji pfislu§né rubriky a proskrtnout nepouzitou ¢ast rubriky nebo v pfipadé castky
uvadéné slovy ukoncit ¢astku oznacenim (zkratkou) pfislu§né mény;

b) zacinat ¢astku uvadénou slovy vzdy velkym pismenem;

c) u ¢astek uvadénych slovy, které zacinaji ¢islici ,1", uvadét slovy i tuto &islici (nap¥. ,Jedentisic®);

d) uvadét mésic v datu vystaveni slovy a nezkracovat rok na posledni dvojcisli.

Osoba opravnéna nakladat s penéznimi prostfedky na Uétu maze vystavit ek jen do vySe volného zlstatku penéznich prostfedkd na Ugtu.
V pfipadé vystaveni nekrytého Seku a dale pfi poruseni pfislusné Smlouvy je Banka opravnéna zablokovat dosud nepouZité tiskopisy
soukromych $eku Banky.

Placeni Sekem. Pfi placeni $ekem v tuzemsku je nutno predlozit, fadné vyplnény Sek podepsany vystavcem Seku podle Podpisového vzoru
a zpUsobu nakladani s penéznimi prostfedky na U&tu dohodnutého k danému Uétu a platny priikaz totoZnosti. Banka je opravnéna blokovat
na Ugtu penézni prostiedky, pokud pfijemce Seku provede telefonické ovéfeni kryti Seku, a to do doby ptedloZeni $eku k proplaceni, nejdéle
vSak ve Ihuté pro predloZeni Seku podle pravnich predpisi?.

Podpisy na soukromych $ecich budou ovéfovany podie Podpisovych vzortl k Uétu platnych v den doruéeni $eku k proplaceni v mist& splatnosti.
Proplaceni soukromého Seku. Soukromé Seky Banky jsou proplaceny bezhotovostné na Gcet majitele Seku v kterémkoli obchodnim misté Banky.

Soukromé $eky Banky jsou proplaceny v hotovosti v kazdém obchodnim misté Banky, které poskytuje hotovostni platebni styk. Vyplacejici
obchodni misto Banky je opravnéno provést autorizaci u Klientova obchodniho mista vedouciho Ucet, ke kterému byl Sek vystaven. Cenu
za autorizaci Seku hradi majitel Seku.

Maijitel Seku se musi Bance identifikovat zplisobem pozadovanym Bankou.

P¥i pfedlozeni Seku Bance k proplaceni je majitel Seku povinen vzdy na Seku ucinit blankoindosament, tedy $ek na rubové strané podepsat
(ziro). Je-li Sek predkladan k proplaceni v ramci sluzby Vyplata hotovosti prostfednictvim uzavieného obalu, muze Ziro na rubové strané uginit
i Opravnéna osoba.

PFi poZzadavku vyplaty $eku v hotovosti plati IhGty a opatfeni pro hotovostni platebni styk.

Ztrata nebo odcizeni Seku. Klient se zavazuje neprodlené oznamit Bance ztratu nebo odcizeni Seku, a to nejlépe na obchodnim misté
Banky, které Sek vydalo, a zaroven zajistit, aby tuto povinnost dodrZovali vSichni drzitelé $eku. Zaroven bere na védomi, Ze v pfipadé

nasledného predloZeni takového Seku Bance k proplaceni je Banka opravnéna takovy $ek majiteli Seku neproplatit, a to pravé z divodu
oznameni ztraty nebo odcizeni Seku.

G) ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 51. Vymezeni pojmii a vykladova pravidla

511

Pojmy s velkym po¢ate¢nim pismenem maji v Oznameni, neni-li dale v ¢lanku 51.2 nebo ¢lanku 51.3 stanoveno jinak, nasledujici vyznam:
,,B2B" (nebo také ,Business to Business®) je Platebni schéma urcené pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji SEPA inkaso.
,Banka“ je Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360.

,Bankovni sluzby” jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zéakladé bankovni licence Banky, véetné
investiénich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi papiry.

L,BIC" je mezinarodni identifikacni kéd banky (z anglického Business Identifier Code), ktery umozriuje jednoznacnou identifikaci pfislusné banky v dané zemi.
,CORE" (nebo také ,Business to Customer) je Platebni schéma uréené pro fyzické osoby — nepodnikatele, fyzické osoby — podnikatele
a pravnické osoby, ktefi vyuzivaji SEPA inkaso.

,CID" je jedinecné identifikacni Cislo (z anglického Creditor Identifier), které jednoznaéné identifikuje prijemce SEPA inkas. Jeho délka nesmi
presahnout 35 znak. CID pro Ceskou republiku ma pevnou délku 12 znaku a je vydavany Ceskou narodni bankou.

,,(::Ien finanéni skupiny Banky* nebo ,Clen FSKB* je Komer¢ni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
ICO: 60192852; KB Penzijni spole¢nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.0., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290, a dal$i
subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou U€ast spo€ivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

LEHP" je Evropsky hospodarsky prostor.

JBAN" je zkratka pro International Bank Account Number, tedy mezinarodni islo Uétu, které umoziuje Bance jednoznacnou identifikaci isla
uctu, banky a zemé platce nebo pfijemce.

Jedineény identifikator” je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip. Cislo uc¢tu) a/nebo BIC ¢&i jina identifikace banky pfijemce anebo
v tuzemském platebnim styku ve formatu ¢isla G¢tu a kodu banky (kédu platebniho styku 8).

JKlient je pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba — nepodnikatel, ktera vyuziva Platebni sluzby, pfipadné osoba
zadajici o poskytnuti Platebnich sluzeb.

+Klientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, které vede Klientovi Uget.

,Kvalifikovany klient" je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

,Kurz" je sménny kurz vyhlaSovany Bankou.

,Obchodni den” je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfisluSnych pravnich predpist
a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zarover jsou jiné instituce, které se u€astni poskytnuti Bankovni sluzby
nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

,Okamzik ucinnosti“ je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona o platebnim styku, uréeny v souladu s Oznamenim a se Smlouvou, kdy
jsou spinény vSechny podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy pro (i) pfevzeti penéznich prostfedkd a Pfikazu Bankou
u vkladu hotovosti nebo (ii) odepsani penéZnich prostfedkd z U¢tu u vybéru hotovosti a ostatnich Prikaz(, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma
dojit) k pfevzeti penéznich prostfedku nebo odepsani penéznich prostiedkt Bankou.

,Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta k Ugtu.

,Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami stanoveny dal$i podminky
a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznamenim nejsou zejména Oznameni o Urokovych sazbach a kurzovni listek Banky.
,Platebni prostfedek" je zafizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doru¢eny Bance v papirové podobé.

7 7.8 1911950 Sb., zakon sménecny a Sekovy, ve znéni pozdéjSich predpis.

8 Vyhlagka CNB ¢&. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla Uétu v platebnim styku.
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OZNAMENIi O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

,Platebni schéma“ je jednotny soubor pravidel, postupt a norem nebo provadécich pokyn(, na kterych se dohodli poskytovatelé Platebnich
sluZeb, pro provadéni platebnich transakci v Evropské unii a v rdmci ¢lenskych statd, oddéleny od jakékoliv infrastruktury nebo platebniho
systému, ktery zajistuje jeho provoz.

JPlatebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku® (napf. prevody penéznich
prostfedkd, vydavani platebnich prostfedkl a vybéry a vklady hotovosti).

LPlatebni Uget" je Uget, ktery je platebnim Gi&tem ve smyslu zakona o platebnim styku9, tj. Gget, ktery slouzi k provadéni platebnich transakeci.
,Pobocka Banky" je Komer¢ni banka, a.s., poboc¢ka zahrani¢nej banky na Slovensku

,Podpisovy vzor® je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu jejiho jména, slouzici k jeji
identifikaci pro UCely nakladani s prostfedky na Uctu ¢&i za ucelem podani zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby ¢&i k provedeni jiného
dohodnutého ukonu s Bankovni sluzbou souvisejiciho. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti plné moci.

,Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.

,Prikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

,Prikaz k SEPA inkasu“ ma vyznam stanoveny v ¢lanku 37. Oznameni.

,Prikaz k inkasu“ ma vyznam stanoveny v ¢lanku 7.1 Oznameni.

~Sazebnik" je pfehled vSech poplatkd, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.
,SEPA dodatec¢né informace* jsou informace vymezené v SEPA Platebnich schématech pro uhrady a inkasa.

,SEPA dosazitelna banka“ je banka, ktera je u€astnickou bankou SEPA Platebnich schémat pro uhrady a inkasa.

+SEPA platba“ je jakykoliv bezhotovostni pfevod v méné EUR, jehoZ vySe neni omezena, a to mezi ucty vedenymi v libovolné méné v SEPA prostoru.
V pfipadé SEPA platby mezi ucty vedenymi v Bance musi byt Ucet platce nebo Ucet pfijemce veden v méné EUR.

,SEPA prostor” tvofi zemé ¢lenskych statd EHP a Uzemi, kterd dobrovolné pfistoupila k SEPA pravidlim. Aktudlni seznam vSech zemi
uplatriujicich SEPA pravidla je zvefejnény na oficidlnich strankach Rady pro evropsky platebni styk - www.europeanpaymentscouncil.eu.

,Sluzba EL KB je sluzba Banky — Expresni linka KB poskytovana Klientovi na zakladé Smlouvy, umoziujici Klientovi vyuzivat v ramci
jednotlivych modull Expresni linky KB sluzby uvedené v Podminkach pro poskytovani a vyuzivani Expresni linky KB. Moduly Expresni linky KB
jsou: Expresni linka KB — Standard, Expresni linka KB — Pro nezletilce.

,Sluzba PB" je kterakoliv ze sluzeb pfimého bankovnictvi (PB), {j. MojeBanka, MojeBanka Business, Profibanka, Pfimy kanal, nebo Mobilni banka.
~Smlouva“ je smlouva o poskytnuti Bankovni sluzby uzaviena mezi Klientem a Bankou.

,Smlouva o Platebnich sluzbach® je jakakoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaceni, jejimz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb
(napf. smlouva o zfizeni a vedeni béZného Uétu, smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

,Statutarni organ“ je pro ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB definovan v Podminkach pro poskytovani
a vyuzivani pfimého bankovnictvi a pro Gc€el provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby EL KB v Podminkach pro poskytovani
a vyuzivani Expresni linky KB.

,Transakce mimo EHP“ jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru.

,Transakce v ramci EHP* jsou platebni transakce z nebo do statu, ktery je clenem Evropského hospodafského prostoru.

JUget je jakykoli b&Zny, spofici nebo terminovany téet a pro Géely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB nebo Sluzby
EL KB i uvérovy ucet Klienta vedeny Bankou; v ¢asti D) Oznameni se pak Uétem rozumi pouze ten GCet v uvedeném smyslu, ktery je
obsluhovan prostiednictvim Sluzby PB a v ¢asti E) Oznameni prostfednictvim Sluzby EL KB.

LUMR" je jedine¢ny identifikacni kéd mandatu pro SEPA inkaso, ktery je stanoven pfijemcem SEPA inkasa (z anglického Unique Mandate
Reference). Jeho délka nesmi presahnout 35 znakd.

,Uzivatel“ je pro Ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB a Sluzby EL KB drzitel Osobniho certifikatu, ktery je
opravnén vyuzivat Sluzbu PB, a to Klient — fyzicka osoba, Statutarni organ nebo Zmocnéna osoba.

+<Zmocnénec” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou Klient zmocnil plnou moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto plnou moci, nebo ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.

,Zahraniéni platba“ je Pfikaz k dhradé, ktery je mozné pouzit (i) pro platbu v cizi méné nebo v K& do zahranici, nebo (ii) pro platbu v cizi
méné mimo Banku v rdmci Ceské republiky. Zahrani¢ni platbu je mozné zadat na vrub bézného U¢tu vedeného v K& nebo v cizi méné. Platby
jsou zuctovany prostrednictvim vzajemnych G¢tl banky odesilatele a banky pfijemce, pfipadné také zprostfedkujicich bank.

,ZGétovaci centrum CNB“ je zudtovaci centrum Ceské narodni banky, které zu&tovava mezibankovni platebni transakce predavané
jednotlivymi uc¢astnickymi bankami v tuzemsku prostfednictvim jejich uétt vedenych v K&.

51.2 Pojmy pro Sluzby PB. Pro U¢ely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby PB maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem
v ¢asti D) Oznameni nasledujici vyznam:
,Davka"“ je vice Piikazu ve formé souboru (vygenerovaného napf. uc¢etnim systémem Klienta) v ur¢itém formatu.
LFX platba“ je platba provadéna na zakladé Pfikazu k pfevodu prostfedk( nakoupenych s dohodnutym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy
pro obchody na finanénich trzich uzaviené mezi Bankou a Klientem z vnitfniho G¢tu Banky.
L,Limit plateb s indiv. FX“ je maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky prostfednictvim FX platby.
,Limit pro schvalovani plateb” je maximalni denni vySe vztahuijici se na platby uloZzené k autorizaci autorizované ve sluzbé Mobilni banka.
,Limit Subjektu” je celkova maximalni denni vy$e pro nakladani s prostfedky na vdech bé&znych a terminovanych Uégtech a prosttednictvim
v8ech Uzivatel( napojenych k danému Subjektu.
,Limit Uzivatele k U&tu“ je maximalni denni vySe pro nakladani s prostfedky na bézném a terminovaném Ugtu obsluhovaném UZivatelem,
do které mize UzZivatel nakladat s prostfedky na tomto Uétu sam.
,Limit uzivatele MBA" je maximalni denni vySe limitu UZivatele pro nakladani s prostfedky prostfednictvim sluzby Mobilni banka. Limit
uzivatele MBA muUze byt maximalné ve vysi Limitu Subjektu.
,Limit uzivatele Sluzby iniciovani platby“ je maximalni denni vySe Limitu UZivatele pro nakladani s prostfedky prostfednictvim Sluzby
iniciovani platby. Tento limit miZe byt maximalné ve vysi Limitu Subjektu.
,Podpis” je elektronicky podpis na zakladé smlouvy o vydani a pouzivani osobniho certifikatu, jehoZ pouziti mdze byt podminéno dalSimi
bezpecnostnimi prvky.
4Prirucky"” jsou priru¢ky Banky ke Sluzbam PB, které je Banka opravnéna ménit, a to: Pfirucka pro Profibanku, Pfirucka pro obsluhu aplikace
sluzby MojeBanka, Prfiru¢ka pro obsluhu aplikace MojeBanka Business a Pfirucka pro obsluhu aplikace Pfimy kanal. Pfirucky Banka
zverfejfiuje na svych internetovych strankach. PFiru¢ky nejsou Oznamenimi ve smyslu VOP.
,Sluzba iniciovani platby" je sluzba, kdy nam tfeti strana opravnéna poskytovat takovou sluzbu pfeda vasim jménem prostfednictvim
internetu Pfikaz k uhradé z Platebniho U¢tu pfistupného prostiednictvim internetu.

9 7. 284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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OZNAMENI O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

51.3

,Standardni Uzivatel" je UZivatel, ktery miize sam nakladat s prostfedky na Ugtu a provadét FX platby do vySe svého Limitu UZivatele k Uétu,
pfipadné Limitu plateb s indiv. FX, a to i pfi nastaveni Vicenasobné/Viceuroviiové autorizace. Pfi nastavené Vicenasobné/Vicedrovriové autorizaci
muZe Standardni UZivatel Pfikaz, ktery prevySuje jeho Limit UZivatele k U¢tu nebo Limit plateb s indiv. FX, pouze odeslat k autorizaci za uc¢elem
zajisténi sjednaného poctu Podpist. Klient — fyzicka osoba je vzdy Standardnim uzivatelem.

,Vicenasobna autorizace" je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného poctu Podpisl (v rozmezi 2 az 5)
UzZivatelu pfi vyuzivani Sluzeb PB.

,ViceUroviiova autorizace“ je nastaveni, pfi kterém se vyzaduje pro néktera jednani zajisténi zvoleného poctu Podpist Uzivatelt ve dvou
rznych drovnich pro vyuzivani Sluzeb PB.

+Zmocnéna osoba“ je fyzicka osoba, kromé Statutarniho organu a Klienta — fyzické osoby, ktera je drzitelem Osobniho certifikatu, opravnéna
vyuzivat Sluzby PB v rozsahu stanoveném v Pfikazu k administraci a ve Smlouvé.

Pojmy pro Sluzbu EL KB. Pro ucely provadéni platebnich transakci prostfednictvim Sluzby EL KB maji pojmy s velkym pocate¢nim
pismenem v ¢asti E) Oznameni nasledujici vyznam:
L,Limit Sluzby" je maximalni denni vySe limitu pro nakladani s prostfedky prostfednictvim Sluzby EL KB.

,Limit k Uétu” je maximalni denni limit UZivatele — Zmocnéné osoby pro nakladani s prostfedky na pfislusném Ugtu Klienta prostfednictvim
Sluzby EL KB.

+Zmocnéna osoba“ je fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu o poskytovani Expresni linky KB, zmocnéna Klientem na zakladé plné moci
k vyuzivani Sluzby EL KB.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu Oznameni a Smlouvy nasledujici pravidla:

a) pojem ,banka“ zahrnuje veskeré poskytovatele platebnich sluzeb ve smyslu zakona o platebnim styku10,

b) ,datem splatnosti* nebo ,dnem splatnosti* se rozumi datum, které Klient uvedl v Pfikazu jako den, kdy ma dojit k odepsani penéznich
prostiedki z U&tu nebo k vyplaté (vybéru) hotovosti,

c) zuctovanim se rozumi ve vztahu k Pfikaz(m pfipsani penéznich prostfedkd na ucet nebo odepsani penéznich prostiedkl z uétu,

d) Smlouvou se rozumi Smilouva véetné vSech jejich nedilnych souéasti, zejména véetné VOP, Oznameni, pfipadnych Produktovych
podminek, jinych Oznameni a Sazebniku,

e) transakcemi v rdmci EHP se rozumi transakce, u kterych je ucet platce i pfijemce veden v ¢lenském statu Evropské unie nebo ve statu
tvoficim EHP; transakcemi v ramci EHP jsou také tuzemské platebni transakce,

f) platebni transakci nebo transakci se rozumi vklad pené&znich prostfedki na Uget nebo vyb&r penéznich prostfedkt z U&tu nebo
bezhotovostni pfevod penéznich prostedkil z Ustu nebo na Udet,

g) pojmem ,pfikaz* se rozumi jak Pfikaz tak pfipadné i jiny pokyn Klienta Bance,

h) podminky pro provedeni Pfikazu zahrnuji zejména nélezitosti Pfikazu dle ¢lanku 7 VOP anebo pfislusnych Produktovych podminek,
souhlas platce s platebni transakci dle ¢lanku 14 VOP, pfipadné ¢lanku 17.5 a nasl. Oznameni a spinéni podminek pfislusného produktu
dle Oznameni a pfislusnych Produktovych podminek

i) odkazy na internetové stranky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, nebo www.mojebanka.cz, pfipadné jiné internetové adresy, které
Banka pouziva nebo bude pouzivat v souvislosti s poskytovanim Sluzby PB nebo Sluzby EL KB.

Clanek 52. Pfrechodna ustanoveni

52.1

Nejsou sjednana.

Clanek 53. Zavéreéna ustanoveni

53.1
53.2

Oznameni rusi a nahrazuje Oznameni o provadéni platebniho styku u¢inné od 3. 4. 2017.

Toto Oznameni nabyva ucinnosti dne 5. 12. 2017, s vyjimkou zmén v ¢lancich 1.21, 2., 24., 33.3, 44.1 — prvni véta, 44.2, 44.7, 44.15, 44.16 a
51.1, které nabyvaji G¢innosti ke dni G¢innosti zakona, ktery zapracovava pfislusny piedpis Evropské unie."!

10 7.&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu.
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Priloha: Postup pfi vypliiovani soukromych sekl Banky

Postup pfi vyplfiovani soukromych Sekd Komeréni banky, a.s.

Vyplrite Sekovou Eastku slovy.

Uvedte nazev, obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni pfijemce Sekové ¢astky, pfip. i misto sidla nebo bydlisté.
Vypliite oznaceni mény (u cizi mény uvedte ISO kdd) a Sekovou &astku Eislicemi (shodné s ¢astkou uvedenou slovy).
Uvedte misto a datum vystaveni.

Podepiste dle Podpisového vzoru k Ugtu.

aphownN=
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OZNAMENI O PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

Prehled zmén Oznameni o provadéni platebniho styku u¢inného ode dne 17. 4. 2018

Za nedilnou sou¢ast smlouvy ve smyslu €l. 2.2 VSeobecnych obchodnich podminek se od 17. 4. 2018 povazuje toto Oznameni o provadéni platebniho
styku ve znéni nize uvedenych zmén. Novy text je upraven kurzivou a podtrzenim, ruSeny text je upraven kurzivou a pfeskrtnutim.

Treti véta v ¢lanku 1.16 se méni nasledujicim zplisobem
Banka informuje Klienta o odmitnuti Pfikazu pisemné po$tou; nebo prostifednictvim Sluzby PB rebe-ebéma-zplsoby, nebude-li mezi Bankou a Klientem
sjednano jinak.

Do ¢lanku 8.1 se za bod ii) dopliiuje novy odstavec tohoto znéni:

V pripadé nespinéni podminek pro provedeni Pfikazu k inkasu v den splatnosti se pokus o provedeni takového Prikazu bude opakovat 4 nasledujici
Obchodni dny po sobé ve vicekolovém zpracovéni, dokud nebudou spinény podminky pro provedeni. Pii nespinéni podminek v tomto ¢asovém uUseku
bude Prikaz k inkasu nasledujici Obchodni den odmitnut.

Clanek 24.6 se méni nasledujicim zptisobem

Uhrada cen spojenych s pfevodem u Transakci v ramci EHP. U Transakci v ramci EHP budou ceny spojené s pfevodem hrazeny z&asti Klientem a z&asti
pfijemcem (,SLEV“ nebo ,SHA®). Klient je povinen oznadit Pfikaz symbolem ,SLEV“ nebo ,SHA®, pokud pfislu$ny formulaf nebo datové pole umoznuji
vybér zpusobu uhrady cen. V prlpade ze Kllent nevybere typ poplatku Je Pnkaz zpracovan s typem poplatku SHA“ U—FFansake!—V—reme{—EHll_fe—Khem

ursf—ze—eeny—spefene—s—prevedem
budewhrazeny—zeast#KhemenFa—zeasﬂqeﬂfemee#F&S% bere Klient timto na védomi, Ze mu bude Bankou Uc¢tovana cena podle Sazebniku a ze
souc¢asné muze byt pfijemci bankou pFijemce ¢i zprostredkujicimi bankami u¢tovana cena ve vysi uréené témito bankami, pfipadné mulze byt o tyto ceny
sniZzena ¢astka prevodu.

V élanku 24.7 se v prvni vété uvadi pojem Transakce mimo EHP s velkym , T*.
Clanek 45.7 se zcela rusi
Dosavadni ¢lanky 45.8 a 45.9 se nové oznacuji jako ¢lanky 45.7 a 45.8

Clanek 53.1 se méni nasledujicim zpisobem
Oznameni rusi a nahrazuje Oznameni o provadéni platebniho styku ucinné od 342017 5. 12. 2017.

Clanek 53.2 se méni nasledujicim zplisobem
Toto Oznameni nabyva uc¢innosti dne 5122017 17. 4. 2018.
V pfipadé Vasich dotazi nebo potfeby dodate¢nych informaci tykajicich se pfipravovanych zmén mate moznost obratit se na svého bankovniho poradce

¢i na Klientskou linku +420 800 521 521.

S pozdravem

Vase Komeréni banka
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Hotovostni operace

Poplatky za hotovostni sluzby a transakce uvedené v Sazebniku KB se vZdy odviji od G¢tu, resp. od segmentu majitele Gctu.

KAZDODENNI BANKOVNICTVi

U hotovostnich transakci, které probihaji mimo Gcet klienta KB tzn. vyména, sm&narna, vklady a vybé&ry na Gty vedené v CNB, je poplatek vzdy hrazen v hotovosti.

Vybéry
Poplatek je hrazen vzdy z Gctu
Vybér hotovosti z bankomatu
Vybér hotovosti v K&
Vybér hotovosti v cizi méné
Vybeéry hotovosti na pobocce
Vybér hotovosti v K&

Vybér hotovosti v cizi méné

Piplatek za vyplatu hotovosti v K¢ uzavfenym obalem (realizovanou jednim Sekem)

Vklady na tcet vedeny v K¢
Poplatek je hrazen v hotovosti, nebo z Uctu v pripadé vkladu opravnénou osobou

Vklad hotovosti vkladovym bankomatem

obsahuje maximalné 50 ks minci

Vklad hotovosti v K¢

obsahuje vice nez 50 ks minci

obsahuje maximalné 10 ks minci

Vklad hotovosti v cizi méné 2) (pFijimame pouze EUR mince)

vklad EUR mincfi

Vklad béZné nenakupovanych cizoménovych bankovek

z UCtu v K¢
z UCtu v cizi méné
z UCtu v cizi méné

z Uctu v K¢

uzavienym obalem / no¢nim
trezorem

pres prepazku
pres prepazku tieti osobou

uzavienym obalem / no¢nim
trezorem

pres prepazku

uzavienym obalem / no¢nim
trezorem

pres prepazku

Cena za vybér

viz kapitola platebni karty

75

2 %, min. 50

500

Cena za vklad

zdarma
individualné
75

75

1 % z celkové vkladané ¢astky, min.
70

3 % z celkové vkladané castky, min.
100

2 %, min. 50

10 %

10 %

1) Treti osoba je osoba, ktera neni majitelem Gctu, neni uvedena v podpisovém vzoru k Gctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti, ani nedisponuje pokladni sloZzenkou s razitkem firmy

majitele Uctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti. Tfeti osoba hradi poplatek v hotovosti.

2) V pripadé smiSeného vkladu bankovek a minci EUR se tento vklad typuje ve dvou polozkach (samostatné bankovky a mince) pokud smiSeny vklad obsahuje vice neZ 10 ks minci. U vkladu pres
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prepézku klient predloZi dvé sloZzenky nebo sdéli dva poZadavky na vklad, u vkladu uzavienym obalem nebo no¢nim trezorem klient vloZi do obalu dvé sloZenky pro vklad bankovek i minci. V opacném

pripadé je vklad pofizen jako vklad minci. SmiSeny vklad s nizsim poctem minci je typovan jako vklad bankovek, které se bézné nakupuji.

Potfebujete vice informaci? Ziskate je na www.kb.cz nebo bezplatné lince 800 521 521
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Vklady na ucet vedeny v cizi méné
Poplatek je hrazen v hotovosti, nebo z Gctu v pripadé vkladu opravnénou osobou Cena za vklad
Vklad hotovosti vkladovym bankomatem zdarma

uzavienym obalem / no¢nim

obsahuje maximalné 50 ks minci trezorem 2 %, min. 50

pres prepazku
Vklad hotovosti v K& N v .
uzavienym obalem / no¢nim

2 %, min. 50
trezorem
obsahuje vice nez 50 ks minci

pFes prepazku 3 % z celkové vkladané castky, min.

100
uzavienym obalem / no¢nim o
trezorem individualné
obsahuje maximalné 10 ks minci
Vklad hotovosti v cizi ména (pFijimame pouze EUR mince) pres prepazku 75
pFes prepazku tfeti osobou 2) 75
vklad EUR minci 10 %
Vklad béZné nenakupovanych cizoménovych bankovek 10%

1) V pfipadé smiSeného vkladu bankovek a minci EUR se tento vklad typuje ve dvou polozkach (samostatné bankovky a mince) pokud smiSeny vklad obsahuje vice nez 10 ks minci. U vkladu pFes
prepazku klient predloZi dvé sloZzenky nebo sdéli dva poZzadavky na vklad, u vkladu uzavienym obalem nebo no¢nim trezorem klient vloZi do obalu dvé sloZenky pro vklad bankovek i minci. V opa¢ném
pripadé je vklad porizen jako vklad minci. SmiSeny vklad s niz8im poctem minci je typovan jako vklad bankovek, které se béZzné nakupuiji.

2) Treti osoba je osoba, kterd neni majitelem uctu, neni uvedena v podpisovém vzoru k Gctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti, ani nedisponuje pokladni sloZenkou s razitkem firmy
majitele Uctu, ve prospéch kterého je provadén vklad hotovosti. Tfeti osoba hradi poplatek v hotovosti.

DalSi sluzby
Mésicni objem zpracované hotovosti nad 5 mil. K& 0,15% "

Zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pres prepazku ve prospéch Gctd dcefinych spolecnosti Komeréni

banky vedenych u jiné banky - MPSS a KB PS bez poplatku

Zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pfes pfepazku ve prospéch uctu vedeného u jiné banky v

" & . 149
tuzemsku vyjma vkladu na CNB a dcefinou spolecnost

Zpracovani vkladu hotovosti v K¢ pfes prepazku ve prospéch uctu vedeného u jiné banky v

tuzemsku vyjma vkladu na CNB a dceFinou spole¢nost - super expres (pfedavany v den splatnosti do 2 %, min. 200
12:30 hod.)

Vklady hotovosti v K& na tcty vedené v ENB (realizované prostfednictvim no¢niho trezoru nebo 200
uzavieného obalu), za jednotlivou polozku

Hotovostni operace na Uctech vedenych jinym bankam individuainé
Vyména K¢ do 100 kusU v¢. jedné nominalni hodnoty,jsou-li bankovky a mince roztfidéné podle Jdarma
nominalni hodnoty

Ostatni pfipady vymény K¢ 3 % z vymériované castky, min. 100
Vklady hotovosti v K& na tcty vedené v CNB (realizované pres pokladni prepazku) 2 %, min. 200
Vybéry hotovosti v K¢ z G¢t vedenych v CNB (realizované pres pokladni prepazku) 100

1) V pFipadg, Ze soucet hotovostnich operaci realizovanych majitelem i tfeti osobou na vSech bé&znych Gctech klienta pfesahne v kalendarnim mésici hranici 5 mil. K¢ nebo ekvivalent v cizi méné, pak
objem nad tuto hranici bude nésledujici mésic zpoplatnén 0,15%. Za hotovostni operace povazujeme vklady a vybéry pfes pfepazku a uzavienymi obaly ¢i nocnimi trezory a na bankomatech KB,
véetné proplacenych Sekd.

KB je opravnéna tento poplatek Gctovat, a pokud tak ucini, Gctuje jej klientovi mésicné v méné prislusného Uctu se splatnosti 5. Obchodni den nasledujiciho mésice, pficemz je opravnéna odepsat ho z
Uctu klienta nejpozdéji posledni den téhoz mésice. Pokud klient neméa zvoleny poplatkovy ticet, Banka odepiSe poplatek z jakéhokoli jeho Gctu, ktery vede, dle svého urceni. V piipadé tctovani
poplatku z G¢tu v cizi méné, bude k jeho pFepoctu z K¢ pouzity kurz KB stfed z posledniho kalendarniho dne mésice, za ktery se poplatek pocita.
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