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Evidenéni &islo smlouvy operitora: SO/20170104
Eviden&ni &islo smlouvy tcastnika: 2017/14/23/0865

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné& nékterych souvisejicich
zakoni
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpisi

Smluvni strany

statutarni mésto Ostrava

sivdlo: Proke3ovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava — Moravska Ostrava
ICQ: 008 45 451
DIC: CZ00845451 - platce DPH

pro potfeby vystaveni daviovych dokladi odbératel nebo zdakaznik

méstsky obvod Poruba

sidlo: Klimkovicka 55/28, 708 56 Ostrava-Poruba
ID datové schranky: xpkbv55

zastupce: Ing. Petr Mihalik, starosta
¢islo uctu:

pro potreby vystaveni dariovych dokladi pFijemce nebo zasilaci adresa

na stran¢ jedné jako objednatel, dale jen ,,iéastnik*
a

OVANET a.s.

sidlo: Hajkova 1100/13, Privoz, 702 00 Ostrava
obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 2335

doruéovaci adresa: Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava
ID datové schranky: pambdrf

zastupce: Ing. Michal Hrotik, ¢len pfedstavenstva
ICO: 25857568

DIC: CZ25857568 — platce DPH

¢islo actu:

e-mailova adresa: ovanet@ovanet.cz

na strané€ druhé jako poskytovatel, dale jen ,,operator*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci
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Obsah smlouvy

L
Preambule

1. Operator prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikadni sité ve funkéné propojeném
souboru pfifazenych prostiedki k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale také ,,sit*).

2. Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to na
zéklad€ vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych komunikaci, pfifazenych
prosttedki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem.

3. Ucastnik prohlasuje, Ze ma zijem.o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany
operatora, a za timto uelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci.

II.
Predmét smlouvy

1. Operator se zavazuje poskytovat G€astnikovi sluzbu elektronickych komunikaci v této specifikaci
(dale také ,.sluzba“):

Pripojeni k internetu:

Poskytnuti pfistupu ke sluzbdm sit& Internet prostfednictvim radiového spoje s
komunikaéni prenosovou rychlosti 10Mbps/10Mbps, s agregaci 1:1, na parkoviiti pred
Poliklinikou, na ulici 17. listopadu, Ostrava — Poruba (soufadnice 49.8274778N, 18.1619292E.

2. Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spolegnosti OVANET
a.s.” (dale jen ,,Podminky*, nebo “OP“, nebo “ Obchodni podminky*), se kterymi byli predem
seznameni dle &l. IX. odst. 7 této smlouvy a které jsou nedilnou sou&asti této smlouvy.

III.
Cena sluzby

1. Ukastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle &lanku I1. odst.] &astku ceny sluzby podle
Ptilohy ¢.1. - Cenik sluZeb, na zaklad€ operatorem vystavené faktury. Sluzba za&ne byt fakturovana
na zakladé€ podepsaného predavaciho protokolu.

2. Operator provadi vytétovéni ceny sluzby formou vystaveni faktury uéastnikovi takto:

a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni ziiétovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za nedplné zitovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvality sluzby) jsou
fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
fakturovény takto: pokud dostupnost sluzby v kalend4fnim mésici klesne pod 98%, mize
ucastnik pozadovat sniZeni fakturované &astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o
dalSi 2% miize uCastnik poZadovat sniZeni fakturované &astky o dalsi 1/30. Fakturovanou
Castku lze timto zplisobem sniZit maximaln& do 70% phvodni &astky plné mésiéni fakturace.

3. Dojde-li na zdklad€ dohody ke zmé&né& sluZby, potom se ceny za zménénou sluzbu zadinaji udtovat
od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

4. Cena za poskytnutou sluzbu bude ucastnikem hrazena zpétné za zi&tovaci obdobi, kterym je jeden
kalendaini mésic, na zéklad¢ vystaveného daiiového dokladu — faktury. Smluvni strany se dohodly,
Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vZdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute€nou
délku.

5. Podkladem pro uhradu smluvni ceny dodaného dila je faktura vystavena poskytovatelem,
ktera bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zikona &. 235/2004 Sb., v platném znéni
(dale jen ,faktura®).
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Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura vystavena poskytovatelem datiového dokladu. Faktura
musi obsahovat tyto tdaje:

Objednatel:

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8

729 30 Ostrava-Moravska Ostrava
1C: 00845451

DIC: CZ008545451

Prijemce: (zasilaci adresa)

Statutarni mésto Ostrava-méstsky obvod Poruba
Klimkovické 55/28

708 56 Ostrava - Poruba

IC: 00845451

DIC: CZ 00845451 (platce DPH)

6. Kromé nélezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je operator povinen

ve faktufe uvést i tyto udaje:

a)  Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b)  pfedmét pInéni a jeho specifikaci,

¢)  oznaeni banky a ¢isla 0étu, na ktery musi byt zaplaceno,

d)  lhitu splatnosti faktury,

e)  oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

. Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dni od jejiho dorudeni. Stejny

termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt. Grokd z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady $kody aj.).

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, bude chybng

10.

1.
12.

13.

vytictovana cena nebo DPH, je Gcastnik opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci diivod vraceni.

Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury prestava
béZet pivodni lhita splatnosti. Nova lhiita splatnosti b&Zi opét ode dne dorudeni nové vyhotovené
faktury u¢astnikovi.

Smluvni strany se dohodly na doruéeni faktury s vyi¢tovanim ceny za poskytnuté sluzby tak, ze se
provede zaslanim vyaétovani v tisténé podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb na
adresu sidla Gcastnika uvedenou shora v zahlavi smlouvy, nebo zaslanim vyuétovani v elektronické
podob& na e-mailovou adresu G&astnika — posta@moporuba.cz. Ugastnik timto prohlasuje, Ze si
tento zplsob zvolil pro zasilani vyiétovani a ponechava na operatorovi, ktery ze dvou moznych
zplsobii doruCovani faktury zvoli. Pokud se nepodafi odeslané vyudtovani dorugit, povazuje se
vyuctovani za dorucené dodanim na vySe uvedenou adresu sidla, nebo adresu elektronické posty
icastnika, nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem vraceni
zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo G&tu uvedené operatorem ve faktufe
bez ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v ivodu této smlouvy, pti€emz pinéni bude vzdy bez vyjimky
povaZovéno za plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou.

Povinnost Ugastnika zaplatit je splnéna dnem pripsani pfislusné &astky na (et operatora.

Pro pfipad prodleni splnénim penézitého zivazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy je G&astnik
povinen zaplatit operatorovi Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty
den prodleni aZ do zaplaceni.

V ptipad€ chybného vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ucastnik bez zbyte¢ného odkladu
pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdéji vSak do dvou mésicl ode dne
dodani vyictovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek.
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Iv.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésict od podepséni pfedavaciho protokolu,
tedy pfedani sluzby do provozu. Pokud 74dna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhit€ do 30 dnid
piede dnem uplynuti doby trvéni této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni
ukontit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavienou na

dobu neurcitou, a to okamzZikem uplynuti 24 mésicti ode dne G&innosti této smlouvy, s vypovédni
Ihiitou 30 dnd.

V.
Z¥izeni pFistupu ulastnika ke sluzbam
. Operator se zavazuje zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb dle &1. IL. této smlouvy do 30 dnii od
podpisu smlouvy ob&ma stranami. Za timto GSelem je povinen Giastnik umoznit operatorovi, jeho
zaméstnancdm ¢i jim povéfenym osobam pfistup do prostor, v nichz dojde k p¥ipojeni ke sluzbam
sit¢ Internet, a to po pfedchozim ohla3en.
- Bude-li technické zatizeni umoZiiujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude umisténo
v prostorach uZivanych G¢astnikem, ve vlastnictvi operatora nebo bude-li operétor zfizovat vnitini
rozvody v prostordch G¢astnika, pak se tato smlouva povaZzuje rovndz za dohodu o zfizeni a
provozovani technického zatizeni po dobu trvani této smlouvy.

VL

Prava a povinnosti smluvnich stran

. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢&l. 11, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto smlouvou
a Podminkami fadné a véas.

b) Poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami a
zakonem.

c)  Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

. Utastnik je povinen zejména:

a)  Plnit své penézité zavazky fadné a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoZitujicich poskytovani sluzby, pokud by
nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo sniZeni kvality &i kvantity poskytovanych sluzeb.

¢)  Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte&ného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soudinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodim sité,
apod.).

e) Jednat vsouladu spfedmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této smlouvy,
Podminek a Ceniku sluzeb.

VIL.
Zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
. Operator odpovidd pouze za vady, které vznikly poruenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, pokud k takovému porueni doslo imyslnym jednanim nebo nedbalosti operatora, jeho
zameéstnance nebo smluvnich partnerd.
. Veskeré zavady v poskytované sluzb& budou ze strany Castnika nahlaSovany operatorovi na
Helpdesk takto:

Telefon: 555135190,731621081  E-mail: helpdesk@ovanet.cz
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Odstranéni nahlaSené zavady a zprovoznéni sluzby bude operatorem oznamovano na:
Telefon: 599 480 339 E-mail: npistolas@moporuba.cz

nahlaSovat  zivady a nefunkéni poskytované sluzby na Helpdesk operatora
ma: Ing. Nikolas Pistolas.

. Doba mezi €asem nahlaSeni zidvady a &asem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby bude
vyjadfenad v % a sniZeni fakturované astky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych
v ¢lanku III. odst. 2.

. V pfipad€ poskytnuti vadné sluzby mé ulastnik pravo na uplatnéni reklamace bez zbyteiného
odkladu, nejpozdé&ji viak do dvou mésicii od dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu wlastnika do
Jjakékoliv ze souasti koncového bodu sité. V takovém ptipadé si operator bude tétovat ndhradu na
odstranéni zavady.

VIII.
Zanik a zruSeni smlouvy

. Tato smlouva se zruSuje &i zanikd, kromé dalSich pfipadd stanovenych v této smlouvé &i
Podminkach:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany uCastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby — existence tii
nezaplacenych vyactovani ceny.

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluZeb del3i nez 30 dnf.
Ozndmeni o odstoupeni musi byt pisemné a dorudeno druhé smluvni stran&. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev ville jedné ze smluvnich stran je dorugen druhé smluvni
strané.

Dalsi diivody odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v Obchodnich podminkach OVANET a.s.

1.2 Vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd’ z této smlouvy i bez uvedeni divodu, a to
po skonceni minimalni doby kontraktu tj. 24 mésicl. Vypovéd’ musi byt pisemna a vypovédni lhita
v délce 30 dnli pocind béZet prvnim dnem nasledujicim po dni jejiho dorudeni druhé smluvni
strané.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislu§na ustanoveni zikona o
elektronickych komunikacich, ob&anského zdkoniku a predpisti souvisejicich, vie ve znéni
pozdé&jSich predpist, déle pak Podminek a Ceniku sluZeb.

. Prevod prav a zavazki Gcastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
operatora.

. Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte&ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
P¥ipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.
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. Pfi zméné této smlouvy na Zadost Gastnika pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani sluzby,

napf. pfi zméné umist&ni koncového bodu sitd G&astnika nebo jiné, Jim poZadované zméng, je
uéastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiZ vynaloZenych praci a vykoni.

. Pisemnosti se povaZuji za dorugené i v piipadg, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich doruéeni

odmitne &i jinak znemoZni. Zasilky se doruduji na aktualni adresu sidla G&astnikii uvedenou
v obchodnim rejstiiku, nebo na e-mailovou adresu smluvnich stran shora uvedenou.

Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pred Obchodnimi Podminkami ptednost.

Nedilnou sougésti této smlouvy jsou Obchodni podminky OVANET a.s. (dale jen “ OP“, nebo
“Podminky*, nebo “Obchodni podminky*) ze dne 1.12.2017. Chybgjici obsah této smlouvy se fidi
dle § 1751 Obé&anského zakoniku &. 89/2012 Sb., ustanovenimi obsaZzenymi v citovanych OP,
pokud neni dohodnuto jinak. U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu shora
uvedené Obchodni podminky OVANET a.s. znamé a s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
Nedilnou soudasti této smlouvy je rovnéz P¥iloha &. 1 — Cenik sluZeb.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Tato smlouva je vyhotovena ve
dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvé G¢innosti dnem jeho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach éSinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi. Uvefejnéni smlouvy zajisti
0castnik.

Smluvni strany vyslovn€ prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem predetly, s jejim
obsahem sjednanym na zékladé jejich pravé a svobodné viile souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Podpisy smluvnich stran:

V Ostravé dne — V Ostravé dne .

za uCastnika (\ za operatora
Ing. Dalibor Malik Ing. Michal Hrotik
mistostarosta ¢len predstavenstva
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Eviden¢ni ¢islo smlouvy operatora: SO/20170104
Evidencni ¢islo smlouvy aéastnika: 017/14/23/0865

Priloha &. 1

Cenik sluzeb

Internet 10Mbps, agregace
1:1

24 mésici 1 000 K¢

V Ostravé dne - V Ostravé dne

za Gastnika © za operatora
Ing. Dalibor Malik Ing. Michal Hrotik
mistostarosta ¢len predstavenstva







