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Pecovatelska sluzba Kroméfiz, o.p.s.
Nitranska 4091/2

767 01 Kroméfiz

Praha 11.03.2015

Vazeny zakazniku,

velmi si vazime Vasi volby vyuzivat telekomunikacni sluzby od spole¢nosti LIVE TELECOM a.s.,
jakozto operatora verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Potvrzujeme, Ze VaSe Smlouva o poskytovani telefonickych sluzeb byla uzaviena prostfedky
komunikace na dalku (po telefonu) na zakladé hlasového souhlasu dne 02.03.2015 opravnéné
osoby Ing. Michaela Prochazkova mezi Pe&ovatelska sluzba Kroméfiz, o.p.s. , IC/RC/datum
narozeni 26940931 a spolecnosti LIVE TELECOM a.s. se  sidlem Sokolovska 100/94, 180 00
Praha 8, zapsana v OR MS Praha oddil B, viozka 11467, IC: 27645690, DIC: CZ27645690

(poskytovatel). Timto hlasovym souhlasem jste jako zakaznik zmocnil nasi spoleCnost ke vsem

ukonum nutnym ke zfizeni nebo zménam sluzby LIVE TELECOM.

V pfiloze tohoto sdéleni Vam zasilame dokument Obsah smlouvy uzaviené prostfedky komunikace
na dalku (po telefonu) ze dne 02.03.2015, a dale jeji nedilné soucasti, VSeobecné podminky pro
poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti LIVE TELECOM a.s.
a Cenik sluzeb.

Za zfizeni sluzby Vam neuctujeme zadny poplatek. Zde uvadime podrobné informace o smlouvé:

Cislo smlouvy: 1070022671

Tarif: LIVE business MINI

Telefonni &islo: 573341700, 573332096, 573332976, 573333261
Referenéni cislo: 0601025317

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou 12 meésicu. Vypovéd Smlouvy se fidi clankem 9.
VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti LIVE TELECOM a.s.

V pfipadé jakychkoliv dotazu Vam jsme k dispozici na zakaznické lince 844 111 140 nebo na
e-mailové adrese klienti@livetelecom.cz. TéSime se na Vase podnéty a dotazy.

S pozdravem

Ing. David Lukac
statutarni reditel
LIVE TELECOM a.s.

Priloha:
Obsah smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku (po telefonu)

Cenik sluzeb
Vseobecné podminky
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Doba trvani smlouvy:

na dobu neuréitou

X! 12 mésich
o 84

LIVE

Poskytovatel telekomunikadnich sluzel: LIVE TELECOM as., Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8

Lastoupena: Ing. Davidem Lukaéem, statutarnim feditelem

HBankovai spojeni Komeréni banka, a.s. Cisle pérer 35-9366680267/0100

10 27645690 D¢ CZ27645690

LIVE TELECOM 2.5, zapsana v OR MS Praha oddil B, viozka | 1467

infolinka: 844 111 140 nebo 225 577 999 Wei: www.livetelecom.cz  Fas: 225 577 120 £-maik: klienti@livetelecom.cz TELECO M£
w
=
(=]

Cislo smlouvy Datum Kéd prodejce
1070022671 02.03.2015 15000137

Udaje zékaznika (opravnény zastupce zakaznika)

primeni Prochazkova . imeno _Michaela T INQ.
L T, Leconmnunassimanis: Datiimnarczen: [N .. ...cccoies sttt S s it
L Telefon
WAIE oo s B S e SR Fax

L — S neitins: ISV Bl wdonlnind o
Obee L KTOMEBIIZ e ssc (6701 .
Nizey spoleinost  PECOVAtelska sluzba KromerizZ, 0.0.8.
I 26940931 B Pozice opravaeneho TASEUBCE ..o

Korespondenéni adresa

Ulice | Nitranska Cislo popisne 4091/2 . Cislo ovientaéni
obec . JKIOMEHIZ. ... ps¢ 767 01

* zakaznik je vlastnikem telefonni linky [ 1aNG [ ng

Telelonni tislo Relerendni &islo Sluzba
LT o 2 L P 060I080NL. i . LIVEbusiness MINI
» 973332006 0601025317 ... . LIVE business MINI
, 573332076 0601025317 _ LIVE business MINI
573333261 0601025317 LIVE business MINI
- TR
Zakaznik byl pfed uzavi'enim Smiouvy seznamen se Vieobecnymi podminkami
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Odlozena aktivace sluzby CPS E:} spole¢nosti LIVE TELECOM a.s. a s cenikem sluzeb.
ADSL modem {j AND {} NE Véeotf:::fe ;32:,1::;:' podminky a cenik jsou rowvnéZ k dispozici na
Zpiisob platby: Tlsiror [ SLOZENKAPREVOD Pokud zikaznik uzavrel tuto smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1800 a nasledu-

jicich zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, byl rovnéz seznamen se

) o skuteénosti, Ze je opravnén od smlouvy odstoupit do |4 dni ode dne jejiho

SPOJOVACELIBIO uzavieni na telefonnim &isle 844 11| 140 v pracovnich dnech od 9.00 do |17.00
(* pro platbu SIPO) hodin.

Zakaznik vyjadfil svij souhlas se zfizenim sluiby CPS, obsahem smlouvy
Aktivace LIVE pevna linka (WLR) X ano [ ns a Véeobecnymi podminkami formou hlasového souhlasu.
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LIVE

TELECOM

Vase Smlouva se spolecnosti

byla uzavrena po telefonu”

Jak doslo k uzavreni smlouvy?

OPERATOR

« Sdéleni zakladnich UDAJU o spole&nosti, UCEL hovoru, upozornéni, Ze hovor je NAHRAVAN,
nabidka TARIFU a vysvétleni PODMINEK a PRINCIPU provozovani sluzby

* V pfipadé zajmu zdkaznika pozéda o uzavieni smlouvy a zopakuje:
Kdo s kym smlouvu uzavird, za kolik, na jak dlouho, jak Ize smlouvu vypovédét, co je ve
Vieobecnych obchodnich podminkach a Ze neni poZadovan zadny zfizovaci poplatek.

ZAKAZNIK

« Uvede JMENO, BYDLISTE/SIDLO, DATUM NAROZENI nebo RODNE CISLO,
& IDENTIFIKACNI €ISLO, DRUH a CISLO identifikaéniho dokladu

e P¥i ZASTOUPENI zdkaznika uvede zastupce jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni
nebo rodné &islo a druh a &islo identifikaéniho dokladu zékaznika a pak také
své identifikacni udaje

e Z4akaznik nebo zastupce vyslovi SOUHLAS se sluzbou, tarifem, dobou jeho
poskytovani, cenou, podminkami a uzavienim smlouvy

CO NASLEDUJE PO UZAVRENI SMLOUVY PO TELEFONU?

e LIVE TELECOM poskytne veskeré informace o obsahu Smlouvy uzaviené po telefonu
véetné jejich priloh zakaznikovi PISEMNE

e Podle zdkona umozni LIVE TELECOM Ihtu pro odstoupeni zdkaznika - spotfebitele od
Smlouvy nebo pro jeji zmény. Ta je 14 kalendafnich dnil po sobé jdoucich a za¢ina
béZet dnem nasledujicim po pfedani pisemnych informaci zakaznikovi.

+# Smlouva uzaviend po telefonu je standardnim typem smlouvy podle § 1706 a nasledujicich obéanského zakoniku.
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TELECOM

YSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spole¢nosti LIVE TELECOM a.s.

Priloha é. | ke Smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona £. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dile jen ., ZoEK") a ustanovenimi § 1800 a nasledujicich zakona £. 89/2012 5b., obZanskym zakonikem

Znéni uc¢inneod 1. 1. 2014

|.PREDMET VSEOBECNYCH
PODMINEK

I.1. Obsah:
Tyto Vieobeené podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen Vieobeené podminky™) upravuji podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a souvisejicich sluZeb poskyto-
vanych spolegnosti LIVE TELECOM as., se sidlem
Praha — Praha 8 — Karlin, Sokolovska 100/94, PSC
180 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viotka | 1467,
IC 27645690, DIC CZ27645690 (dile jen LT") na
zikladé Smilouvy o poskytovani telekomunikagnich
sluzeb (dale jen ,Smlouva”),

1.2, Ugastnik, Uzivatel a Spotfebitel.
Utastnikem je kaidy, kdo uzaviel s LT Smlouvu,
Utivatelem je kaidy, kdo vyukiva vefiejné dostupnou
sluzbu elektronickych kemunikacl, Spotfebitelem je
kaZdy clovek, ktery mimo rimec své podnikatelske
cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povelani uzavira Smiouvu,

1.3.Uéastnicky servis:
Utastnikiim je LT poskytovin Géastnicky servis
prostfednictvim Ugastnickéhe centra a infermaénich
velefonnich linek. Utastnické centrum (ddle jen
UC") je osobni kontaktni misto pro poskytovani
informaci, fefeni pfipominek a reklamaci Ugastniki.
Utastnické centrum se nachézi v sidle LT: Praha -
Praha B — Karlin, Sokolovska 100/94, PSC 180 00.
Ufedni hodiny icastnického centra jsou v pra-
covni dny od 8.00 do 16.00 hodin. Ufedni hodiny
informatni telefonni linky peskytujici G€astnické
informace na telefonnim gisle B44 111 140 jsou
v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin. Ugastnik je
oprivnén pozadat LT o sdéleni informaci o sluzbach
poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vyse
diuiné eastky Utastnika a dal3i informace potfebné
k dhradé vyOétovani & informace o jinych konkrét-
nich Gdajich, apod. je privem Utastnika na infor-
mace. LT sdéli takové informace pouze v pfipadé,
2e Utastnik nebo zéstupce Ugastnika spini podminky
identifikace stanovené ze strany LT pro sdéleni ta-
kowvych informaci.

I.4. Pevna komunikaéni sit!
Si poutivana LT pro poskytovani sluieb elektro-
nickych komunikaci, provozovand vybranym oper-
torem sité elektronickych komunikaci, ktery posky-
tuje pfimo & nepfimo sluiby ai k propojovacim
uzlliim na jiné operatory. Operatorem je podnikatel,
ktery zajiftuje nebo je opravnén zajifovat vefejnou
komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky, Pevna
linka poskytovana Utastnikevi jinym operdtorem
(pokud je poutita) a jakékoli jiné zafizeni u Utastnika
nejsou souéisti operatorovy sité elektronickych ko-
munikaci.

1.5. Zatizeni Utastnika:
Zahrnuje zafizeni ve vlastnictvi Utastnika nebo
ve viastnictvi tfeti strany. pokud je pouZivano
Ugastnikem, umisténé v prostorach Utastnika nebo
et strany (napf. poboglkova Ustfedna).

1.6. Sluzba:
Sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni
souvisejici, dodavané LT a obvykle poskytované za
iplatu Utastnikovi na zékladé Smiouvy a spoéivajici
v pfenosu nebo smérovanl informaci sitémi elek-
tronickych komunikaci, zahrnujici zejména prenos
hlasu, faxovy pfenos nebe i pfenos dat a obsahu
sité Internet nezavisle na poutité technologii; tech-
nologie mife zahrnovat analogové a  digitalni
telekomunikaéni sité stejné jako Internet. Vefejné
dostupnd sluzba elektronickych komunikaci je
sluiba, ze které neni nikdo pfedem vylougen.

1.7. Aktivace sluzby:

Prvni provozni den, kdy Utastnik zaéne wyuiivat
nebo je mu umeinéno wyufivat sluzbu nebo jeji
ast.

1.B. Pripojny bod:
Budova nebo proster, ve kterém je umisténo zafizeni
Ukastnika slouzici k poskytovani sluzeb LT,

1.9. Reklamace:
Privni Gkon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své
naroky vigi LT z vadné vylétované ceny, nebo
z vadné poskytnutych sluzeb.

1.10. Doruéeni pisemnosti:
Pisemné pravni Okony LT se povaZuji i pravni
Ukeny uéinéné faxem, elektronickou poitou &i da-
tovou schrankou. LT doruéi pisemnosti na adresu
Utastnika, napesledy oznamenou LT podtou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. PF uza-
virani smlouvy se LT a Géastnik dohedli, Ze zasilka
odesland s wvyuZitim provozovatele pestovnich
sluzeb dodla tfeti den po odesldni. Za dorucenou

se povaiuje také pisemnost, kterd byla ulofena
v mistné pfisluiné provozovné driitele poitovni
licence a nebyla Utastnikem vyzvednuta ve Ihiicé
sedmi (7) kalenddrnich dnli ode dne jejihe uleZeni.
Doruéeni je uéinné i tehdy, kdyz se Ugastnik na za-
silaci adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdriuje.
To viak neplati, pokud LT pisemnost doruoval
na zasilaci adresu, o které Ucastnik LT oznamil,
#e neni aktulni. Odepie-li Ugastnik pisemnost
pfijmout, je dorufena dnem, kdy jeji pfijeti bylo
odepfeno. Osobni pfevzetl zasilky predpoklada
potvrzeni Uastnika o pfevzeti s uvedenim data,
jména, pfijmeni, pfipadné firmy, s jehe podpisem.
Ma se za to, fe zasilka odeslana s vyuditim elektro-
nické poity je doruéena v okamiiku, kdy prevzeti
pisemnosti potvrdi adresat. V pfipadé, Ze neni
zaslana zprava o doruéeni, je pisemnost nasledné
zaslana prostfednictvim dorutovatele postovnich
sluzeb. Vypoviéd Smlouvy nebe jednotlive sluzby
ze strany Uastnika musi byt utinéna pisemnou
formou nebo prostiednictvim hlasového souhlasy,
pfiemi v tomto pfipadé za pisemnou formu neni
povazovina elektronickd forma, resp. dorudeni
vypovédi prostiednictvim elektronické poity, ale
musi byt podepsana Ugastnikem nebo opravnénym
zastupeemn Ugastnika a musi obsahovat takové Gdaje,
aby z ni byle zfejmé, kdo vypovéd podava a £eho se
vypovéd tykd (takevymi Udaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a piijmeni Utastnika,
sidlo nebo trvalé bydiité (pobyt) Uéastnika, IC,
rodné Eislo nebo datum narozeni Ugastnika, &islo
ukonéované Smiouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak
je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi
vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Utastnika,
V pfipadé vypovédi Smlouvy prostfednictvim hla-
sového souhlasu musi byt Ugastnikem sdélena, kdo
vypovéd podava a ceho se vypoved tykd (takowvymi
GUdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jmé-
no a pfijmeni Uastnika, sidlo nebo trvalé bydliéte
(pobyt) Utastnika, IC, rodné Zislo nebo datum
narozeni Ugastnika, islo ukonéované Smiouvy nebo
jednotlivé sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.

nym souhlasem Uéastnika s uzavienim smiouvy
a aktivaci sluzby v pripadé Smiouvy uzaviené po
telefonu. Pfi uzavieni Smiouvy po telefonu posky-
twje LT veskere informace o obsahu Smiouvy vietné
jejich pfiloh pisemné (elektronicky nebo v listinné
podebé). Pekud je Ugastnikem Spotebitel, Ihiita
pro odstoupen/ UZastnika od Smilouvy nebo pro
jeji zmény je |4 kalendafnich dni po sobé jdoucich
a zafina bézet dnem nasledujicim po predani téchto
informaci Uastnikovi,
2.8. Smiouva se uzavird na dobu uréitou, ato na 12,
& na 24 mésich nebe na dobu neurgitou, LT infor-
muje Ugastnika zpiisobem, ktery si zvolil pro zasi-
lani vyUétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji
| mésic pred uplynutim Gginnosti Smilouvy na dobu
uréitou, o automatickém prodlouZeni Smlouvy,
o moinosti a zplisobu jak ukonéit Smiouvu.
2.9. Zména Smlouvy. Smlouvu lze ménit pouze
témito zplsoby
a, pfidanim nové specifikace Slufby a to pouze for-
miou jakou byta Smilcuva sjednidna;
b.nahrazenim specifikace Sluzby novou specifikaci
Sluzby (zménova Specifikace sluzby) a to formou
jakou byla Smlouva sjedndna &i formou hlasového
souhlasu;
c.nabytim Gginnosti nevého znéni Vieobecnych
podminek, popisu Sluzby nebo Ceniku sluZeb,
Reklamaéniho fadu, popf. nabytim Oginnosti
dalsich zménénych smiuvnich podminek;
d.formou hlasového souhlasu pfi telefonickém
rozhovoru Utastnika s opravnénym zistupcem
LT nebo kontaktni osobou informagni telefonni
linky LT, ktera je k takovému Gkonu opravnéna,
a to v pfipadech kdy se LT vzdi, dle viastniho
uvazeni, pofadavku pisemné formy (pokud byla
v této formé Smiouva sjednana) zmén smiuvnich
podminek tykajicich se jednotlivych druhd sluzeb
a Utastnik vyslovné s touto formou souhlasi,
2.10. Smlouva miZe byt ukoniena zplsobem
a za podminek uvedenych v Elanku 9. téchto
Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych slufeb elektronickych komunikaci.
Ukeonzenim Smiouvy nezanikajl ta prava a povinnosti

Uvedené v predchozi vété plati i pro
oznameni o odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlive
sluby ze strany Ugastnika.

2. SMLOUVA A |EJi TRVANI
2.1. Smiouvu uzaviri Uéastnik s LT. Nedilnou
soudasti Smiouvy jsou jeji pfilohy: Vieobecné pod-
minky (Pfileha & ), Cenik sluzeb (Pfiloha &. 2).
Vieobecné podminky, jakoi i Cenik sluieb jsou
vefejné dostupné v Ugastnickém centru a na inter-
netu www.livetelecom.cz.
2.2. Pfi uzavirani Smiowvy po telefonu sdéli LT
Utastnikovi zakladni idaje o sobé a Gdel hovoru.
Utastnik fyzicka osoba (nepodnikatel) uvede jméno
a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné
&islo, jakok i druh a &islo identifikagniho dokladu, Jed-
na-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajl
© fyzicke osobé téf své identifikatni Gdaje. Utasmik,
resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze
LT je pre dfely identifikace opravnén zikonnymi
zpiisoby ovéfit spravnost Gdajll, poZadat o kopie
doklad@ a tyto kopie archivovat, Ugastnik podnika-
tel - pravnicka osoba uvede zejména obchedni firmu
nebo nazev, sidle, popf. sidlo organizaéni slozky na
izemi CR, I€, jméno, prijmeni, bydiigté, jako i druh
a ¢islo identifikaéniho dokladu osoby opréavnéné jed-
nat jménem této pravnické osoby a rovnéi zplsob
jedndni. Podnikatel - fyzickd osoba uvede jménc
a ptijmeni, popf. ebchodni firmu, bydiisté, misto
podnikini a IC, bylo-li pfidéleno, jako i druh a gislo
identifikaéniho dokladu. Je-li podnikatel plitcem
dané z pfidané hednoty (DPH), uvede téZ dafiove
identifikani &islo (DIC).
2.3. LT je opravnén poutivat k plnéni predmétu
Smilouvy subdodavatele.
2.4, Nakidini s pevnou linkou ze strany Utastnika
nemd vliv na poskytovani sluzby.
2.5. Sdéleni tykajici se skutegnosti, na jejichz zaklade
budou nékterou ze stran Smlouvy uplatfiovany
jakékeli pravni naroky, musi byt pfedina druhé
strané pisemné, prokazatelnou formou.
2.6. Ugastnik je povinen po celou dobu (innosti
Smiouvy prokazatelné cznamovat LT zménu svych
osobnich a identifikaénich Gdajli, a to nejpozdéji
do 14 dn ode dne Gginnosti takowé zmény.
V pfipadé nespinéni této povinnosti nese Udastnik
odpovédnost za pfipadnou vzniklou Skodu.
2.7. Smiouva nabyva platnosti a  Gdinnosti
okamiikem jeji akceptace Ugastnikem a LT, 1.
podpisem, vypinénim formulafe nebo prokazatel-

smiluvnich stran, krerd musi pfetrvat a# do jejich us-
pokojeni.

2.11. Smilouva se fidi pravnim Fadem Ceské repub-
liky a to zejména zakonem &, 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a zakonem & B9/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem. Pravni vztahy vzniklé ze
Smlouvy a Vieobecnych podminek, jei nejsou
vyslovné upraveny, se fidi obanskym zakonikem.
2.12. Neplatnest nékteréhe z ustanoveni Smiouvy
nebo nékteré z jejich pfiloh, dand zménou zikona
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd,
nema viiv na platnest estatnich ustanoveni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby na-
hradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného
odkladu.

3. POSKYTOVANI SLUZBY
3.1, LT zajist! Ukastnikovi poskytovani shudby. Alk-
tivace sluiby zagind dnem zahajeni provozu sluiby.
Aktivace sluzby UZastnikovi probéhne nejpozdéji
14 kalendaFnich dnii po sobé jdoucich od doruceni
pisemného pfedani informaci o obsahu Smilouvy
wietné jejich priloh.
3.2. Cenik sluZeb (Priloha €. 2 Smlouvy) upravuje ze-
jména ceny za jednotlivé sluzby; podminky, za které
se tyto ceny uplatni, jakod i ceny specialnich sluzeb.
3.3. Jestlize je pre chod sluzby porfebna kemunikaéni
sit'a pokud je pfipojeni na komunikaéni sit' u posky-
tované sluiby provedeno s vyuiitim sité opera-
tora propojené s kemunikaéni siti ke zpfistupnéni
sité (tzv. nepfimé pfipojeni pfes vefejnou sit), je
Ugastnik zodpovédny za pfipojeni na vefejnou
telefonni sit, kterd je schopna pfipajit hovory do
komunikacni sité.
3.4. Aktivace sluiby miZe v zavislosti na charakteru
a technické specifikaci sluzby zahrnovat konfiguraci,
instalaci, testovani a predani Ugastnikovi béhem
Ufednich hodin LT. Aktivace miize zahrnovat dalsi
zafizeni dodana LT nebe tfeti stranou nebo pevnou
linku realizevanou nebo zprostfedkovanou LT.
3.5. LT se zavazuje zajistit sluiby v rozsahu téchto
WVieobecnych podminek.
3.6, Z provoznich divedd viak mize LT zménit
technické fedeni sluzeb.
3.7. LT nenese odpovédnost za posun terminu ak-
tivace sluiby, jejiz spusténi je zavislé na soutinnosti
Utastnika nebo téetich osob, jestlize tato souéinnost
neni poskytovina nebo neni  peskytovina
dostateéné.
3.8. Sluba je poskytovina a udriovana po dobu

GEinnosti Smlouvy 24 hodin denné, 365 dni v roce.
LT je opravnén k poskytovani sluzby v lad
s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé
a v pfisluinych pravnich pfedpisech.
3.9. LT nezarutuje bezporuchoveost & nepre-
rusitelnost sluzeb.
3.10. LT je povinen na Zadost Ugastnika/
Spotfebitele a na jeho naklady zajistit sluzbu identi-
fikace GZastnického Eisla, z kterého byla uskutednéna
zlomysind nebo obtéiujici volini, a to zpétné u kon-
krétnich velani, ktera Ugastnik oznadi jako zlomysl-
nd nebo obtéfujici, nejpozdéji viak do 2 mésich
ode dne uskutegnéni takevého volani. LT je povi-
nen v pripadé #adesti peskytnout Uéastniku/Pod-
nikateli Gdaje nezbytné pro identifikaci i&astnického
gisla, z kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo
obtétujici volini, a to zpémné u konkrétnich vo-
lani, kterd Uastnik oznati jako zlomysina nebo
obtétujici, nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne
uskuteénéni takového volani. Sluzbou identifikace
Uiastnického &sla se rozumi poskytnut oscbnich
Gidaijli o fyzickych a prévnickych osobach a to i tehdy,
pokud Uéastnik odmitl jejich uverejnéni.
3.11. Pro fedeni otazek preruleni sluiby, zhorieni
kvality poskytované sluiby, reklamaci &i poskytovani
jinych produktovych nebo Géastnickych informaci, je
zikaznikovi k dispozici Ugastnicky servis.
3.12. LT odpovidi za odstranéni poruch v co
jkratéi dobé pfedepsanym zplsobem, za
provéfeni poruch pomodi dilkovych nastrojil a tech-
nik, za zajiéténi pravidelné informovanosti Ugastnika
o postupu, jestlize nelze poruchu odstranit dal-
kovym zplsobem. lestlize porucha vznikla mimo
komunikaéni sitnebo sluzbu poskytovanou LT, LT in-
formuje osobu odpovédnou za provozovani zafizeni
nebo sluzby, na kterych vznikla porucha a bude
spolupiisabit k zajisténi napravy v co nejkratéi moiné
Ihiité. O abnoveni sluzby informuje LT Utastnika bez
zbyteéného odkladu. Ugastnik zkontroluje funkénost
sluzby a potvrdi i LT prostfednictvim Utastnického
servisu, Utastnik odpovida za stav zafizeni, ktery
miize bezprostiedné ovlivnit. Pokud i za tohoto
stavu poZaduje zajisténi nipravy poruchy, kterd
neni opodstatnéna, je LT opriavnén poiadovat po
Ugastnikovi naklady vynaloiené na zajisténi napravy
neopedstatnéné peruchy (tzv. marny vyjezd).
3.13. Pokud LT pferusi poskytovani sluzeb v jinych
pfipadech, nez predvidanych élanky 4 a B téchto
WVieobecnych pedminek pro poskytovani vefejnych
sluzeb elektronickych komunikaci, informuje o tom
LT Utastnika pisemnou formou. LT je opravnén
ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny nabizenych
sluzeb, pfipadné ukongit peskytovani stavajicich
nabizenych slufeb z divodd inflace, zavedeni
novych slufeb, zmény podminek na trhu elektro-
nickych telekomunikaci, vyvoje novych technologif
apod. Nabizené sluiby, jejichi poskytovani ma byt
ukongeno, se LT zavazuje nahradit jinymi obdob-
nymi sluibami, je-li to technicky a ekonomicky
priméreng.
3.14. LT mitte die viastniho uviieni doporutit ji-
ného poskytovatele slufeb, ktery poskytuje sluiby
ve stejném, nebo obdobném rozsahu a za stejnych
nebe obdobnych podminek.

4. VYUZITi SLUZBY
4.1, Ugastnik je opravnén vyulivat poskytované
slufby pouze v souladu se Smlouvou a s pravnimi
predpisy Ceské republiky. Ugastnik nesmi poutit
ani nesmi umognit ti'eti osobé, a to ani z nedbalosti,
pouziti slufby k Ofelim, kieré jsou v rozperu se
zikonem,
4.2, Ugastnik neni oprévnén provadét fadné Gpra-
vy, v jejichz disledku by nebylo moiné zajistit
bezpefnost provozu sité elektronickych komuni-
keaci,
4.3, Utastnik nesmi uiivat napojeni k siti elek-
tronickyeh komunikaci k jakymkeliv nezikonnym
dinnostem nebo k éinnostem, které jsou v rozporu
s dobrymi mravy. LT je opravnén omezit poskytovani
sluzby, pokud ma diivodné podezieni, Ze je sluiba
pouivana nebo jsou prostfednictvim sluiby Sifeny
informace, data nebo dila porutujici autorska prava
nebo jsou v rozporu s obecné zivaznymi pravnimi
predpisy nebo vieobecné uzndvanymi meralnimi
normami. LT ma privo v takovém pfipadé, po
predchozim upozornéni Uastnika, omezit nebe
pferu;'lt poutivani sluzby.
4.4. Ucastnik je povinen oznamit LT bez zbyteéného
odkladu viechny jemu zndmé skuteénosti, kreré by
mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluiby.
4.5. LT si vyhrazuje pravo prerudit nebo omezit
poskytovani shuieb, pokud jedndni & opomenuti



Utastnika ovlivni nebo miize ovlivnit fadny chod &
bezpeénest komunikaéni sité nebo sluiby a nenese
v takovém pfipadé odpovédnost za jakékoli kody
takto vzniklé Uzastnikovi.
4.6. LT mi pravo se domahat po Utastnikovi nahra-
dy &kod, které mohou byt viiéi LT uplatnény tieti
stranou v souvislosti s vyuZitim sluzby Ugastnikem
v rozporu se zikenem nebe Smlouvou a témito
Vieobecnymi Podminkami. LT neodpovida za zakon-
nost a pravdivest dat pristupnych v siti Internet.
4.7. Uastnik nenl opravnén bez predchoziho pisem-
ného souhlasu LT umoinit tfeti osobé trvalé nebo
prechodné poutivani sluzeb za oplatu i beziplatné,
4.8. Utastnik se zavazuje provést veskerd opatieni
potfebna k zabranéni zneuditi sluzeb LT. Utastnik
je odpovédny za nasledky takovéhe zneuiti,
pokud k nému dojde zavinénim nebo z nedbalosti
Utastnika.
4.9, Ufastnik se zavazuje, fe v pfipadé poutiti
sluzby volby operatora, anebe sluiby predvolby
operatora poskytovanymi jakoukeli tfetl stranou, si
Uéastnik zvoli LT jako svého poskytovatele sluieb
(operatora) pro provez, ktery ma LT zajiftovat nebo
pfepravovat nebo ukonéovat na zakladé Smlouvy.
LT ma prave pedniknout kroky, které povaiuje za
nutné k temu, aby mohl poskytovat sluby podle
Smlouvy jake poskytovatel sluieb, kterého si
Utastnik zvolil, zejména tykajici se zmén zafizeni
LT a/nebo medifikaci komunikaéni sité LT a/nebo
zafizeni nebo sité jakékoliv tieti strany. Utastnik
timto udéluje LT plnou moc wyhradné ve wvéci
zajiiténi sluiby volby operitora a/nebe sluzby
pfedvolby operdtora. Zplnomocnéni LT opraviiuje
mimo jiné vypovédét jménem Ugastnika Smiouvu
s thetf stranou, keerd dosud poskytovala Utastnikovi
vefejné dostupnou sluZbu, zménit tariil pouzivany
Utastnikem tak, aby mohl vyuzivat sluby LT co
nejefektivnéji.
4. ID. Uéastm’k bere na védomi, fe k uZivani sluiby
star ve Smiouvé miize byt nez-
by'(na existence srnluvnl'ho vztahu mezi Ugastnikem
a dalfim poskytovatelem sluzby, a e bez ohledu na
trvani Smlouvy a placeni pfislusnych cen za uiivani
sluzeb dle Smlouvy bude trvat povinnost Uastnika
platit ceny vyplyvajici ze smiuvnihe vztahu s takevym
daldim poskytovatelem sluzby.
4.11. LT chrani Ugastnika pred vyuivani sluteb
z jeho telefonni linky. V pfipadé, Ze z telefonni linky
je zaznamendn neobvykle vysoky provoz, LT infor-
muje Ugastnika o této skuteénosti telefonickym ho-
vorem, pfipadn& jinym vhodnym zplsobem a omezi
poskytovani sluiby. Pravo LT na Ghradu dlunych
castek za ji poskytnuté sluby a mésiéni paudily
tim neni dotéeno, Utastnik se zavazuje uhradic LT
v plné vyii pokuty a jiné sankce, které by mu byly
uloZeny spravnim & soudnim organem v disledku
jednani Uéastnika.
4.12. LT chrani Ugastnika pred zneugitim vyuivani
sluzeb z jeho telefonni linky. V pfipadé, Ze z tele-
fonni linky je zaznamendn necbvykle vysoky provoz
LT informuje Ufastnika o této skuteénosti telefo-
nickym hoverem, pfipadné jinym vhodnym
zplisobem a v pfipadé, ze Ugastnik potvrdi zneuiti
sluZeb tfeti osobou, omezi LT poskytovani sluzby.
Privo LT na Ghradu diuinych Eastek za ji2 poskyt-
nuté sluzby a mésiéni pausdly tim neni dotéeno.
Utastnik se zavazuje uhradit LT v piné wydi pokuty
a jiné sankee, které by mu byly uloZeny spravnim &i
soudnim organem v dlsledku jednani tieti osoby,
jemuz Uastnik v protipravnim jednéni nezabranil.

5. UZIVANI SCHVALENYCH ZARIZENI
5.1. Ugzastnik je povinen pfipojit a poutivat svd
zafizeni uréena k provozovani siuzeb LT v souladu
5 instrukcemi LT, relevantnimi provoznimi proce-
durami, niavody a v souladu s pravnimi predpisy.
Utastnik je povinen ugivat sluzeb LT pouze
prostfednictvim  telekomunikaénich  kencovych
zafizeni nebe jinych zafizeni splfiujicich pozadavky
pro provez v pevnych komunikagnich sitich v Ceské
republice.

5.2. Utastnik poskytne na vlastni naklady pfi instalaci
zafizeni dodaného LT za Géelem poskytnuti sluzeb
(.zafizeni LT") nezbytnou pedporu pro umisténi
tohote zafizeni, nutné napdjeni, vhodné prostory
a prostiedi a sluZby nutné pro provoz zafizeni LT,
5.3. Ugastnik je odpovédny za zafizeni dodand LT
nebo tfeti stranou umisténd v jeho prostorich,
Utastnik neni oprévnén na dodaném zafizeni cokoliv
ménit & do zafizeni a nese odpovédnost
za ztritu & potkozeni tohoto zafizeni, kromé
pfipadu, kdy potkozeni & ztrita byla zplsobena LT
€i jeho zastupci nebo subdedavateli.

5.4. LT neodpovidi za $kodu zplisot na zafizeni
Uéastnika zménou nebo zdsahem do zafizeni LT ze
strany zakaznika nebo tfetich osob.

6. PRISTUP DO PROSTORU NEBO
BUDOVY
6.1, Ugastnik je povinen poskytnout souginnost
a umeinit v nezbytném rozsahu pfistup do prostoru
nebo budovy, kde je umistén pfipojny bod/zaffzeni
uréené k provozovani shuzeb LT pracovnikim LT,
jeho subdodavatelim nebo zistupclm za Géelem
pinéni zivazki dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy LT.

7. OMEZENI TRETi STRANOU

7.1. LT si wyhrazuje privo pozménit své sluiby,
bude-li tak povinen uéinit na vyzvu pfisluiného stat-
niho regulaénihe Ofadu. Takové pozménéni, & na-
vazujici zpoidéni & nesplnéni zivazki ze Smiouvy,
nepiedstavuje porueni Smlouvy ze strany LT.

7.2. Obdobné jako v odstavci 7. bude postupovino
pfi prodieni tieti osoby poskytujici telekomunikaéni
sluzby, které jsou nezbytné pro poskytovani sluieb
dle Smlouvy, jestlize toto prodleni nelze ze strany
LT ovlivnit.

8. CENY SLUZEB
8.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku
sluzeb platném v dobé uzavieni Smilouvy. Dalsi
piipadné dodateZné poplatky a sazby budou stano-
veny smhnné a uvedeny na fakturdch jmenovité
a oddélené. .
8.2. Ceniky sluzeb jsou vefejné dostupné v Ulast-
nickém centru a na internetu www livetelecom.cz.
8.3, Vylétovani sluzeb bude Utastnikowi posky-
tovano v elektronické nebo tisténé formé, a to dle
jeho vybéru, Utastnik je povinen uhradit vyGétované
Eastky i tehdy, jestlife doflo k uZivani sluzby jinymi
utivateli nez Utastnikem.
8.4. Splatnost faktur (vietné splatnosti pfipadnych
Grokdl z prodleni) Zini 14 dnd ede dne jejich vys-
taveni za predpokladu, fe faktura byla odeslina
na adresu uvedenou ve Smiouvé, pfip. na aktualni
adresu, o které adresit LT prokazatelné infor-
moval. LT je v odiveodnénych pfipadech opravnén
potadovat zaplaceni zilohy ve vySi nepfesahujici
100 % pfedpokladané mésiéné Gftované Eastky.
Vysi pfedpokladane mésiZné iftovane castky stanovi
LT na zikladé pribéineho (predbéiného) odettu
mésiéniho provozu [ predbéingho vylctovani ode-
branych telekomunikaénich sluzeb.
8.5. Pokud Ugastnik neuhradi véas poskytované
sluzby, je LT opréavnén, po marném uplynuti nahrad-
ni Ihiity v trvani | tydne od dorugeni pisemného
upozornéni Utastnika na prodleni, omezit posky-
tovani dané sluzby zamezenim aktivniho pistupu ke
sluzbé. Za toto upozornéni je LT opravnén (étovat
cenu ve vy stanovené v Ceniku sluieb. Toto
omezeni se nevztahuje na uskutedfiovani velini na
¢isla tisfioveho volani.
8.6, Utastnik je povinen hradit sjednanou cenu i za
dobu pferufeni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
pokud k preruieni nebo omezeni poskytovani
slufeb dedlo jehe zavinénim. Ukastnik je povinen
uhradit LT, popf. tfeti strané, kterd je smiluvné
opravnéna k vymahani pohledavek LT, naklady
spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky LT
visi Utastnikovi vzniklé na zikladé Smiouvy.
8.7. LT si whrazuje prive ménit jednotlivé ceny,
poplatky a sazby, stejné jako provadét zmény ve
strukture cen. "
LT je o této zméné povinen informovat Ugastnika
nejméné | mésic pfed nabytim O¢innost
této zmény a rovnél uveiejnit informaci pro-
stfednictvim Ugastnického centra a na internetu
www livetelecom.cz. Jedna-li se o podstatné zmény,
které predstavuji zhordeni podminek v neprospéch
Ugastnika, je Uastnik opravnén Smiouvu vypovédét
dle bodu 9.5. V piipadé, fe zména spotivd ve zvySeni

pisemného odstoupeni od smiouvy, jestlize nejméng
tfikrat pisemné reklamoval identickou technickou
zévadu a tato technickd zévada nebyla ze strany LT
odstranéna, piestoe tato povinnost LT vyplyva ze
Smiouvy nebo téchto Vieobecnych podminek.

9.5. Utastnik je oprivnén vypovédét Smisuvu na
zakladé zmén provedenych v souladu s odstavcern
8.7, které pfedstavuji zherieni v neprospéch
Utastnika. Viypovéd musi byt Ugastnikem dorucena
LT do 14 kalendiinich dni ode dne, kdy byl Uéastnik
o takovychto zméndch vyrozumén. Vypovédni lhiita
Zini 14 kalendafnich dnil od doruéeni pisemného vy-
hotoveni vypovédi.

9.6. LT je opravnén vypovédét Smiouvu s vypovedi
Léinnou okamiikem derufeni pisemného vyhotoveni
vipovédi, jestiize Ugastnik umysing uved| nesprévné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné
opoidéné platil po dobu nejméné & mésicl nebo
soustavné neplatil za vylétovini sluzeb po dobu
nejméné 3 mésicl, a to pfes pisemné upozornéni
Utastnika na takové poruseni Smiouvy.

9.7. LT je oprivnén pozastavit poskytovani sluZeb,
pokud Uéastnik porusi ustanoveni Smiouvy vietné
Vieobeecnych podminek, a to a do doby zjednani
napravy Ugastnikem. Melze-li odstranit prekazky
na strané Uéastnika, pro keeré LT pozastavil posky-
tovani slufeb, je LT opriavnén ukeonéit Smiouvu
vypovédi, ktera je G€innd dorugenim pisemného
vyhotoveni vypovédi Ugastnikovi.

9.8. V pfipadé ukenteni Smlouvy z jakehokoliv
divedu je Uastnik povinen zaplatit LT poplatek za
deaktivaci sluzby, ktery predstavuje pausalni nahra-
du nakladi s deaktivaci sluzby spojenych. Poplatek je
splatny s posledni fakturou a jeho vyle jsou uvedeny
v Ceniku sluzeb.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU
10.1. LT odpovidd pouze za skodu, kterd vznikla
hrubym poruienim povinnosti vyplyvajicich ze Sm-
louvy a téchto Vieobecnych podminek, pokud k ta-
kovémute porudeni deglo Gmysinym jednanim nebeo
hrubou nedbalosti zaméstnancil nebo subdodavateli
LT.
10.2. LT necdpovida za Skodu, ktera vznikne jako
diisledek pfekroéeni meze kapacity, peruchy, opra-
vy nebo Gdriby komunikaéni sité & jeji &sti, dale
neodpovida za ully zisk, ztritu obchodnich zakazek
a dodivek.
10.3. LT nenese zodpovédnost za jakykoli zisah
Utastnika & neoprévnéné tieti strany do jakékoli
Zasti sité, pouité pro zajisténi sluZeb Utastnikovi.

11. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
1.1, Priva dusevniho viastnictvi LT se tykaji soft-
ware, ufivatelskych navodl a jinych smiluvnich
dokumentd, které jsou soucasti poskytovanych
sluzeb obchodni spoleénosti LT a jsou vyhradnim
majetkem LT. |e-li pi poskytovini sluzeb poskyt-
nut Ugastnikovi software, je Ugastnik opravnén
software poutivat pouze pro Gfely poskytovanych
sluzeb, a to formou nevyhradni licence. Ugastnik
nesmi software kopirovat, rozdifovat ani provadét
jakékoli zmény na ném bez pfedchoziho pisemného
souhlasu vydavatele software. Uzastnik j& povinen
dodriovat licenéni ujednani vyplyvajici z dokumentd

ceny slufeb, jejich poskytovani je sjedndno Smiou-
vou, je Uastnik oprivnén Smiouvu vypovédét,
pfitemz pro vypovéd se pfiméfené pouZije ustano-
veni odstavce 9.5.

8.8, V pfipadé ztrity nebo poSkozeni zafizeni LT
zpiisobeného zisahem Utastnila je LT opravnéna
vylctovat zakaznikovi béZnou trini cenu takového
zafizeni v nejblifim fakturagnim terminu a Ukastnik
se zavazuje v tomto pfipadé vylétovanou &astku
zaplatit.

9. UKONCENI SMLOUVY
9.1. Smlouvu lze ukontit pisemnou vypovédi
s vypovédni Ihiitou t# mésich. Vypovédni Ihita bédi
od prvniho dne mésice nasledujicihe po dorueni
pisemné vypovédi. Vyse uhrady v pfipadé ukondeni
smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani nesmi
byt vy$ii nei jedna pétina souttu mésitnich pauald
do kence sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna
pétina souétu minimalniho sjednaného mésigniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smilouvy.
9.2, Kterikoliv ze smluvnich stran je opravnéna
vypovédét Smiouvu s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera béi od prvniho dne mésice nasledu-
jicihe po doruéeni pisemné vypovédi, jestlize druha
strana ukonéila svou &innost, na jeji majetek byl
prohligen konkurs nebo povolena reorganizace, po-
dala zadost o oddiuzeni, stala se nesolventni nebo
je jeji majetek predmétem exekuce, pipadné strana
vstoupila do likvidace.
9.3. Utastnik je opravnén ukondit Smiouvu
odstoupenim  od SCH'OUV}" utmnyrrl okamilkem
dorugeni pi c i od
Smiouvy, jestlize LT po dcbu deldi ne: Rﬁ mésice
neplni své povinnosti nebo se dopusti podstatného
poruseni svych zavazk.
9.4. Ugastnik je opravnén vypovédét Smiouvu
s vypovédni dobou jednohe mésice, kterda béii
od prvniho dne mésice nasledujictho po doruéeni

dedanych spoleéné se software nebo obsaZenych
ptime v software.

11.2. Uastnik je povinen udriovat software a os-
tatni materidly zahrnujici prava duSevniho viastnictvi
LT v tajnosti a zajistit, Ze nebudou kopirovany,
predavany tfeti strané a pouzivany jinak nez v sou-
ladu s ustanovenimi Smiouvy.

12. ZABEZPECENI AUTORSKYCH PRAYV
12.1. LT je povinen zajistit, Ze poskytované sluzby
budou prosty priv tfetich osob, ktera by vedla
k omezeni nebo rufeni ukivin( slueb UZastnikem.
12,2, LT je opravnén na viastni niklady sluzbu nebo

14.3. Obé smiuvni strany jsou povinny vznik téchto
okolnesti druhé strané prokidzat nejpozdéji do 14
dnil od jejich vzniku, pekud tak neuéini, odpovidaji
za $kodu timto zplisobenou. V pripadé wzniku
téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahrad-
nim plnéni v co nejkratdi dobé, popiipadé vypofidat
vzijemna priva a zévazky ze Smiouvy v piipadé, fe
skonéeni okolnosti vyluéujicich edpovédnost nebude
pro obé strany redlné a pravdépodobné, nebo fe
nahradni plnéni nebude moiné.

15. RESENi SPORU

15.1. V pfipadé sporu vzniklého mezi stranami
ve spojitosti 5 plnénim Smilouvy se strany zavazuji
k pfimému neformélnimu jednani s cilem dospét ke
smirnému feseni,

15.2. Spory wyplyvajici ze Smilouvy budou
v ramci jeho pravomoci rothodoviny Ceskym
telekomunikaénim Gradem. Cesky telekomunikaéni
Ufad rovnél rozhoduje o namitkach proti vyfizeni
reklamace.

15.3. Insclven¢ni a incidenéni spory, které ne-
spadaji do rozhodovaci pravomoci Ceského
telekomunikaéniho Ofadu, budou feSeny vécné
a mistné pfisluinym soudem nebo jinym statnim
organem.

16. REKLAMACE :
16.1. Reklamace se uplatfuje pisemné u UC na
adrese LIVE TELECOM a. s., Sokolovska 100/94,
186 00 Praha 8. Utastnik ma pravo podat rekla-
maci bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak ve
Ihiité 2 mésich od dorufeni vydétovani, pfipadné
od vadného peskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
V reklamaci Utastnlk uvede své identifikazni idaje
a srozumitelné vyligi, v éem spatfuje chybny postup.
16.2. Podani reklamace nemd odkladny Gginek na
povinnost uhradit vyiétovanou cenu, ledaze ho
prizna Cesky telekomunikaéni ifad.
16.3. LT wyfidi reklamaci bez zbyteZného odk
v nejkratsich moinych Ihiitich odpovidajicien
sloZitosti, technické a administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejihe dorugeni.
16.4. V pripadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace
je Ugastnik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikaéniho Ofadu ve Ihité | mésice ode dne
doruéeni stanoviska LT k vyfizeni reklamace.

17. PREVOD PRAY

17.1. Uastnik mile prevést svi prava & povinnosti
ze Smlouvy na jingho Utastnika, kteryz je schopen
dodriovat zavazky ze Smilouvy vyplyvajici, pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem LT.

17.2. LT je opravnén pievést priva a povinnosti ze
Smiouvy na tfeti osobu dle svého vybéru, a to | bez
souhlasu zakaznika; tim neni dotéena povinnost LT
o takevém pfevedu zakaznika informovat,

18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
18.1. LT je oprivnén shromaidovat osobni Udaje
a informace o Uastnikovi a zastupcich Ugastnika,
které jsou nutné pro evidenci, vedeni L&td, spravu
slufeb, ochranu pred zneuiitim slueb, pro Ggely
provozovini sité nebo propojenych siti a za Gcelem
dalii spoluprice se zikaznikem. Tyto (daje je LT
opravnén uiivat a powvinen spravovat v souladu
s pravnim fadem a je poskytovat v rozsahu, se
kterym Ugastnik vyslovil pFedem souhlas.
18.2. Osobnimi udaji podle odstavce 8.1 jsou
u UCastnl'kau’Spotfebitele jméno, popfipadé jm¢
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvale
pobytu, telefonni gislo a adresa elektronické posty.
U podnikajici fyzicke oscby se osobni Udaje dopliuji
o adresu sidla pednikani.
18.3. Utastnik déva LT souhlas se spravou, zpra-
covanim a uchovévinim svych osobnich Gdaji LT
popf‘[padé jeho opravnénymi zastupci za podminek

jeji ¢ast pozménit tak, aby pfedeila pripad
sporu o poruseni prav dufevnihe viastnictvi ze sluzby
nebo jejihe poskytovani vyplyvajiciheo.

12.3. Povinnost LT dle odstavee 2.1 se nevztahuje
na pfipady narekd tfetich stran vzmklych v souvls-
losti 5 porudenim Sml
zafizeni a software nedodanymi LT, ani na poruseni
Smilouvy zplisobenia Upravami  provedenymi
Utastnikem. Odpovédnost v téchto piipadech nese
vyhradné Utastnik.

y Uas zivanim

13. MLEENLIVOST
13.1. Smiuvni strany nejsou opravnény dat tfeti
strané, kterd neni definovina v téchto Vieobecnych
podminkach jako dodavatel, subdodavatel & osoba
pracujici pro LT za Ggelem plnéni Smiouvy k dis-
pozici Smlouvu & informace, které byly v souvislosti
s poskytovani sluzby predany.

14. vY$si MOC
14.1. LT dpovidi za $kodu vzniklou v diisledku
vyssi moci.
14.2. Smluvni strany neodpovidaji za prodieni, ke
kterému dojde v disledku okolnosti vyluZujicich
odpovédnost definovanych v § 2913 obtanského
zakoniku.

yeh zil & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich ddajd, a ziakonem &. 127/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich za Géelem zajisténi posky-
tovani slufeb, Tento souhlas je poskytnut na dobu
trvani Smiouvy a na dobu tfi let po jejim ukongeni.
Ugastnik potvrzuje, fe viechny Gdaje jsou prav-
divé a pfesné a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim
piedmétného souhlasu pougen o veskerych pravech
vyplyvajicich pro n&j z vyle uvedeného souhlasu.
Utastnik je kdykoliv oprivnén takovy souhlas odvo-
lat pisemnym oznamenim na adresu LT.
18.4. Utastnik poskytuje souhlas LT podpisem
Smilouvy s vyutivanim informace o Ugastnikovi pro
Géely marketingu, a to i prostfednictvim tietich osob
na dobu neurgitou. Uastnilc je opravnén ukonéit
poutivani téchto informaci pro Ugely marketingu
pisemnym oznamenim doruZenym LT, popfipadé
prostrednictvim elektronickych prostfedkl uréenych
pro tento Géel LT.
18.5. Uastnik déva LT souhlas s vyuitim podrob-
nosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby
sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zikona
&. 4802004 Sb., o nékterych sluZbich informaéni
spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy
a jejich priloh.



MEZINARQODNI HOVORY

Ké¢/mésic bez DPH
(s DPH 21 %)

0. zéna | Némecko, Polske, Rakousko, Slovensko

|. zéna Austrilie, Belgie, Irsko, Nizozemsko, Portugalsko, Spojené stity americké, Spanélsko, Velka Britanie

2. zéna Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Finsko, Francie, Italie, |zrael, Kanada, Kypr, Lucembursko, Madarsko,
Norsko, Rusko, Recko, San Marino, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikin, Severni Irsko

3.z6na | Austrilie (M), Argentina, Belgie (M), Bulharsko (M), Chorvatsko (M), Dansko (M), Finsko (M), Francie
(M), Irsko (M), Italie (M), lzrael (M), Jugoslavie (Srbsko a Cerna hora), Kypr (M), Luzembursko (M),
Madarsko (M), Némecko (M), Nizozemsko (M), Norske (M), Polsko (M}, Portugalsko (Azory a
Madeira) (M), Rakousko (M), Rusko (M), Recko (M), Slovensko (M), Slovinsko (M), Spanéisko (Baledry
a Kanarske ostrovy) (M), Svédsko (M), Svycarsko (M), Velka Britanie a Severni lrske (M)

4, Z6na | Andora, Bélorusko, Basna a Hercegovina, Estonsko, Gibraltar, Hong Kong, Japonska, Jizni Korea,
Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko, Monake, Novy Zéland, Rumunske, Singapur, Taiwan

5.z6na | Albanie, Alzir, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie,Cina (mimo Hong Kong a Taiwan), Gruzie, Indonésie,
Island, JAR, Kazachstan, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavie, Tunisko, Turecko, Ukrajina

6.zZ6na | Americka Samoa, Chile, Egypt, El Salvador, Filipiny, Grénsko, Kyrgyzstan, Libye, Malajsie, Malawi,
Mexiko, Mikronésie, Pakistan, Peru, Spojene arabske emiraty, Syrie, Tadzikistan, Thajsko,
Turkmenistan, Uzbekistan

7.z0na | Angola, Anguila, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Cathamovy
ostrovy, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Francouzskd Guayana, Grenada, Guadeloupe,
Guatemala, Guayana, Indie, Iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Komory,
Kongo, Kuba, Kuvajt, Libanon, Macao, Martinik, Mayotte, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie,
Mikaragua, Palestina, Paraguay, Pobiezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Saint Pierre a Miguelon,
Severni Korea, Svata Lucie, Svaty Kryitof a Nevis, Svaty Vincent, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zair,

Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Farské ostrovy,
Falklandy, Fid#i, Francouzska Polynésie, Gabun, Gambie, Ghana, Guam, Guinea, Guiena Bissau, Haiti,
Henduras, Irak, |lemen, Kambodia, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Kolumbie, Kostarika, Laos, Lesotho,
Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mauretanie, Mosambik, Namibie,
MNauru, Nepal, MNiue, Norfolk, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama, Papua-Nova Guinea, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Senegal, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Stdan, Suriname, Svata Helena, Svaty Tomas (Princiiv ostrov), Svazijsko, Salamounovy
ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobage, Tuvalu, Uruguay, Vanuatu, Vychodni
Timor, Willisovy ostrovy, Zanzibar, Zapadni Sameoa

9. zéna Inmarsat

Kompletni pfehled zemi véetne zadlendni do volacich 26n je uveden na www livetelecom.cz.
Tarifikace mezinarednich hovori platnd pro viechny tarify: minimalni délka hovoru 60 sec., dale Gétoviano po | sec.
Cenik mezinarodnich hovort plati pro viechny hlasove earify.

LIVE TELECOM a.s.
Office Park Meteor
Sololovska 100/94

{86 00 Praha 8 - Karlin

WWW.LIVETELECOM.CZ

=LIVE

TELECOM

ELIVE

TELECOM

Jméno prodejce:

Telefon:
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SLUZBY PRO DOMACNOST CENY NAD RAMEC PAUSALU

: Ké&/min. bez DPH
LIVE tall(SENIOR RepRicH LTIl e LIVE tall(SEMOR (s DPH 21 %) Specialni a internetova disla
10 MINUT VOLANI ZDARMA DO PEVNE SITE V R A 10 MINUT VOLANI ZDARMA DO ' ! isou tarifilkovana dle viastnich tarifd,

pevna
MOBILNICH SiTi v €R.
i I LIVE pevna linka
LIVE talk.‘lﬂo LIVE tall¢® Vyuétovani vedeni pevneé linky, tarifu a hovorného

o i LR).
100 MINUT VOLANi ZDARMA DO PEVNE SITE V €R VE $PIECE A 200 MINUT MIMO SPIEKU o Jecon fakule OYLIY.

i i i e : pevna  SPICKA
Volné minuty se odeditaji v max. délce 30 minut hovoru na pevneu linku ve $piéce | mime Spicku.

pevna  MIMO SPICKU
mobil  SPICKA

mobil  MIMO SPICKU f- -
......................................................... LIVE pevna linka

LIVE business VS LIVEBIZ pevna linka
99 () LIVE pevna linka ISDN

Ké&/mésic bez DPH
(s DPH 21 %)

LIVE surfHoME
K\gAerNI PRIPOJENI VYSOKORYCHLOSTNIHO INTERNETU ADSL/VDSL S RYCHLOSTI
AZ 16 MB/s

pevna
NAKED i
LIVE surf"” , on LIVE BIZ pevni linka - 50°
KVALITNI PRIPOJENI VYSOKORYCHLOSTNIHO INTERNETU ADSL S RYCHLOSTI AZ o o e LIVE pevné linka ISDN - 50°
16MB/s BEZ NUTNOSTI PLATBY PAUSALNIHO POPLATKU ZA VEDENI PEVNE LINKY LIVE business | business MM | business 100 + 100
LIVE business T | business MOBILE * neplati pro kombinaci s tarifem LIV E business™™!
SLUZBY PRO FIREMNI ZAKAZNIKY g
; MOBILNI SITE
. — Kﬂ":’;;_'ﬂz?:g (02, T-MOBILE, VODAFONE, UFON) 3,99 (483) |
LIVE business = pevna  SPICKA 0,99 (1.20)
VOLANI DO PEVNYCH A MOBILNICH SiTi v €R ZA JEDNOTNOU SAZBU 1,99 Ké&/min. 49,- (5929 | pevni  MIMO SPIEKU 059 071
. LIVE business MOBILE 200
LIVE buﬂness i ¢ MOBILNI SITE
100 MINUT VOLANI DO PEVNYCH SiTi V CR ZDARMA
Prvnich 30 minut z katdého hovoru na pevné linky (mistni i dilkové) se nezpoplatiiuje a cerpa se (02, T-MOBILE, VODAFONE, UFON)
z predplacenych 100 minut. pevna  SPICKA

pevna  MIMO SPICKU

LIVE busi&gss i
1000 MINUT VO DO PEVNYCH SiTi vV €R ZDARMA -
~ Prvnich 30 minut z kazdého hovoru na pevné linky (mistni i dilkové) se nezpoplatiiuje a Zerpa se ADMINISTRATIVNI POPLATKY ZA SLUZBY

z predplacenych 1000 minut. Ké&/mésic bez DPH (s DPH 21 %)
Pisemna upominka 82,65 (100,
LIVE business '%°*!% :

100 MINUT VOLANI DO PEVNYCH LINEK V ¢R VE $PIECE A MIMO SPICKU ZDARMA, Mieried upormii
100 MINUT VOLANI DO MOBILNICH SiTi v CR ZDARMA

. Opis vyittovani
Prvnich 30 minut z kazdého hovoru na pevné linky (mistni i dalkové) nebo do mobilnich siti se nezpoplatiiuje
a Eerpd se z predplacenych 200 minut. Zmeéna tarifu z vy3siho mésiéniho pausalu na nizsi

Deaktivace sluzby CPS ~Plati pouze u sluZeb siednanych na dobu neuréitou a pro sluiby po

kém prod Y.

LIVE businessMOBILE

100 MINUT VOLANI DO MOBILNICH SiTi V €R ZDARMA Deaktivace sluzby LIVE pevni linka | —Plati pouze u sluteb sednanych na dobu neurgitou a pro sluzby po automa-
Prvnich 30 minut z kazdého hovoru do mobilnich siti se nezpoplatfiuje a ¢erpa se z pfedplacenych 100 minut. 5 tickém prodiouzeni smiouvy. Plati pro viechny typy tarifu LIVE pevnd linka,
Marny vyjezd technika i& = —(problém na zafi jetku GEastnika, problém na wnitfnim vedeni
- v majetku Géastnika)
LIVE business™OBILE 200 e T :
200 MINUT VOLANI DO MOBILNICH SiTi v ¢R ZDARMA 499 60\ 79, + $pitka: od pondéli do patku od 7 do 19 hodin SPECIALNI SLUZBY Ké/meésic bez DPH
Prvnich 30 minut z kaidého hovoru do mobilnich siti se nezpoplatfiuje a éerpa se z pfedplacenych 200 minut. i e + Mimo &pigku: od pendéli do patku od 19 do 7 hodin a béhem vikendd a svatki (s DPH 21 %)
¢ LIVE talk™, LIVE talk® MO minimalni zpoplatnénd délka hovoru |20 sec., dile AD:&‘;\‘.TOEENAE
. Gttovino po 60 sec. mo SMErov:
LIVE business EXTRA « LIVE business™S, L[VE business, LIVE MV business!® 19, s USB a ethernet rozhranim
1000 MINUT VOLANI DO PEVNYCH LINEK V €R VE SPICCE A MIMO SPICKU ZDARMA, LIVE business™OSIE, | i business™08Le 10 ; ¢ business™ ™™ minimalni
100 MINUT VOLANI DO MOBILNICH SiTi V ¢R ZDARMA ; zpoplatnénd délka hovoru 60 sec., dile Gétovino po 60 sec. LIVE surf MoDEM
Prvnich 30 minut z kaZdého hovoru na pevné linky (mistni i dilkové) nebo do mobilnich siti se nezpoplatfiuje + Vytaeny internet: pristupové &islo 971 12 12 12, utivatelské jméno internet, AKTIVACE SLUZBY
a éerpa se z predplacenych 1000 a 100 minut. heslo internet, éasovy interval 120 vtefin, cena ve $picce 0,99 bez DPH (1,20
3 BUSINESS s DPH) Ké&fmin., mimo $pi¢ku 0,55 bez DPH (0,67 s DPH) K&/min. INSTALACE TECHNIKEM
LiVE surf® ; , * Cany jsou podminény akeivaciskifby LIVEsur. DEAKTIVACE SLUZBY
KVALITNi PRIPOJENI VYSOKORYCHLOSTNIHO INTERNETU ADSL/VDSL S RYCHLOSTI 499,- (603.79) PP Sbadbaariian iomiSeed Sy bt GRSGR S
AZ 16 MB/s : 500,- Ké bez DPH.

WWW.LIVﬁTﬁLE_COM.CZ WWW.LIVETELECOM.CZ






