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REZERVACNI CisLO

SMLOUVA O KOLEKTIVNiIM ZAJEZDU

. Chorvatsko - poloostrov Peljesac - Katalogové Cislo 3307 PP
Pobytové misto i
Orebic - kemp Perna Termin zajezdu 17.-26.8.2018
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Jihoceska univerzita v Ceskych Budejovicich .
., i 2 J . Jméno Doc. Dr. Jan STUMBAUER, CSc
Pedagogickd fakulta, Katedra télesné vvchovv a soortu
Adresa Jeronymova 10’ Adresa KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1, 370 05 ¢.B.
371 15 Ceské Budéjovice E-mail ]
Tel. ] Mobil ]
DULEZITE INFORMACE
S = o — . , p Ubytovaci kapacita
Pocet ucastnika celkem Platicich osob Pocet voinych poukazt stant ] karavant/ chatek / mobilhomd / apartmant
40 36 4 11 x zafizeny stan
Datum odjezdu 17.8.2018 Datum navratu 26.8.2018
Hodina odjezdu Hodina navratu *Pocet stant po domluvé
Misto odjezd > - Si N = L
o ol Ceské Budéjovice . KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1
a navratu
STANOVENI CENY
do 12 let 12-18 let 18 let a vice Pocet ucastnik( Celkova cena
1725 K¢
Ubytovani + pobytova taxa
1 865 K¢
2 005 K¢ 36 (+4) 72 180 K¢
Doprava autobusem z Ceskych Budéjovic . .
: ¥ J 1300 K¢ 36 (+4) 46 800 K&
(cesta tam)
Doprava autobusem z Ceskych Budéjovic . N
AN : : 1 300 K& 36 (+4) 46 800 K&
(cesta zpét)
Neobsazené lGizko 1725 K¢ 2 3450 K¢
Tazeni vleku (cesta ZPET) 3 000 K¢ 1 3 000 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 172 230 K¢
PLATBY
Ve vech kempovych kapacitach plati minimalni Doporuéujeme: Komplexni pojisténi u ERV a.s. 290 K&/os. (min. 25 platicich osob), d&ti do 12 let sleva 50%.
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, ze jsem se - - =
seznamil se V3eobecnymi podminkami CK Y é:.ﬁ/ﬂ.&.ﬂ.k((’/{’({{.. dne /‘/f/’/f V Brné dne 12.12.201
VICTORIA, souhlasim s nimi : 2
a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych udaji. Aktualizovanodne
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim viechny ucastniky
hromadného zajezdu.
Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zarizeni se sklada KAUCE ve vysi 1.000,-K¢/stan,
karavan, chatku, 2.000,- K¢/mobilhome a apartman i i — -
(viz. pokyny k odjezdu). podpis objednavatele kolektivniho zdjezdu




 Gasek|
UVODNI USTANOVENI

1. Viseobecné smluvni podminky Cestovni kanceliie hig. Lodsav Jary ~ VIC-

TORIA se sidlem Cihkiska 26, 602 00 Bmo, 10 163 12'S20 (dgke fen (K VIC-

TURIM upravuj’ v2diemné smiuwni vziahy mezi CK VICTORIA o 26kaznikem, Klerym
mize byt ok lyewka tak urﬂvm(ku osobo (dde |en mkozmk) v soukudu s pi

i ustonovenimy obecné zvaz 77\M tﬁ
"g(unsky 20konkk (. 89/2012 Sh ) (ldlodm zﬂkunl‘k (( 159/1999 S

2. Vsebeané ynlurwcdmmkv Cestovni koncelde Ing. Lodislav Jory ~ VI(

IURM isou platné pro viedhny 26jezdy o jiné sluzby cestovniio rudiu poskytavoné
cestoni kanceldfi o tval nedinou souidst smiouvy uzavienou mezi z6kaznikem
a (KVICTORIA. (K VIUﬂRlex::zuw prévo uvést v prodejnich moteridlech (ko-
tolog, nabidkowy fist apod. ) podminky, které maji piednost pied 1émito
smiwnini padminkarni.

3 (K VICTORIA Eoskme své sluzby bez omezeni, pouze asoby miodsi 18 let
mohou uZivat sluzeb jen se soublasem svého zkonného zdstupce. Osoby mlodsi
15 let mohou wuiivat suzby (K VICTORIA jen v douovomm storsi 18 let.

Clinek 1)
SMLUVNI VZTAH

1. Ucastnikem smiywniho vztohu je na jedné shané (K VICTORIA, o to bud pit
mo prostiednictvim sité viasmich prodejnich mist nebo nepfimo, prostiednictvim av-
torizovamych prodeicl, s klwml mé (K VICTORIAuzavienou smlowwu o proviznim
prodali. Na shané dnhé je

2 Fedmétem vriwnho vzml ve klerém fsou prdvo  povinniesh smiuvnich
stron uprovovany témito Podminkomi, je piodej

tuzemskych nebo zahranicrich z6jeadd, . piedem seskovené nobizené o pro-

davoné kombinace shizeb cestovnito ruchu 2o wuhmnon cenu (dole jen 26iezd)

b) kombinexe sluzeb cestovniba nxchi v tuzemsku & zohronii i z6klodé indivi
dudinho pozodovku zdkazmko §. mohedmlku( fen slugby no abjedndvky)

 ubylovacich, stovovocich, doprvich o finjch shuzeb cestaviho ruchu, kierd
(K VICTORWA 26kazkin dodénim sluzeb nebo jejich zprostied:
kovdnim u jimjch dodoverell v huzernsku i zohranid (ddde jen sﬂzw (3
stovniha rughu)

3. a) Smivmi vztch mezi zkazndkern o (K VICTORIA, s piedmétem die danku
1l 0dst. 2 pism. o) téchta Podrminek, vznik uzaienim Smlowy o zdiezdu 1. pod-
pisem 26kazniko, piipodnd podolsem tebo zékonnéha zdstuxe no Smlouvé o z6-
lezdu 0 jefim potvizenim cestoviv koncelkd.

b) Smiwni vztoh niezi 26koznikem o (K VICTORIA, s predmétem die Gk Il

odst. 2, pism. b)c) 1échto Podminek, vzniks podmm podepsané Objedndviy sk
7eb 26kanikem nebo jeho mkmmym 7éstupcem o jefim potvizenin cestovni karr

celdit.

4. Piedanim ‘rxt mand Srlouvy 0 mm nebo piediném podegsané
mvky sluzeb z6koznk stvizuje, ze je mu zném ping obsoh wlowy 0
s nim, e obdréel vie(hnv pil Mm(l nedinou sodst smlouvy o Ze viechny
smiwni podminky w2ndvs a i 5 nimi

5. Patvrzenim Smiouvy o z0iezdu nebo potvrzenim Objednivky sluzeb se (K
VICTORIA zavozuje z6kaznikovi zabezpedit sluiby v dohodnutém razsohu a kvalitd
v soukodu se sednanrymi podminkatni,

6. Smhuvni vztoh, ktery v znikl no zdklodé uzaviené Smlouvy a 26jezdu nebo
potvzené Objednévky sluzeb, mezi zikoznikem o cestowii kace, je plotmy pro
viechay dolii zicostméné osoby wedené ve Smiowvé o zdjezdunebo Uﬂiedm'ww
sluzeb, tzn. pro objednavatele sliiZed i spolucestuici Zo smduvni zdvazky spoluce:
stujicich rui objednavatel joko za své viosmi

 Clanekll
CENOVE A PLATEBN| PODMINKY

1. CK VICTORIA mé préwo 1% caplaceni ¢djezdu neba jednothivich sluzeb pred
lejich pa skymutiin o zkaznk je povinen uhiodit cenv zdiezdu nebo cenu jednotlr
wych sluzeb pied jejich cerpdnim.

2 (eny zjezdd o jednorlivych sluzeb jsou cenani siednanymi dohodou mezi

(K VICTORI A 0zdkoznikem. o
3. (eno 20 dohodnuté sluzby je vidy uvedena ve Smlouné o z6jezdo, jedndri
se o sluiby dle dnku II udsltq pism. o) t&hto Podminek, nebo ple wedena no
Objedndvce sluzeb, jedndHi se o sluiby de clinku II. odd. 2 pism. ¢} téhto
Podminek.
4, Vy3e zdloh o asovy 1ozwih plateb e siedndn lokto:
Tthoha ve w5 40 % ze stonovené cekové ceny z6jezdu nebo celkové ceny objed-
ych sluzeb je splatd Amed pi vzniku smiwriho vzietu (pfi plothé v hotovosti
@ platebni kortou) niebo do daby splaMosh vystavenéha zdlohavého doklodu (26-
foknso, z8ohov slozenko apod)
Nedoyd+ ve stonavené |hité k uhradé zdkohy, stavd se smiowa nebo M\Mﬂ
neplolnuu 0 objednony z6jezd nebo objednané siiby jsou bez upozaniéni z6kaz-

ko stomoviny.
Dophtek do cefkové ceny 2djezdu nebo objednamjch shuzeb e 2dkoznik povinen
vhradit bez vyzvéni CK VICTORIA, negozdéu 63 ded) pied 2oéatkem plnéni siedno-
njch shideb. NewéinHi ok, md (K VI &mmowilud o 2 16
kaznikovi dast na objednench shuzbach. Uhioda, kterd | bylo z0kaznikem pio-
kazatelné CK VICTORIA poukdzana, se po odegteni odstupného, viz danek V1l 0 36
nek VIll téchto Padminek, z6kaznikov neprodien wrdti.

5. Vaniknei smluvni vztoh mezi CK VICTORIA o zdkoznikem ve |hité krofi ned
63 dnd pied dnem zolatku pliéni povni objednané shuiby, je zdkoznik povinen
uhiadit 100 % stonevené ceny sluzeb ihned pii vzniku smluvniho vztahu nebo do
doby splotnosti vystoveného doklodu. Neutintli tak, stvd se smlouvo neplatou
] o‘l: Inané sluzby {sou bez upozoméni stornovany.

— hotové v siti prodejen CK VICTORIA neba u autorizovanych prodejcd
— plotebni kantou v siti prodejen (K VICTORIA
— povkézkanispolecnosti Sedexo, Edenred o Cheque 04 .
— shojenkou (K VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanich odem
— bonkuvnim pievodem, ale pouze no zéklodé vystavené Iubuly K VICTORIAne-
bo foktury wystovené autarizavanjm prodeicem. loko vanabdy symbol je numé
vidy uvidét Gislo vystavens foktuly
. U sluzeb na ohedrmku dle Elanku Ilodst. 2 pism. b) je (K VICTORIA oprév-
i pil poddni objedndvky Gétovat z6kaznikovi poplotek ve s 1000 K o 26-
koznik je povinen tento poplalek uhrodit. V piipadé, Ze po 2pracovani objednavky
k uzavien smlowvy e CK VICTORIA povinna zupoasl Wi uctovaného

platku do z6kohy, resp. do (sl(ova <oty obednanych shizeb, Nedogde-h ke vane
msmlwmhu vaiahu 7 titulu nemoZnosti potvizeni J‘:drmtv 26kaznko, je (K
VICTORIA povinna Gtovany poplatek v piné w3l neprodlené widrit.

8. Imény ceny shuzeb:
(K VICTORIA md prévo tednostionnym dkanem 2wt cenu suieb wedenou ve
Sndouv 0 2626k nebo v Objednéuce ehvpﬂprde 1e doide ke 2vseni

a ceny pohonnjch hmot a s i souvisaiici zvysen ceny 20 dopravu

b plﬂleh spojench s doprovou

Q sménného kurzu Ceské karuny pouitého pra stanaveni ceny sluzeb v primé
1o vice nei 10 %
Ivirseni ceny u zéjezdi o luzeb je mainé, poknd k nému dopde do 21. diie pied
diem zahdieni plnéni. Cenu z6jezdu nebo shided, uvedenou ve Smionvé o z(nezdl
{Objednéve slu7eb), je (K VICTORIA oprdvnéna 7wyt o éastku, o kferou se 7
cetna nebo plotbo de odst. 8 pism. u)hgmhomdjnku Podminek. V pipods zvyse
Ai smémého kurzo Ceské hxv“ izitého pro sfonaveni ceny m& nebo sluieb
vpriméru o 10 % ovice e (K %RM oprdvnéno 2vySit cenu 26jezdd nebo shizeb
maxmaing oédstku odpovidajici procentii vys zmény kurru. Rozhodny den, kdy by-
la stanovena cena 10&1& nebo sluzby cestovmio ruchu je uveden v nabidkavém
katudogu nebo v nabidkowjch listech Ushzebmnbgcbbhn neni cena by v
vedena v nabidkovém katologu, se 2o razhodny den povaiue den potvizeni objed:

nivky.
Pisamné oznbmeni o zvyseni ceny je (K VICTORIA povinna z6knzndovi odesiot do-
poreCenym dopisen: do mista bydksé /sidkc uvedeného ve Smdouvs o ziezdu/0b-
jedndvee sluzeb nejpazdéii 21. den pied zahdienim pinéni prvni objednané sluzby
I6koznik je povinen do S dni od azndmeni o zvy3end ceny ulvadt rozdd v cené 26-
jezdu nebo sluihy P ponSanitohotozavazk ze shany z6kazniko md (K VICTO-
RIA privo od smlouvy odstoupi, &imd neni dotcena iei prévo no

9 (K VICTORIA md privo pred 2aMajenim zyezdu nebo pred zchdendm (m
i sluzeb, které sou piedmétem smhvntha vzrohy die danku Il tichto Podminek,
ansﬁuehuwmmmvéwﬁy ﬁkmmmxemlzmhuhpkm
nich divadd, nef které jsou uvedeny v odst. 1 tohota 3nku, zexména v
2vyseni cen sueb fodivateld. Tokto upmvam ceny sluzeb jsou plamé ode dne vy-
Naeni a vztohuji se na viedwy zdjezdy, sluiby no ina sz

by cestovriho ruchu u nich nebylo do tohoto dne zahdjena jejich reakizace. (K VIC
IBRIA i 26koznik postupuii v fomto pipodé dhe ddnku VI odst . 2 téchta Pockninek.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

| Clanek IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1K zﬂkuzn&apomzmm
[} pum no i smiwné siednonyich o zaplocench shuzeb,
i)wévnwzodanod((“ﬂoklkﬂwmo&d:skmmh které se
dotykaji smhuvné siednanych o zaplocenych sluzeb,
Q prévo bt sezndmen s pripodnymi zménami ve smhkwné shizbach,

0 pruvukMoivmsdzduemncamm ﬂuzeﬁodstwpttodsnbwyded vi

ﬂpanwkhmmdamhméuwnMssmwnﬂﬁuX,
OMMumm-thdmdormmoduh(m které jsou obsahem

pv(rpo:ed prad o‘qm diezdu na poskymut dakich pi
2 2jezdu na
nycf Moblmn;zmm o skulecnostech, kieré jsou pmmmnznﬂm

7ilé,
ukM;sou(KVlﬂOllAzmvypoka obsazeny ve 0 z6jez-
du/Objedndvee sluzeb nebo v katalogu, ktery byl z6kaznikovi predan.
Mezi tyto informace patii zejména:
— informace o platbach za sluzby, jeichZ cena neni zohmuta v cené zjezdu nebo

cené objednanych sluzeb, ale tvoif must 26jezdu nebo objednanych sluzeb,
informacs ubytovani, jeho kategorii vybavenosti,

véni so«bs: mh sluzeb, S m “WV

_dlamwieb”mmm jeho zpisobu  rozsahy, jerli strava soucdsti objedna-

ny

— informace o mazosti Kontoktu s nezletiow osobou nebo zistupcem (K VICTO-

mmWMmﬂuiembvdeiozwd jehoZ Geastnikem je nezlefild

~ informace o jménu, adrese o telefonnim isle osoby, na krerou se méze zdkaz-
nik v pripada nesndzi v pribahu pobytu obrtit a informace o adrese  telefonnim
{isle zastupitelského Godu.

N privo poiodovat zménu ve Smioué o zdjezdu nehoObwdmvu sluzeb.
imniy‘oynhmh na pidni z6kaznika se fidi ustanovenim danku VI odst.
tid

2 Kmkhimnowmmm 26kaznika pofii:
o)poskwmntlvmm;«x'mm kterd je nutnd k zabezpedeni mI:
nutf sluzeb, piedevsim € 0 Oplng uvadét cestovni kanceldii poiodwuné
pveSnbmanez nebo Objedndvce slufeb véemé jokychkoliv zmén,

b) zojistit u osob mlodsich 15 et 0 dohled Gastika, ob-
dobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravoi stav o vyZaduje,

Q predioit souhlas 20stupce v 72 20kaznik storsi 15 let
umhﬁlabr(ammhlﬂnw
d) nahlasit éast cizich stamich prishsinikd

mmmmmmmwmm;mmmm

Opokudpmmshzehvobyvnehozmddozm mit u sebe plat§
cestovni doklad, piipadné vizum, vyZodovdno,
@ dodrzovat platné gguy xaﬁzauowhpkm ;quhishthy VYuivd, stejné

n*ozdwmé

uposlethmnnok vedwi'lomezdurwhoddewmvmm
rmiovmmhmezrw neobtéimtmmwusmkvmezwupoﬁmmmk
aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na dkor ostomich zdkaznikd,
dodamdﬂshiahnsho((.(KVlﬂORMstmnﬂchzﬁmwm
by v podnapilém stawy, kferé swm chovénim obtéZuji ostatni (<astniky pr
nebop\)sohikodymmpmm;d\mkum&u dndmmhiuid!m (K

odwlmodsmlowy i oznd-
rnnv misté, kde mmmscchromm zasinim
pmmn&nommmbesepmmapodwsﬁwnmmuoodmmmvpn»
shsném prodejnim misté.

Casek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prévim o povinnostein zdko zniki se vzrohuji odpovidajic prve o povin-
nosh (K VICTORIA.

2. (Kije povinno provdivéa id 26koznika 0 ech sk
Iykajcich so s;cdmny(h sluzeb, které sou pro zkazniko dikodité o kterd jsou (X
VICTORIA zndmé.

3. CKVICTORIA neni
poMzenych o zoplacenych

4. (K vICTol m;wnmvnwiamhzmwmmwdehkuu
ost. 2 pism. 0) 70vENy PORTOY SO,
vznkd zkaznkowi, s nimz (K uzovielo Smloww o zdjezdu de danku I odst. 3
pism. a) prdvo ng phéu v pipadech, kdy (K v disledku svého ipodku;

Q dopowy 2 mésta pobytu v zohvansd do (R, pokud je
fato dopeava xou(nsn 2

Ojezdu,
b) nevrdii zokoznikovi zaplocenau zdlohu nebo cenu 2djezdu v pripodé, Ze se
204ezd nebo

Q nevrin 20kaznikow rozdi! mezi zapkaxenou cenou 26ezdu a cenou édsleind
VORS¢ S

[ Bchto x Soucmné se

vou 0 zdjezdu m‘ ovw k!efv obs‘fqa mlormae o wzoviendm poRstén,
1eyMéno gznoteni &ml ¥ 0 zpirnb arnamen poisé udi-
fosti. Prevzeti tohoto :mnn can podpsem Smiowvy 0 2rezdu

5. Jedi souccst objednanych sluzeb ubytovani o spinii z6kaznik povinnosti die
danky IV odst 2 pism. e) téchto Podminek, je CK VICTORIA povinia neu)ozdeu 5
pracovnich dnil pied mﬁnwn Inéni (xsmvn 2ikaznikov ubytoved pokaz (tzv
vaucher), ket pledo popi m e no esu/sdu 26koznika. Z6kaznik se wede-
nym voucherem prokaz ﬁﬂ uplatiiovin ndrokd na Cespni objednanych sluzeb.
P ubytovini vmob‘bome( chotkach, karavanech nebo stonech se samostatny v-
bytovodi poukaz nevystovie 0 2dkaznik se prokazuie Smiowvou o zdjezdu (Objed-
novkousluzeb) o 0 zophaceni.

. b

pqvmna guskymuul 26kaznikovi plnéni nod rimec piedem

. . Gamek VI . .
ZRUSEN] A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Ingani 26gezdu 2 W nedosazeni min. podtu zokoznikd:

) (KVICTORIA md privo 2118it 26jezd, jestize do 21 dnd pied jeho zohdienim
nebude dosazeno minamdbvha podu 2dkaznikd. Miremdbei pocet zakoznkl je pro
Wachny 2ine2dy, nenkd v %mm skmaven podtein 30. V piipadé,
e (K VICTORIA znsi 20)e2d 2 nedosozeni minemokuha pottu 26kaznikd,

¢ powna 110 skudecnost z6kaznkow azndmet dopoxuicenym dopeem, nejpazdéy
Viok ve Mité do 7 diw pied jeho nim.

b) Jestlize CK VICTORIA zjead podle pism. o) tohota odstavce Podininek zrusi,
md zdl privo posodowd, oby mo byl na 26klodé nové cestovni smiouvy /ob

jodnvky sluzeb poskmd pn§ 26jezd, nejménd v kvakté odpovidajici pivodni
Smlowve o zd;ezdu/ ndvee sluzeb, mizedi (K VICTORIA mkaw 26iezd nobid
nout. Nedoyde® ale k uzavieni nové 0 26jezdy, y duieb, je (K
VICTORIA povinna bez zbyteiného odkdadu wnt zdkaznikevi v3e, <o od néha ab-
diela no Uhrady ceny zgtezdy pode zuseni Smlowvy o mwzliu/thedmvky shr-
Zeb, oniz by byl zdkaznik povinen platit (K odstupné. Jestiize dojde k uzavieni no-
vé Smlowvy 0 zdjezdu/Objedndvky stuzeb, plothy, uskuteénéné na zdklodé plvod
ni Slnlowv [ mpem/ob;edmﬂ shizeb, se gmzw 20 plothy uskufeénéné pod-
le nové Smlouvy o 28 zdu/Objedndvky suze

Q (X VICTORIA md révo 2nsit z6iezd nebo suiby cestovndo uchy, které
predmétem srwvndo vzt de Bdnku |1 Bchro Podminek i v dirdedku
titelné wdddosti, kterd nemohia zabrtii, ani pi vynalozeni veskergho usil, kresé Ize
od ni lozumné poiodovot.

@ Jestlize (K VICTORIA znsi 26jezdz jinych divods, ned kieré jsou uvedeny pod
pismeny 0) 0 <) tohota odstavee ve [hité kioki nez 20 dod pied terminem jeho | st

2oivigen’ je povino z6koznikow ubvadt pokutu ve w5 10 % ceny zojezou.

2 Imény dohodnutych sludeb pied zohdienim zjezdu ze shany (K VICTORIA:

Nostanoud okolnosti, kieré (K bsni shurty snim dohodnutyds
podninek o e fok (K VICTORIA nucena z objektvmich divod piedzohdjenm cer-
pani sluzeb zménit podininky smlouwy, je CK VICTORIA pownna ldmve zmény oznd-
mit 26kaznkovi mym dopaam 0 novihnout i zménu srlouvy. Zekaznk
mn plavusemel 280 se Zménov smiouvy bude soubkas?, i 2do od smioir

n) Pthnd 26kazoik ve lhité do S dnd od doneni névihw na zménu smiouvy od
smiowvy neodstoupi, md se 2a o, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smioy-
vy vede ke zvyseni ceny shuieb, je z6kaznk povinen vhwodit (K rozoil v cené sl
ieb do 5 dni od enfrmhumménusnhm.ﬁlpmmmmm:ku
md (K VICTORIA prévo od smlouvy odstoupit, &im? neni dotéeno préve (K VICTO:
RIA na ahvodu Skody. Jestize zména smlouvy vede ke snizeni ceny sluzeb, je CK
povinna wrotit zdkaznikow razdil v cené shideb v piipodd, Ze zokazik uhrodd i

celkowou cenu slufeb nebo sniZit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zokoznikem

dosud vhiozen.

b) Jestize z6koznik nesouhlasi se zménou smiouvy o ve IhG1E do S dnd od do-
1ucen kvl no zménu ydwvy mlmnyuhow md privo pozodovat, d!y m
(K VICTORIA na 26klodé nové smiouvy poskytla jiné uzby cestovnino nichu ne

v kvolité ud idaiici povodni smlouvé, nu'uei CK VICTORIA fakové slmy "
budnom N ole v tokovém piipadé k uzavieni nové smiowvy je (K VICTORIA

inna bez 2! ,'reméhoo&wmm&uzrimﬁe <o od ného abdrzeb na i

u shdeb vode , aniz by byl 20kazmik povinen plait odshupré.
Jestize doide k uzowen mwdkl Imvvu*m no 20klodé pivodi
smlouvy se povaiuji 20 nové smi

w{ M&Yd v pribihy 2t¥ezdy;

Q Jeslllie po 2ahdeni Kjezdu (X VICTORIA rwniyfm 0karmikow sluiby ne-

bo jeiich podstamou ¢t fddod o wos nebo ziesh, Ze mu viedhy sluzby nebo je-
jich podstutnou &st modi fddné o was poskymod, tiebaze se k fomu
smiwné zovizak, nmmmmﬂﬂmod( 0 be; proves fekové
opatieni, aby mohl zésezd pokracovat, it ndhvodnd pro-

unogl" 0 lj:ulbv v rozsahu o kvalité d\odno nobo % pv')bii\mu pivodé Munm
)oominkom

) Pokud nelze poksoiovini 26ye2ds G e sutsb zajst ok ne prostied
nictvim sluzeb nisi kvolity, nez nka fs0u uvedené ve smiowve, je (K VIUORIAW
vinng vrdtit z6koznikovi rozdil v cené.

Q Pokud zeuim(nmzqexm ﬁiamﬂdmmmmmm
sluzebnizi kvality, neZ je wvedené ve smioun, nebo z6kaznik toto ndhwodni e
Seni nepiiime, je X VICTORIA poviva bez zhyteéného odklady wtit zokaznikavi
0 201 v cend. VMieMmznpxdumdoww e (K povnng poskymout
26koznikowi dopmvy zpét o misto miez Wé mésto ndvioty s niini 29
kozvk souhlas), viemé nezymébo ndwanho nlmmo shavovan Pokud je
dopruvu uskutecnéno jimym doprawnitn prostiedkem, neZ kierym méko byt uskutec:

smlouvy, je CK VICTORIA poviwna;
doprovo uskutedéng 20 ndi ndklody, viot aikazrovi zdl

-v waie Ze je dopiovo uskutednéna 20 wSi naklody, cozdil v cené uhrodit

2 viasmich 2droid
4. Imény sikwnich podminek na 20klodg piini 2kaznéka:
Ll zukmn&mpmmdﬁadmw adhbenm ztiezdy ozndm, e se
misto ného 20¥asni 2dyezdu jind osoba. Ozndmeni o zméré iXasinika musi provést
vidy pisemné o 2aslot nebo n v misto, kde uzoviel
K ozndmeni je numé pilodit prokiEeny nového zokazndko, e soublasi s uzmvienou
Smlm o zezdu/Objedndvkau sluzeb o splfivie podminky stanavené pro uéast
1 26iazd.
Pived 0 novj 26kazrek spolecné a neszding odpovidol 20 20pkocen ceny 26jez
dn o dhrody ndklod, pokud v sawvesadt se zménou (K VICTCRIA vzriknou. 2o zmé
u provedenou ve Souvé o 26jezdu/Objednovee sluzeb de odst 4  pism. a) to-
hota damku Podminek e opiéviéna itoval manipuloén popkaiek ve vy 100 K¢ ne-
hoJOOiKLpiumum&:m(lnh«kmﬁme&nmm
fenim pries.
b) CK VICTORIA no pidni 2 znknzm'ku pmvudl pokud 10 nutné, zmény podm-
nok sedranjch ve s:zeh Proveden mml\
mén podéhd 7 uvevys«ampo\tmleklmwr
denych. Poplotky se udu|| vidy 20 koidou asobu
bo) zména o dopinén asobiich idajfl mkazmlm pied zahdienim Cerpdni sluzeb:
8 o vice dni ~ 50 k&, 7 o méné dni — 100
bb) zméno reminu ztjerdu, mista pobytu neba 1vpu ubytovi
63 a vice dni — 300 K.
V piipadé zményve thith kroki ne3 63 dni do zahdjeni cerpini sluzeb je tato zmé-
' povaiovira 20 adstoupen od smlouvy Ze sty 26k o 2ckami je pov
nien uhrodit (K VICTORIA odsnpné de (dnku VIII Ridto Podmanek.
bc) 2ména misto odjezdu nebo typu doprvy
8 avice di — 100 K& 7 o méné dni - 300 ki
Msvﬁunpﬂﬂuosohvnbﬁom’pﬁme
'ména je posuzaving joko odstoupen’ odynm(vnem ktesé fsou po-
vmw it odstué dle danku VIl chio Ooyde v disledu snize-
i pohr asob v ubytovod jednotce ke zméné ceny 2o ubytovdni, jsou neodstupujf
4 u*uma povine fento rozd ulwadit.
Seni poctu osob v ubylovadi jednatce
Bume i ~100 KE; 7 0 méné dai — 300 K
dirdodky 2vyani poltu 0sob v i jednoice ke zmeme cenyza uby-
fovni, pe (K VICTORIA pavinno tenta sazdil z6koznikdm wrotit.
bf) jiné zmény ve Smlouvd o zdiezdu nebo Objedndvee siuzeb
8 avice dw — 100 K¢; 7 o méné dni —300 K¢

Clamek VIl
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. (K ICTORIA je oprivnéna pied zohdienim (elpml sluieb, kleré fsou pred-
melem smlwniho vztohu od smlouvy odstoupit z d
) ponan povivesh zdkaznkem
b z divods znsen zjezdu
Pisemn aznaneni a odstoupeni od s

s uvedenim divodu zasid (K VICTO-
RA dapwxauym dogisem do misto msle/sdu a6kazniko vvedeného ve
smiowe.

2 Iokaznk md privo odsup? od smiowvy kdykoliv pied zhdienim Cerpini

shizeb:

) bez uddni divodi

b jestide nedode k Wovieni nové smiouvy die ustanaveni Adnku VI odst |
pism_ ) nebo die Adnku Y1 odss. 2 pism. b tichio Fodmnek
Ozndmeni a adsmupem od ynlowy ovpi podeadsroupem depism. b) tohoto od:
stuvce s uvedeniin 4 , & MoZno Provést pouze pisemié v prodejnim misté,
kde sl ml(uuvll nebo azndmeni zaskat Boporwdetiou postou no prodeini misto.
Winky peni od smlowvy nastivaji dnem doruceni pisemného ozndmeni do
prodeiniho mm kde si 26koznik shaby zokoupil.

3. Nenidi divodem udwpm 26kazniko od smlowvy poruseni povinnosti (K
VICIORU srvoveré niebo odstoupidi CK VICTORLA od vrhwy pied 20-
Mﬂm i stuzeb z &ivodu ponsen poviasti 26kazmkem, o 20kaznk
vinen mphm [¢] W(IOK!A odstupné ve v stonovené v dnku Vill téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odecre odstupnéa (stomopoplatiu) o

pojiténi wmnvmtzdwimvh <0 o ného obdvzelo na ony siu-

1ebdle 2n3eni sml
4. Jek divodem i 20kaznika od smbouvy porseni povinnasti (K VIC-
lORMsmwmkaummlmmdkm

pism. b) fohalo sk Podminek, e CK VICTORIA pavina bez zbytecnsho odkle
du vritit z6koznikow vie, co od ného obdZelo na shradu ceny shizeb pode znse
ni smlouvy, aniZ by byl 20koank povinen platit (K VICTORIA odstupné.

CGasek VIi|
ODSTUPNE

1. 0d stoupii (K VICTORIA od smlouvy uzoviené se 26kazikem dle ddnku Il
odst. 2 pism. o), b), ) téchto Podminek pied zahdieritn Cespdni sluzeb 7 divodu
poruseni povinnosti 2ékoznikern, je (K VICTORIA oprévnéna pozodavat odstupné
o 2dkaznik je povinen lato odstupné uhsodit.

2 OdstoupH zékaznk od smlowy s predmérem smivvitho vzt de danky
11 odst. 2 pism. o) b) nebo ¢) téchto Podmmek e zokaznik povinen zaplatit od-

:}‘ WQW}M(OW w“;mimhpoudumw

iného pojisténi, Vise adshpného ha pisamaého oznmeni

0 mﬁ» do CK VICTORWA o Gs:

300 Kl/ rmin pit odstoupeni 63 o vice did pied zahdiewn Cemani shufeb ce-
v pripodé cekowé cony 2eadu do 3.000 K¢/os. vemé;

mon/ pit odstoupen 63 o vice dni pred 20hdjenim temon skadebce-

stovnilio udw v nnpn‘k celkové ceny zijezdu nod 3.000 K¢/os.,

25 % pii odstoupeni ve thite 62—41 dnd pied dnem zahdieni Cerpdni suieb ce

stovnih . Mewndbeé viok 700 Ki/os.

S0% '?: oﬁsmupenf ve hité 4021 dnd pred diiem zohdreni Cerpdni sluzeb ce-

Stovi

70% pi odstoupeni ve Ihité 20-15 dnd pied chem z0hGieni cerpdi sfeb ce-

stoniho tuchu;

90% pii odstoupeni ve [h0t& 147 dnd pied duem zohdieni Cespdni sluzeb ce-
stovnihio ruchu;

95 % pii odstoupeni ve hité 6—3 dny pied dnem zahdjeni Cerpdni shuzeb cestov-
nio

udw;
100 % pii odstoupeni ve Ihité 2 o méné dnd pied dnem zohdjenim Cemdni suzeb

cestovnido ruchu.
4 Nenostoupti 26kaznik na zdiezd, & neferéHi sluiby cestvwbo ruchy bez

piedchaziho adstoupeni od smlowvy nebo z divodu, Ze nesphal povinnost dee i

2 Smlowv 0 26ezdb,

| ku ¥V odst. 2 pism. ), hmilw%udunmwmm
5. (K VICTORIA md prévo odacist odstupné od sloZend 26lohy nebo zoplocené

A bt
P uadeni poctu dnd pro wypocet se do stanoveného
20po2iN0 | den, kdymﬁyu&tyoﬁmnvodqnbwy Dupommew
znpo("r(mﬁnoqs mmyym

7. Odstoupid 26kaznik od smiowvy 2 divodd ki m(hqumnéwbwe
o mii takovou smlouvy wzavianou, md ndrok na dstednou divadu adshpného.

Casek 1X
REKLAMACNI RAD
1. Tento reklamaéni fdd vizavu 2pisob uplotiowdini ndroki z6kaznkd wyph-

vqxxhzo@wedm(( [ORIA za vody poskytutych shuzeb a jejich vyfizeni.

nhédsemd\upms poskytované CK VICTORIA
nsbopmrmwlmmdx h‘g{v tmei uzaviensho smivniho m

vatohu,
3. Zakaznk wwmmpndmuvndumklunwmheztbm(neiwodkl@um
slqua(KVl(IORIAvnm nebo u zistupce zaiizeni

lak, aby mohla byt véas usk u!o(nimmmvmmesumém ediné tok mize bit
zévodny stov odstronén, sluzbe doplnéna nebo poskymmn nowu.
4. Rozhodnei se zkaznik uplatfiovat reklomaci po skonéeni u (KVIC-

TORIA, je vhodné isté nsmmh
procovnika, p m"f.vy'ry m%mkw hhsawuwésnpw pkfm
/nebybyvxdyodsnméw Tento 2dpis nechd podepsat pracovnikem, u kterého vo-

v misté reklomoval o is.
&Rmm pﬁp?m.:odp misté, kde doslo k vzavie-

prodejnim
S i e s e
(eru x u sloi
i i dénku Pndm'f(

Iﬁimd' vodéch dn odst. 4 fohoto
6. Vyskdok ruldmx bude zdkaznikovi ozndmen nejpozdéj do 30

vvﬁzmrnkhmemmwkowé pwfm&\witr
dmopmzkmmswmsn popi. prehodnoceni vécného vyiizeni
mace. ﬁuzkwrﬂunpmedmvmdow&u

it

1. zmchzqazdbnduiohmsmrd\ovuhu(KVlClORlAmdznhmmw
jBténi l&Zebnch vloh v zohvonic, pojténi drozové, pojisténi zavazadel o pojté-
mubwédrmmmvmdd\ dﬁuidehusrmhnxh:mm
hmuto pojiSténi naklodd souvisejicich s od smlouvy.
2. Viichni z6kaznici CK Victoria maji moznost uzaviit Komplexni pojiténi (Ié-
Zebné wylohy, aktivni asistence, trvalé ndsledky drazu, Skoda na osobnich vécech,
Skoda na zdravi, stornopoplatky) u ERV a.s. ve vech prodejnich mistech (K Victoria
a u auforizovanych prodeicd, se kierymi md CK Victoria uzavienou smlouvu o pro-
mrﬁnpmdeul{;erﬁ:wﬁdumh(lvm Veskeré ndroky wyplyvailci z ever-
tudlni pojisté uddlosti uplatiivie zikaznk u pojistitele (ERV as., Kizikova
237 /36a, 186 00, Praha 8).

3 Vaichni dcastnici mezdﬁ pwdwth (K VKIORIA jsou po celou dobu erpé-
of jch sluzeb pojitén io eldie v soulody
s ustanovenim ldmm( 159/1999

- <

Clanek X1
ZVLASTNI USTANOVENI

Feddnim padepsoné Smiowvy o zdjezdu neba Objednavky sluzeb zokoznk vyslo-
wuje souhlos s iim, aby CK VICTORUA v soulodu s ustanavenim § S, odst. 2 zdko-
na h(o 101,/2000 S, 2procovavala chrinénd osobni doto zdmznlm vietns rod-
ného dslo.

wam osobni Odoje z0kaznika je CK VICTORIA opravnéna zprocovdvat 2o ie-
lem nabizeni poscylovenyich shizeb o pro okvizini cinnast

Zd:azlul md privo souhkes se zpracovanim jeha osobnich dot kdykoliv pisemné od-

(K VIGURII\ nenese odpovédnast zo Skodu zplsobenou porusenim prvnich povin-
105, pokud prokiide, Ze Skodu nezpirsoeo ono, on i ¢ suich v 1gm

o uzonmého smiwnihio vzthu, de Skodu zpisobil

oo b &

- Heli 46 N spojeno s poskyfovonim zdjez

— noodstanitelnd udthest, Keré mmohm zabrdnéno ani vyndoZenin veSke-

rého osi, kreré Lze poZodovat.

(K VICTORIA si wyhrazuje prévo na eventuii ofi&nasti v katdogu oprot skuteé

Emm v pribéhu 26ezdu, které neni schopno oviiveit  kieré nasfaly po uzbvirce

(K VICTORU si vyhvozuie privo no pravu progranu nebo éasovéha harmonogr:
mo zdieedy 2 d‘mdu tav. vy mod (nepriznivé podas, silniéni kolamity, hroniéni
bloka , iveiné pohvomy apod

omy
(X VICTORIA mdpwdnmm prstiedkl, mzum
slecky 7 loho p‘mwo CKVICTORIA yﬂm které phpadrym zpoZdénim do-
provnich prostredkis mohou zokazaékowi nastot.
Pozdni rmup n wwuml 20évody lpolduu doavmd\ prostiedkd, nezodivg
rﬂw hzeni ubytovociho zofizeni v den odge:
amlou « VICTU (A nabizi zéklodn! popisy |edmtiw(h ubﬁwmxh 2afizeni zpl
abem odpovidajiim skutednasti. No vy2ddani je mozna poskytnout i daki infor-
nioce.
Ubytovani zdkaznika v misté pobytu probihd v plné kompetend uytovateke — po
skytovotele suzeb. (K nemd ve vétiiné pnpodu piiiny viv [ u«eﬂmkteml‘lw i3
koje nebo aportmanu. Poiadavk, L‘ oni v konkrémiin pokoi,
pamanu, mobiihomu, chotce, karovonu nehu st mitde (K VICIORIA zajstit
& v i svych moznasti po piedchozi dohodé i v na ko
rémi ubyrovad jednotku, steiné fok joko wiudMu kiiento wedeného na smiouvé
v sekei pozndinky, ezoddvd v 26dném piipadé na moinast odstoupeni od uzavie:
né smbowy ze strany zokaznka bez povnash hrodit ofshgné.
Fakultativni sluzby uvddéné v nobidkavém kotalogu CK VICTORIA neisou piedmé:-
tem smiwndho vztohu. Jednd se o sluzby dopiikové, hrozené v misté pabytu, na
kteryich je Géast dobrovalnd o (K VICTORIA nenese odpovédnos! 20 jejich pmbeh
Nemoinast cerpot néktesou z nabizenyich fokultotivnich shizebz dwodu sez6nnos-
i, maké obsazenostia /Opod e 2000 v 76dném piipadé prévo na zménu podininek

biednavky shifeb, oni na moinost odstoupeni od uzoviend
smlowy 2@ shany z6kaznko bez povinnosti hmdn omru Reklamace lokutro-
mdushiahpmlmmevnminu o‘mmh
V piipods zmo neho odcizen cestovnich daklndu v pribéhu zjezdu je zakuzmk
povien si na obstorot potiebné nihvodni doklody. CK VICTORIA
povinna mu byt pnlom NFPOTOTO.
16kaznk wsdond bore na védomi o souhlasi s tim, Ze costavni kancelif je oprv
néna v soubd s ust. § 84 a ndsl 26koma ¢, 89/2012 Sh., obansky 26konik,
v phomém zuéni (ddle jen , obéansky z6konik*) kdyeolv v pribéhu 26jezdu poiao-
vol obrazové (zejinéna fotografické), zvikové o zvukové obrazavé zdmamy 26
kaznika (1. véemé viech prvkd o projevd jeli asobnost); cestow’kanceldi e oprav
vSadhny fakto porizens zdznamy v pridéhu zGiezdu i kdvkolw PO oo skon-
cmvmmwemmvluuwwmavaodn
néné podobé je cveiejiovor ve viach dizich svjch propogodik
katdogy, letiky, webowé shnky, socidini sk, newslettery 0pod.) a rnkto e ilm Ve
mi v (vobw pipodaicimi 2pUsoby, alomlvequeus mi 26z0amy, dr

ém rozsah, joka i no dabu, resp. az do je-
W odvoldni ze strany z0kaznko v soulodu s ust § 87 abianského 26
nm w. Vechny soul'hsy ;sou 26koznikein udBlowny bezplom.
2okoupeni 2Gjezdy, jeho oanizdtorem e jind cestow kanceld v s
(K VICTORIA, pijim 26kaznik Viaobecné smiuwni podminky orgasizuiici (K.

. Gamek XN .
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tymo Vieobecné smbuvni podminky |vplulmxlumvdiel 12.2015
0 nohrozui VSeobecné smiuvni podminky ze dne 1. 11. 2015

Veskerd udaje o infanace o shibédh, (urfx 0 cestovaich vn&vdmth odpovidali
skutegnastem némjm ke dni 1. 12. 2015 o fsou ve shodé s platnym prévniin ic-
dem (R. Iokaznik svjm podpisem no Smlouvé o lﬂpzdu/UMMe slujeb stvr-
2ue, e témto Podminkdm rozumi o v plném rozsahu e respekiuie

Véms, 112,201
Ing. Lodsloy Joy, (X Vicorio






