CK Victoria, Ing. Ladislav Jary PRODEINI CiSLO

% o o Cejl 87, 602 00 Brno
Ucctornta o
cestovns gance'? 1€0: 16312520 ]
pi¢: cz6310210236 |GGG rezervace do dne:

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU

Chorvatsko - poloostrov PeljeSac -

REZERVACNI CisLO

Katalogové cislo 3207 PP

Pobytové misto

OrebiC - kemp Perna Termin zajezdu 10.-19.8.2018
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Jihoceska univerzita v Ceskych Budejovicich X =
ik = i, Jméno Doc. Dr. Jan STUMBAUER, CSc
Pedagogicka fakulta, Katedra télesné vvchovv a sportu
Adresa Jeronymova 10, Adresa KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1, 37005 C. B.

371 15 Ceské Budéjovice E-mail

]
Tel. I ] ]
DULEZITE INFORMACE

S o L. = , 5 Ubytovaci kapacita
Pocet tcastnikda celkem Platicich osob Pocet volnych poukazil stont / karavand / chatek / mobilhom / apartmand
40 36 4q 11 x zafizeny stan
Datum odjezdu 10.8.2018 Datum navratu 19.8.2018
Hodina odjezdu Hodina navratu *Pocet stanl po domluvé
Mi: djezd ~
'S.too e Ceské Budéjovice . KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1
a navratu
STANOVENI CENY
do 12 let 12-18 let 18 let a vice Pocet ucastnikl Celkova cena
1875 K¢
Ubytovani + pobytova taxa
2015 K¢

2 155 K¢ 36 (+4) 77 580 K¢
Doprava autobusem z Ceskych Budéjovic 1300 K& 36 (+4) 46 800 K&
(cesta tam)
Doprava ?utobusem z Ceskych Budéjovic 1 300 K& 36 (+4) 46 800 K&
(cesta zpét)
Neobsazené lizko 1875 K¢ 2 3750 K¢
Tazeni vleku (cesta TAM) 3000 K¢ 1 3 000 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 177 930 K¢
PLATBY

Ve viech kempovych kapacitach plati minimalni
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, ze jsem se
seznamil se Vieobecnymi podminkami CK VvV . /////f V Brné dne 12.12.2017
VICTORIA, souhlasim s nimi

a odpoviddm za pravdivost mnou uvedenych udaju.
Zavazuji se, Ze s nimi seznamim vsechny ucastniky
hromadného zdjezdu.

Doporudujeme: Komplexni pojisténi u ERV a.s. 290 K&/os. (min. 25 platicich osob), déti do 12 let sleva 50%.

Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zafizeni se sklada KAUCE ve vysi 1.000,-K¢/stan,
karavan, chatku, 2.000,- K¢/mobilhome a apartman
(viz. pokyny k odiezdu).

Ing.Ladislav J el.: 545 225 015

podpis objednavatele kolektivniho zdjezdu




~ Casek | i
UVODNI USTANOVENI
1. Vieobewné sinluvnl podminky Cestovni kariekiie Ing. Lodidav Jary = VIC:
TORA se sidlem Ghiskd 26, 602 00 8o, IC0 163 12 520 (ddle jen (K VIC-
TORIA) uprovuji vziemné smiwni vrtohy mezi (X VICTORIA o 26kaznikem, sz
maze byt jek fyzxku tok pmwncka osobo (ddle jen laluunl'k] v sududu sp
i ustanoverii obecré zuvuzrz(h primich piedps Ceské E
nnsky 26konik (¢ 89/2012 Sb.), Obchodar zdkonik (¢. 1547“999 Sb) 0.
Vieobeowé smluvni podminky Cestowni kanceldie Ing. Lodidov Jary — VIC-
IDRIA isou plamé pro viechny z8iezdy a jiné sluzby cestavniha ruchy poskytované
owi kancelii o tvail nediinou souéest smlouvy uzovienou mezi 26kaznkem
n (K VI[IORIA CK VICTORW si whrazuje privo uvést v prodejnich matendlech (ko-
folog, nobidkovy list apod.) podminky, ktesé moji prednost pied 18mito
smlunimi podminkomi.
3. CKVICTORIA eguskme s¥é slizby bezanmwuze osaby miodsi 18 let
mahou uivet sl souhkzsem svéha 2. Osohy mlod&i
15 let mohou wyzivat dulhy (K VICTORIA jen v doprovodu asoby storsi 18 lel,

Clasek Il
SMLUVNI VZTAH

1. Ucastnikem smiuvniio vztohu je na jedné strané (K VICTORIA, a o bud piF
ma prostiedrictvim sité viostnich piodajnich mist neba nepiimo, prostiednictvim au-
forizovonych prodeicd, se klerymi mé (K VICTORIA uzovienou smloww o proviznim
prodei. No stané druhé je 2kaznik.

2. Piedmétem smlum‘l'n vztohu, ve kterém isou prva a povinnast smiuwnich
siran uprovoviny ténito Podminkami, je prodej

@ nuzemskjch nebo oo 26244, 1. piedem sestvené nabizend o pro-
divoné kombinoce shuzeb cestoveho nichu 20 soubmnou cenu (ddle jen zojezd)

b} komibinoce slueb cestovnino nichu v tuzemsku & zahraniéi na 2dklodé indwe
duu!rﬂm pozodovku 20kaznika 1. na objednivku (ddle jen luzby na obednoviu)

Q ubytovocich, stovovocich, doprovnih a fitrych sluzeb cestovniha ruchu, teré
(KVICTORIA z0jffo z6koznikim dodgnim viosich sluzeb nebo fich zpuostied-
kovénim u injch dodavoteld v tuzemsku i zohronid (ddle ien jednotlivé shizby ce-
stovnihio ruchu)

@ Smiwni vztah mezi 2dkaznikem o (K VICTORIA, s piedmétem die Bdnku
1l adst. 2 pism. a) féchio Podminek, vznikd uzavienim Smlowy o 2Giezdu . pad-
pisem zkazniko, piipadnd podpisem jeho 26konného 26stupce na Smiowvé o 26
1ezdu o jejim potvzenim cestovni konceldii.

vatoh mezi zakaznikem a (K ICTORIA, s piedmésem die danku
odst 2, pism. b)c) rchta Podminek, vz nmmﬂﬂvky
zeb mluwniem nebo jeha 26konngm 7éstupcem a tejim potvizenim cestovni Imrr

l Piedinim podepsané Smlouvy o 2diezdu nebo piedénim podepsané O
ndvky sluieb znmn‘k shizuge, e e mu zndm plny obsoh smlouvy a souklosi
5 nim, Ze abdrzel viechny piilol h orici neddnou saukdst smlouvy o Ze Viechny
smiwni podsminky uzndwd a souhlasi s nimi.

S. Potvizenim Smiouvy o zdiezdu nebo potvizenim Obyednovky shuzeb se CK
VICTORWA zovazvee mkum\m diemet'n sluthy v dohodnutém rozsohw o kvolité
v souodu se siednoaymi podminkami.

& Sinlovni vzmh hery vankl no 26kodé uzoviené Smlouvy 0 26jezdu nebo
potvizené OhMMy shzeh, mezi 20kaznikem o cestowy kancell, e plity pro
Vechny dali ziasténé osoby vedené ve Smiouvé o zGlezdu nebo Objedndvce
sluzeb, 1zn. pro objednavatele sluzed i spolucestuiici. Zo smiuwni zdvazky spoluce-
svu||(xh i abjednovotel joko 20 své vlashi.

. Clemekm
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
l « V}[TOEIA mé pidvo no coplocend zdjecd nebo jednotbvych shuzeb pied
a zakaznik je povinen ubvadit cenu zGiezdu nebo ceny
wdl pied jejich erpénim.

2 (eny za|ezdu a jednotlivych shizeb jsou cenomi siednanymi dohodou mezi
(K VICTORIA o 2dkaznikem.

3. Ceno ¢o dohodnuté sluib; je vidy wedens ve Smlouvé o 2djezdu, jedndi
se o sluiby de danku Il odst. 2 pism. o) téchto Podninek, nebo fe uvedeno no
gs‘iiaﬁﬁwk(e sluzeh, jedntrli se o sluiby dle dinku I adst. 2 pism. <) técho

iminel

4. Vyse zddoh o dasoy rozvrh plateb e sieddn fokto:
I6oha ve w3 40 % ze stonovené celkové ceny 26ezdu nebo celkové ceny objed-

jch suzeb je splohid ihned pi vzniku smhmaitho vztohu (pii platbé v hotovosti | vznika

rebni kastou) nebo do doby Mm\ vystoveného z6iohovéha doklodu (26
Iohwu fakuro, zdlohovd slozenko opod.)
Nedoided ve stonovend Hité k shrodé 2dkohy, stve se simlowva nebo obiednavia
neplatnou a objednany 2djezd nebo obiednoné shizby jsou bez upozoméni 26kaz-

Dophtemkove ceny 76jezdu nebo obrednanych skieb je 26koznik povinen
uhrodit bez vyzvani (K VICTORIA, nejpozdéi 63 dng pied zocatkern pindnisiedne-
njch sluzeb. Neucini tok, mé (KVI ORIA&.M odﬂwpn od smlouvy 0 znit 26-
koznikovi i¢ost no ob;edmwdl szbach. Uhwodo, kterdi & byla 26kaznikem pro-
kozatelné CK VICTORIA poukdzana, se po odecteni odshupného, viz 8onek Vil a6
nek VIll tichia Podminek, z0kaznkovi neprodené witi.

5. Vanikne i smluwni vztuh mezi CK VICTORIA o zakoznikem ve Ihdté krafii nez
63 thi pied dnem z0l6ku pinéni prvni ohyednané: shzby, pzﬂkum‘lpovmn
vheod 100 % Tnovené ceny sudeb hned pii vzreku smivrda v nebo do

doby vystovenéha
0 objednané Squhy bez upozoniéni mmwnny

— hotové v i prodejan (K VICTORIA nebo u autorizovamych prodejc
— plorebni kortou v st prodejen (K VICTORIA
~ povkdzkasni spolednosti Sadexa, Edenved o Cheque Oéjeuner
~ shozenkou (K VICTORIA , nebo sofankou outorizovanjch prodejch

~ bankovnit (Fevodem, dle pouze no 20kdodé vystovens lolmny (K VICTORIA ne-
bo foktury vystovené outorzovanjm prodeicem. Joka voriobdni symbal je numé
viry uvidét Gisko vystavené fakmury

. U sluzebno objednavku dle danku Il odst. 2 pism. b) je (K VICTORWA opriv

10 pi poddny abjedndvky idovat 2dkaznkovi

kaznik je povinen tento poplotek ubrodit. V piipac, 3 o Zprocovini obiednivky
dulds k uzovien’ xmlowy CK VICTORIA povinna lnpmsl Inou vy Gélovaného
éu colkové ceny objednanych sluzeb. i ke vanr

zop otku do 28kohy, resp.
smiwnho vziohy z ttuls nemoznosh potvrzeni abjednviy 26kaznika, je (K
VICTORIA povinna (iitovony poplatek v phié vt neprodlené vidiit.

& Imény ceny sluzeb:
(K VICTORIA mé prtvo. ednosionnjm konem w3t cenu slufeb vedenou ve

Srowe a 76 zmmvmmnmm 7e dojde ke 2wienj

Q) ceny poﬁomyd\ hmof o s fitn souvisejici zvyseni ceny 2a dopravu

b) plateb spoyenrjch s doprvoy

[ sménneho kmu ceské koruny pouitého pro stonoveni ceny sluzeb v primé-
rvovice nez 10 %
Ivyseni ceny u 26iezd a shijeb je moiné, pokud k nému doide do 21. dne pied
dnem zohdjeni plnéai. Cenu 2Gjezdu neba sluzeb, wedenou ve Smlowé o zbiezdy
(Objedndvee sluzeb), je (K VICTORLA aprévnénn 2vigit o stku, o Klerou se 2wysi
ceno nebo platbo die odst. 8 pism. 0)b) tohoto dénku Podminek. V pipod zvyse-
i sindnného kinzy teské komv“ gwineho i stonoveni ceny adiezdy nebo siuzeb
vpriméwa 10% avie o (K VICTORIA oprovnéno sz cenu 2djezdd nebo shuzeb
maxmdlé o st
o stanovena cena mmz sty cestvndio nchu je wedan
kairdogu nebo v nobidkovjch kstech U shizeb o obedvka, nenid

Mm&n

vedeno v nabidkovém katologu, se za rozhodny dn povare den pofvuem obpd' zohdien

navky.
Pisemne ozndmeni o 7vyjsen ceny je (K VICTORIA povive zckaznikovi odesiat do-
ponucenym dopisem do misio ;xﬂa/ndu uvedensho ve Smiowe o 26iezd./0b
ledndvee sluzeb nejpozddji 21. den pred zaliienim pinéni prvni objednoné sfuzby
Iokaznik je povinen da S dinf o o7ndmeni o 7vySen ceny uhrodit rozdd v cené 26
fezdu nebo shizby. P poruseni tohota zévazku ze shany 26koznika mé (K VICTO-
RUA privo od smiouvy odsroupn &imi neni dolceno jefé privo na dhvodu Skody

9. (K VICTORIA md pravo pred zohdjenim 2diezdu nebo pred zohdjenim cemd
i sludeb, kferé jsou piedmétem smluvniho vztahu dle d6nku Il téchto Podminek,
uprovit cenu shideb o vyhiisit nové ceniky, je i k fomu nucena i 2 mv(h objektiv-
nich divodi, nez kreré jsou wedeny v odst. 1 tohato dinku, zeiména v pipadé
avysent con shicb dodavatold. Tokto y Jumne ceny sluzeb 1sou plotnd odo dne vy-
hidseni a vztohuji sena viechny 2éjezdy, skizby no objedndvku i na tednatiivé slu
by cestovniha ruchu v nichz m;/ln da tohoto dne zohdpena jejich realizoce. (K VIC-
TORIA i 26kaznik postupuii v fomto piipodd dle danku Y1 odst. 2 Rchto Podminek.

tek ve vy 1000 K¢ 0 26 nehsdebsazem

uotbovniqkl procenmi vy 7mény urzu Rozhodny den, kdy by- | od ni

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Clének IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1K 26kaznika paffi zejména
duwmmwmmmm(hnmwdﬂeh
b) privo vyZodovat od CK VICTORIA informace o vSech skutecnostech, kreré se
ykaji smhuwné siednanyich a z errid\shieh,
Q prévo byt sezndmen s Zménami ve smhwvné shubéch,

sednanich
‘pvm kdykoliv pied zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupit od smiowvy die . VIl

téchto Podminek,
) prdvo na reklomaci vod o jejich vyfeseni v souladu s ustanovenim clanku X,
bp'mmochuwosomdldmudmio(ﬂ«hm které jsou obschem

M\ﬁ 20hdienim zdjezdu na poskymuti
g WM m:u mrrm owrme(msle(h kleré jsou pro tdkamﬂ(u dﬁ 1il6,
nkvefepou(l Vl(TORIAmny pokud nejsou jiz 0 26jez-
du/Objedndvce sl kmdngu ktery byl 26kaznikovi
Mezi tyto dmm

—vrtommeophbahmdu mhz(nmzdimluvtmz nhnelm
cené objednanych sluzeb, ale tvoif soudést 26je2du nebo objednanych
—dme&mmmm jeho kategorii o stupné vybavenosti, phbm

slufeb,
- mfme o stravovan, jeho zpdsobu a rozsahu, jedi strava soutdsti objedna-

Tuioﬂrnmorna!rmsnko:mi(msr\etlel'loun&ob\wneho em CK VICTO-
em je nezlefild

RIA v misté pobytu nezlefilé osoby, idei o zdiezd, jeho? G
osoba,

- mrm(eomwm mnvddmwn(deasoby na kterou se mize zkoz-
&'MWWW v pribéhu pobytu obrdtit o informace o odrese a telefonnim
205
Un'MpnzdwmzmermveSmlomoz du nebo Objedndvee sluzeb.
menymim(h na pidini 26kaznika se fidi ustanovenim dnku VI odst.
4

obsaiewve

téchto
2 K z6klodnim povinnostem zdkaznika pafi:

0) poskymout CK VICTORIA soucinnost, Kerd je mnnﬂ k mhozpolum a posm
nutfsluzeb, pledeviim r‘ruvdué Iné uvddé cestowni

e Smlowé 0 16jezdu nebo Obpdmw shuzeb véeté piy(hknﬁ mén,

l)zmsmuosobwhﬁxh 5 let doprovod o dohled Gcastnika, ob-

dohwz«mdopmndudnhlsdmh Hdlzztwoﬁumvmvyiodup

Q piedlofit souhlas um&nzﬁsnmv , 7e zdkaznk storsi 15 let
nrrhﬁlﬂlet(uﬁshibvbu#n

) nohldsit iXast cizich stétich pr

Png“::hm siednanou cenu zdjezdu neho sluzeh v soulodu s élankem 11l téchto

ﬁpohxd;isamiuabpobwmbomezdwldm{mnusehepbm
cestovni doklod, piipadné vizum, pokud

vedwd'oz zdumhaddmmvmipobm
zmn‘ammmmmmmnmsmh
d)ymd«Mzelo ke $koddm na zdrovi nebo majetku na dkor ostamich zakoznikd,
dodavateld sluzeb nebo CK. (K VICTORIA si vyhrazuie privo vylouit z piepravy oso-
by v podnapilém stawu, které mmdmﬁumobtmmmumkymﬁ:m
rlebom&ndymwkumudnmzin dodavoteld sluzeb

v odstoupeni od povinen fokové adsmm
mmm misté, kde uzaviel srrrwm' vmils(K VICTORIA a to bud zaslénim
pisemného ozndmeni nebo sepsdnim a podepsanim 2dznamu o odstoupeni v pi-
shsném prodejnim misté.

Clasek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prévim a povinnostem 2dkaznikd se vztohuji odpovidaiici préva a povin-
nosti CK VICTORIA.

2 [Kpmvumm pravdivé o f6dné informovat zakaznika o vSech skutednostech,
tykajicich se sjodnanych slueb, ktaré jsou pro zdkaznka diledité ¢ kferd jsou (K
W({okcum r}skytmutﬂk ikovi plnénf nod jede

KVI IAnwfpwmm 26kaznikovi pinéni nad rdmec predem
potvizench a zaplacenych sluZ
L(KVICIDRNJ}OWVMRMGVMMW*MII
odst. 2 pism. o) Podminek mit uzavienou pojistou smlouw, na zdkladé niz
26kaznikovi, smni[lnmnhSndumozﬁezﬁdeMulIodstS
pism. n)mmﬂiﬂvﬂd«hkdy svého dpodku;

) neposkyine wdowmuznmwbmvzdmnﬁdo(l,mkwp
mdoumnswim

Mmm&xmzdﬂumbo(mmduvwm ese
26jezd neuskuteénil nebo
dwénz&nzﬁwmzdmzqﬂxm<mmzdwmw
posk ﬁpodézesezqezduﬁnmipouzoz(ésﬂ
CK VICTORIA pm\o téchto piipadech predat z6kaznkim souasné se Smiou-
vou 0 zéjezdy pop{lw«ry klefyob&imamlommouzuweuémpopilenf
zejména oznoceni podminky nmmhozmmmsma

ﬁmmmhom z(x

5. Jeiwmsﬂobpdnmy(hdmb mytqm»uqﬁ-h&mr&pownnosnde
Manods!Zm n)rédwoPu&mmk p(KVlTORIApmezde
procovnich dnd pred
voucher), ktetyprsdﬁpopv
njm voucherem prokazuie uvlmimdm
Pii ubytovni v mobilhomech, chatkach, knzm;o(hmbo
bytovaci poukaz azﬂ(uzn&sewuknm&nhwwuﬁezm(w
navkou siuzeb) a doklady o zaplaceni.

Clanek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. InSeni zdijezdu 2 tituly nedosazeni min. podtu zakazniki

d(KVI(TDRIAmmmmmd miudoZldnﬁpmdnl‘nzd\ﬁun
mnn&i'npném . Minimdlni pocet z6kaznikd je pro

(k uvedeno jinak, stanoven podtem 30. V pripods,
e (X VICTORIA zrusi wpzd jodu nedosazeni minimdiniho pottu zakaznks,
je povinna tuto skutecnost z6kaznikow ozn(mt doporucenym dopisem, mpozdou

Mvnlmdﬂwgodﬂm
b) Jestize CK VICTO pism. a) fohoto odsfovee Podminek 2,
mm;iupmpolmm mﬂwmbﬁmzmm(mmwéﬁ
o jinj 26jezd, nejméné v
mommﬁm mizedi (K wamummﬁ:ﬂmd
nout. Nedojderi ole k uzavieni nové Smiouvy o zdjezdu /Objednavky [
&agmmwm witit 26kaznikovi v3e, (oodného:t
ela no ceny zruﬁen&rllotivyamp ‘Objedndvky
Zeb, aniz by byl zdkaznik povinen platit (K Jestlize dojde k uzavieni no-
wmnmmmmymwmnmmzmm
mSmlowyo 2djezdu /Objednavky sluzeb, se povazuii za platby uskuteénéné pod-
le nové Smlouvy o zdjezdy, sluzeh
d [KVI(TORMmmmmazdmduihy(Mnﬁm které
fedmétem smiuvniho vztohy téchto Podminek i v ddsledku
melmuddom kurﬂwmluzuhmm mpnwminimvékuihowh které lze

ozumné pozodovat.

Oleaiie(KVKIORIAmwmduury(hdm neZ keré jsou uvedeny pod
qu)nc)mm»hnebmmm&wphdmmm
|ppwmmknzn1(mmmnpohmmw§|10“u(uw1 2du.

2 Imény dohodnutych sluzeb ped zchdjenim z6jezdu ze strany (K VICTORIA:
Nastanou okolnosti, kleré (K brdni sluzby dle smhwvné dohodnutych
poﬁnrdupirt(l“ﬂﬁklﬂlumzohehmxhwmdzmmnm
pani sluzeb zménit podminky smlwvy e CK VICTORIA povinna takové zmény oznd-
mit zdkaznikovi enym a navrhnout mu zménu smlouvy. Zdkaznik
mnmmsgm ldasezmémusmlowyh:denﬂm @i zda od smlov

pi.
G)Pokudzdkumhemwswoddmiuimhnmzm&mniwwod
smlouvy neodstoupi, md se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smiov-
vy vede ke zvyseni ceny sluzeb, je zakaznik povinen ubrodit CK rozdil v cens sl
zebduM'moddomtmnmfnmmmmwhm i porugeni
mad CK VICTORIA prévo od smlouvy odstoupit, &im3 neni dotéeno pravo (K VICTO-
RIA na dhrodu Skody. Jestlize zména smiouvy vede ke snizen (ony sluzeb, je (K
povinna vrdit zdkaznikovi rozdil v cené sluzeb v piipods, Ze zdka anik uhodi jit
(d{m cenu sluzeb nebo snizit doplatek celkové ceny, pokud nebyl zdkaznikem

dosud uhiazen

b) Jestize zdkoznk nesouhlasi se 2ménou smiouvy o ve thité do S dnd od do-
twieni névihu no 2ménu smlouvy od smiouvy adsloqll md préva poZodovat, by mu
(K VICTORWA na zdduda nové smlouvy poskytla finé sluzby cestovaiio idu nejmé-
" v kvahré yid pivodni smbouve, mized (K VKIORIA tokové suiby no

dnmkmwmﬂkuzmmmhmpﬂvmom
K:Mnmbul 'ného odklody wiétit 2ckaznekovi vie, co od ného obdzeln no b
odu slirdeb podle 21u3ené s aui byl mtmnk pwnal platt odsngne.
esthze doide k uzavien' nové sni oklodé pivods’
low{ se povoTuii za p podle lme m«my
izeb v pribéhu z6ezdy.

[ Jesrllie o zoh(nnf mezdu (K VICTORIA nepaskytne zakaznikow sluiby ne-
bo jejich podstumou Zst dné o wos nebo zjesti, 2o mu visdwry shuiby nebo je
iidxpodmrrm(dslndwfhmodiﬁhéovlm ymou, fiabaze s k tomu
smiwné zovizols, j pnvmm bez 2bytetnsho o provest tokavé
opatieni, ab nohd mzmd (ovot, zqmnu e povina pedit ndlvodni pro-
gam o nebo se pdKivic pivodné dohadnuty

podminkam

[} MMmlzewlemz m&(emwshhhmsmpnk
ichwn skizeb ni kv, ez oko fsou
vinna vrdtit zdkaznk owrozdd v cené.

Q Pokud nelze poksotoviay 26jezdv, & Cerpdni shuzeb zowsnt ani
shuzeb nitsi kvulnz ned je wedené ve smiouvé, nebo z6kozoik foto nahmdm rr
eni nepijme, e Ok VICTORU porinna bez zbytecnéha odklody vietit zikaznikovi
rozdit v cend. V piipadé, 1es«i®nqudupndoptmp((mmpmkwm
2dkaznkowi doprow 2pét na misko «ium #né misto ndvity s nimz 2¢-
kamik souhlas, véemé nezbymébo néliadnio Mmm a stovovini. Pokud je
doprava uskutecnéna injm dopioviim prostiedkem, neZ kierym méo byt uskutec-
néna podle siowvy, (K VICTORU poviva:

— v pipadé, Ze je dorovo uskutednéno 20 niEi ndkdody, vt zokazndovi rozdi
v cené

— v pipadé, Ze je doprvo uskutednéno za v ndklody, tozdd v cené uhrodit
1 viesmich zdiofd

A& Imény smiwnich podminek na 26klodé pidni zokaznika:

] mkazm\: mé prdvo nepozdéii 3 dny pred zohdjenim 2diezd ozndmit, 7e s
misto ného ziastn zdjezdu jind asoba. Ozngmeni o zméné (Xashiko musi provest
vzdypsanninzmhvmhodwﬂlm prodeni mésto, kde uzoviel smuvni vztch
K ozndmen je numé prkoZit prahcien noveho zkazniko, Ze souhlasi s uzovienou
Smiouvou o 2djezdu/Obwednavkou shizeb o spivie podminky stonavené pra Gdast

chmlolwzﬂmiww(mo
du 0 cheody ndklodd, pokud v savisiosn se zménou (K VICTORIA varekrou. Zo zmé
n undmuvoSmnénzuemMmeskdahdeodsl 4 pism. o) fo
hoto ékinku Podminek e oprwména ictovat manipubn poplotek ve Wi 100 K¢ ne-
b0300ll piemazm&iwmﬂvemkmmahmdm

b) (X VICTORIA no pidni knzmku pmvm!l lo nuhK, zmény m
njdi ve Smiowé o zdjezdu/Objedréve eh Proveden! fol
mvkri\opophkunmompo&nmkwewv
denych. Poplorky sa IRM vidy 20 katdou

ba) zména o doginéni osobech aiumia pred zohdyerim Cepin shideb
8 0 vice dni ~ 50 K, 7omm—|00k

bb) zména fenminu 20jezdu, mista pobyt nebo Iypu ubyRVGY
630 vicedni — 300 k2.
V piipodé zmény ve Iité ki neZ 63 dni do zahdieni Cerpdn sluzeb je tato zmé-
1o povazovina za odstoupeni od smlouvy ze shany 26kaznika o zakoznk je povi
nest uhvodit CK VICTORIA odstupné de eknku VIl réchto Podminek.

bc) 2ména mésta ode2dw nebo typu dogravy
8 avice dni ~ 100 KE, 7 a méné dv — 300 K¢

bd) sneni podu osoh v ubytovod jednotce

odstoupeni od muvum které jsou po-
ﬁwmamwumnr Ooided v disledky snize-

ni po{m asob v vbyovod! jednotce ke zméné ceny 20 ubytovdni, jsou neadstupulF
9 zdmzma povinni Ienro tozdil lrodit
yieni poctu asob v ubylovoi jednotce

Bam =100 &% 7 o méné di — 300 k¢

Dojderd v dislodku zvysent poctu asob v ubytavexi jednotce ke 2méné ceny 2a uby-
tovni, jo (K VICTORIA povinina tento rozdil zdkozaikém vrdit.

bf) jiné zmény ve Smlowvé o z6jezdu nebo Ohemdvce sluzeb

8 avice dl — 100 KS; 7 a méné dni — 300

Clanek VIl
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. (K VICTORW je oprivnéna pied 2ohdjenim (¢ (elpuu sluieb, kferé fsou pied-
métem smiuvniho vztahu od smiowy odstoupit 2 divod

Q rikamkan

b 2 Bivods i zdiezd
Pisemné oznémenf o ods’wrzm od smlouvy s 1vedenimdivodu zosd CK VICTO-
R!A dnnouxemm dopisem do misto bydksté/sidko 26kaznka uvedeného ve

11&w&mmWoﬂMkMszMm1m

o) bez udéni divodi
Nrﬁzemlwwnmmm mmdu&uVlods:l
) nebo de Banku W1 odst. 2 pism. by richio Podminel

Ozmmem 0 odstoupen od smlouvy o v pipodé odsoupeni de pism. b) tohoto od
stuvce s yvedenim divody, je mazno provést pouze plsemne v prodejiiim misté,
kde sluzby zakoupil nebo ozndmeni zaslat doponuenou postou no prodejni misto.
Uginky i nastivai dnem donieni pisemného azndmeni do
prodejniho misto, kde si zokoznik shuzby 2koupil

3. NenHi divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy paruseni povinnash (K
wtroaummmmmmuv TORIA od smowvy pied 20

b 7 divodu ponsen poviviast 2Gkazndem, je J

menmﬁm( ONWWWWMvMuWI
ceny sk

W&ummwﬂmz&w&wﬁe 0 od ného obdrzela no
ieb dle meni

4 HlMﬂo@umzd{mrﬂmodvrhmw\émpwmmn (479
TORIA stonovené smlouvou nebo nedoidedi k uzavieni nové smlowvy dee odst. 2
pism. b) tohoto dénku Podminek, jo CK VICTORIA povinno bez zbyteéného odklo-
di vidtit 26kazkow 38, o od ného obibzela no cherky ceny slieh pode z1use-
ni smiouvy, oni by byl 20kaznk povinen plotit (K VICTORW odsnupné.

Ciamek VU
ODSTUPNE

1. Odstoupri (K VICTORIA od smlouvy uzovien se zokaznkem die Ganku Il
mlmn)h)‘(*)o;hdriww lll Cepini shizeb 7 divody
povwaiwmmz em, jo (K VICTORIA oprovréno po7odovor ]
0 26kaznik foko ods\pré ulvadi.

2 Ods!mpﬂl 26kaznik od smlowy s piedmétem smiuvnilio vztohu die cldnku
il adst. 2 psm. a) b) neba <) téchto Podminek je 2dkaznik povinen zaplafit od-

mgnudww se itue 7 celove ceny vieh n:hm(h shuzeb po odedten pi-

Iného pojiéréni, Ve odshyméha je z6veds e pisemného azndment
Wd oy i do u%mu 0 ni; ’

3wrz 05 /vermin pi odstoupeni 63 o vice dni pied zohdyenim Cemdni shizeb ce-
v plipadé cokowé ceny 2diezdu do 3.000 Ki/os. wem;

700 K /os. /remin pi odstoupeni 63 o vice dn pied zohdjenim erpdni sluzeb ce-

stovniha ruchu v plipadé colkové mny zaeldu nad 3.000 K(/us

25% pfi odstoupens ve hing 624 wedh Emmiuzeh(e

stovnia rucho. Mrmddné viok 700 K /os. /termi

50% hp: odstoupeni ve hité 40-21 dnd pied ri|em 20hdjeni Cerpdni shizeb ce-

stovnil

ruchy;
70%pﬁodsmuwnvel1um 2015 dni) piad dnem zahdeni Zerponi shuzeb e

stovha ruchu,
90% pi odsmupeni ve |hifé 14~7 dnb pied dnem zahojeni Cemdni sluieb ce-
stovnibo nuchy;
95%modﬂmmvaé6-3&wwaszM(me(m

tohoto zdvazku | niho ruc;

100 % pii odslwow ve [hité 2 o méné dni pied dnem zohdienim Cerpdni sluzeb
cestovniho ruchy.

4. NenostoupHi zakaznk no zdjezd, G necerpddi shuzby cestovniho ruchy bez
piedchazha odstoupeni od smiowvy nebo 2 , e nesplnil povinost de ddn-

vedend ve s, p(!V!CIURIAw tak,

nerazdiné adpoviday zazaplocent eny zdier | B!

ku IV odst. 2 pism. f), hrodi 100
5. CKVICTO! ummmmmmmm 2dlhy nebo zoplocené

(enz
Pii urcenf poctu dnd pro wpodet odstupného se do stanoveného
mmwmmmmodmmmmmm
opocitiv den odiezdu nebo ndstupu na piishusng

! 7. OdstoupHi 26kaznk od smiowvy 7 divodd v pojistné smiouvé
umiﬂmnrhmummmdwokmt(smmmm

mmm

1. Tento reklamacn idd upr erm narokis 26kaznikd wyply-
vaijicich z odpovédnosti CK Vlc[ggrzn vody poskytnutych shuZeb o jejich vyfizent.
2. Tento reklamatni 7dd se vztahuje na sluzby posﬁytwun& (K VICTORIA piimo
nebo prostiednictvim jinfch dodavateld sluzeb v rémci uzavieného smiwniho

Tgkaznik je povinen pi vodu reklomovat bez zbyn{nétnocld«h y m»
smp(e « VICTORIA v misté pobytu nebo u zdstupce zafizeni rus
aby mohla byt véas ulemmiwmvmklem\ém edinekkmﬁlebﬁ
26vodny stov odstronén, sluzbo doplnéna nebo poskytuta znowy.

4. Rozhodnedi se zdkaznik uplatiiovat reklomaci po skonceni u (KVIC-
TORIA, je vhodné iz v misté pobytu sepsat zcipis 0 1|l§16nyd1 vaddch, udat jméno
procovnika, kterému byl tyto zévady no misté hidSeny o wvést 2pisob, jokjm by-

/nebyly vady odstranény. Tento zapis nechd podepsat pracovnikem, u kterého vo-

v misté pobytu reklamoval a piipoii sv(j podpis.

5 RekhTmlzapoMusliLm{vprodsmmmsré kde doslo k uzavie:
i smiuvniho vztohu bez zbyteéného odklody, neipozdéii ok do | mésice od skon-

umnvm‘u

du nebo obzvdsté u
b o ’“*“""Mvmhm% Podniek
(3 Vvsledek reklomaéniho fizeni bude zdkaznikovi ozndmen nejpozdéii do 30

dﬂ data podni reklomace.

7. Nepovazuied 26kaznik vyfizent reklomace zo uspokojvé, je oprévnén pozt-
dnoyfazkmmwmlpnsnwmpf eni vécného vyiizeni reklo-
mace. Piezkoumdni je provedeno v ferminu do 30 dnd.

Clamek X
POJISTENI
l V condch 26yezdd o sluzeb cestovnin ruchu CK VICTORIA nerl 20hmuto po

i Wlsbrrjch wyloh v zohvnif, i (razové, pojfiténi zovezodel o pofiiR-
nobvﬁm sted joko v candch 26y 0 shufeb cestovisho uches neni z0-
hmuto pojiténi ndkladd souvisejiaich s im o sml

I3 Vﬁd\m 2dkaznici (K Victoria maji moznast uzovilt Komplexm pojtsténi (K
Zebng vylohy, oktivei asistence, o ndsledky drozu, Skoda no osobaich vécech,
Skoda no zdrav, stormapoplotky) u ERV a.5. ve v3adh prodejaich mistech CK Victorio
a v ouloiizovonyds prodeicd, se kterymi ma (K Victotia vzavienou smlowvu o pro-
vunlm prodep 2jezdd poiddonych CK Victosia. Vokeré néroky vyphyvoyii z ever

i poistné uddlosh upktiie 20koznd u pojtitele (ERY a5, Kidkova
237 /36, 186 00, Proho 8).

3. Vaichni §€astnici zajezdd poidonjch CK VICTORIA jsou po celou dobu cerpd-
ni objednanjch shudeb poiténi pro piiped dpadku cestowii koncelie v sovkadu
s ustonovenim 2akona €. 159/1999 Sb.

Qimek XI
IVUASTNI USTANOVENI
Fredanim podepsané Smiowy a z6iezdu nebo Objedndvky sluzeb zokaznk vyslo-

wuje sauhlas s tiin, aby CK VICTORIA v souladu s ustonovenim § S, odst. 2 2dka-
a ¢ 101/2000 Sb. zpracavivalo chrinng osobni dota 2dkaznika, vienié rod-
ného sk,

rukymm ¥ doje zdkazno je (X VICTORIA 0priviéno Zprocovival 20 e
lem nobizend poiykmnvr shieho wo akvizinl dinnost.
Zukumﬂ: mé prvo souhlas se zprocovinim jeho osobnich dot kdykoliv pisemné od

(K VI(IORIA nenese odpovédnast 20 Skodu zpisabencu pansenim pravnich povin-

nosti, pokud prokdZe, 3e Skadu nezpisobrla ona, oni jini dodovatele shuzed v rom

(i uzovisnéha smiviha vatohu, leskodu zpdsobil

oo b sk 2

- feh , kresd neni spojena s m 24e:

— neodshanitelnd uddlos!, keré nemohlo byt zabednéno ani nalozeniin veske-

LGP ————
si privo na v

msMVquzﬁam huemsthwoﬁmnkmmsﬁfmuzwu

(K VICTORW s whvazuie Vo 1o i programd nebo {savel harmonogr>-
mﬁz%ﬂn@m moa (negizwe pocasi, sineni kalomity, heorni

CK VICTORIA mdm o el Wdopwud\) proswedki, jokaz ( né
70 moiné 2po3déni , jokaz |
sladky 2 toho plynoud. (K VICTORIA nehrodi skody, ktesé pipadngm zpoZdénim do-
prostiedkd 26kaznikov st

Poth’ nistup na thyRvan 2poidéni doprovrich prostiedkd, nezodive
6v0 1o pazdii vykizeni ubytovocho zaiizen v den odiezo.

Enlnbg c?wcm WA nabizi 26k popisy jednotbvych ubytovacich mnzm'rr
sobem odgovidaiidm skutednasi. No vyZ6ddni fe maivo paskymout i doBi

mace.
26kamiko v misté probahd v piné kompetenci —po
m shizeb. (K mmﬁ m& Pipadd glﬁ’:‘ny v 10 wien
adavky 20kazni no byl onksgmim pukou
nebo mm misze (K VICTORIA

Eouze ¥ rimi svvd\ modnosti po predchozi dohodd. Nesplnéni poZodovku na karr

rémi ubytovoci jednotku, stejoé tok jako poZadavku Klienta uvedenéha na smiouvé
v sekd pozndmky, nezodava v Zdném piipadé no moZnost odstoupen od uzovie:
né smlouvy e shany 26kazaka bez povimost hrodit odstupné.
Fakunoni suzby uvidéné v nobidkovém komlogu (K VICIORIA nefsou piadmé
tem smluvniho vztohu. Jednd se o Mhy doplikové, hvazené v misté pobytu, no
Ktejch jo oénst dobrovadné o CK VICTORIA nenese odpavadnasi 2a jejich pribdh.
umm:mm:mmummﬁmmmw

Smlcwy 0 1qe1ﬁ|/0h|ednavky sluzeb, oni no nwoEnost odstoupent od uzaviené

smlowy ze stany z6koznka bez povinnost hrodit odstupmd. Reklomace fokulto-
fivnich sluZeb je moZnd pouze v misté pobytu u fejich poskytovotele.

V piipadd zndty nebo odazeni cestavnich doklodii v prddéhu zdjezdu je zdkaznik
povingn si no viesmi dklody obstorot potiebné ndhiadni dokody. (K VICTORIA je
povinng mu by" piitom ndpomoanc.

Lbkarrk vydowné bere no védomi o soulas s fim, 7e cestovy kancel6i je oprv
610 v sobody s ust. § 84 o sl 76kona ¢. 89/2012 Sb, oblarsy ztkonk,
v plomém z0éni (d0ke jen obconsky 26konk”) kdydoly v mu 261e20u poiizo
vat obsazové (zeiméma foroguické), vukowé a 2kavé obrwzové 2azamy 26
kaznik (1. wemé vSach prvki o proje jeha osobrest); cestovn konceldje oprtv
néng Tukio pofizens ziznamy v pribéhu zdvezdu i kdyk o po jeho skon-
ceniv nezbymé mife refuSovot i jinok upravowvot a v pivadni i pipadné foklo zmé
8né podobé fe zveTejfiovot ve viech diuzich svich propagoénich materidd (TEténé
katdogy, letcky, webova srdnky, soadini s, newslettery apod.) o lutlo psflm

mi v (vohy piipodojicimi zpésoby, 0 10 somostatné i ve spojeni 2dznamy, di
M 0 pwky Viedlrvy souhlasy uvedené v fomio ustanoveni [sou v Uzemnd
tozsohu, jokad i no dobu, resp. i do je

"ri\guﬁdnodnhnzeﬂrwzdmﬁuv;«lﬂsw § 87 oblarského 26
. M souhlasy isou 2kaznkem udélowiny bezplatneé.

PFi zakoupeni 2djezdu, jehoz organizdtorem je jind cestovni karieldi v it nrndwn
CK VICTORIA, piimd zdkaznik Vieobacné smiuwni podminky organizupd (K

dmak XII
PRECHOONA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Viaobecné smiuvni podiminky v plomost o 6Gwost dne 1.12. 2015
rdmnﬁvmr\ém.medml 11.2005.
Veﬂm udae o informace o sluzbich, cendieh a cestovnich podminkach odpoviduii
skute{nastem zndmym ke dni 1. 12. ZGISquveMsphmwnmxmmm
dem (R. Z&nnimmpahsemm&lhmommmw«aﬁehsm
ue, e témto Padminkdm rozumi a v plném rozsahw je respektuie

V8mé, 1.12. 2015
Ing. Lodisov Joy, CK Vicorin






