cestovnfi kance

CK Victoria, Ing. Ladislav Jary
Cejl 87, 602 00 Brno

1¢0: 16312520
DIC: 26310210236

PRODEINI CiSLO

REZERVACNI CiSLO

rezervace do dne:

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU

Pobytové misto

Chorvatsko - poloostrov Peljesac -
Orebic - kemp Perna

Katalogové cislo

2007 PP

Termin zajezdu

18.-27.5.2018

KOLEKTIV

ZAJEZD OBJEDNAVA

Jihoceska univerzita v Ceskych Budejovicich

Pedagogickd fakulta, Katedra télesné vwchovv a sportu imeno s
Adresa Jeronymova 10, Adresa KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1, 370 05 C. B.
371 15 Ceské Budé&jovice E-mail I
Tel. I Mobil ]
DULEZITE INFORMACE
D oo - . , . Ubytovaci kapacita
Pocet ucastnikd celkem Platicich osob Pocet volnych poukazt stant/ Karavand / chatek / mobilhoma 7 apartmand
40 36 4 11 x zafizeny stan
Datum odjezdu 18.5.2018 Datum navratu 27.5.2018
Hodina odjezdu Hodina navratu *Pocet stand po domluvé
gk Ceské Budéjovice . KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1
a navratu
STANOVENI CENY
do 12 let 12-18 let 18 let a vice Pocet ucastnikd Celkové cena
600 K¢
Ubytovani + pobytova taxa
740 K¢
880 K¢ 36 (+4) 31 680 K¢
Doprava autobusem z Ceskych Budéjovic 1300 K& 36 (+4) 46 800 K&
(cesta tam)
Doprava ?utobusem z Ceskych Budéjovic 1300 K& 36 (+4) 46 800 K¢
(cesta zpét)
Neobsazené lazko 600 K¢ 2 1200 K¢
Tazeni vleku (cesta ZPET) 3000 K¢ 1 3 000 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 129 480 K¢
PLATBY

Ve viech kempovych kapacitach plati minimalni
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, ze jsem se
seznamil se Vieobecnymi podminkami CK
VICTORIA, souhlasim s nimi

a odpoviddm za pravdivost mnou uvedenych udaju.
Zavazuiji se, Zze s nimi seznamim viechny ucastniky
hromadného zdjezdu.

Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zafizeni se skldada KAUCE ve vysi 1.000,-K¢/stan,
karavan, chatku, 2.000,- K¢/mobilhome a apartman
(viz. pokyny k odjezdu).

Doporutujeme: Komplexni pojidténi u ERV a.s. 290 K&/os. {min. 25 platicich osob), dé&ti do 12 let sleva 50%.

v Wi ihe..... dne LALALAE...

podpis objednavatele kolektivniho zdjezdu

VBrnédne 12.12.2

Ing.Ladislav Jary, tel.: 545 225 015




~ Clamekl .
UVODNI USTANOVENi

1. Vseabecé sml wnipodminky Cestowni konceldie Ing. Loddov Jory — VI (-
TORIA se sidlen Ghigiska 26, 602 00 Bmo, IC0 163 12 520 (ddke jen (K VIC-
TORI Aupravwyi vagiemné smimmmlr( mezi (K VI (TORWAa zokaznkem, k jm
mulehyl ik Imku lok provnickd asobo (ddke jen mknznik) v souhiu s

imi ustanovenimi obecnd zévaznch prévaich predpsd (eské fk
"Lmskv 26konk (2. 89/2012 Sb) Obchodné 26konk (¢. 15;7“999 St

2, Veobecné smluvni Eodmlnky Cestouni konekdie Ing. Lodsbov Jory — VI(
TORI Ajsau platné pro viachny zdiezdy a jiné sluzby cestovnilio ruchu paskytované
cestowni kanceld a tvofi nedinou soucest smlouvy uzavienou mezi zdkaznikem
a (K VICTORIA, (K VI CTORWAsi fuazuie pidvo uvest v pvodqmdl matendlech (ko-
tokog, nobidkowy 1st apod ) podminky, které maji piednost pied 1émito
smluvnimi podminkomi.

3 (K VICTORIA ym své sluzhy bez omezomxuze osoby mlodsi 18 let
mohou uzivar slui nm(e Osoby miai
15 let mohou vyuZival ﬂuiby (40} (lCEIA ien v doprovodu 0s0by starsi 18 let

Oamek 1|
SMLUVNI VTTAH

1. Ucastnikem smluvniho vztohu je na jedné strané (K VI CTCRI A,a to bud pif
o prosfiednictvim sité vlnsmch podajnich mist nebo nepfimo, prastiadnictim ou-
torizovonych prodect, se kienymi mﬂ JK VI (TRIA uzovienou smioww o proviznim
prodgil. Na sané drubé i@ zdkaznik.

2 Piedmétem smiuvniho vzlahu, ve klerém jsou prdva a povinnosfi smluvnich
sfian uprovovny témito Mmm. ie prodej

2 mydtmbozdlmdzépxdu r| predem sestovend nobizend o pio-
ddvoné kombinace shizeb cestovno ruchy 20 soudvinou cesm (dle jen zdjezd)

b) kombinace sluzeb cestovho ruchu v tuzemsku i zahvonk ino 26klodé indi
dudaho poZodavku 26kaznko . no obyednivku (ddde jen sluby no obiedrdviu)

Q ubylovooch, sWovovacich, dopaviich shizeb cestondho ruchu, kierd
(K VICTORIA z0jf4e 2koznikim doddnim sluzeb nebo jejich sﬂ ostied-
kovanfm u jingch dodovoteli v tuzemsku 1 zahiani (ddle jen jednoivé shizby ce-
stovnilo ruchu)

) Smivwni vztoh mezi 26kaznikem o (K VICTOR! A s predmétem die danku
I odst. 2 pism. o) tichto Podminek, vznik uzavienim Smiauvy o 26jezdu §. pod-
pisem 2dkoznika, prpodné podpmrn eho zdkanného zastupce no Smlouvé o 26
Jezdu 0 jejim potvizenim cestovni konceldi

Smiowrs vztoh mezi zakaznkem o CK VICTORU, piednétem die Mu ]
odst. 2, pism. b)c) téchto Podminak, Vo poddnim podepsané
7eb 76koznkem nebo Jeho 26konnym zdistupce a ejim potvrzeniin cestovni kmr

«aii.

4, Piadnim podepsané Smiouvy 0 26jezdu nebo preddnim padepané Oby
ndvky sluieb z6 znik shizue, e je mu zndm plny obsoh smlouvy o sounl
s nim, Ze obdrZel vechny piilohy tvorici nedinou soudst smlowvy a Ze viechny
smiwni podminky umévd asouhiasi s nimi.

S. Patwizenim Smiouvy  zdezdu nebo ponvrzenim Objednivky stuzeb se (K
VICTORIA zavazuie zokaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahw o kvolité
v soulodu se siednanjimi podminknini,

6. Smluvni vztah, ktery vznikl no 2dklodé vzaviené Srlowvy o 2Giezdu nebo
potvizené Objednavky duzeb, mezi 2dknzakem o cestowi kanceldd, je plamy pro
viechay daki zicosinéné osoby wvedené ve Smlouvé o zdiezdu nebo Objednévee
sluzeb, 1zn. pro objednovarele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zivazky spoluce-
stujicich 1uéi objednavote ljokozo své viasmi.

Clameklll
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VI CTORI Amd préivo no zoploceni 2Gjedu nebo jednotivich shizeb pied
fejich i)ﬁymm a 26kaznik je povinen ulwadit cenu 2djezdu nebo cenu jednott
wich shizeb pred jejich cerpdnim.

2. (eny 2jezdi o jednollivych sluzeb jsou cenomi siednongini dohodou mezi

(K VI CTORIA o z6koznikein.

3. (eno 20 dohodnute dnih; e vidy weena ve Smiouvé 0 zdjezdy, jedn-i
se o sluzby de Zldnku Il odst. 2 pism. o) t&hto Podminek, nebo je uvedena no
Ogiiedmikne sluieb, jedndHi se o sluzby die dnku II. odst. 2 pism. <) téhto

ming

szﬂoho(mmvﬁvh‘cbpm!d(m
Takoho vewj S 40 % ze stonovend celkové ceny 26iezdu nebo celkové ceny objed-
nmv(h suzeb je splamd inned pfi vzniku smbwvreho vztobu (pfi plotbé v hotovosti

& platebni kortou) nebo do doby spidosh vystoveného zdlohoveho dokdody (26
lohova fokura, 2dkohovd siozenka apod.)

Nedoided: ve stmovené e k hrade 2Globy, skiv se smlowo nebo obrednivta
neplatnou a objednany z6jezd nebo objednoné skuby jsou bez upozoméni 26kaz-
nika stomoviny.

Doplotek do (u&we ceny 70jedu nebo objednanych slifeb e 76kaznik povinen
uhrodit bez vyzvini CK VICTORW, nejpozdéii 63 dni pied zocatkem pinéni sudnor
njch sluzeb. NeGinHi tok, ma K VICTORIA prévo odstoupit od smbouvy o zrusit 26+
kaznikovi iost na objednanych shizbech. Ulodo, kterd 2 byla 26kaznikem pro-
kazoteiné CK VICTORIA poukdzang, se po odedren odshupného, viz ddnek VIl o &6
nek VII| téchto Podminek, 26kaznikovi neprodiené wrdti.

5. Vanikne fi smluvni vzroli rezi CK VI CTORIAG 2dkoznikem ve Ihits krafi nez
63dmwd¢|emmlmkuphmwvr|ohedmshzhy je z0koznk povien
00 % storovené « sﬁuehh\edmmiusnimﬂwmw»ehudu

Q ug nané sluzby fsou bez upozamm smmovuny,

~ hotavé v siti prodejen CK VICTORIA nebo u outorizovanych prodejed
— platebni korfou v sii pradejen CK VI CTGRIA
— poukdzkami spoleénost” Sodexo, Edenred o Cheque D euner
~ soenkow (K VICTORLA, nebo sofenkou autorizovony i
— bakawnin pievodem, ale pouze na 2dklode wystavené folmuy (K VICTORI Ane-
bo foxtury vystovené cutorizovonjm prodeicem. Joka vosiabdi symbal je numé
vié; uvodat Gslo vystavens foknury
duiehmohe&Mudew&ullodsl 2 pism. b) je CK Vi CTGRIA oprtn-

néno ph poddni objedndvky idovat 26kaznkowi poplatek ve v 1000 K¢ o 26
kaznik je povinen rento poplatek uhrodit V piipodé, Ze g Trocovdni WL
dojde k uzovieni smlowvy & CK VI CTORI A povinna 1opollsl p]nau Wi itovonél
rophlku do z6dohy, resp. do colkovd cony abjednaunjch sluzeb. N¥ddet ke vz

smiwvaho vztohu 2 fiulu nemoznosh potvizeni y 26kazniko, fe (K
VICTORIA povinna éctovany poplatek v phié w3i neprodiené vidtis,

& Imény ceny sluzeb:
[(Q]} (lOR\A md pidvo jednoshannym dkonem zwjsit cenu shizeb wedencu ve

nebov()bptmdwehvwmie Te dojde ke 2wien

a (env nych hmol 0 s tin souvisajici 2viseni ceny 2a dopravu

b) plateb spotenich s dopravou

Q sménného kurzu Zeské koruny pouitého pro stanoveni ceny slufeb v primé-
woviene 10%
Ivyseni ceny u zdjezdi a stuZeb je mozné, pokud k nému dojde do 21. dne pied
dnem zohéieni pinéni. Cenu 2diezdu nebo sluzeb, uvedenau ve Smlouvé o zqezdu
(Objedntvce siuzeb), je CK VI CTCRIA oprévnéna 2wysit o Cdstku, o Kierou se 2y
cend nebo platbo die ods1. 8 pisin. o)) tohoto inku Podminek. V lrrwode Wi
i sménniéha kurzu Zeské lmmv L;auimzhn pro stonoveni centy zdjezok neho sluzeb
v priméru o 10 % a vice e CK VICTOR WA opiGvnéng ZvSi cenu 2djezdi nebo suieh
maendné o édstky oQ)mh|x| wocenti vyS zmény kurrv. Rozhodny den, kdy by
lo stmovena cena neboﬂufby(esmmnthmvmﬂm
koradogu nebo v nabidkowydh listech Udﬂzebmwm nenrf cona shudby v
vedena v nabidkovém kotalogu, se za rozhodny den povaiue den potvrzeni obed

ndvky.
Pisemné oznémeni o zveni |e (K VICTORIA povino z6koanikowi odeslot do-
porucenym dopisem do misto bydlisté /sick uvedendho ve Smlouvé o z6ezdu/0b-
jedndwce sluzeb nejpozdgji 21. den pied mhmemm plnéni prvni objednoné sluzby.
1dkoznik je povinen do 5 dnd od oznémeni o weniceny uhrodit rozdil v cené 26-
jezdu nebo sluzby. P porugen tolioto 2vazku zeshony 26koznika ma CK Vi CTO-
RUA prdvo od smlouvy odstoupt, &im neni datéena jeii prévo no Ghrodu Skody.

9. (K VICTQRIA md prdvo pred zohdienim 26jezdh nebo pied zahdijeniim Zerpé-
i sluzeb, které sou piedmétem smluvnho vzu?lxu dle dlanku | 1échto Podminek,
upiowit cenu sluzeb o whidsit nové ceniky, jedi k romu nuceno i 2 m(h obgekllv
nich diivodd, ne které jsou uvedeny v odst. 1 tohato ddnku, 2eiména v pripodé
2wyeni cen lueb dodovateld. Toklo pravené ceny slufcb fsou plamé ode dio vy-
hldseni a vztohuj se na v3echny zdiezdy, sluzby na objednivku i na jednotivéslut-
by cestovnihio ruchu u nichz negvh da tohoto dne 2oMGjena jeiich realizace. CK VI €

TORIA i zdkoznik pastupuji v forto pipadé dle danku VI odst. 2 téchto Podininek.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMiNKY

Clanek IV

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1 wamz&azr&anmmném
) privo na fodné poskytuti smiuvné siednonych o zaplocenyih shiz
Ummwmwﬂwﬂoﬁldmmommmhklsdn
dotikoji sl siednanch o zaplocenych sluzeb,
Q pidvo byt seznémen s Zménomi ve smhuvné siednanyich suzbéch,
@ privo kdykoliv pied im Cerpdni siuzeb odstoupit od smiowvy die &l VIl
téchto Podminek,
) privo na reklomaci vod a jejich vyfeseni v souladu s ustanovenim énku X,
eprfr;;ad mmmhthndmlod«htmkaMm

prdvo, d8ji 7 dnd pred zohdjenim zdiezdu na poskymuti dalSich

hlms obmnlm o skutecnostech, leré pou pro mknlnﬂm dlezité,
CK VICTORA nejsou jiZ obsazeny ve Smlouvé o zdjez-

M/me e sluieb m%wm byl z6koznikovi

Mezi tyto informace pafff zejména:

— informace o platbdch za sluzby, mhz(emnemzdmnnvméurﬂzduneho

cené objednanych shuZeb, ale tvofl souédst z6jezdu nebo objednanych sluzeb,

- dmmenpobzewmm jeho kategorii a stupné vybavenosti, jedi ubyto-

=
E

viini soucdist obj

- (lhnfsmge 0 stmvuv(mn |ehu 2pisobu a rozsohu, jedi srovo souédst objedno-
nch sl

— informace o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zdstupcem CK VICTO-
mmﬁémﬂnmmﬂém,dﬁnzﬂpzd,mr em je nezlefilg

d«mom adrese o telefonnim Zisle osoby, na kterou se miZe 26kaz-
nik v pfipodé nesndzi v pribéhu pobytu obrdit a informace o adrese a telefonnim
Gisle zastupitelského dfodu.

»mmmmWMammmmadmb
‘lr:gymsnhuh na pitni 26kaznika se fidi ustanovenim ddnku VI odst.

2. K z6klodnim povinnostem zdkaznika patfi:

a) poskytout (K VICTORIA soucinnost, klemwnvrndkzabezpelemapom
nuti sluzeb, piedeviim provdivé a dpiné uvadét cestovni kanceldi poZadované
ieveSthéoxﬁaz nebo Objednévee shizeb véetné jokychkoliv zmén,

UzqaﬂuesothhlSle!doqmodndohHMMx:mlﬂ,ob

dopmvoduMMnsob fejichZ zdravomi stav fo vyZ

Q piedioit z&mﬁhommptev , e zokaznik storsi 15 let
urrhﬁl&lmmshmhzﬂn

) nohlsit iast cizic stémich

@) zaplatit siednanou ceny mezdu nebo Mcb v soulady 5 lankem 11l tichto

Opokudl:d shzebpownebozqezddomlwm mit u sebe platnj
cestovni doklad, pipodné vizum, pokud je vyZodovano,

0 dodriovat platné gvathlsy 20iizeni a wh|ekrﬁ mKhi sluzby vyuiv, stejné
jako z8konné predpisy Ceské republiky & navstiveného stétu,

1) uposlechnout poky ;:wvedm(hzqezdumhoddeg(nuvm(pobﬂu
naruSovat priobéh zdjezdu, neobtézovat ostati Géastiky zGiezdu a podinat si ok,
aby mmk;w“mv%gga l:eho majetku na Gkor ostomnich zdkazniki,
dodovatel ﬂvvhnmmwmwwm
by v podnapilém stavu, kferé swm chowdnim obtzuji ostotni ¢astniky pre
mp\mﬁmmmmmm Mmelﬁsﬁdab (K

D v piipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen i oz
mit v prodejnim misté, kdeumvrels vzms(KVl(TORMnm zaskdnim
pk«mﬂmommmbowpsmmupodemmmuuodﬂmwrdvpi
slusném prodejnim misté.

Camek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prdvim a povinnostem 2dkaznikd se vztahuji odpovidaiici préva a povin-
nosti CK VICTORIA.
2. (Kie povinna provdivé a fddné informovat zkaznika o vSech skutecnostech,
%ﬁh‘w sjodnanych slueb, ktoré jsou pro z6kaznika dileZité o které jsou (K
namé.
3 CK VICTORIA neni povinna poskytnout zdkaznikovi pinéni nad rémec predem
a zaplocenyich sl egm "

4. (K VICTORIA pvnmvprmdézemhz:nmdwn‘naw{deau'kull
odstlplsmu) to Podminek mit uzavienou pojistou smlouvy, na zakladé iz
vzniuz&nzruioasmnl((umh&rﬂwwnzwd\:dadﬁullodﬂli
psmn)wwompi&-vpmkdv v disledku svého dpadku:

) neposkyie dowwulnmpobmud’mlﬁdofkmhdp
tato doprava souddsti z6jezdu,

b) nevrdti zd aznszaplocemzdohmebo(wzmduvprm ese
26jezd neuskutecnil nebo
Q nevrdti lﬂknzliwl rozdil mezi zoplocenou cenou zﬁuzdu n cenou {dstecné
mmm . .f.im.fiﬁ "?f‘i:i Smiou-
[ 20kaznikdm soulnsné se
vou 0 meldu m‘a pqni!‘my kiery obsduqe mlovrmce o umvhuém pq:s!em

bﬂg-ﬁmm mmmm zﬁE %M&Tozmdu
Iﬂ 2
danky IV odst. anm e)rkhm?n&mek je CK VICTORIA povinng

procovnich dni) pred 26kaznikovi ubytovod (fav.
voucher), klevypredﬂ popi. mgmmﬂw&mﬁn Zbknmksewedv
nym voucherem prokazuie pii ndrokd na Cerpni jch sluzeb.
Pﬁubyrm'ivmoblme( (Mtkﬂdu,kmmhm se samostatny u-

mqouzﬁamtsowoknm&nlowwomdl (Objed-
nuvkou zeh) a doklady o zaplaceni.

Clanek VI
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Ingeni 28iezduz Kty nedosaieni min. poctu 26kaznikd:

n) CK VI CTORWUmG privo zmsnmpzd |esti1e da 21 dni pied jeho zahdjenim
nebude dosazeno miemdbeho 2k, Miramdni pocet z0kozniki je pro
wechny zdjezdy, nenti v katulogu umtm ok, stonoven poltem 30. V piac,
e (K VICTORWA znii zdjezd z diwody nedosazeni mimiméinibo pocty 2koznikd,

e povinno huto skutadnos) 20kaznkow oznémit doporucenym doprom, newzdou
viok ve fhité do 7 dii i

) jestize CKVI Uordzﬁmd m pism. o tohota odstovce Podminek zrusi,
ma zokaznik pnm poiudovﬂ nby mu hy1 00 26klodd nové (csfovm Smmw/nb

Ly e e, misek C VICTORU okowy 265 i
nout NM&dekmmm&dmmazmvaMeh el
VI CTGRIA povinna bez zbyRného odklodu vritit zakaznkowi v, co od ného ot
dizela o uhvody ceny zivezdu podie znuseni Smiouvy 0 alezdu/Obednivky s
Ieh oniz by byl 20kamik povinen plotin (K odstupné. Jesliiedwdlkuzmlm

Smiouvy o 26ie2du/Dbvednivky sluzeb, platby, uskutetnéné no z6klodé pivod-
ni Smlowv 0 zdjezdu/Objedndvky slufeb, se gnvuiql 20 platby uskutednéné pod-
le nové Smlouvy 0 26820y, y shde

Q (K VICTORW ma prévo znusit 288ezd nebo siutby cestovniho ruchu, kresé jsou
prﬁmanm@thllemelvMum
fitelné uddiasti, kreré nemohia zabranit, i pii vynaoZeni veskerého isili, keré |z
od ¥ rozumné poiodovat.

@ Jesthie ( moaum 26ve2d 2 jimpch divody, ned kierd jsou wedeny pod
ysmmyu)nt)vd\n!undwwevelmékmmimﬁmdmmmmm
zuhmanl 1e povan 2dkaznikov: vheodst pokuts ve wysi 10 °s ceny zdjezdu.

2. Imény dohodnutych sluzeb pied zohdjenim 2éyezdu ze stromy (K VICTORIA:
Nastanoud okohasn, kieré (K bréni paskytnout dle smhané dohodnutydli
podiminek o el tak (K VI (TGRIA nucena 2 obektivnich divodd pred zohdjenim Cer-
pani sluzeb it podminky smhouvy, je K VICTORIA povinna fokavé zmény ozné-
mit 7akoznikovi doporucenym dopisam o navhnaut riw zménu smlouvy. 26kaznik
md prvo se rozhodnout, zda se zménou smiouvy bude souhast, ¢i zdo od smio-

vy odstoupi-

) Pokud zdkoznik ve |hité do S dni od doruéeni ndvihu na zménu smhouvy of
smlouvy neodstoup, md se 2a fo, 2e s e zménou souhlas’. JestliZe 2ména snbov-

vy vede ke zwyseni ceny siuzeb, je zakaznik povinen uhvodit (K rozdit v cené si-
iebduSdmod doneni Ny na Zménu smiowvy. Fi pongeni tohoto 20vozku
mi (K VICTORW prévo od smlowy odstoupit, Gmz neni dokteno priva (K VICTO-
RUA na dhrodu Skody. Jestiize zména smiowvy vede ke snizeni ceny slueb, je (K
povno vidtit zokaznikovi 1024l v cend sluzeb v piipadé, Ze zokaznik whrodi jit
celkovou cenu shuZeb neba sniZit doplotek celkavé ceny, pokud nebyl 26kaznikem

dosud uhrozen.

b) lestiize 2dkoznk nesounlasi se zménou smiouvy o ve Ihits do S dni od do-
tuéeni ndwrkw na zménu smlouvy o smlowy odstou!, mé prévo poiuduvm my iy
CK VI CTORIAno 28klodé nové smiouvy poskytla jiné sluzby cestovndio ruch
ne v kvuine idajic’ pivody smlove, nwzei [ VI(IORIA fokové ﬂu&ry no

i ole v fokovém piipodé & uzavien oo smlouvy je (K V[lORIA
rwnmbenbfe( witht zdkaznkovi e, %0 od ného
iadu sluzeb podie znsené smi hy byl z6kazmd: povinen plafit o@'ﬁw

; estife dofde k uzavlenflo;\gvemdl uskutednéné no zokindé pivodnl
sm se povozuji za pl emvesmlanq

3 Imény dohodnutych i!lieh v pribéhu z6iezdu:

0) Jestlize po zohdien 20| B£1du (K V1 CTORlAneposkyme zckaznikovi sluzby ne-
bo jejich podstomou &dst ddné o vias nebo ziisti, Ze mu viechny sluby nebo je-
jich podstomou dst nebude modi fodné o was poskytnout, fiebaze se k fomu
smiuvné zovézola, je puwmz zhyrelnéhn odkiodu a bezploma pm\ﬁ;dlnkuve
opatieni, oby mohl zjezd ‘ovat, 2€jména je povinna zobezpedit ndhrodn pur
gloma duzbf v mmﬁu o kvalits shodné nebo se prd&zujid pivodné dohadnuty

odminkd
g b Polmd nelze poksolovani 2diezdu G Cespani shubab 2o jinak ne? prostied-
nicvim sluzeb nizsi kvalty, ne? joko jsou uvedené ve smhouvé, je CK VICTORIA po-
vinno witit zokaznkovi rozdd v cené.

) Pokud nelze pokrocovani zdiezdu, G Cerpani shuzeb 203t ani prostiedmicim
sluzeb nifsi kvdi?, ne je uvedené ve smlowé, nebo zdkaznk toto néhradni fa
Seni nepfijme, je (K VICTORIA povinna bez zbyteiného oddodu witit 26kaznikovi
10z v cené. V pipodd, Ze soucdsti zdvezdu je i doprova, je (K povino poskymout
26kaznkovi doprawy 2pét na miska ﬁzm nebo iné nisto néwiotu s nim 26+
koznik souhlasi, wéema nezbyMého ndhrodntho 1bytovni o sravovénv, Pokud je
doprova uskutecnéno ym dopvoveim prostiedkem, neZ Kienym méto byt uskull(
néna podle smlouvy, je (K VICTORIA povinna
- ;&npdé e je dopvo wskufedwino 20 nixSi nklady, vnitit z6kaznikovi sozdi

— v piipadé, Ze je dopava uskuteinéno zo w3Si ndklody, rozdd v cené uhrodit
2 viemich 2o

4. 2mény smhwvnich podminek no zaklodé proni 2dkoznka:

@ zdkoznk ma pévo neipaadii 3 dry pi thnmm 2iezdu ozndmit, Ze se
misto ného ziXasti zckezdu pnd asoba. Ozndmeni o zméné iXastika tnusi provést
vidy psamné o zaslat nebo dorudit 0o prodeyni mésto, kde uzaviel smbuvni vzl ah.
K ozndmeni je nutmé pikoit prohieni noveho 2dkazniko, Ze SORKE s uzovienou
Smlowvou 0 2djezdu/Objedndvkou shuzeb a splfivie podminky stanovend pro Géast

0 26ezdu.
Pivodi 0 novj z6kamék spolecné o nesazdin odpovicny 20 zaplocen eeny zijez
du 0 ihrodu naklod, mkwvmmsem(l\llﬂomn&mlnm
mmewSMomzdu/Uhmuhdahdndsr 4 pism. o) for
hoto finku Podminek 1o oprivnéno ictoval many ve vyi 100 KE ne
bo 300 K, jed ozndmeni 0zméné pivata (K ve Ihité kiofii nez 8 dnd pred zohé:

{enimphiéni
b) CK VI CTCRIA na pini 2dkoznka provid; Wknd; 10 nutné, zméay IJ:: .
nek sjednonych vpe‘xthwe 0 zdpzm/() e suieb Prmdeﬂ{ jch
2mén podéhd 20, pookntky ve vy 0 20 podminek e e
denjch. Poplarky se mvzxmkaimm

ba) zména o doinéni osobnich idaf: z6kazndo pred zahdjenim Cerpani shuzeb:
8 avice dni ~ SO K& 7 o méné dw'— 100 K¢

M)mummudu misto pobytu nebo typu ubytova
63 0 vice dni - 300
V pripodd zmény ve I'nne ko nez 63 dni do zahdijeni Cerpdi sludeb je toto zmé-
o pavazovéno 20 odstoupeni od smlouvy ze shany zdkaznika  zakaznik je povi
nen uhiadit CK VI CTORLAodstupné die cianku Vil téchta Podminek.

b zména mistu odiezdy nebo lg\l doprovy
8 a vice dni — 100 KZ; 7 o méné o ~ 300 k¢

bd) sneni podu osobv ubytovad jednoke
Iména j r posuzavind joko odsfoupeni od sml
vinny uhrodit osfupné de @nku V1! Itéchta Podminek. Ooidedi v disledku snize-
i poftu asob v ubyruvuo jednatce ke zméné ceny za ubytovani, sou neodstupuji
d lukuzn»a pavinai lemn 10zdil vhrodit.

v ubylovod jednotce

3nvxmm100(t 7 o méné dni — 300 k¢
Dojdeh v dislodku zws«m poitu osob v ul?mvnd fednatce ke zméné ceny zo uby-
tovaxi, je CK VI CTOR! A povina tentaozdi z6kaznikdm wrdt.

bf) jiné amény ve % 0 26jezdu nebo Objedndvee sluzeb
8avice i — 100 KE; 7 a méné doi — 300 KE

Camek VIl
ODSTOUPENI 0D SMLOUVY

1. (K VI CTORLA je oprivnénapred 2ahdienim Cerpdni shuzeb, které fsou pied-
métem smiwvndho vztohu od smlouvy odstoupit z divodu:
ponSan povmash zdkaznkein
b) z divody Zeni 2602y
Pisemné azndineni o odstoupeni od smiowvy s uvedenim divodu zosd (K VI (T0-
RM doporuceinym doptsem do misto bydkié/sido zdkazniko 1wedeného ve

2 ZﬁmmmmdeﬁvMIMW(m
b) jestize nedogle k uzavieni nové smiowy die usranoveni dnky Y1 odst |
Podminek

pism. b) nebo die dku I odst. 2 pism b) téchio
Olr\dmmmodsmmodmuvmmadsmrhpsm b) tohoto od-

stavee s uvedanim divodu, je moina provés) pouze pisemné v unnusﬁé
kde slu& uiaqi nebo ozndmeni zaskat doponséenou padtou no v Ilisto.
Udinky odstoupens od smiouvy nastivaji dnem doneni pisamného ozndmeni do

pmdqnﬂio misto, kde si z6kaznik shizby zakoupil.

Nenii divodem odstoupeni 2dkaznika od smlouvy pons3eni pavinnost (K
VI(T(RMWGWWMW(KVIUUEIAM pied 20
mmmxwrmmmnm&m e 2 nzni

W(lmomm&nmmvauWI
Po\lml CK VI CTORW jepo i odstupnéha (stomopoplaku) o
wmmmmﬂmm (uodréhabdzdamhn:m

loupeni 26kazniko od smlouvy ponseni povinnost: CK VIC
TORIA stanovené smlouvou nebo nedojdedi k uzavieni navé smlowvy die odst. 2
pism. b) tohato dinku Podninek, je (K VI CTCRIA poviniko bez zbytedného odkko-
du vrdtit z6kazikovi v3e, co od ného abdizeka na Ghiodu ceny suzeb podle 21L3e:
ni smbowvy, aniz by byl 26kazeik povinen platit (K VI CTCRIA odstupné.

Gamek VIIl
ODSTUPNE

1. Odstoupédi CK VI CTCRIA od smlouvy uzaviens se zkoznikem dle Ganku Il
odst, 2 pism. 0), b), <) téchto Podminek pied zchdjenim cepni suieb z divody
ponssent povinnosti zakaznkem, je (K VI CTRIA oprivnéna poZodovat odshupné
a zokaznik je povinen tato odstupné ulxodit.

2. Odstouptli 26kaznik od smlowy s piedmétem smivniio vztahu dle ¢lonku
It odst. 2 pism. o) b) nebo ) téchto Podminek je zckaznk povinen zaplofit od-

rmm!mez(ekmémﬁe(h jednanych szeb po odecteni pit
padného poiriténi. Vyse odshuného je 26visks na ani doruéani pisemnébo aznbment
a i 6o (K VICTORIA o Gni:

300 W /os. /termin pi odstoupeni 63 a vice dni pied zahdgenm Zemd shajeb ce-
stovndo 1 pipodd celkové ceny 2dkezdu do 3.000 K¢ /os. wene;

700 K¢/os. unnm pii odsvoupem 63 0 vice dnd pied 20Ndjenim Cerpdni sluzeb ce-
stovndho ruchu v piipadé cefkavé ceny mezdu md 3.000 Ké/os.;

25% pi odshoupeni ve Mimé 6241 dnd pie zam(etpmdunhw
stovioho ruchu. Minimalé viok 700 K2 /os. /mmn

50 % pn udmupem ve Thité 40-21 dni) pied doem zohdieni cerpdni sluzeb ce-

70% pﬁ odsroupem ve thité 2015 dnd pied dnem zahdien Cespdni shizeb ce-
fovnvho ruchu;

s
90 % pi o\‘kloupem ve thité 14-7 dnd pied dnem zohdjeni Cerpdni sluzeb ce-
stovndio udhw;

9%0%&an%6 3 dny pred dnem zohdjen Cerpar shizeb cestov-
100 % pii odstoupeni ve In1é 2 0 méné dnd pied dnem zahéenim cerpdni sluzeb

cestoviho uchu.
4. NenostoupHi 26kaznik na 2Gjezd, G nederpdHi sluzby cestovniho rchu bez
, e nespinil povinnost dle dan-

predchoalio odstoupeni od smlouvy nebo z dirv

4

ku IV odst. 2 pism. §, headi 100 % piedem sranovené ceny
5. CK VI CTGRIA md prdvo odegist odstupné od slozené zdlohy nebo 2aplocend

cen
l anmmhwawpualodﬂuprﬂmedastmomehom
2apofMavG i den, kdy nastaly ik, mumodmhnyoom se ne

20podovt den odezdy nebolmwpumprd&vy 2d nebo shifb
1. Odstoupi 26kozaik od smlouvy 2 divodd kvabfikovonych v pojisté smiowve
o ma tokovou smiouw wzavienou, md ndrok na dstecnou Bhindy adshpného
Camek | X
REKLAMACNI RAD
1. Tento reklamagni itd n?wvme 2pisob uplotiiovénd ndroks z6kozniki vvplf
vojicich 2 odpovédnasti (K VICTORIA za vody poskymutjch shideb a jefich vyizeni.

2. Tento reklomoéniéd se vztaliuie no sluzby poskytované (K VI (TRIA pimo
nebo prostiednicvim jinch dodovoteld sluzeb v réinci wzaviensho srhwrdo
vitdh.

3. Zdkamik je povinen piipadnou vadureklomovat bez zbytecného odklods uz6-
stupee (K VI RIA v mistépobytu nebo u zdstupce zarizeni roxkvmpuhoslul
lok, by monla byt vEas uskulediéna ndprova v misté somém - ledine 1ok mide bt

26vody stov odstronén, sluzba dophiéna nebo paskymuto ziow.

4. Rozhiodnedi se zokaznik uplatiiovat reklamaci pa skonceni pobytu u (K VIC-
TORIA, je vhodné fiZ v misté pobytu sepsat 2dpis o zjiténjch vadach, udot jména
pmwvnﬂnu Ktesému byly tylo zdvody no misté hkdseny o uvést zpsab, jakym by-
?/ nebyly vady odshanény. Tento 24pes neché podepsat procownikem, u kteséhove-

y v mistd pohym reklomovol a piipoji svij podpis.

S Reklamadi lze podat pisemné i isté v prodejnim mists, kde doslo k uzavie:
mscnlwuhmhubenbmmdbdu neipozdéii viak do | mesice od skon
Geni 200820y nebo paskymul padledhy shutty, Doporuiupame, obzvdE y sloiigach
rekdamoci, sepsal 2tpis o w(hvuié(hllencﬂ 4 1oholo Bonku Podminek.

6. Vjsiedok rekhnn(niLo Tizeni bude 26kaznkovi ozndmen nejpozdéf do 30
dads od data podéni reklamoce.

7. Nepovozuie i 20kaznik vyiizeni reklomoce 20 uspokojivé, je opravaén pozd-
dat o prazkoumani spréviosti postupu, pop? prehodnocent vécného vyfizeni reklo-
mace. Prezkouman je provedeno v terminu do 30 dni

Clamek X

POJSTENI
1.V cendch zdjezdd a sluzeb ceskovnino ruchu (K VI CTORIA neni zohmuto po
Eti« Kiebnjch viloh v 70hve3, poptini irnzovd, poEn zovezadel o pofsé:

steind joko v centih zgzdn ilieh cestovndio nichu neni ze-
hmma pojBténi ..m souvisejicih s i od ymouy.

2, Vchni 20kanii (K Vicono may mainost uzov) Tonplean’ POt (I
Gebné wlohy, oktivni osistence, trvolé nésledky Grazu, Skodo no asobnich vécech,
3koda na zdravi, stornopoplatky) u ERV a.s. ve viech prodeinich mistech CK Victorio
ou wloumnwdl prodexcd, se kterymi md CK Victoria izovienou smlowvu o pro-
vnzmm plndau zd;elm pofddanych (K Vxlom Voskeré ndroky vyphyvoiiiz everr

uddosh uplofuie zokaznk u pojstitde (ERV 0., Kitkow
237/360, 186 00, Proho 8).

3 Vachni ums!m(u edyerdd poiadanych (K VICTORIA jsou io celou dobu Cetpér
i objedaanyth shizeb poSiEni pro p?wd Gpodku cestovni kancekdie v soudadu
s ustanavenim 2dkona ¢. 159/1999 Sb.

. GamekXl
TVLASTNI USTANOVENI
Pieddnim podepsané Smlowy o z6jezdu nebo Objednévky sluzeb zdkaznik vysio-

wie soublas s tim, oby CK VI CTORlAv souladu s ustonovenim § S, adst. 2 zko-
noi. 101,/2000 Sb. zprocoviala chranénd osobni dota zdkozniko, véelnd rod-

jedné i vice 050b, kteté jsou po- | ného sk,

oskymné osobni idoje zokaznikaje (K VI CTORIA ordvnéna zprocovivat 2o de-
lem nobizeni poskytovanych shizeb o pro akwizicnl Ginnost

Zékuzml mé provo souhlos se zpracoviinim jeho asobinich dat kdykoliv pisemné od

(K Vl CTORIA nenese odpavédnost zoskodu zpisabanou porugenim privnich pown-
nosti, pokud prokéZe, Ze $kodu nezpisobila ono, onii jini dodavnte\a sluzeb v rom
4 uzwramiho smiwnilio vztalu, ale 3kodu zplsobil

12Zni}
— Iiei 0soba, kiesd nend spojenc s poskymovanim 26jezdu
— neodstronitelnd udddost, kferé ne b2 zabenéno ani vynokoZenin vesko-
1ého ust, které Lz poZodovat.
(KVUORM&MMMMMVMWM-
rm“ v pribéhy 2e2du, ktesé neni schopna ovinmit o kiesé nastdly po uzovisce

CKVICTORU s whiazuie prdvo na Gpraw rogramu nebo (\mleho hommow
rmzmninzmvodumvmmoa(mumpoﬂn kolgmity, hroretni
blokedy, politcké nepokoje, Zvelné pohvomy opod )
Ck VICIORIA neodpmdn 10 moZné 2po2déni doprovnich prostiedkd, jakoz + ¢
secky 7 1oho plynooa (K VICTORLA refrodi iody kesé pipodnjm zpoZdénim do-
Fmvnd prostiedkis mohou zkaznkovi nastol
ozdni ntkmp o mymvm 2divodu zpoideln doprovnich prostiedks, nezoddvo
IGvo 1 rz enn lbytmzmo 20izeni v den miez u,

26khdni popisy h ubyrovacich zafizeni 2 'L
rrm

Mm Na wyi6ddni je moino poskymaut i daki

syRvatele shzeb (X nemd ve véISiné pﬁpndn pfimj viv na uréent konkrétniho po-
kupmmm{w hzm‘;’mﬁu mtbmmvkm*mmm ¢
paTdW, mobilt nebo sty miize (X VICTORIA zoism
sza ¥ rémgi swjch moZnosti po predkhozi dolvodd, Nespinéni poZadovky na kon-
éi voytovaci jeduatku, steiné tok ko pozodavk Kliento uvedeného no smlouvé
v sekei pozndmky, nezodavd v Zodnem piipadé na moznost ofsoupeni od uzovie:
né smlouy ze strany zdkoznko bez povinnosti lvodit odstupné.

Fokuttativai luzby uvidéné v nabidkovém katologu (K VI U(RIA nefsou pedmé:
tem smluvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopkikové, Iwazené v mists poby, na
Kterych je uast dobrovaing a CK VI (IO‘IAneneu odpovédnas! 20 jejich WM
Nemoinast éerpot ékterou 2 nabizench lokubamich shuieb z divody sezénnos-

1, malé obsazencsti apod., nezaddvd v 26dném piipodé privo na zménu podminek
Smlowv ) mezdu/l)luedvmky sluzeb, oni no moznost odstoupeni od uzoviené
smiouvy ze stony z6kaznia bez povinaosh hrodit odstuy mace fokulto-
tivnich sluzeb je moZnd pouze v mésté pobytu u jejich pos! y?mtele

v pripadé mmabo odcizen cestovnich doklodi v prﬂbéhu 2djezdu i 26kaznk
povinen i na viasmi ndklady obstarat potfebné néhrodni dokdady. (K VICTORIA jo
govmm mu byt piitom népomocic.

kaznk wslowé bere na wdoml 0 souhbasi s fiin, 70 cestovni koncekdi je oprov

néna v soudodu s ust. § 84 o ndsl. zdkona €. 89/2012 Sb., obonsky zdkonik,
v plotném znéni (ddde jen ,obéonsky z6konik”) kdydoliv v pribehy 2djezdu pofizo-
vat obvazové (zeiméno fotogrfidké), vikové o zwkové obrazové zizmomy 10
kazniko (1. wetné viech prvk io projevi jeho osobnosti); cestovi kanceld § ‘:,

néi vechny toklo pofizené zﬂuﬂv v probéhy ﬂe:vd:d i kdykoliv po |ek skoir
Ceni v nezbymé mife rehSovat i jinak uprovovat o v povodni i iné toko 2mé
néné podobé e cverejiiovol ve viech dnueich swich plwlmm (Kiné
kardogy, lertky, webovs strinky, soodbi si%, newslettery apod.) a tokto je 3t vie-
mi v ivohu pfipodcgicin zpisoby, olnmnosmnelvewmsp mi W'{ dF
Iy o pivky. ouh v fomto ustanoveni fsou v izemnd
0 miofsievné neomezeném rozsahy, joko? i na neamezenou dobu, resp. @ do je
ich piy odvokiny ze sty zokaznikov soulodu s ust. § 87 obdanského 26-
koniku souhdasy fsou zdkaznikem udélovdny bezplomé:

Pii zokoupenizdiezdu, jehoZ oranizdto-em je jind cestovni kancekd v sih prodesen
CK VI CTQRI A, pFiimd 26kaznik Veobacné smluvni podiinky oranizuici (K.

Clanok XII )
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENi

Tyto Vieobecné smiuvni podminky v plumosvu n&nﬂo&l doe 1.12.2015
a nahrzui Vieobecné smiuvni podmm yze del. 1

Veskeré udoje a informace a sluzbich, cendch a (esmmch pndmmko(h odonvmn
skuteénostem andanym ke doi 1. 12, 20150 150U ve shode s platnym prdvnim ic-
dem (R, Z6kaznk svjm podptsem no Smowé o 6ieadu/Objpdnivce sineb st
2uje, 3e témto Podminkdm rozumi o v ploém iozsahs je respektuie,

VBmé, 1.12. 2015
Ing. Ladskov Jary, (K Victono






