Ramcova smlouva na Udrzbu a rozvoj aplikacniho software VERSO

Ramcova smlouva
na udrzbu a rozvoj aplikacniho software VERSO €. 1247/17

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni
a ve smyslu 8§ 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Nazev: Univerzita Pardubice
verejna vysoka Skola zFizena zakonem
Se sidlem: Studentska 95, Pardubice 2, 532 10
IC: 00216275
DIC: CZ00216275
== (o 18 | o 1] o 1P

déale také ,,Objednatel”

Zhotovitel:

Nazev: DERS Ss. r. o.
Se sidlem: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
Obchodni rejstiik:  Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 14855
IC: 25924362
DIC: CZ25924362
Bankovni spojeni: ... e
Cislo G8tU:  .....oooiiiiiin.
=151 (018 61T o i
Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:
Fax:
E-mail: ders@:ders.cz

dale také ,,Zhotovitel'

Strana 1



Ramcovéa smlouva na GdrZzbu a rozvoj aplikacniho software VERSO Strana 2

Definice a poimv

Software: Pro Gcely této smlouvy se pojmem ,software” rozumi Integrovany informacni systém VERSO Portél
ekonomickych systémU0 (Vyrobce: DERS s.r.0.) ajeho technickd zhodnoceni provedena v ramci integrace
do informaéniho systému Univerzity Pardubice pro zpracovani agend Objednatele na vSech jeho
soucéastech. Konkrétné se jedn& o oblasti:

1. Manazersky informacni systémy
2. Provozni a ekonomické systémy
3. Rizeni VaV, vykazovani vysledki

Verze Software: Dal$i Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zmé&nény
v technologii FeSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Vydani Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych casti Software nebo rozSifeni ¢asti Software nebo dil¢i
Upravy casti Software.

Kategorie chyb: Pro Gcely této smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb:

Tab. 1: Kategorie chvb

A Havarie systému Za havarii systému se povazuje stav, kdy nelze systém jako
celek vlbec pouzivat.

B Zavazna chyba Zavazna chyba zasadné brani pouzivani ¢asti Software nebo
Objednateli hroziz ddvodu chyby Software nebezpedi ztrat.

c Lehka chyba Lehka chyba zasadné nebrani pouzivani systému, plsobi viak

provozni obtize jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi
zpracovani dat.
D Nevyznamna Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, ktera zasadné
chyba nebrani pouzivani Software ani neplsobi provozni obtize.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro Gcely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.

Den: Pracovni den.

Cl/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pf¥i plnéni predmétu podle této smlouvy
po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu ve vztahu k Pracovni dobé.

Den zahajeni rutinniho uzivani: Den nésledujici po dni ukonceni zkuSebniho provozu. Tykad se pouze nového
Software.

Projektovy tym: Odborni pracovnici Zhotovitele povéreni implementaci novych funkci Software a kontrolou dodrzovani
pravidel uzivani Software.

1. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

1.1. Smluvni strany prohlasuji, Zze vySe uvedené Udaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé. Smluvni strany
se zavazuji, ze jakékoliv zmény Udajl uvedenych v zahlavi této smlouvy oznadmi bez prodleni druhé
smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

1.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

1.3. Zhotovitel prohlaSuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich
predpist, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu - programovému produktu, jehoZ poskytnuti
Objednateli je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozSifovani tohoto dila ve formé
rozmnozeniny.

1.4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro radné
plnéni zavazkl Zhotovitele plynoucich z této smiouvy.

1.5. Zhotovitel potvrzuje, ze prekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoznil pred predlozenim nabidky poskytnuti dodateénych informaci a Udajd, které ma
Objednatel k dispozici a které jsou, popf. by mohly byt vyznamné pro Fadné plnéni této smlouvy.
Zhotovitel dale potvrzuje, ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho plnéni.

1.6. Ma se za to, Ze Zhotovitel se Fadné seznamil s dopliujicimi Gdaji a Informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéril sl misto budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny dostupné informace v mife, ktera
ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladl a doby potfebné k provedeni dodavky. Pfed odevzdanim
nabidky se Zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkuSenosti o jeji spravnosti a
dostatec¢nosti vEetn& cenové specifikace. Zjisténi piipadnych nedostatkll po podpisu této smlouvy nema
vliv na zménu termind plnéni ani zvyseni ceny.
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1.7.

1.8.

Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou zejména v ramci implementace a ostatnich souvisejicich €innosti
shromazdovany nebo zpracovavany osobni Udaje tretich osob, zajisti pfed zahajenim praci potfebny
souhlas téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich udajd.

Smluvni strany prohlasuji, Zze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZznym a Zze dohodu uzaviely po peclivém
zvazeni véech moznych disledkd.

2. Predmét smlouvy

2.1.

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této ramcové smlouvé poskytovat nové verze systému
VERSO a pozaruéni udrzbu systému VERSO. Soucasti téchto sluzeb je i Gdrzba souvisejicich datovych
rozhrani. Tyto Cinnosti se nazyvaji PauSalni sluzby a zahrnuji sluzby podle tabulky 2. Dohodnutym dilé¢im
pfedmétem plnéni Zhotovitele podle této smlouvy jsou dale ostatni sluzby souvisejici s vyvojem a
implementaci dalich rozsifujicich modul systému VERSO. Tyto ostatni sluzby definované podle tabulky 3
budou provadény pouze na zakladé objednavek Objednatele a budou hrazeny podle skuteénych vykonU
Zhotovitele. Ostatni sluzby uvedené podle tabulky 3 budou poskytovany nad ramec pausalnich sluzeb
podle cen sjednanych v této smlouvé na zékladé objednavek Objednatele v terminech zvlast sjednanych
pro kazdy pfipad.

Tub. 2; Pausalni sluzby Zhotovitele v ramci udrzby a novych verzi

Odstavec SlusbasUkon Je/Neni soucasti pauée}ln,ich sluzeb
a rozsah plnéni
Poskytovani sluzby HelpDesk podle pfilohy ¢.
2 této smlouvy vcetné e-mailovych a

2.1.1. telefonnich konzultaci k provozu VERSO, Ano
zejména k nestandardnimu chovani a pfi

mimoradnych situacich. Poget konzultaci neni omezen.

Podle pfilohy €. 2.

Poskytovani uzivacich prav ke viem
budoucim verzim a vydanim VERSO
realizovanych na zéakladé Zhotovitelem
akceptovanych pozadavk{ uzivateld VERSO
z prostredi vefejnych vysokych Skol a

2.1.2. Akademie véd CR a na zakladé zmén Ano
vynucenych zmé&nami pravnich norem CR,
které souvisi s podporovanym software.
Pravo predkladat nameéty na zmény, rozsireni
rozvoj aplikaci VERSO.
213 Dodavky provozni a uzivatelské Ano Pfistup v elektronické podobé
B dokumentace k novym verzim VERSO. (Wikipedia)
Odstranovani chyb v aplikacich VERSO a Pro posledni a predposledni
2.1.4. L Ano o~ -
souvisejici opravy dat. uvolnénou verzi Software
ZajisSténi integracnich vazeb najiné
softwarové produkty v rozsahu podle
2.1.5. skute¢né implementace podle pfilohy €. 1 Ano  Podle pfilohy €. 1
této smlouvy, a to i pro budouci verze
VERSO.
2.1.6. Instalace novych Verzi aplikaéniho Software Ano  Nové vydani dle potfeb
Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Zakladni Skoleni pro spravce
2.1.7. L Ano .
Vydanim Software aplikace

Tab. 3: Ostatni sluzby Zhotovitele

Je/Neni soucasti ostatnich sluzeb

Odstavec Sluzba/Ukon .
a rozsah plnéni

Poskytovani konzulta¢nich a poradenskych Ano V rozsahu prijatych

2.1.8. sluzeb k provozu aplikaci VERSO objednavek
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

219 Poskytovani vyzadanych zasaht do dat An V rozsahu pfijatych
R aplikaci VERSO nad ramec pausalnich sluzeb o objednavek
Doskolovani Objednatele nad ramec V rozsahu pfijatych
2.1.10. pausalnich sluzeb Ano objednavek
Analytické a préace pfi pfipravé zmeén V rozsahu pfrijatych
2.1.11. v provozu IS zadavatele Ano objednavek
2112 Souginnost pfi obnové systému po havarii A V rozsahu prijatych
e technickych prostiedk( ze zéloh no objednavek
2.1.13. Zakazkova tvorba dokumentace k Software Ano v rozse_lhu pruatych
objednavek
2114 Konfigurace Software v oblastech, kde byl Ano V rozsahu prijatych
e Objednatel proskolen. objednavek
. . it o V rozsahu pfijatych
2.1.15. Zakéazkové rozsifenia UGpravy moduld VERSO  Ano

objednavek

Soucasti predmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada (z nichz sestava)
a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoZz i veSkeré prace, dodavky, vykony a sluzby, kterych je
docasné nebo trvale tfeba k Fadnému zahajeni praci, k provedeni, dokonceni a pfedani predmétu plnéni a
k jeho UspéSnému uvedeni do rutinniho provozu se zvySenou podporou Vv souladu s jeho ucelovym
uréenim.

Objednatel si vyhrazuje pravo nevyuzit Pausalni sluzby po celych 24 mésici. Objednatel mize poskytovani
Pausalnich sluzeb ukongit a nevyuzity finan¢éni objem pouzit na nakup Ostatnich sluZzeb od Zhotovitele.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou splfiovat pozadavky a podminky této
smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky vesSkerych zakonnych a pravnich predpisti a
podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana plInéni budou zplsobila pro pouziti ke smluvenému UG&elu, tj. Ze
budou funkéni dle veSkeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si po
dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

Predmétem pInéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli, prevzeti
pfedmétu plnéni a zaplaceni ceny.

3. Soucinnost Objednatele

3.1.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti, prevzeti pfedmétu smlouvy a k zaplaceni ceny
za podminek dale v této smlouvé uvedenych. Soucinnosti se pro Gcely této smlouvy rozumi, Zze Objednatel
provadi zejména tyto Cinnosti:

Sprava uzivatell, uzivatelskych kont a pfistupovych prav

Objednatel pFidéluje pFistupova prava do systému podle skuteénych potFeb uZivatell s ohledem na
jejich pracovni néapln a rozsah zaSkoleni. Objednatel neumozni aktivni pFistup do systému
neproskolenému uzivateli.

Udrzba uzivatelskych &iselnikd

Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Ciselniky, jez nejsou soucasti pfedmétu plnéni na strané
Zhotovitele.

Udrzba technického vybaveni a siti

Objednatel zajiStuje provoz a udrzbu veSkerého technického vybaveni (servery v€etné operacnich
systémU, zalohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti.

Zalohovani databaze

Objednatel provadi zalohovani databaze zplsobem a na takovém misté, Ze i v pfipadé Uplného znieni
technického vybaveni provoznich serverd bude mozno provést rekonstrukci databaze do posledni
provedené zélohy.

Doskolovani uzivatell

Objednatel provadi doskolovani uzivatell samostatné nebo tuto sluzbu objednava s predstinem 4
tydn( u Zhotovitele.

Hlaseni chvb

Objednatel prostfednictvim spravce aplikace nebo jiné povéfené a prosSkolené osoby predava
Zhotoviteli poZzadavky na zasah zplsobem popsanym v pfiloze & 2 této smiouvy.
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4. Terminy plnéni, dil¢i pInéni, misto plnéni
4.1. Pausalni sluzby

Zhotovitel bude poskytovat pausalni sluzby k systému VERSO podle bodu 2.1 této smlouvy priibézné po
celou dobu platnosti této smlouvy a to v téchto zavaznych reakénich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplika¢niho software a havéarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v nasledujicich terminech:

Tab. 4: Reakéni terminy Zhotovitele

Pro hlaseni Pro hlaseni
prijata prijata
Kat. |
Vv pracovni mimo pracovni
dobu dobu
Nejpozdé€ji do 4  Nejpozdéji do 12
Zahajeni odstranovani havarie hodin od hodin od
A nahlaseni nahlaseni
Nejpozdéji do 8 Nejpozdéji do 24
Odstranéni chyby alespofi ndhradnim FeSenim hodin od hodin od
nahlaseni nahlaseni
Do doby na zprovoznéni se nezapocCitava ¢as reakce tfetich stran, jeZ jsou vazany k odstranovani
havarii podle jinych smluv s Objednatelem nebo ¢as trvani vyssi moci.
Xﬁ;g;l(ace a zahajeni odstranovani Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
B
E)cjstr’anenl chyby alespofi nahradnim Nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni v pracovni dny
reSenim
Verlflkage ’chyby a stanoveni planu Do 3 dnii od nahlageni
c odstranéni

Odstranéni chyby V terminu podle planu sjednaném pfFi verifikaci chyby

D Odstranéni chyby V nasledujici Verzi nebo Vydani po pfijeti hlaseni

4.1.2. Lhdty shora uvedené jsou pro Zhotovitele zavazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen
zasahy tfetich osob a 7e Objednatel umozni pFistup pracovnikiim Zhotovitele vzdaleny pfistup do
informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitel pfi zachovani vSech
pozadovatelnych bezpe€nostnich pravidel.

4.1.3. Instalace Vydani VERSO pfi zméné legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout pfislusné Vydani vynucené zmeénou legislativy CR v&etné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni u€innosti pravni normy. PFi zpétné ¢i okamzité Gcinnosti od data
uverejnéni pak Zhotovitel provede pfisluSnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizSim
technicky mozném terminu.

4.1.4. Poskytovani novych a rozsifenych verzi VERSO
Zhotovitel poskytne nové a rozsifené funkcionality systému VERSO a seznami Objednatele s rozsahem
zmén.

Zhotovitel bude poskytovat ostatni sluzby podle ¢&. 2. prlbézné po celou dobu platnosti této smlouvy a to
v rezimu samostatnych objednavek - vyzev k poskytnuti plnéni, jak je stanoveno dale:

4.2. Vyzva k poskytnuti plnéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30
kalendafnich dnd pFed pozadovanym zahajenim praci formou objednavky. Objednavka musi
obsahovat presnou specifikaci dil¢iho plnéni a pozadovany termin plnéni (dale jen
Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dn po obdrZeni Vyzvy dle bodu 4.2.1. pfedloZzenou
Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli s pozadavkem
na upresnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

4.3. Termin zahéjeni

Zhotovitel je povinen zahajit prace na C¢asti kazdého dila nejpozdéji v terminu sjednaném a
potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termin dokonc&eni
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Zhotovitel je povinen fadné dokoncit prace na kazdé casti dila v terminech sjednanych v kazdé
Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Diléi plnéni

4.5.1. Zhotovitel realizuje prfedmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle
odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dilcich ¢asti pfredmétu smlouvy probiha samostatné za kazdé dil¢i plnéni. Pripadné
odmitnutijednoho diléiho pInéni neni ddvodem k odmitnuti ostatnich diléich plnéni.

4.6. Misto plnéni
Mistem vSech plnénije sidlo Objednatele.

4.7. Opravy chyb aplikacniho Software, instalace Verze nebo Vydani Software
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, prace mohou byt provedeny pomoci vzdaleného pfistupu
k serveridm Objednatele z pracovist Zhotovitele nebo subdodavatele.

4.8. Poskytovani konzultaci k provozu aplikacniho Software
Mistem plnéni pro sluzbu koncovym uzivatelm HelpDesk jsou pracovisté Objednatele, pFipousti se
FfeSeni umisténi serverové ¢asti mimo pracovisté objednatele.
Mistem plnéni pro osobni konzultace je sidlo Objednatele.

5. Komunikace

5.1. Zplsob komunikace
ZpUsob komunikace, adresy a spojeni jsou predmétem pfilohy ¢ 2. této smlouvy ,HelpDesk, popis
sluzby".

5.2. Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené osoby jsou opravnény jednat za Objednatele p¥i realizaci pfedmétu smlouvy v oblastech:

Tab. 5: Kontaktni osoby Objednatele

Oblast Kontaktni osob

Sprava HW servertl, ... ccccceiceees it ieeen s

OS a zalohovani. .
Administrace moduld ... .....oocs e,

Verso i i e

Administrace modulu  ...... ...
OBD

ObjednavanidalSich ... ..l e s s
sluzeb e .

6. Cena predmétu smlouvy

6.1. Cena pausalnich sluzeb
podle €l. 2. se sjednava jako cena pevna a neprekrocitelna a platna po celou dobu G€innosti smlouvy
podle nasledujici tabulky. Objednatel si vyhrazuje pravo nevyuzit pausalni sluzby na celé obdobi 24
meésicl a ani nevyuZzit pausalni sluzby v celém rozsahu (pro vsechny aplikace, rozhrani,..). Cena je
stanovena nasledovné:

Tab. 6: Cenv pausalnich sluzeb Zhotovitele

Pausalni podpora a Mésicné SUMA/12 SUMA/24 SUMA/24
udrzba K& bez DPH mésicl mésicl mésicl
1 K& bez DPH; K¢ bez DPH 1Kcs DPH"
Objednavky 2.229,- 26.748,- 53.496,- 64.730,-
Cestovni prikazy 3.665,- 43.980,- 87.960,- 106.432,-
IPOS 3.800,- 45.600,- 91.200,- 110.352,-
eShop 1.870,- 22.440,- 44.880,- 54.305,-
Granty a projekty 2.692,- 32.304,- 64.608,- 78.176,-
OBD 6.321,- 75.852,- 151.704,- 183.562,-
1GA 2.692,- 32.300,- 64.600,- 78.166,-
Smluvni vyzkum 396,- 4.750,- 9.500,- 11.495,-
Celkem vSechny aplikace 23.665,- 283.974,- 567.948,- 687.217,-

a rozhrani
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cena doplnkovych sluzeb

Tab. 7: Ceny doplnkovy sluzeb Zhotovitele

WSBImsmv:WhmmE.... \ mmmssr - Cena za 12 mésicll Cena za 12 mésicl
bez DPH s DPH
Konference VSeVéd a setkani spravcl
OBD/1 osoba 9.000,- 10.980,-
Sprava ¢iselnik forem RI1V a Uter. forem 34 800,- 42 108,-

Cena za ostatni sluzby
Cena za ostatni sluzby objednané a dodané podle €. 2 této smlouvy je stanovena v hodinovych
sazbach podle kategorie pracovnikl Zhotovitele podle nasledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na
pllhodiny nahoru. Cena zahrnuje naklady na cestovné. K cené bude pfipo¢tena DPH.

Tab. 8: Cena za ostatni sluzby Zhotovitele

5Pracoanfk - tprzsIuilb?/ K&/hod K&/den K&/den v&. DPH

Konzultant, Skolitel 1.450,- 11.600,- 14.036,-
Analytik, programator 1.450,- 11.600,- 14.036,-
Systémovy inzenyr 1.450,- 11.600,- 14.036,-

LINUX, ORACLE

Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této smlouvy. Cena pfedmétu smlouvy je
sjednana v souladu s ustanovenim 82 zakona €.526/1990 5b., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu
smlouvy je cenou nejvySe pripustnou a zavaznou po dobu realizace predmétu smlouvy.

Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych s Géasti
Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se predmétu plnéni smlouvy. Soucésti cen
jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny
nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

7. Platebni podminky

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

Objednatel bude hradit cenu na zakladé faktur - darfovych doklad( takto:

7.1.1. Cena za pausalni sluzby podle ¢l. 6 odst. 2. bude hrazena ve ¢tvrtletnich splatkach. Zhotovitel
fakturuje k 15. dni druhého mésice ¢tvrtleti.

7.1.2. Cena za ostatni sluzby podle ¢l. 6 odst. 3 bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence
téchto vykonl Objednatelem. Zhotovitel fakturuje k poslednimu dni nasledujiciho
kalendarniho mésice se splatnosti 14 dni.

Zhotovitel je povinen na danovy doklad rozepsat pfredmét plnéni na zakladé vystavené objednavky.

Splatnost faktur, které budou soucasné danovym dokladem, ¢&ini 14 kalendarnich dnl, ode dne jejich
prokazatelného doruceni Objednateli do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi smlouvy. VeSkeré doklady
prokazujici opravnénost fakturace Zhotovitele budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele.

Kazdy z danovych dokladl (faktur) musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle § 29 odst.
2 zakona &. 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upravi podle aktualnich predpis(.

Objednatel mdze fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nespravné &i nelplné ldaje.
Vracenim faktury prestava bézet lh(ta splatnosti fakturované ¢astky a nova lhdta splatnosti zagina bé&zet
ode dne doruceni opravené faktury.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran, souc¢innost

8.1.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat zadné sluzby a dodavky. Objednatel ma pravo
objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost. V pripadé, Ze tim povéri, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpQsobilost nebo povoleni podle
pfisludnych pFedpis osobami, které tuto podminku spliiuji.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou poStou ¢&i prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do t¥i (3) pracovnich dnd od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané na
plvodni adresu doruéeny radné.

V pfipadé zmény Gdajd v seznamu povéirenych pracovnikll uvedenych je po celou dobu uéinnosti smlouvy
Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

Informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu verejné zakazky obsahovat
data podléhajici rezimu zvlastni ochrany, budou zpracovany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist. Povinnosti se zhotovitel nemUze zprostit.

VesSkery software (V€. pouzitych knihoven a software tfetich stran) musi byt pravidelné aktualizovan
Zhotovitelem tak, aby byly oSetfeny vSechny znamé ci zvefejnéné bezpecnostni problémy tohoto software,

Mozna bezpecnostni rizika v software a relevantnich bezpe€nostnich rizicich v knihovnach ¢&i software
tfetich stran (V€. pouzitych knihoven) budou Objednateli oznameny véetné informaci o zplsobu Feseni.

9. Sanké&niujednani

9.1.

9.2.

9.3.

Sankce za neplnéni dohodnutych terminQ

9.1.1. Vpripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstranovani chyby Kategorie A a B ve
IhGté uvedené v ¢lanku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

9.1.2. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespoin nahradnim FeSenim)
Kategorie A az B ve Ihaté uvedené v ¢lanku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi az 500,-K¢ za kazdy i zapocatou hodinu
prodleni.

9.1.3. Vpfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim odstrafiovani chyby Kategorie C ve Ihité
uvedené v Clanku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vySi az 1000,- K¢ za kazdy i zapo€aty kalendarni den prodleni.

9.1.4. V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alesponn nahradnim FeSenim)
Kategorie C ve In0té uvedené v ¢lanku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi az 1000,-K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni.

9.1.5. Vpripadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyuctovat
k tizi Zhotovitele smluvni pokutu ve vysSi 2000,- K& za kazdy i zapocCaty kalendarni den
prodleni pFi nedodrzeni termint dokon&eni diléich pInénidle &. 4.4.

9.1.6. Opravnéna smiluvni strana je opravnéna pozadovat i nadhradu 3kody zplsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Urok z prodleni

9.2.1. V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury vystavené zhotovitelem, je tento opravnén
Uctovat objednateli Urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Lhdta splatnosti sankci, souvisejici nAhrada $kody

9.3.1. Strana povinna je povinna uhradit vyuétované sankce nejpozdéji do &trnacti dnd ode dne
obdrzeni pFislusného vyuctovani.

9.3.2. Stejna Ihdta se vztahuje i na Ghradu Groku z prodleni.

9.3.3. Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niz se sankce vztahuje a kterou Ize vymahat
samostatné, nezavisle i na vysi Skody.

9.3.4. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti ¢astce fakturované zhotovitelem s tim,
Ze kontaktni osoba objednatele bude o pfipadné vysi smluvni pokuty informovat elektronicky
kontaktni osobu zhotovitele. Zhotovitel podpisem této smlouvy udéluje k takovému postupu
souhlas.
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9.4. Nahrada Skody

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Uplatiiovani narokd na nahradu 3kody se fidi pfislusnymi ustanovenimi obganského zakoniku.
Naroky na nahradu Skody budou predkladany posSkozenou stranou v pisemné formé bez
zbyte¢ného prodleni po zjisténi takové Skody.

Zhotovitel je povinen az na prfipady, které tato smlouva upravuje odlisné, odSkodnit
Objednatele za vSechny ztraty a naroky uplatnéné v souvislosti se ztratou nebo Skodou na
jakémkoliv majetku, kterda muUze vzniknout v dlsledku provadéni nebo dokon&ovani praci a
dodavek pfi provadéni pfredmétu smlouvy nebo pf¥i odstrafiovani vad a nedodélka.

Zhotovitel se zaroven zavazuje odSkodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv néaroky,
fizenimi, Skodami a néaklady, s vyjimkou spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele. Pak se
stanovi odpovédnost obou stran pomérné.

9.5. Ochrana majetku Objednatele

9.5.1.

9.5.2.

10. Provadénidila

Zhotovitel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzniknout z jeho ¢&innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

ZpUsobi-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy Skodu na majetku Objednatele, bude
zodpovédny za napravu takové Skody na vlastni ndklady. MoZnost poskytnuti nahrady cestou
pojistného plnéni z prislusné pojistky Zhotovitele tim neni dotceno.

10.1. Rizenipraci

10.1.1.

10.1.2.

Pfi provadéni predmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotteno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim G¢elem ukladat zavazné pokyny.
Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu s touto smlouvou
tykajici se radné realizace predmeétu smlouvy a upozorfujici na mozné poruSovani smluvnich
povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci pfevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost)
pokynl danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl
tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce, jinak odpovida za
Skodu timto Objednateli zplsobenou.

10.2. Ostatni podminky provadéni pfedmétu smlouvy

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a
k jejimuz zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zakona ¢i této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost.

S ohledem na dodrzovani harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavct se Zhotovitel
zavazuje pro vsechny faze provadéni praci zajistit dostatecny pocet pracovnikl tak, aby
nebyly zdrzeny terminy plnéni.

Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét plnéni véetné platnych technickych norem. Ddlsledné chrani prava a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy. Respektuje
ochranu osobnich Udajd (zejm. zakon €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd).

Zhotovitel je povinen pribé&zné informovat Objednatele o pribéhu realizace predmétu pinéni
ve sjednanych Ihdtach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

U dodavky programového vybaveni tfetich stran plati, Ze Objednatel je opravnén pocitatovy
program (licenci) neruSené uzivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit.

Zhotovitel je povinen bezodkladn& informovat Objednatele o zmé&né Udaji tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich (dajd rozhodnych pro Fadné plnéni této smlouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

Zhotovitel je povinen byt G€asten platného pojiSténi z odpovédnosti za Skodu v minimalni vysi
50 000 000,- K& zplsobenou pfi realizaci predmétu plnéni a zavazuje se byt takto pojistén po
celou dobu platnosti této smlouvy.

Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuSeny prFistup do informaéniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisni €innosti formou vzdaleného pfistupu komunika¢nimi prostfedky.

11. Pfedani vysledkd plnéni smlouvy, akceptaéni Fizeni

11.1. O prevzeti pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti bude sepsan predavaci protokol.
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11.2. Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

12. Zaruka za jakost dila

12.1. Odpovédnost za vady

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Vadou pro UucCely této smlouvy rozumi odchylna funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumozriuje
provozovat kratkodobé ¢&i dlouhodobé& nékterou dlohu systému nebo zplsobuje chovani
systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje nespravné vysledky. Vadou se
rozumi | odezva systému delSi nez odezva uZivatelsky pfijatelnd pro rutinni praci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla zpQlsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skute¢nosti Objednatelem
nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany
Objednatele, popfipadé treti osoby, kde neodbornym zasahem Objednatele se rozumi pripad
kdyz:

12.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému neprosSkolenému uzivateli, spravci nebo
cizi osobé,

12.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné
schvéalené Zhotovitelem.

12.2. Délka zaruc¢ni doby

12.2.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby v délce 12 meésicU.
Zaruc¢ni doba poc¢inad bézet dnem protokolarniho prevzeti predmétu smlouvy nebo jeho ¢asti,
bez vad a nedodélkd.

12.3. Zpdsob uplatnéni reklamace

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi. Pisemnéa forma je dodrzena i v pfipadé pouziti elektronické posty, elektronické
sluzby HelpDesk. Oznameni (reklamaci) odeSle na adresu Zhotovitele uvedenou v oddile
Smluvni strany uvedené v Uvodu této smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo musi
byt uvedeno, jak se vady projevuji.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vylou€ena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni Ihity, pricemz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni Ih(ty se povaZuje za v&as uplatnénou.

12.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.
12.4.5.

12.4.6.
12.4.7.

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrzeni
reklamace. Néklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech
az do rozhodnuti. V pfipadé&, Ze se prokaze, ze se nejednalo o vadu zpUlsobenou Zhotovitelem,
nese naklady Objednatel.

V pfipadé Vady predmétu pInéni, kterou nezpUsobil svym jednanim Objednatel a tato Vada
zpUsobi nefunkénost pfedmétu pinéni nebo jeho &asti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
vlastni nadklady nahradni zpracovani v misté Instalace dila s cilem minimalizovat ztraty vzniklé
Objednateli a nahradit mu vzniklou Skodu.

Bude-li zjiSténa neodstranitelnd vada Dila, kterd predstavuje podstatné poruSeni povinnosti
stanovenych touto smlouvou, ale zaroven Objednatel nevyuzije svého prava od této smlouvy
odstoupit, ma Objednatel pravo na prfimérenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbytecného odkladu.

Zhotovitel zaruc€uje, ze pfedané Dilo neméa pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich
osob z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje odskodnit
Objednatele za vSechny néaroky tretich osob z titulu poruSeni jejich chranénych prav
souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této smlouvy.

Zhotovitel ruci za soulad pfredmétu plnéni s platnou legislativou v okamziku pfedani dila.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Zhotovitele pfistup do informaéniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

13. Vvkon a pfevod majetkovych prav

13.1. Licence software
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13.1.1. Je-li soucasti zakazky dilo nebo vznikne-li pfi plnéni zakazky dilo podléhajici ochrané podle
zék. ¢ 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonl (autorsky zdkon), pfechazeji prava uziti k tomu dilu na Objednatele
dnem jeho protokolarniho predani Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smlouvé.

Ostatni majetkova prava spojena s timto dilem na Objednatele nepfrechazeji.

13.1.2. Objednatel pfedanim a prevzetim dila nebo jeho €asti se stava Nabyvatelem licence a ziskava
nevyhradni pravo na uziti dila ¢asové a teritorialné neomezené, pravo na uziti dila vyhradné
pro provoz v ramci svého informacniho systému, pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie
dila pro Gcely $koleni uzivateld a testovani dila.

13.1.3. Objednatel neni opravnén dilo dale sifit, plj¢ovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou treti osobu.

13.2. Zdrojové tvary software

13.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se splnénim né&jaké povinnosti podle této smlouvy déle
nez 90 dnl a nejedna-li se o pfipad vy3$si moci, nebo kdy byl na Zhotovitele prohlasen
konkurz, nebo kdy se Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v ucinnost nasledujici ujednani:
Zhotovitel pfenechava bezplatné Objednateli zdrojové tvary modull VERSO s pravem toto
dilo jakkoli ménit, nebo od né&j odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro vlastni potfebu.

14. Zména smlouvy
14.1. Forma zmény smlouvy

14.1.1. Jakakoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

14.1.2. Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim
podle poradového ¢isla pfislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

14.1.3. Predlozi-li nékterd ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdéji do patnacti dnd ode
dne nésledujiciho po doru¢eni navrhu dodatku.

14.2. Prevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

14.2.1. Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici ani celou
tuto smlouvu na jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15. Platnost a Guc¢innost smlouvy, ukonceni
15.1. Smlouva se uzavird na 24 mésict ode dne 1.1.2018 .
15.2. Smluvni vztah lze pred¢asné ukoncit:
15.2.1. dohodou,

15.2.2. Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba &ini 6 mésict
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé strané.

15.2.3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych d@vodl podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

15.3. Podstatné poruseni:

15.3.1. Zhotovitel je opakované (2x a vice) v prodleni s plnénim pauSéalnich sluzeb o vice nez 5
pracovnich dni.

15.3.2. Zhotovitel je v prodleni s diléim plnénim déle nez 1 mésic.

15.3.3. Zhotovitel opakované (2x a vice) realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se standardy a
normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto skute¢nost
opakované a bezvysledné pisemné upozorinoval.

15.3.4. Objednatel nemdZe pokracovat v plnéni po dobu delsi, nez 30 dnl z dlvodd, jeZ nejsou na
jeho strané.

15.4. V pripadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyresi strany stavajici zavazky vzajemnou dohodou.

15.5. V pfipadé predcasného ukonéeni této Smlouvy zplsobem stanovenym touto Smlouvou vsak v zadném
pfipadé nejsou doteny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaru¢niho servisu, které se
tykaji systému/feSeni dodaného na zakladé této Smlouvy. V ostatnim plati pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku, pokud se strany nedohodnou v pfipadé dispozitivhich ustanoveni tohoto zéakona
jinak.

16. Ochrana informaci. Ochrana osobnich udait a Informaci
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16.1. Objednatel ma v souladu se zakonem C¢€islo 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni
pozdé&jsich predpist, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pfijemci prostfedkdl z rozpo&tu
Objednatele, to je zejména (nikoliv vS8ak pouze) informaci o cené prfedmeétu smlouvy a nazev a sidlo
Zhotovitele. Zhotovitel prohlaSuje, ze je seznamen se skutecnosti, ze poskytnuti téchto informaci se dle
citovaného zakona nepovazuje za porusSeni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje
svlj souhlas.

16.2. Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera a neuZziji
téchto informaci pro jiné Gcely nez pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

16.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfFi plnéni predmétu této smlouvy bude dodrzovat veSkera ustanoveni zakona

¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd ve zné&ni pozdé&jsich predpist.
16.4. ochrana prav k primyslovému a dusevnimu vlastnictvi

16.5. Zhotovitel je povinen pfi realizaci této smlouvy nalezité respektovat prava k prdmyslovému a dusevnimu
vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost za vyporadani
veskerych prav a narok( vsech trietich osob, které by mohly byt v této souvislosti vi&i Objednateli
vzneseny. Zhotovitel je povinen zajistit pFisluSnou pravni ochranu uvedenych prav i vzavazkovych
pravnich vztazich ke svym subdodavatellm.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Pokud tato smlouva obsahuje povinnosti pro Zhotovitele, ma se za to, Ze tyto povinnosti se vztahuji i
na subdodavatele Zhotovitele a ten je povinen jejich pIné&ni u svych subdodavateld zajistit.

17.2. V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
prislusnymi ustanovenimi obecn& zéavaznych pravnich predpist platnych na Gzemi Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k predmétu této
smlouvy.

17.3. Veskeré spory, které se smjuvnim strandm nepodafi vyfesSit smirnou cestou, budou FeSeny vécné a
mistné pFislusnym soudem Ceské republiky.

17.4. Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni pfedpis povinen, uzavifenou smlouvu zverejnit na
profilu zadavatele a/nebo na internetovych strankach Univerzity Pardubice.

17.5. Zhotovitel se zavazuje spoluplsobit p¥i vykonu finanéni kontroly. Podle § 2 pism. e) zakona &.
320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, je
zhotovitel osobou povinnou spoluplsobit p¥i vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou sluzby z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory. Zhotovitel se zavazuje stejnym
zpUsobem zavazat i svoje subdodavatele.

17.6. Zhotovitel je povinen uchovavat viechny doklady a dokumenty po dobu a zplsobem stanovenym
platnymi pravnimi predpisy (zékon €. 563/1991 Sbh., o UcCetnictvi, v platném znéni a zakon &. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni).

17.7. Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, neéini tato skute¢nost
neplatnou celou smlouvu. V takovém pfFipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni
nahradit novym platnym, jenZ bude odpovidat smyslu a Géelu smlouvy, a to do 15 dnd od takového
zjisténi.

17.8. Strany prohlasuji, Ze predmét vesSkerych svych zavazk( uréenych touto smlouvou povazuji za
dostatecné urceny.

17.9. Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob je nutno oznamit druhé smluvni
strané doporu¢enym dopisem. Uc€innost ma takovato zména dnem doruceni.

17.10. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, oznacenymi jako dodatek s poradovym cislem ke
smlouvé a potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

17.11. Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi Objednatel a Zhotovitel.

17.12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uGcinnosti
zverejnénim v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gginnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (zakon o
registru smluv). Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uvefejriovat
uzaviené soukromopravni smlouvy dle uvedeného zakona. Zhotovitel s uvefejnénim této smlouvy,
vietné pripadnych navazujicich pravnich dokument(, zplsobem a v rozsahu dle uvedeného zékona
souhlasi. Objednatel se zavazuje zajistit splnéni této povinnosti v zakonem stanovené Ih(té.

17.13. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze doSlo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim
obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem vazné, pravé a
svobodné vile smluvnich stran a nebyla uzaviena v tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na
dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy, jak nasleduje.

17.14. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
1. Popis zakladnich oblasti systému VERSO a souvisejicich datovych rozhrani
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2. HelpDesk, Popis sluzby - doplni uchaze¢
V Pardubicich, dne 12. 12. 2017 V Hradci Kralové, dne 20 -12 2017
Auis.10.
Potétova 757/1
500 02 Hradec
DICC225924562

aers WWv.tm&x2
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Priloha ¢. 1

Popis zakladnich oblasti systemu VERSO a souvisgjicich
datovych rozhrani

predmétu dle této smlouvy. Objednatelem jsou specifikovany pozadavky na servis a rozvoj systému
VERSO. Soucasti prilohy je popis zakladnich oblasti systému VERSO a zakladni popis propojeni na
ostatni systémy provozované na Univerzité Pardubice (dale jen ,,UPa“).

Zakladni oblasti systému VERSO:

1. Manazersky informacni systém

MIS poskytuje manaZerske vystupy z oblasti studium, ekonomika, majetek, personalistika. Je uren vedoucim
pracovnikiim véetné vedeni Univerzity. Data pro MIS jsou ve stanoveny Cas Ix denné cerpana offline z
provoznich systémd, pro vybrané vystupy jsou ziskavana online. Pfi nemoznosti pfimého napojeni na provozni
systém je Fesen import dat prostfednictvim soubor(l. Vystupy MIS se zobrazuji na zakladé zadani povinnych a
nepovinnych parametr(i opravnénym uzivatelem. Obsah nabidek (vystupd) modulu, ¢iselnikd a vysledny obsah
vystupu je variabilni dle pristupovych prav pfifazenych roli uZivatele a / nebo jinych evidovanych vlastnosti
uzivatele ¢i zobrazovanych dat. PFidélovani rolije provadéno jak automaticky (dle dat napojenych systémd), tak
manualné administratorem dle funkce osoby v organizaci. ManaZerské sestavy je mozné exportovat do souboru
pdf. doc a xls.

2. Provozni a ekonomické systémy

2.1 Centrdlni registr

Centralni registr denné Cerpa data z centréalniho registru osob Univerzity Pardubice (CR) - informace o osobach,
pracovnich pomérech, studiich, pracovnich zafazenich a struktufe organizace. Tato data zpfistupfiuje dalSim
systémidm (iF1S) nebo pfimo provadi synchronizaci/plnéni dat v nékterych dalsich systémech (VERSO, OBD,
Intranet UPa, ATTIS, AMI, e-SFIOP).

Systém dale umoZfiuje zpfistupnit a vyhledavat v datech z CR podle pfistupovych opravnéni. Zaroven
zpfistupniuje data z nékterych dalSich systémd (osobni Gdaje, foto, informaci o pracovnich pomérech a studiich,
informace o uzivatelském kontu v systémech VERSO, OBD, iFIS, STAG).

2.2 Rezervace mistnosti

Rezervace mistnosti je napojena na evidenci mistnosti ve studijnim informacnim systému (STAG). Ze systému
STAG Cerpé Ciselnik budov a mistnosti a do STAGu uklada schvalené rezervace mistnosti. Umoziuje vyplnit a
odeslat ke schvaleni Zadost o rezervaci mistnosti (jednodenni, vicedenni, opakovand) a spravce mistnosti ma
moznost Zadost schvalit nebo zamitnout. Zadateli a spravci mistnosti jsou automaticky odesilany emaily.
Systém kontroluje kolize v obsazeni mistnosti a nedovoli schvalit rezervaci, ktera by kolizi zpdsobila.

2.3 Pohledy do SafeQ

Resi on-line pohledy do provozniho systému SafeQ evidujiciho naklady na tiskové a kopirovaci sluzby. Sestavy
pro jednotlivé osoby nebo pracovisté nabizeji agregované Udaje (obdobi, stfedisko) s moZnosti vicelroviiového
rozkliknuti detailu jednotlivych poloZzek (stfedisko -> osoba -> realizovana sluzba). Hromadné prehledy
obsahuji sestavy z jednotlivych pokladen, vynosy na stfediska, prehled pfipojenych zafizeni pfipadné seznam
dluznikl. V moduluje moZné nastavit uzivateliim pfistupova opravnéni v drovnich: svoje zadznamy, zdznamy za
pracovisté, vSechny zaznamy.

2.4 Evidence mobilnich ¢isel

Evidence ¢isel sluzebnich mobilnich telefonl a datovych modem(. Systém eviduje pro kazdé &islo osobu,
pracovisté, tarif, doplikové sluzby, datum dotace, stav a cenu. Dale je mozné evidovat typ telefonu nebo
modemu vCetné prihlaSovacich hesel. Ke kazdému Cislu je evidovéana historie zmén. Zmény v evidenci jsou
odeslany emailem na nastavené emailové adresy.
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2.5 Evidence certifikatd

Modul Tesi evidenci kvalifikovanych osobnich certifikatd (elektronicky podpis). Pro kazdy certifikat je
evidovana osoba, pracovisté, stav a platnost. Eviduje se i historie provedenych zmén. Modul automaticky
odesila upozornéni formou emailu, pokud se blizi konec platnosti certifikatu.

2.6 ATTIS

Systém VERSO poskytuje systému ATTIS data z centralniho registru CR. Soucésti poskytovani dat je také
mapovani pracovnich pozic ze systematizace na procesni role vedené v systému ATTIS. Administrator systému
ATTIS, ktery je zaroveri sprdvcem modulu ATTIS, méa pfesné informace o prenaSenych datech mezi systémy.

2.7 Datové zasuvky

Jednd se o nastavbu nad systémem AMI, ktery na univerzité slouZi pro facility management. Datové zasuvky
eviduji vSechny datové a telefonni zasuvky na univerzitg, tak jak jsou zasuvky umistény na patch panelu v rack
skfini. Danou zasuvku lze lokalizovat na konkrétni mistnost v kampusu univerzity. S lokalizaci zasuvky je
zajisténo i grafické vykresleni konkrétni mistnosti, kde se dana z&suvka nachazi. K patch panelu je moZné
nahrét libovolny obréazek.

2.8 AMI

Systém pro sledovani naklad(i na budovy UPa. Systém je propojen se systémem AMI, z kterého jsou prebirana
potfebna data o budovéach.

2.9 Objednavky

Modul Fesi proces vystaveni a schvaleni objednavky véetné dotazu do provozniho ekonomického systému (iFIS)
na aktualni Cerpani zdroje, ze kterého je poZadovana Uhrada. Pro kaZzdou objednavku je mozné urcit jeden nebo
vice zdroji (NS - nakladové stfedisko /TA - typ akce/A - akce, zakazka/KP-komplexni polozka) se stanovenim
podilu Ghrady. Ze systému iFIS jsou pomoci online propojeni prevzaty Ciselniky dodavatell a zakazek pro
zvolené stredisko.

Soucasti modulu je Ciselnik pFikazcii a spravcl rozpoGtu, ktery spravuje administrator modulu. Po vyplnéni
objednavky a odeslani objednavky ke schvaleni je automaticky vygenerovan email schvalovatelim - prikazci a
spravci rozpoCtu. Po schvéleni objednavky pfikazcem a spravcem rozpoctuje v iFIS vygenerovana objednavka
véetné blokace prostfedk(l zdrojli financovani.

Informace o vysi blokace se projevi v ostatnich modulech v aktualizaci stavu Cerpani rozpo¢tl zakazek.
Schvalovatel tak ma v danou chvili nejpresngjsi informaci o tom, kolik zbyva z rozpocCtu Cerpat. Dojde-li ke
sparovani objednavky s doSlou fakturou, je blokace v iFIS v okamziku zauCtovani dokladu nahrazena
skuteCnym Cerpanim. UZivatelé tak maji pfehled o svych objednavkach, stavu schvaleni, ale i o stavu vyfizeni
nasledné objednavky (zpétna vazba z iFIS).

Schvélené objednavky je mozné zafazovat do pfeddefinovanych kategorii a pomoci sestavy je moZzné zobrazit
soupis objednavek za zvoleny rok, mésic a kategorii. Sestavuje mozné vyexportovat do formatd xls, doc a pdf.

2.10  Cestovni prikazy

Modul Tesi zpracovani tuzemskych a zahrani¢nich cestovnich prikazi (CP) pro pracovni cesty a proces jejich
schvalovani. Stejné jako u modulu Objednavky lIze i u CP uréit jeden nebo vice zdrojd. PFi uréeni pfikazce a
spravce zdroje je prebiran Giselnik schvalovateld z modulu Objednavky. Po vyplnéni vsech potrebnych
informaci a odeslani CP ke schvaleni, je modulem odeslan email vsem schvalovatelim uvedenym v CP.
Schvaleny CP je nasledné prenaden do systému iFIS v podobé objednavky a blokace v rozpoCtu pfislusného
zdroje (zakazky). Po ukoneni cesty je provadén vypodet cestovnich nahrad a vyucétovani celkovych nakladl dle
zakonu €. 262/2006 Sb. Zakonik prace. Vyuctovani CP je ve formé zavazku Ci pohledavky za zaméstnancem
pfenaseno do systému iFIS. Dot€eni uzivatelé jsou pfi zménach stavu cesty obesilani e-mailem. Hlavni funkci
moduluje automaticky vypocet nahrad, pro ktery jsou pouzita veSkera pravidla vyplyvajici ze zakona.

Ke schvéleni cesty a ¢erpani zdrojd CP je stanovena koneéna mnoZina osob (schvalovatel-nadfizeny, pfikazce
operace, spravce rozpoCtu, odpovédna osoba autoprovozu, pokud je na cestu poZadovano vozidlo). Soucasti
moduluje sprava souvisejicich ¢iselnikd (schvalovatele osob, stravné tuzemské, stravné zahrani¢i, sazby nahrad
za km, sazby nadhrad PHM, Staty a mény, CP studenti, ...). Déle je vyuZivan spolec¢ny Ciselnik vozidel z modulu
Autoprovoz (z CP je generovana Zadost odpovédné osobé v AP o schvéleni vyuZiti sluzebniho vozidla).
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Soucasti modulu jsou sestavy, které umoZiuji opravnénym osobam dle jejich pFistupovych prav zisk&vat
informace z modulu CP. Vysledky sestav Ize vyexportovat ve formatu xls, doc a pdf.

211 Dovolené

Modul slouzi pro evidenci a schvaleni dovolenych, vyplnéni a schvaleni rozvrhu &erpani dovolené (RCD) a
kontrolu Cerpani dovolenych zaméstnancll. Zaméstnanec vyplIni v modulu Zadost a vedouci tuto dovolenou
schvali nebo zamitne. Modul automaticky generuje emailové notifikace vedoucim i Zadatelim. Sou€asti modulu
je i Ciselnik schvalovatelli, kde jsou nadefinovani schvalovatelé (podle stfedisek nebo podle osob). Zdrojem
tohoto Ciselniku je modul Cestovni pfikazy

V modulu je také evidence zdroji pro Cerpani dovolené. Tajemnik fakulty mdze pro kazdého zaméstnance
nastavit financni zdroj (zakazku), ze kterého bude hrazena dovolena.

Jednou mési¢né administrator modulu vyexportuje zaznamy o schvalenych dovolenych za uplynuly mésic do
souboru. Tento souborje nairnportovan do personélniho a mzdového systému VEMA.

Po zalctovani mezd je ze systétmu VEMA vygenerovan soubor, kde je uveden mj. zbyvajici pocet dni Cerpani
dovolené, lofiska nevycCerpana dovolend atd. Tento soubor je administratorem modulu nairnportovan zpét do
systtmu VERSO. Data s informacemi o Cerpanich jsou prostfednictvim sestav zpfistupnéna zaméstnancdim i
vedoucim (podle nastavenych pfistupovych prav).

Data o aktudlné probihajici dovolené jsou pomoci datové pumpy jednou denné prendSena do intranetu
Univerzity.

212  Stravenky

Modul FeSi cely proces spojeny s vydejem, korekci a schvalovanim vydanych stravenek. Po vydeji stravenek
dochazi ke korekci stravenek vzdy na konci mésice a naslednému schvaleni nadfizenym schvalovatélem.
Ciselnik schvalovatelli je pFebiran z modulu Cestovni pfikazy. Zmény stavu jsou doprovazeny odesilanim
notifikaci. Modul ma v sobé zabudovanou ochranu, ktera neumozni odbér stravenek, dokud nedojde ke
schvaleni predeSlého vydeje. Jednou mésicné administrator modulu vyexportuje zéznamy o vydanych
stravenkach za uplynuly meésic do souboru. Tento soubor je nairnportovan do personalniho a mzdového
systému VEMA.. Soucasti modulu jsou sestavy pristupné uzivateldim dle pfistupovych prav.

2.13 IPOS

Interni poptavkovy a objednavkovy systém (IPOS) je vnitfni elektronicky obchod, ktery je propojen
s ekonomickym systémem iFIS a systtmem pro zadavani vefejnych zakdzek eGORDION. Umoziuje
uZivateli/zadateli vybirat dle nadefinovanych komodit, kdy u kazdé komodity je evidovana osoba (zboziznalec),
ktera za danou komoditu odpovida a ma potrebné informace, které mohou uZivateli pfi jeho vybéru pomoci.
Pokud neni mozné vyhovét z uvedené nabidky komodit, je mozné vyuZit systém pro definovani Zadosti o
verejnou zakéazku, kterd nasledné bude publikovana v systému eGORDION.
Vzhledem kpropojenosti systému maéji uZivatelé (nakupujici, zboZiznalec, referent,...) prehled o Zadostech,
fakturach, objednavkéch, blokacich, smlouvach, vefejnych zakazkach,....
Komunikace v rdmci systému je zajiSténa zasilanim notifikaci.

2.14  eShop

Modul feSi standardni elektronické obchodovani s komoditami, které jsou jako skladové polozky ulozeny v
iFIS. UZivatelé sc registruji béZznym zplisobem (externi). Zaméstnanci a studenti UPa jsou automaticky
prebirany ze systtmu VERSO (interni). Zobrazeni v katalogu i mozZnosti odbéru komodity lze omezovat ve
spravé modulu. Pro jednotlivé typy uZivatel( Ize nastavovat jak ceniky, tak i povolené kombinace zplsobl
platby a dopravy. Pro vytvofené objedndvky skladovych poloZek jsou automaticky zakladany zdznamy v
iFIS*Objednavky, které mohou byt obsluhou ihned odbavovany.

3. Rizeni VaV, vykazovani vysledkd

31 Granty a projekty (GAP)

Modul pro kompletni feSeni Zivotniho cyklu grantll a projektd véetné financovani. Umozriuje spravu zakladnich
informaci o projektech, evidenci navazanych osob a pracovist’ (editor, FeSitel, interni spolupracovnici, externi
fesitelé a spoluresitelé), stavdl projektu vCetné historie zmén, projektové dokumentace (UloZisté soubor() a
dalsich souvisejicich informaci (pfehled). Soucéasti modulu je i evidence pracovnich vykazll (tzv. timesheety).
Evidence Cerpa z personalniho a mzdového systému VEMA informace o nepfitomnosti (nemoci, dovolené ...).
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V oblasti financi umoZiuje roéni planovani poZadovanych prostfedkli véetné vicezdrojového financovani a
¢lenéni dle typu prostredkd (1V/NIV).

Online propojenim na provozni ekonomicky systém (napf. iFIS) zobrazuje stav Cerpani projektu ve zvolené
struktufe (poskytovatele) v porovnani proti planovanému rozpoctu. Napojenim na provozni systém vysledk
VaV (OBD) zobrazi navazané vysledky (publikace). Modul obsahuje agendu vystupl, sestav a poskytuje data
do intranetu Univerzity.

Smluvni vyzkum je rozSifujici funkcionalitou modulu Granty a projekty, kterd slouzi pro vykazovani dat o
smluvnim vyzkumu.

3.2 Interni grantova agentura (IGA)

Interni grantova agentura je obecny nastroj pro proces vypsani soutéze, podani Zadosti o projekt, vyhodnoceni
Zadosti a schvaleni Zadosti. Interni grantové agentura je modul VERSO, ktery vytvafi interni grantovou agenturu
instituce. Ve spojeni s modulem Granty a Projekty predstavuje uceleny nastroj pro sledovani grant(l a projektd,
zajistuje pripravu, hodnoceni, schvaleni a monitorovani projektl a pridélenych financnich podpor. Interni
grantova agentura slouZi k tvorbé, spravé a provozovani interni grantové agentury instituce. Je nastavitelnd pro
rGzné pozadavky na priichod Zadosti o projekt grantovou agenturou. Pro jednotliva obdobi IGA umoZiiuje
nastavit nékolik soutézi. Projekty se vZdy prihlasuji k soutéZi. Kazda soutéZ mdze mit svlj vlastni proces
schvalovani Zadosti a sva vlastni specifika.

3.3 OBD

Systém OBD zajistuje pracovnikiim a studentim UPa evidenci jejich publikacni ¢innost pres webové rozhrani.
Systém umozni naslednou kontrolu dle metodiky Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace. Pfidanou hodnotou
systému je export davky obsahujici publikacni ¢innost za UPa do RIV (Rejstfik informaci o vysledcich).
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Popis sluzeb HelpDesku

l. Terminologie

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Zhotovitele, ktery je nasledné predan Objednateli
k uZivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou E€ast dodavanou samostatné (modul,
agenda) - dle kontextu. Objednateli je dostupna 24 hodin denné 7 dnll vtydnu mimo oznamené vypadky na
webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemdze Zhotovitel ovlivnit.

HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feseni Incident(i (hlaSeni chyb, dotazy, poZadavky, ...)
vzniklych vrédmci pouzivani Produktu, jehoZ podpora je predmétem plnéni Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficialnim komunika¢nim kanalem mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na
Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan na https://iira.ders.cz a je
Objednateli dostupny 24hodin denné 7 dnd v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strankach Zhotovitele
nebo vypadky, které nemdze Zhotovitel ovlivnit.

Databaze znalosti je aplikace Zhotovitele zaloZzena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace a
dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace Objednatele a Zhotovitele. Databdze znalosti je Objednateli dostupna
na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnd v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele
nebo vypadky, které nemilZze Zhotovitel ovlivnit.

Zarucni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah podpory
Zéruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veSkeré sluzby, které Casové nebo rozsahem/kvalitou pFekracuji
Zarucni podporu.

Incident je zaznam v HelpDesku rlizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu &i souvisejicich sluzeb.
Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimeénych pFipadech také pracovnici Zhotovitele.
Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim Objednatelem pomoci typu a priority, v odiivodnénych
pfipadech i ndslednd zména Zhotovitelem. Detailni pfehled a popis obou Klasifikaci je uveden niZe.

Hlaseni Incidentu je Cinnost, kterou Objednatel informuje Zhotovitele o vyskytu Incidentu prostrednictvim
HelpDesku v JIRA.

Dostupnost=pracovni doba je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou kdispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepfetrzité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost/pracovni doba se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dob& dostupnost j/pracovni
doby se tedy Objednatel mlZe spolehnout na to, Ze bude moci svij problém Fesit s pracovnikem odpovédnym za
servisni podporu. Dostupnost/pracovni doba je dana kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Oznameni chyby musi vzdy obsahovat:

a) datum zjisténi chyby,

b) jméno modulu software a €islo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,

c) slovni popis chyby,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a pfipadnych dalSich,

e) popis Cinnosti uzivatele, ktera pfedchazela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamziku zjisténi chyby, je-li jej mozné poridit.
Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zaroven tyto dalSi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uzivateli,

i) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

j) pripadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.


https://iira.ders.cz
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Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym bude Chyba pFeklenuta
a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je lhita, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani Zhotovitele sméfujiciho
k vyreSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zavaznosti) Chyby. Zacatek reakéni doby je
stanoven pfijetim HI&3eni Incidentu, které se v pfipadé pouZiti HelpDesku rovné automaticky zaznamenanému datu
a Casu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakéni doba se vztahuje
k Dostupnosti/pracovni dobg, ktera je definovana vyse.

Doba odstranéni zavady (také DOZ) je doba, za kterou je dana Chyba €i jind zavada odstranéna. Doba odstranéni
zavady je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zadvaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratSim
mozném terminu. DOZ vSak definuji maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit. DOZ se
pocita od okamziku nahlaseni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti/pracovni dobg.

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba Ci jind zavada odstranéna. DOZ je
specifikovana vzdy zvlast' pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratSim moZném
terminu. DOZ vSak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zaCina bézet
v okamziku potvrzeni Poskytovatelem, Ze ma k dispozici v3echny informace potfebné pro jeji odstranéni a pfipadné
i zajisténu potfebnou soucinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tfetich stran). Jde o explicitni
krok potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamenan v historii HI&Seni incidentu. DOZ se vzdy pocitd ve vztahu k
Dostupnosti. Poskytovatel je povinen v ramci RD provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nema vSechny
potfebné informace G zajisténou soucinnost na tuto skutecnost UZivatele upozornit a potfebné informace si vyzadat.

Priklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouve jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost 5x8 (8:00-16:00)
RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOz pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZzivatelem nahlaSen v pondéli ve 14:00 » > Poskytovatel musi
zareagovat nejpozdgji do 14:00 nésledujiciho pracovniho dne (Utery) a potvrdit, Ze ma zajiStény vSechny podminky
na strané Uzivatele pro jeji odstranéni. Uzivatel vSak pfi nahlaSeni Chyby neposkytnul vSechny potfebné informace.
Poskytovatel jej tedy na tuto skuteCnost v terminu daném RD (tzn. Gtery 14:00) upozornil. UZivatel potfebné
informace doplnil ve stfedu v 9:00 Poskytovatel neprodlené (stfeda 10:00) potvrdil, Ze jsou splnény vSechny
podminky pro jeji odstranéni. Od tohoto okamziku za€ina béZzet DOZ a Poskytovatel je povinen Chybu odstranit do
pondéli (nasledujiciho tydne) do 10:00.

Pouceni Objednatele je informovani Objednatele o funkcionalité Produktu, kterd je popsana v dokumentaci, nebo
opakované pouceni Objednatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moZznych zplisobech pouziti & vnitfinim fungovani Produktu a o informaéni
podpore procestl Objednatele, a to i nad ramec béZné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik Objednatele povéfeny rutinnim udrzovadnim Produktu vchodu, a ktery je opravnény
zastupovat Objednatele v jednanich o Upravach Produktu ovliviujicich jeho €innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokument(l, textd a material(l popisujicich vzhled, funkcionalitu,
vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model, Objednatelské scénare),
Objednatelskou pFirucku, kontextovou napovédu piimo v Produktu, slovniek pojmd atd.

Zalohovani jen tehdy, kdyz je sjednano ve smlouvé. Jednd se o provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat.
Frekvence provadéni zalohovéni je zavislad na podminkéch stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovéni je
vZdy nastaveno tak, aby probihalo v €asech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smluvnich podminek poskytovana smluvni
pokuta za den prodleni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni smlouvy. Reciprocné je
zpravidla stanovena stejna smluvni pokuta Objednateli pfi prodleni v dohodnutych platbach. Objednatel viak mize
zvolit vyssi penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuzit u aplikaci Zivotné dilezitych, kde je jejich provoz
pro Objednatele klicovy a vypadky aplikace maji velké dlsledky. V pfipadé, Ze bude Objednatel poZadovat

penalizaci vysSi nez 0,05% zceny servisni smlouvy, je toto navySeni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu
servisni smlouvy.



