Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
SML/525/2017

I
Strany smlouvy

1.1 STUDIO ERIGO, s.r.0., se sidlem Sumavska 416/15, 602 00 Brno
1C: 29197783
DIC: CZ29197783
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 64989
kterou zastupuje: Bc. Pavel Lastlivka
bankovni spojeni:
dale jen ,poskytovatel" na strané prvni

1.2 Mésto Kroméfiz, se sidlem Velké namésti 115/1, 767 01 Kroméfiz
IC: 00287351
DIC: neni platce DPH
kterou zastupuje: Mgr. Jaroslav Némec, starosta mésta
bankovni spojeni:
dale jen ,objednatel" na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o poskytovani webhostingu,
a zajisténi provozu a servisu www prezentace.

II.
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli prostor pro béh www
prezentace (dale jen ,webhosting"), zajistit provoz redakéniho systému (dale jen
»~provoz") a dale se zavazuje poskytovat objednateli priibéZnou a Fesitelskou podporu www
stranek (dale jen ,servis“) vcetné pravidelného monitoringu a konzultaci. Podminky
poskytovani servisu jsou upraveny dale v této smlouvé.

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vySe uvedené sluzby cenu stanovenou dale v této
smlouve.

III.
Poskytovani webhostingu a provoz redakc¢niho systému

3.1 Zakladni formou poskytovani webhostingu je poskytovani prostoru pro béh www prezentace
véetné redakéniho systému. Technické FeSeni redakéniho systému je zalozeno na systému Typo3,
ktery je bezplatné poskytovan pod GNU GPL licenci. Podrobné podminky licence Ize nalézt na
http://typo3.com/.

3.2 Zvoleny webhosting: HOSTING Plus — objem dat do 50 GB, prenos dat do 700 GB
mésicné.

3.3 Zakladni formou poskytovani provozu je provoz jadra redakcniho systému a moduld redakéniho
systému.
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3.4 Zvoleny provoz: CMS Standard — provoz jadra systému, zakladnich modulé +
rozsifujicich modul@i + technicka podpora v rozsahu 2 hod./meésic. Technicka podpora
zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu a konzultace, nezahrnuje provadéni aktualizace
obsahu. Uvedeny rozsah je neprevoditelny do dalSiho mésice.

3.5 Zakladni moduly jsou:
= Sprava struktury stranek
Vizualni editor
Sprava obrazkl a soubor(
Sprava uzivatelskych Gctd
SEO-friendly URL
= Editace obsahu pfimo ve strankach
=  Optimalizace pro fulltextové vyhledavace
* Historie zmén na strankach
= Mapa webu
= Rychla navigace

3.6 Zvolené standardni moduly jsou:
= Zpravy (aktuality, novinky, akce, zpravy)
* Partnerska zona
Diskusni férum, navstévni kniha
Uredni deska
Telefonni seznam
Vyhledavani
= Zobrazeni kalendare akci (zobrazeni dat z http://opendata.mesto-kromeriz.cz)

3.7 Provoz redakcniho systému dale zahrnuije sluzby:
= Nepretrzité monitorovani funkénosti webu
= Kontrola provozu a integrity databazi
Bezpecnostni zaplaty redakéniho systému
Upozorfiovani na vyjimecné stavy
Zalohovani dat (denni backup)
Technicka podpora v uvedeném rozsahu
= Obnova redakéniho systému a dat ze zalohy

= 3.8 Redakéni systém a webova prezentace spliiuje pozadavky:

Vyhlaska €. 64/2008 Sb. o pristupnosti webovych stranek organd verejné spravy
e Responzivni design
e Validni HTML kéd

1v.
Poskytovani servisu

4.1 Zakladni formou poskytovani servisu je aktualizace www stranek (dale jen ,aktualizace") na
zakladé dodanych podkladd a informaci od objednatele. Poskytovatel zaruCuje opravu a pomoc
v pripadé vypadku sluzeb (napf. reakce na havarii nebo technicky incident) v rozmezi pondéli —
patek, 08:00 — 16:00. Poskytovatel je povinen provést aktualizaci na zakladé doruceni dat od
objednatele (dale jen ,zadani*). Zadani mohou za objednatele provést pouze tyto osoby uvedené
v priloze opravnéné osoby. Zadani se provadi elektronickou postou na e-mail studio@erigo.cz,
telefonem na Cislo +420 533 435 179.
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4.2 Aktualizaci se rozumi odstranéni havarie nebo technického incidentu vSech ¢asti redakéniho
systému a webovych prezentaci, grafické Upravy stavajicich www stranek nebo tvorba novych
www stranek, dale zpracovani a doplnéni textovych a obrazovych Casti jiz existujicich sekci www
stranek. Aktualizaci se dale rozumi i tvorba novych sekci, resp. Casti www stranek, a to podle
predem stanoveného, oboustranné schvaleného postupu.

4.3 P¥i zadani oznadi objednatel misto pozadovaného servisniho zasahu, popis charakteristickych
vlastnosti a dale pak povahu zasahu zadanim vyrazu Standardni nebo Urgentni. Podle oznaceni
povahy zadani je poskytovatel povinen provést aktualizaci ve Ihfitach stanovenych v dale uvedené
tabulce. Poskytovatel ma pravo vyzadat si dodatecné informace k provedeni servisniho zasahu,
nebo aktualizace, pficemz Ihdta zacina plynout dnem odeslani této informace objednatelem.

4.4 Lhity pro provedeni aktualizace jsou zavislé na rozsahu zadanych praci a budou upfesnény ze
strany poskytovatele obvykle do 3 hodin od doruceni zadani objednatelem. Lhlty k provedeni
aktualizace jsou uvedeny v nasledujici tabulce, pfiéemz prace na aktualizaci zapocne neprodlené
po upfesnéni rozsahu zadani. Do Ihdty provedeni aktualizace se zapolitdva pouze dCas
v pracovnich dnech a to v dobé od 8.30 do 16.30.

Povaha aktualizace Rozsah zadanych praci Lhiita provedeni aktualizace
Standardni 1- 3 hod do 16 hodin od zadani
4 -10 hod do 32 hodin od zadani
11 hod a vice dle dohody
Urgentni 1- 3 hod do 6 hodin od zadani
4 - 10 hod do 12 hodin od zadani
11 hod a vice do 24 hodin od zadani

4.5 Povahu aktualizace uvede objednatel v zadani, resp. pfi predani podkladd potfebnych k provedeni
aktualizace. V pfipadé zadavani emailem je tfeba pozadavek na urgentni aktualizaci oznacit
v predmétu zpravy textem ,Urgentni®.

4.6 Aktualizace je poskytovatel opravnén fakturovat dle aktudlniho ceniku, jehoz platna verze pro
stavajici kalendaini rok je pfilohou této smlouvy.

V.
Cena za poskytovani webhostingu, provozu redakcniho systému a servisu

5.1 Ceny za sluzby specifikované v ¢lanku III. ¢ini:
HOSTING Plus: 715 K¢;
Provoz redakcéniho systému CMS Standard: 1.350 K¢.
VSechny vySe uvedené ceny jsou uvedeny v KC bez DPH mésicné.
Predplacené hodiny technické podpory: 2h.
Celkova cena: 2065 K¢ bez DPH

5.2 Webhosting, provoz nebo servis provadény nad ramec této smlouvy je poskytovatel opravnén
fakturovat dle aktudlniho ceniku, jehoz platna verze pro stavajici kalendarni rok je pfilohou této
smlouvy.

5.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prehodnotit cenik od ledna kazdého kalendarniho roku
v navaznosti na zverejnénou miru inflace a dalSi faktory ovliviiujici naklady na technické a lidské
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zdroje. O zméné ceniku je poskytovatel povinen objednatele predem nejméné 35 dnli pisemné
informovat. V pfipadé, Ze poskytovatel oznami objednateli zménu ceniku v kratsi |h{té a dojde ke
zvyseni cen poskytovatele, jsou tyto ceny ucinné az v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
byly tyto zmény objednateli doruceny.

5.4 Poskytovatel vystavi fakturu vzdy do tretiho dne nasledujiciho mésice (v pfipadé, ze Castka
neprekro¢i za prislusny mésic 1000,- K¢, bude cena fakturovana ctvrtletné) a dorudi ji objednateli
spolu s prehledem provedenych praci. Kazda faktura je splatna do 14 kalendarnich dnl ode dne
jejiho doruceni objednateli.

5.5 Objednatel ma pravo vratit poskytovateli dafovy doklad k prepracovani, nespliiuje-li naleZitosti
pro danovy doklad vyZzadované zakonem.

VI.
Trvani smlouvy

6.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

6.2 Kterdkoli smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihdta Cini 1 mésic
a pocina plynout 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd musi
byt dorucena do sidla druhé smluvni strany pisemné doporucenym dopisem.

6.3 Porusi-li kterakoli smluvni strana podstatnym zplsobem své povinnosti podle této smlouvy, je
druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim zaslanym
do sidla prvé smluvni strany doporucenym dopisem. UCinky a nasledky odstoupeni se Fidi
obcanskym zakonikem. Poskytovatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy napfiklad v pfipadé,
kdy je objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delSi nez 21 dnd.
Objednatel je takto opravnén od této smlouvy odstoupit napf., pokud bude poskytovatel v prodleni
delSim 14 pracovnich dn{ s kteroukoliv IhGtou pro provedeni aktualizace stanovené podle ods. 4.4
této smlouvy.

6.4 V pfipadé odstoupeni je kazda smluvni strana povinna vratit druhé smluvni strané poskytnuté
pInéni v rdmci aktualniho mésice pro fakturaci, a to ve IhGté péti dnll. Poskytovatel neni povinen
vracet plnéni poskytnutd objednatelem na zakladé faktur vystavenych ve vsech jiz uplynulych
mésicich.

VII.
Sankce

7.1 Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy, ma poskytovatel moznost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (minimalné 100 K¢) z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Je-li objednatel v prodleni s kteroukoli platbou podle této smlouvy po dobu delsi nez 21
dnl, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani webhostingu, zajisténi provozu a servisu www
prezentace do doby, nez budou veskeré platby po splatnosti uhrazeny.

7.2 Je-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim servisu dle této smlouvy, ma objednatel moznost
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (minimalné 100 K¢&) z ceny zadanych praci za kazdy den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo objednatele na nahradu vzniklé Skody.
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VIII.
Podminky webhostingu a provozu redakcniho systému

8.1V pripadé, Ze si objednatel v prlibéhu smluvniho vztahu zméni na zakladé svého rozhodnuti DNS
zaznam nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, tak poskytovatel neni povinen
poskytovat sluzby v patficné kvalité.

8.2 Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz sluzeb objednanych a fadné zaplacenych objednatelem,
vCetné pripojeni a pfistupu ostatnim uzivatelm sité Internet.

8.3 V piipadé nedostupnosti sluzby pod garantovanou hranici 99,8 % Casu za mésic ma objednatel
narok na pomeérnou slevu z celkové ceny pausalu. Za pocCatek poruchy je povazovan okamzik
jejiho nahlaseni uzivatelem na servisni kontakt uvedeny v clanku IV., odstavci 4.1, této smlouvy.
Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby v pIném rozsahu.

8.4 Slevy nelze uplatrovat, pokud nejsou radné uhrazeny nebo nebyly véas a fadné uhrazeny veskeré
poplatky za poskytované sluzby. Reklamace vypadkd je mozné uplatnit nejpozdéji do
7 kalendarnich dn& od ukonceni ¢ preruseni vypadku. Z dvodu slozitéjsiho nebo casto
i nemozného prokazovani vypadku neni na pozdéjsi reklamace bran zretel.

8.5 Slevy a nahrady se nevztahuji na zadné vypadky v dostupnosti sluzeb, které prokazatelné
nezpdsobi poskytovatel.

8.6 Objednatel nema pravo na nahradu zadnych jinych skod, které jsou nad ramec shora uvedeného.

8.7 Poskytovatel ma pravo provést u kazdé sluzby naplanovanou odstavku, a to az v rozsahu 30 minut
mésicné. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade softwaru
audrzbu ¢ vyménu hardwaru. Poskytovatel odstavku provede v co nejkratSi mozné mire
a v nejnutnéjSim rozsahu. Poskytovatel se bude snaZit odstavku provést v dobé nizsiho provozu,
tedy nejcastéji v nocnich hodindch & o vikendu a svatcich. Nevycerpand doba odstavek
v jednotlivych mésicich se scita a zbytek se prenasi do dalSiho mésice. Tento soucet Ize provést
maximalné za tfi mésice zpétné.

8.8 Za obsah dat (informaci) ulozenych na serveru nebo prenesenych po datovych linkach k serveru
odpovida vyhradné objednatel. Objednatel nesmi v ramci sluzeb ukladat informace a/nebo
umoZnit pfenos informaci, jejichz obsah je v rozporu sobecné zavaznymi pravnimi pFedpisy
Gcinnymi v Ceské republice. Objednatel nesmi v ramci sluzeb rozesilat nevyzadana obchodni
sdéleni ani sluzbu vyuzivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam). Objednatel
nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tfetich
0sob, za Ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl spotrebitell (phishing). UZivatele nesmi v ramci sluzby
Sifit pocitacové viry.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
poskytovatel po jednom vyhotoveni. Smlouva ma 1 prilohu.

9.2 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuiji, Ze jsou s jejim obsahem seznameny a Ze smlouvu
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vdle, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych

podminek. Na dlikaz téchto skuteCnosti pfipojuji svoje podpisy.

9.3 Veskeré zmény a doplnky této smlouvy lIze Cinit pouze pisemnou formou, jinak jsou neplatné.
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9.4 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 — Cenik servisu www platny pro rok 2017

V Brné dne 22. 12. 2017 V Kroméfizi dne 22. 12. 2017
Za poskytovatele: Za objednatele:
Bc. Pavel Lasttvka Mgr. Jaroslav Némec
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Pfiloha ¢. 2

Osoby opravnéné jednat za objednatele

Jméno osoby Rozsah email Telefon
Patra Novakova Technické a smluvni
Pavel Kopecky Technické a smluvni
Jan Vondrasek Technické
Pavel Zrna Technické
Osoby opravnéné jednat za poskytovatele
Jméno osoby Rozsah email Telefon

Pavel Lastlvka

Technické a smluvni

Vladislav Smilek

Technické a smluvni

Lenka Vychophova

Technické a smluvni
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Pfiloha ¢,1

Servis - cenik sluzeb webového oddéleni Erigo
cenik je platny od 1. ledna 2017

Provoz webovych stranek a aplikaci na serverech Erigo

Hosting

Garantujeme dostupnost sluzby minimalné 99.8% casu mési¢né. Vysoka konektivita
k NIX.CZ i do zahraniéi. Servery jsou umistény v telehousu s non-stop dohledovym
centrem. Operacni systém Linux, podpora technologii PHP, MySQL.

Webovy prostor a konektivita pro data a scripty redakéniho systému
HOSTING Start - objem dat do 10 GB, pfenos dat do 200 GB mési¢né
HOSTING Plus - objem dat do 50 GB, prenos dat do 700 GB mésicné
HOSTING Business - objem dat do 100 GB, pfenos dat do 1 TB mési¢né
HOSTING Unlimited - Pfi pozadavcich na vétsi objem dat a vétsi prenos

Provoz redakéniho systému
[KEé/més]

kontrola integrity databazi,
bezpecnostni updaty redakéniho systému v ramci nasazené verze,
zalohovani dat (denni backup), technickad podpora v uvedeném rozsahu.

CMS Basic — provoz jadra systému, zakladnich moduld + volitelné 3 z strandarnich moduld

[Ké/més

345
715
945
individualné

850

CMS Standard - provoz jadra systému, zakladnich moduld + rozsifujicich moduld +
Technicka podpora v rozsahu 0,5 hod./mésic

1350

CMS Enterprise - provoz jadra systému, zakladnich modulll + vSech standardnich,

Provoz moduld na miru + technicka podpora v rozsahu 2 hod./mésic
Seznam standardnich rozsifujicich moduld je k dispozici na www.erigo.cz
Technicka podpora zahrnuje telefonickou a e-mailovou podporu a konzultace,

nezahrnuje provadéni aktualizace obsahu. Uvedeny rozsah je neprevoditelny do
dal§iho mésice.

4 500

Predplacené hodiny [K&/més]
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Strana 8 (celkem 9)


http://www.erigo.cz/

Dohledovy rezim (SLA): [Ké/més]

Rezim 8x7, kazdy den od 8:30 do 16:30 9000

Rezim 24x7 - nonstop pohotovost

Standardni doba reakce je do 3 hodin, individualné je mozné dohodnout jinak.

Analyza navstévnosti, pouzitelnosti a pristupnosti - 1x za kvartal

- vyhodnoceni navstévnosti stranek

- identifikace problematickych mist webu
- trasy pohybu po strankach -
vyhodnoceni vyhledavanych

klicovych slov

- doporuceni s ohledem na potreby
konkrétniho webu a obecné trendy

Jednotkové sazby
Webmaster

Webmaster - urgentni
Vedouci projektu

Graficky designér
Programator

Kodér

'[extaf, SEO specialista
Skolitel www (SEO, Typo3)
Vzdalena sprava
Konzultant a analytik www

Preklad AJ, NJ, RJ apod. - dle odbornosti a rozsahu
Cestovné

Pfiplatek za praci v sobotu a v nedéli a ve statni svatky

Migrace redakéniho systému na server klienta

Pfrevod webu a instalace redakéniho systému na server
klienta splfiujici technické podminky pro spravnou
funkcnost TYPO3 -

doda Erigo

Pfipadna instalace chybéjiciho SW a Upravy technického

nastaveni

Ceny jsou uvedeny v KC bez DPH.
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18 000

740 Ké/hod
990 Ké&/hod
990 Ké/hod
990 Ké&/hod
990 Ké&/hod
990 Ké&/hod
790 Ké/hod
1190 Ké/hod
990 Ké/hod
1190 Ké/hod
330-450 Ké/ns
12 K&/km
50%

19 800 K¢

1190 K¢/hod.
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