CK Victoria, Ing. Ladislav Jary PRODEINI CiSLO
W o oo Cejl 87, 602 00 Brno
ccloca ¢.BU 6984 120 247/0100
m I€0: 16312520 I
DI¢: cz6310210236 GGG rezervace do dne:

SMLOUVA O KOLEKTIVNIM ZAJEZDU

REZERVACNI CisLO

. Chorvatsko - poloostrov Peljesac - Katalogové ¢islo 1907 PP
Pobytové misto =
OrebiC - kemp Perna Termin zajezdu 11.-20.5.2018
KOLEKTIV ZAJEZD OBJEDNAVA
Jihoceska univerzita v Ceskych Budejovicich =
. i . J ’ Jméno Doc. Dr. Jan STUMBAUER, CSc
Pedagogicka fakulta, Katedra télesné vvchovy a sportu
Adresa Jeronymova 10, Adresa KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1, 37005 C. B.
371 15 Ceské Budéjovice E-mail I
Tel. I Mobil I
O ~ ’
DULEZITE INFORMACE
— T - 3 . . Ubytovaci kapacita
Pocet ucastnik( celkem Platicich osob Pocet volnych poukazt StorhRerava T [chidtaky MOLhomle/ onar i
40 36 4 11 x zafizeny stan
Datum odjezdu 11.5.2018 Datum ndvratu 20.5.2018
Hodina odjezdu Hodina navratu *Pocet stanli po domluvé
Misto odjezd v . ryadl: o
P e Ceské Budéjovice . KTVS PF JU, Na Sadkach 2/1
a navratu
STANOVENI CENY
do 12 let 12-18 let 18 let a vice Pocet ucastnika Celkova cena
. . 450 K¢
Ubytovani + pobytova taxa
590 K¢
730 K¢ 36 (+4) 26 280 K¢
Doprava autobusem z Ceskych Budéjovic . .
B Y ! 1 300 K¢ 36 (+4) 46 800 K¢
(cesta tam)
Doprava autobusem z Ceskych Budé&jovic =00k +4) 46 800 K¢
(cesta zpét) £ 36 ( £
Neobsazené IGzko 450 K¢ 2 900 K¢
Tazeni vleku (cesta TAM) 3000 K¢ 1 3000 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU 123 780 K¢
PLATBY
Ve viech kempovych kapacitach plati minimaini Doporuéujeme: Komplexni poji§téni u ERV a.s. 290 Ké/os. (min. 25 platicich osob), déti do 12 let sleva 50%.
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, ze jsem se - — —
seznamil se Vieobecnymi podminkami CK \Y /'5“”"/0/’{/"(/ dne ////a” V Brné dne 2.2017
VICTORIA, souhlasim s nimi _. - c
a odpovidam za pravdivost mnou uvedenych udaji. .
Zavazuji se, ze s nimi sezndmim v3echny ucastniky
hromadného zdjezdu.
Jako vratna jistina za neposkozeni ubytovaciho
zafizeni se skladd KAUCE ve vysi 1.000,-K¢/stan,
karavan, chatku, 2.000,- K¢/mobilhome a apartman ) ) " =
(viz. pokyny k odjezdu). podpis objednavatele kolektivniho zdjezdu




~ Camek | i
UVODNI USTANOVENI
1. Vieobecnd smiwnl podminky Cestovn kanceldie Ing, Lodkdoy Jory — YIC-
TORIA se sidlem Cihlafskd 26, 602 00 Brna, IC0 163 12520 (d6he jen (K VIC-
IORIA) upravuji vzdienmé smhnni vztohy mezi (K VICTORIA o zukozmkem keryt
mize byrpek fyzicka tak priickd oobo (ddkejen lnkolrﬂd v soukady s me
rrum uslanavenii obecvd 2Gvamich privmich piodpisa Ceské mpublky, Eﬁa [}
unﬁy 26konik (€. 89/2012 Sb.), Obchodw zokonkk (. 159/1999 S!

2 Vieol sinluvni podminky Cestovni karcekire Ing. Lodislov Jory — V|(
TORIA jsou platné pra vSechny zdiezdy o jiné sluzby cestovnito ruchy poskytovené
cestovni koncekdii o tvoii souist Shovy uzavienou mezi 26kaznikem
a CKVICTORIA (K VICTORA i vytvazue prévo vést v prodeinich matendlech (ko-

, nabidkowy fist opod.) podminky, kterd maji piednost pred témito
smiwvnimi padminkormi.
3. (K VICTORIA yru.e své sluzby bez omezeni, pouze osoby miodsi 18 let

mohou uZivat slui svého z6konného 2

ense
15 let mohou vyuZivat sluzby (K VICTORIA jen v dopeovodu asoby starsi 18 let

Claek It
SMLUVNI VITAH

1. Uostnikem smluvnilio vztohu je no jedné stiané (K VICTORIA, o to bud pii-
mo prosirednictvim sité viosmich prodejnich mist nebo nepiimo, prostiednictviinou-
Torizovomnch prodeic se Klenymi mﬁ (K VICTORIA uzavienou smiouvu o prowizrim
prodei. No srané drhé e z2akaznik.

2 Piedmétem smiuvnrlio vztchy, ve kterém isou préva o povinnosti smiuvnich
stian upmvuvdny témita Podminkomi, je prodq

@ nuzentskydi nebo zahroniznich 2djez00, 1. piedem sestovend nobizené a pio-
dévané kambinace skizeb cestovniia uchu za soubmnau cenu (ddle jen mezd)

b) kombirice sluzeb cestovnho ruchu v tuzemsku & zahroric na 26kiodé indivi
dudbev poiadovku 2dkaznka B no u (ddle jen sluby na obednavi)

Q bytovecich, smovovacich, doprovnich o finjch shudeb cestovniha nuchw, které
(K VICTORIA z0jisfuie zdkaznkim doddnim viasmich sieb nebo jejich zprostied:
kovdnim u jiitjch dodovareld v tuzemsku i zohroni! {déle jen |edm by ce-
stovniho ruchu}

3. o Smivwni vztah mezi 2dkoznikein o (K VICTORWA, s predmétem die danku
1 odst. 2 pism. o) téchta Podminek, vanik uzavienim Smlowy o zdjezdh §. pod
pisem z0kazniko, piipodné podmnm ieho zakonného 2dstupce na Sinlouvé a 26-
Jezdu 0 jejiin patvrzenim cestovnikonceldi.

b) Smhwni vztch mezi z6koznkem o CK VICTORWA, s predmétem die danku Il
odst. 2, pism. b)) téchto Podminek, vznika podanim podepsané Obledndvky shr
7eb 26kaznkem neba eha zakonnym 2éstupcem a jejim potvrzenim cestovni kon
eldi.

celdn.
4. Piedanim 6 Smouvy o 1u|e1d: nebo piedonim podepsané
ndvky duzeb zdkaznik stwrauie, Ze je mu zndm piny obsoh smlowy a soim
s nim, Ze ohdrzel vsedmy Nom nedinou soudst smlouvy a Ze viachny
amhvni podm inky Lanovi s i,
5. Patzenini Smlowy a 2djezdu nebo potwizenim Obiednavky sluzeb se (K
VI(IORIA 20vazvje 20kaznikovi 2abezpeditslazbyv dohodnutém razsohu o kvalité
se sednongmr podminknmi.
& Smlwm vatoh, klery vziik| no 26klods vzaviend Smiouvy o z6kezdu nebo

pohvizené ObjednGvky shideb, mez: 26kaznikem o cestowni kanceldd, je po
mhnydnlﬁnxmmenemby ve Smiouvé 0 2Gezdu nebo Ot
sluzeb, tzn. proabjednavatele sluzeb i spolucestuiii. 2 o smiuwni z6vazky spoluce:

stuficich 7 objednovatel ko zo své viasi,
 Clonekll
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

l (K VICTORIA mé privo na zaplaceni zdjezdu nebo jednathvich shuzeb pied
skymutin o zdkaznik je povinen uhvadit cenu zdiezdu nebo cenu jednoti
weh srleh pied jejich cerpdnim.
2. (eny 2djezdd o jednotlivjch skizeb jsou cenomi siednonjmi dohodou mezi
(K VICTORA o 2dkaznikem.
3. (en0 z0 Sohodnuté sl ﬁnéjwedamva%uvaazmezd: jedndi
sea sluzby dednku | odt. 2 pism. o téchto Podminek, nebo je wvedeno no
?hmdnavm siugeb, jedndHi se o sluzby de danku Il. odst 2 pism. o) tichto

4, Ve zddol o csovy razvrh ploteb e siedndin tokto:
Téloha ve wysi 40 % ze stonavené celkové ceny zGjezdu nebo cekové ceny obied-
ch sluieb e splad hned pfi vziku smkwniho vztohu (pfi platbé v hotovosti
:glueﬁm korou) nebo do doby splMosti vystavenéha zdlohového doklodu (26-
fohovd faknao, zdlohovd slozenka opod.)
Nedojdedi ve stanavené Ihiré k ihradé 2dlohy, stivé se smiowva nebo oqednwku
ne;iumw 0 objednony zdiezd nebo objednoné shiiby jsou bez upozoméni zdkaz-

nko Somaviry
Dopkriek do celkowé ceny 26jezdu nebo obednanych sluzeh je 26kaznik povinen
uhmdnhez vyzvani CK VICTORIA, negozdau 63 dndi pied anctkem plaéni sipdno-

shieb. NeudinH: 1ok, ms (K V odstougd a st 26
kumlwvi st no aby uibich. lhnda kterd 2 bylo 26kaznikem pio-
kozatelné CKVICTORIA poukazano, se po odecteniodstupného, viz danek VIl o 86
nek VIl téchta Podminek, zdkaznkovi neprodlené vidti

5. Vaniknei smhuvni vztuh mezi (K VICTORIA o zdkaznken ve lhité krofSi nei

63 dni nred dnem zoZdiku plnéni prvni al'qedm shitby, je z6kozuk wvmen
uhrodit 100 % stanovené ceny skizeb ihned pi vzniku smiuvnibo vztohu nebo do
doby splatnost vystaveného doklodu. Newinidi tok, stdvd se smlouvo neplotnou
m;mmw ou bez upozoméni stornaviny

[
— hotové v siti prodejen (K VICTORIA nebou uumn'mmny(h prodejct
= plmehm kartou v st prodejen (K VICTORIA
kami spolecnosti Sodexa, Fdenred o Cheque De'ewe;
- dnzenkou CKVICTORIA, nebo skoenk ou autorizovanych prode,
— bonkovnim pievodem, dle pouze na zdkladé vystavené fokluvy (K VICTORIA ne-
bo foktury vystavené outorizovonjm prodeicem, Jaka voriabiikni symbol je nutné
vidy wodét Gislo vystavend foktury.
. U sluzeb na abjednavku die dunku W odst. 2 pism. b) je (K VICTORIA opriv
néna pii pod6ni objednovky ictovar zdkoznikovi poplotek ve vysi 1000 K o 26-
kaznik fe pavinen fentopaplotek ubradit. V pripadé, 7 epo zpocoviniobednavky
doide k uzovieni smlouvy e CK VICTORIA povinna zaponsl riou vysi ictovaného
katky do 28kohy, resp. do celkové ceny objednanych shizeb. Nedoderh ke vaiw
w smivslio vztohu 2 tilu nemodnosh potwizen abjednivky zdkaznika, je (K
VICTORIA povinna Gétovany poplotek v plnié wsi neprodiené wdtit.
8. Iményceny sluzeb:
K VICTORWA mé pibvo jednostrannjm Okonem zwysit cenu sludeb wedenou ve
thweumpzdumbov[]mmdmhvww 1e dojde ke 2vyeni
o cenypodonnjch hmot o s fim souvisejicizvSenicenyza doprovy
b) phoreb spojenych s doprovou
 sménného kurzu Zeské koruny pouZitého peo stonoveni ceny sluzeb v primé-
1w 0 vice nez 10%
Ivijseni ceny u zdjezdi o dlufeb je mozné, pokud k nému doide do 21. dne pred
dnem zahdijeni pinéni. Cenu 2djezdu nebo sluzeb, uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu
(Obrednénce sluleh) je (K VICTORIA oprévnéna 7wy3it o Ctstku, o Kierou se 2vysi
cena mbophrhu odsl 8 pism. a)b) mhom dnku Podmek V piipadé 2wyse-
@ i ho sluied
vpdméry o 10 fovice e 9 VlJClF(RM oprdvnéna 2vjSit cenu zqozdunebn sluieb
maximdné o ¢ i smény kuizu. Razh keyby | od
lo sronovena cena 2dje2dy nebod«zf:y cestoviho ruchy je uvedeny cbidkowim
katologu nebo v mhl Jeowjch liskech. U sufeb m objednvku, neniiceno shefby -
vedena v nobidkovém kotologu, o 20 razhodnj don pavaZue don potvizeniobjod

nivky
Pisam\e ozndmeni o zvyseniceny je CK VICTORIA povinno 26kaznkovi odeslal do-
porecenym dopisent do mistabydliré/sidko uvedensho ve Smiowvé o 26ierdu /0b-
jedndvee sluieb nejpozdii 21. den pved aohdienim pinéni prvni objednané sluzhy
Iakarnik je povinen do S dnd od oznémeni o 7vySenl ceny uhvodit rordd vcenéz¢-
jezdu nebo sluzby P ponssent tchoto 2dvazku ze shony 26koznika mé (K VICTO-
RIA prdvo od smlouvy odstoupit, Gim# nenidotena jejf prdvo na hadu Skody

9. (K VICTORIA mé prévor pied zahdienim 26i620u nebo pred zchdjenim Zemé
i sludeb, kreré jsou predmétem smiuvniho vztohu de danku i Réchto Podminek,
vprovit cenu sluzeb o vyhlésit nové cenky, jed k tomunucena i 2 ych objaktiv-
nich dovodd, nez kreré jsou wvedeny v odst. 1 tohato dénku, zeiména v piipodé
wvjanicn suich dodoveteli Tnho upiavené eeny sluieb ysou plotné ode dne vy-
higsania vztahuii se na Wdulbvmwulmminﬂui
by cestovneho ruchu u nich ne do tohoto dne zahajena jesch reakizoce. (K VI-
TORIA i zdkoznik postupui v tomtopiipadé die cldnkuV I odst. 2 richta Podminek.

. Osoby miodii m/obm dufeh

VSEOBECNE SMLUVNi PODMiNKY

Clanek IV
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
LK mkuznim pafi zeména
g m sluzeb,

i smiuvné sjednanjch o zoplocenjch
prévo vyZadovat od (K VICTORIA informace o viech skutecnostech, kterd se
dotykaji smhwné siednanych o cench sluzeb,
Q prévo byt sezndmen s zménomi ve smiwwné siednanych shizbéich,
J;opmmmmzmcmmwmmwmwm vi
dpvﬂvommkhmxmdumhvyrwvswb&:smwmmﬂmkux,
f) privo na ochrany osobnich dat a informaci o cllech cest, které jsou obschem
srrlwvypledm nsntmn

& daich i
g podm‘)m%anm [ skmu’nosl«h WWMnM dolezité,
akm;sou(K VICTORIA znﬂmy ohsuiwyveSmMamm
] katologu, bery byl 26kaznikovi predan.
Mezi tyto informace patii z alném
~ informace o platbach za sluzby, m(hummzdmnuumm 2du nebo
cené ubpdmmmueh dle voff w{tﬂ 26jezdu nebo objednanych ebl
~ informace o poloze \bym\m i,
= o eho kategori o stupné vybavenost, e ubyto-
lnfomﬁe 0 mMm seho zwsobu a rozsahu, jedi strava souddsti objedno-

—dmmuommkw&mxmhﬂwmmm em (K VICTO-
Rmhzmmwammzhtkusnbyﬂﬁuwdmz em je nezlefild

- wlmmeornuw adrese a telefonnim isle osoby, na kterou se mize zdkaz-
nik v piipodé nesndzi v pribéhy obrdtit o informace o odrese a telefonnim
{isle zastupitelského Godu.

h) prévo pozadovat zménu ve Smlouvé o z6jezdu nebo Objedndvee sluzeb.
Zn'\:gy'oynhwx inek na pidni z6kaznika se idi ustanovenim dénku VI odst.

2. K 26klodnim povinnostem zdkaznka pati:
ﬂ) poskvvnout (K VICTORIA sou( inost, terd je nutnd k zabezpecen @ posm
eb, predevsim kuulﬁ

dosud uhrazer.
b) Jestlize zdkoznk nesmi'kxsl se oménou simouvy 0 ve it do S dnd od do-

wienindvrhu nazmény adsmo md prdvo pozadowed, chymu

(KVIUURIAMIMMMM é shutby cestovdo ndu negmé:

8 v kvulité o iddici povodni smiouvé, muM (K VICTORIA tokové ﬂuily no

bidnout. N i ole v tokavém pripodé k uzavieni nové smhwy e (K VIEIORIA

o ného odklody vidtit 20kazndovi v3e, o od elono i
rdushdahpodezms mbymmmunmmm
Jestize dode k uzawen nové pilatty usk: plvodni
smlouvy se povadvi

i 20 pl nOvé SO,

3 Imény doMmy(h%zeh v pribéhu z6jezdu:

) Jestlize po zohdieni ’zﬂel\iu (K VICTORIA neposkyme zdkaznikovi sluzby ne-
bo jejich podstatnou cast i6ané a véos nebo zjsli, e mu viechny sluiby ie
jich podstamou st nebude mod 7adné o was paskymout, i eseklnmu
smluvné zaviizalo, je povinna bezzbyte¢ ného odkiadu a bezplainé provest tokove
‘opatieni, oby mahl mud pokroZovat, zejména je povinia zo0ezpedit nchiedni pro-
grom odmgy v mzsn u 0 kvolté shodnd neba se pabliivjic' pivodnd dobodautym

podminkdm

b) Pakud nelze pokmiavdm‘ 2Giezdu & Cerpani sluzeb z0fstit inok ne prost ed:
nicvim sluzeb niz3i kvolity, nez |akn fsou uvedené ve smlouve, je CK VICTORIA po-
vinna vratit nimmluvl ozl v Ceni.

Q Pokudnelze poksoéova [ i suleb zopsHt ani v
sluzeb ni3Si kvality, ne? je uvedené v vnbwe nebo zokamik mn mhmdm it
3oni nepime, j& K VICTORU povinra bez zbyreéného odklodu wétit 26karmikow
rozdl v cené. V pipadé, 7 e sousti 20jez0u je i doprova , je C K povini 0 poskymout
26kaznikovi doprawu 2pét no misto odezdu, nebo finé mista ndviot § nimé 26-
koznik souhlosi, véeme nezhytneha hrodnfio dbytoveii o shravavdini. Pokud je
dnpluvu uskutecnéng jinym dopvmm plcsned(em ned kterjm mékiby1 uskutec-
néno podie mhwy ie (K VICTORA povinea:
~ v piipadé, ze je doprove uskutednéna 2a niFST ndkody, vt zokaznikowi razdit
v cené
~ v piipadd, e je doprava uskutedndna 20 vy33 ndkiody, razdi v cené ulwodit

A o

2 viasmid\ 2diofd
4. Imény smwmich podminek na 26klod& prani zakaznika:
a) zdkaznk mé prvo ne|pon4qu 3 dny pied 2ahdienim zdiezdu ozndnit, e se

rdm Gcast cizich stamich prishsniki
it siednanou cenu zGiezdu nebo sluieh v soulady s dankem I téchto

onknd siuebpabwmmelddozd'mw mit u sebe platng
mbovmdok oo whmwk -
zmzamu 10, jejichi shuzby vyuZiva, stejné

jako z6konné predpisy Ceské republiky & navstiveného stity,

Duwskhmmk&mmimzmzmmmvmm
numsmaﬂbehzqaz neobtéZovat ostatni dastiky zdiezdu o pocinat i tok,
aby nedochzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na dkor osmm(h 26kaznikd,
dodavated sheb nebo (K. CK VICTORIA i vyhazuie pivo vyouti 2
by v podnapilém stavu, které swm chovanim obtéZuji ostatni dcastniky pre
wtsopﬁsolusk na majetku ostotnich zakazniks, dodovatel sluzeb nel (K

v i 0
vmnmldeuzwrelsmfmmm(ﬂlﬂownm mslﬁmn
pmm#menmmmbosepsmmapodepmmmzmuommmvpﬁ-

2

Camek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. Kpru’vﬁmu povinnostem 2dkozniki se vzrohuji adpovidaiici pidva o poviir
nosti (K VICTORIA.

2 (K je paviuna provdivé a iddnéinformovat 2dkaznika o viach skuteciostech,
tykacich so sicdnanych sluzcb, ktord jsou prozékaznika dikedté ¢ které ot (K
VK{OR(': m&%‘nu k ak ol

i nefi povinng poskymout zakaznikavi plnéninad rimeg predem
pohv2ensich 0 Zoplacefych shuzeb.

4 (mek'é&mvmzemlnwmmmhﬂomll
odst. 2 pism. 0} Podmiingk miA uzavienou pojistou smiouvy, M zcklodé nid
vanikd zokozndcomi, s nimz (K vzavielo Smlouwu o zdjezdu die linku | odst. 3
psm a)pvmompiimwdxh,k (K v dirdedku svého ipodku:

 nepaskyme 20kaznikovi dopravy 2 misto pobyy v zahionid do CR, pokud je
lato doprava souidsti zdjezdu,

b) nevrit 2akazuikovi 20placencu zdlohu nebo cenu zdijeadu v piipadé, Ze se
26jezd neuskutecrél nebo

Q newidhi zakaznikowi rozdil mez: 2ophacenou cenou zdjezth o cenou {astecné
paskymutého zdiezdu v piipodé, 7ese 26iezd uskutedil pouze 2Zdsti.

(K VICTORA v fechto phpadech pledat 26karnddm soudasné se Smiov-
wou o lﬁmh poisiowmy, klery Mqu miommxe o uzovieném pogKn’,
2¢jnéno aznodeni poisfavry, padminky potSIE o 2piob o2ndment pofistné udd-

losti. Pievzeti tohato doklodu sM1u|e 26kaznik podpisem Sinlawvy o zdjezdu.
5. Jod souiti abednamychsluzeb ubytovn' o splnd 26kaznik povinnoshi die
anku IV odst 2 pésm. e) téchto Mnmk |e (3 Vl(lOlllwmm nepoadéi §

procovnich dnd pied zahéjenim ubytovad poukaz (tzv
voucher), ktery piedd, popr. mﬁm mndu 20koznika, Z6koznik se uvede-
nym voucherem rl upkaiovini ndrokd na Cesponi ych slueb.

PR ubytowdniv mabdhamech, chotkéch, karavaner hnebo se samos foy -
bytovodi srwk Yovie o zdkaziik s e prokazue Sinlowvou o zotezdu ( Objed-
nvkau stuzeb} a doklody o zaploceni

) Gamek VI
ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. InBenizGiezdu 7 litdy nedosazenimin. pocty zokazndkd:

) (K VICTORIA md peéivo zrisit 264624, jestiize do 21 dni pied jeho zohtienim

nebude dosazena minendintho podty 20kaznikd Minimdini pocet 2akaznikd je pra
Viechny 2djezdy, nenii v k wvedeno imdk, stonoven podlen 30. V pipadé,
e (K VICTORIA 2n3i z6jezd 2 diwods nedasazeni mingndddho pocty zdkaznikd,
e povinna tula skulocnos! zakaznikow oznismit dogorucenym doprsem, ne1poqun
vak ve |hié do 7 dni pied jehio zahdenim.

b) Jestlize CK VICTORIA zdiezd podie pism. o) tohoto adstovce Podminek zrusi,
mé 26kaznik pravo poZodova, oby mu byl na 26klods nove cestowni smiouvy /o0

Semlowvé 0 26jezdu/Objedndves suzeb, mizedi (K VICTORIA takovy zGjezd nobid-
nout. Nedoidediole k uzavieni nové Smlouwy a zdiezdu/Dbjedndvky sluzeb, je (K
VICTORWpovinna bez zbyremehoodkbdu vitti zakaznikovi v3e, caad néhoolr
drzela na Uhrady ceny zdjezdu podle zmsem Smlowvy o zdjezdu,/Objedadky siv-
ieh, wwwzmmm odsnpné. Jestize dowde k uzovieni no-
vé Smiouvy o 26je2du/Objedhiviy shideb, platby, uskuRdrdind na zdklodd pivod-
ru Smlnwy o 26iezdu/Objednavky sudeh, gMM 2 platby uskuteinénd pod
navé Smbouvy o z0iezdu/Obyedndvky shdel

d CK VICTORIA md pecvo i3t 2égezd nebo shuiby estomda ruchy, km
piedmétem smivvrdho vztahy dle B6nku Il tBchto Podminek i v dirdedku
titelné uddlosh, které nemonlo zobrénit, ank pii vynaloZeni veskeréha dsil, kieié lze

od nirozumné poiodovat.

) Jestize (K ICTORIAZ1u5i 26jezd 2 jingch divodd), ne kferé jsou uvedeny pod
pismenny ) a c) tohoto odstovce ve hité kioKineZ 20 dnd pied tesminem jeho
zchéieni e povimo znkaznfxaw uhrodt pokutu ve visi 10 % ceny zdjezdu

2 Iméry Geb piod zahdyenim zﬁeldu 28 sty (K VICTORIA:
Nastanoud okabrash, klers (K beini paskymaut sharby die smiwvné dohodnutych
podminek a jed tok (K VICTORIA nucena z objektnich divod pred zohdienim Cer
i sluzeb zménit podminky smlouwy, je (K VICTORIA povinna tokové zmény oznd-
mit 76karniovi BoponuCenym doprsam o nowhiaont mu zménu smlouwy. Z6kazik
md privose rozhothout, 200 se zméncu sowy bude soutdasit, £izdo od smior

W odstoupi
0) Pokud zdkaznik ve Ihdté do S dnd od doruéeni ndvthu na zménu smiouvy od
smiowy neodsfoupi, mé se 2a to, Ze s jel zménou soutdas’ Jestlize zméno smiov
vy vede ke 2vySeni ceny suzeb, je z6kaznik povinen uhrodit (K 1020d v cené shr
3eb do 5 dnd od doréenindvihu na Zménu smlouvy. i poreni tohotazdvazku
ma CK VICTORIA prévo od smlowy odstoupt, &imz neni dotéena pravo (K VICTO-
RIA no éhvodu Skody. Jesiize zména srrlowy vede ke sniZeni ceny shizeb, je (K
povinna vidtt 2ckaznkovi 1020 v cené shuzeb v piipadé, Ze 20kazrik whodi i
(elkovou cenusluzeb nebo snzit dopkatek cekavé ceny, pokud nebyl zakaznikem

niisto ndho 20¢ . Ozndmeni 0 zménéic ostika musi provest
vldvanmuzﬂmmhndmnmmdm misto, k de waviel smiviv vzth.
Kozndmenije nutnépriloZit probdiSe i nového 2dkazniko, 7 e souhkasi s uzmvienou
SmIown;J 0 ziezdu/Objedndvkou sluzeb a splfiuje podminky stanovené pra déast
no z0iezdv.

Pdvodiv 0 nowy 2dkazni spolecné o nerazdiing adpovidoy za zaplocen e ny 2G>
duo dhdu nklodS, pok ud v souvislosh se zménou (K VICTORIA vzniknou. Zo zmé
nuumvedanuveSnMozqezdu/U jedndwe sludeb de odst 4 pisn. ) to
hoto flanku Podminek 1o oprivéna itoval Mwh&nml[)ﬂllm
boSUOK{ 4 avamen 0 zméné pijato (K ve hind kot ne3 8 dni pied zuh-

fenim phéni
h) CKVICTORW no picini 26koznika provdi, pokud je ta nutné, zmény {xxi
nek siednonych ve Smlowé o mezdu/Obplee uieb. Provedeni tokowjch
amén podkéhd zaplocen’ manipulocnibo pophtku ve Wi 0 20 podminek e we-
denych. Poplatky se d¢tuji vidy 2o kaZdou osob

ménaa ¥ osobnich idojé zﬂkumla pred zohGenim¢ erpni sluzeb:

oso» 8 a vice dni — S0 K& 7 o méné dni — 100 K¢

bb) 2ména tesminy 26ke2du, mista pobytu nebo typ! bytovini
63 g vicedni — 300 KZ.
zné: | V piipodé zmény ve Iité kratSi ne 63 dni do zohjeni Cerpani sluzeb je tato zmé
1o POvaZovina zo odstoupens od Imouvy ze stiany zdkaznika o zokaznik je povi
nen vhaadit (K VI[TURIA Othume de clanku VIIl téchta Podminek.
Zméno mista ode zdunebo
8 vice dni = 100 KE; 7 améné dvi - 300 K¢

Zbd)suﬁmpoﬁuns&i:’ds\bmmpﬁme m -
méno je posuzavina joka @ vice 030b, které jsou po-
vinny w,:odlodww de danku VIl téchta P odminek. Doydei v Ginledkus snite-

ni pottu 0sab v ubytovei jednotce ke zméné ceny 20 nhymvnm‘ fsou neodstupulF
cizdkoznici povnnm tento rozdi uhvodit.

be) zvy3eni poctu osob v ubytovocijednotce
8.0 vice di 1 00 KE; 7 0 ménd & ~ 300 K¢

v diedku zvysen pocty 030b v ubytovadf jednatce ke zméné ceny zo uby-

tovéni, je (K VICTORIA povinna fento razdi zakoznikdm wrdfit,

bf) oé zmény ve Smiow o 2jezdu nebo Objednévee siuieb
8 0 vice dni — 100KZ; 7 o méné dni — 300 k¢

Canek VII
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. (K VICTORIA je opravnéno pied zahdienim Cetpini sluzeb, které isou pied-
melem smlwnibo v2tahu od smlouvy odstaupit 2 divodu:

h) 2 divodu nBeni 200erdu
Pisemné azndmeni o odstoupen od smlouvy s uvedenim divadu zasdd (K VICTO
R doponenym dopisem do mista bydkté/sida 26kazniko wvedeného ve
ynlows.

2 Iokarnk m provo odstourt od sTiowy kdvkobv pied zahdgenim Cerpdn
skizeb:

@) bez uddni divod

Hrﬂenﬂqbkwoﬁﬁuﬂmhmdemm«idﬁuﬂodﬁl
pism. b) nebo die ddnku V1 odst. 2 pism. b) téchta Podiminek.
Qzndmen o odstoupei od smlouvy o v pripodé odstouperii de pism. b) tohoto o
stowe s wedenim divody, je MaZno piovést pouze pisemné v prodaiim misté,
kdesh, mkuui nebo ozndmeni zm‘md«mm Pastou 0 prodegi mésto,
Udinky od smlouvy nastivai dnem doreni pisemného azmémeni do
prodejnihomista, k de si zdkaznik, sluihy znkwpll

3. NenHi divodem odstoupeni zckazniko od smowvy poniseni povinnosti (K
VICTORIA smnavené smhouvou nebo odstoupid (K VICTORIA od pied 20
hetenim Zetpdni sluzeb 2 divodu ponsani povinnosti 2akaznikem, je z0kazk
vinen zoplarit (K ICTORIA odstupné ve wi stonovené v dinku VIl réchio
Podminek. (K VICTORIA e po odedteni odstwpného (stomopoplatku) o piipadného

minwmnwﬁmx&miuﬁ\éa,(aodmnh&idnmﬁmw(mw ktenyi

2eb dle anseni %

4. ledidivodem jpeni 20kaznika od smlouvy poruSen povinnosti (K VIC-
TORIA stanavené smlouvou nebo nedodedi k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2
pism. b) tohato ddnku Podminek, e CK VICTORIA poviniia bez zbyre¢ného odklo-
du vrétitzakozkovi v3e, o od ného abdriele na ihiodu cenysluzed pode znse-
nismlouvy, aniz by byt 2dkaznik povinen platit (K VICTORIA odstupné.

CGamek VIl
ODSTUPNE

1 Udsloup-h CK VICTORA od smlouvy uzaviené se zdkaznikem dle danku Il
odst. 2 pism. a), b), <) réchio Podminek pred zahdienm ¢ emani shizeb 2 divodu
ponseni povinnasti zdkaznikem, je (K VICTORIA oprtvnéna pozodavat odstupné
0 2kaznikije povinen toto odstupné uhvadit.

2 O\M"I agkaznik od smiawy 5 predmétem smiuvnilo vztohu de dénku
11 odst. 2 pism. 0) b) nebo <) rédito Podmének je 2dkaznik povinen zaglafit od-

stupné.
g\emw se iétuje 2 cekové ceny viach oblednanjch suzeb po odedlenipiF
podného poi}ivéni Vige odsnm:éhn e 26vis na dni dotucent pisemného oznémeni

Vm})em do (K VICTORIA o Gini;
300 K2 /os. /termin ph odstoupeni 63 o vice dnd pied zohdjenim Cespon sluzeb ce- | fih
stovniho ruchu v pripodé celkové ceny 2djezdu do 3.000 K¢ /os. wemé;
700 K¢ /a: lamin priodstoupeni 63  vice B pied mﬁneﬂfm terpdnisluzeb ce-
stovior 3 celkavé ceny z6iezdu nod 3.000 K¢ /os;
25% pii odsmupml ve i 6241 dnd pied dnem zohdien Ceipdni siuieh ce-
stovniho chu. Minimalné viok 700 K¢/os. /termin
0% pii adstoupeni ve Ihité 4021 dn pied dnem zohdienicerpdni sluzeb ce
stoniho rudhu;
70%;: ndswwm hite 20-15 dod pied drem zohdieni deman suzeb (e
stownihoruch
90 % pii odsmupwl ve lhité 147 dni pied dnem zohdjeni erpdnisiuieb ce-
stovniho rud;
9‘S‘%w;'o@um ve it -3 dny pied dnem zohdjeni demdn shareb cestov
nho ruchy;
100 % pii odsloupsm ve lhité 2 0 méné dnd pfed dnem zahajenim Cerpdni siuzeb
cestovnibonchy.

4. Nenastouprh 2akaznk na 20ke2d, & neferd+h shidby ces roviihat uchube 2
pidchazhoodstoupeni od smiouvy nebo z divody, 7 e nes pind pavinnost die A6

ku N odst. 2 pism. f), brodi 100% piedem stanovené ceny
5. (K VICTORIA md prdvo odeist odstupné od slazené zélohy nebo zaplacené

ceny
‘anmmhwmelmm!domwmhmm
20podvi i den, kdy nastoly odnky odsmmodsmlow !bpo!m se e
Iwof'vmdmoieldumbor(mpumm 7d nahosi

1. OdsoupH 26kamk od smlouvy 7 dvodi k mwmvmﬁnm
o 1 tokovo ST WOV, MG 0k i Estedou v

Clamek IX
REKLAMACNI RAD
1. Tenta reklomacii i6d upwvup muobuphnmﬂn&otu 26kozndki wyph
vajicich 2 odpovédnosti (K VICTORIAza vody paskytutjch shizebo mhvmm

2 Tenta reklomaéni iod se vztdhuie na shu! né (K VICTORIA pamo
nebo prostiednicvim jinjch dodavoreld ﬂuzalbivmmmnenéha smiwnio

vtohu.

3, Zakaznik je povinen pipanou vodureklamovat bez 2 2hytec néhoodioduuzé-
stupce (K VICTORIA v misté pobytu nebo u 2dstupce zofizeni wsk\mukﬂuoduzbf
tok, aby mohla byt vmuskuve( 10 1Gprave v misté somém. Jeding tak mize byt

26vodmystov YMWAQ ZNovy

4 Rozhodne& e mkamk wplatiovat reklamaci po skorceni u (KVIC-
TORIA, je vhodné ji2 v misté pobytu sepsat zdpis o ziSténjich h, udo jinéna

n(wmku kterému byly tyto zavady no misté haSery o uvést zpdsob, jakym by
5’ odstranény Tenta 2095 nechd podepsatprocovnikem, u kterého vo-

v rrmi reklamavol o pRpoi swij podpis.

§. Reklomoci |ze padat pisemné i (smé v pvode;nm misté, kde do3lo k uzovie:
i smiuvnillo md\u bez zbylelneho od(lodu ne|pu1d§|| itk do 1 mésice od skon

ceni 263620k obzv&e v sloitRich
rekdomad, uwulmpsu mmmmm4mmmmm
X Vvsledak reklomaénio fizeni bude zdkoznikovi ozndmen nejpozdgji do 30

dad od doto podumleklanae

7. Nepovaged 2kazni wyiizeni reklamace 20 uspokoyvé, e orvién poic-
daf o piezkounani sptvnosti postupu, popi. pieModnoceni viaéha vyizeni rekio-
mace. Frezkoumdn je provedeno v terminu do 30 dnd.

Camek X

POJISTENI
1. V (enich z6je2di a suteb estovniho ruchy (K VICTORA neni zohmuto po-
iﬁml‘{ubm‘hvﬁ\vm:u poftini irazové, pofistini zovazadd o pofisé
ommdmm xfempko v (mh za}em [ dunh cestovniho ruclu nenize

odsmlona.

2 Vachni zliaznu (K Vicroria maii moZnost uzovit Komplexni pojisténi (6
{ebné vylohy, okt osistence, (rvolé nadedky drazu, Skoda no asobnich wicech,
Skoda no 24w, stormopopldiy) u ERVa.s. ve v3ach prodejoich mistech CKVictona
ou mlwmvrh prodexcl, se kterymi md (K Victorio uzovienou smlowvu o pro
viznim prodegzfezdi wﬁdcm(h (K me Veskerd néroky vyplyvayii z even
i pojstmé amk u pogels (ERV os., Kitkowo
237 /360, 186 00, Proha 8).

3 Vaichni (¢asinici ztyezdd poiodonych (KVKTORIA‘;sou to celou dobu Ceipd

i objednanych shizeb pogsténi pro piipod dpadku cestovni konceldie v sovlodu
s ustomovenim zdkona £. 159/1999 Sb.

Clamek XI
ZVLASTNI USTANOVENI

Predénim podepsané Smiowy a z6jezdu nebo Objedndvky sluzeb zdkaznik vyslo-
vuje souhls s tim, aby (K VICTORUA v soulodu s ustonovenim § S, odst. 2 zdko-
m( lDl/?OI]J s, Zprocovivala chrdnénd asobni doto zdkaznika, véetné rod-

Paskywre osobni idoje 2dkamika je CK VICTORIAoprdviéna zprocovivat za i e-
lem nobizeni poskytovonyich shizeb o pro akvizicni innost.
Zu;nznik md préiva soutilas se zprocovanim jeho asobnich dat kdykaliv pisemné od-
volat
CK VICTORIA nenese odpovadnost 20 Sodu zpisobenou ponganim prvnich povin
nash, pokud prokdZe, 28 3kodu nezpdsobdaona, ani jini dodovateé suzeb v rdm-
i wzavieného smiwnilio vzrohu, dle 3kodu zpdsabil

— adkozmik
— e osoba, kterd neni spoyena s posky
— noodsTonitebnd wddlos!, ket nemohl byimht‘nmwn vynobienim veske
1ého Gsili, kteié lze pumdovul e \adog
CK VICTORIA si vyhrazupe privo na eventuakyi odisnashi v u oprat skuted:
nostem v probi 2djezdu, které neni schopno ovirt o kieré nastaly po uzdvéece

(KWM‘ si vyhiozuje prdvo na ipravi_programu nebo Casovéha harmonogm-

mu 7 yezdu 7 divodu tzv. Wi mod (nepmrwe p«m, silnicni kalomity, hranicni

( (T /, poltické nepokale, zw&né pohmmy b, ik

K YICTORW neodpovidd za dop«md 02§ nG:

sledky 7 toho pynoud. CK WJORM rodi Skody, kieré pﬁpodnym Ipuidemmdo-

proviich prostiedkis mohou 2Gkaznkovi naskt.

PMMMMWMMMWwW nezodivg
&o v{d whyRvadlozafizens v den odezdu.

Knlnlog VICTORIA nabizi z6klodai popisy |ednoliw(h ubytovocich znfizeni zp

sobem odpovidajiim skutednasti. No wyZadaw je rana poskymout i doBiintor

U\mwm 26kaznika v misté pobyt probihd v piné komperenc lbmll —po-
skyhovatele skizeb. (K nem ve vétSiné pripodd pfimy viw na urceni konksiémiha w

ko nebo aportmanu. Pniuiwk‘iz&nzriu 10 ubytovoniv konkrémim pokof
paTAN, mobldomy, orvaw nebo stanu muil('l\llﬂﬂ!llﬂfm
rwn v rbmci svjch mol nasti po priedchazi dohodé. Nesplnéni paZodavku na
sémi ubytovad pdnolku slejié tok jaka poZodavku kliento uvedenéha na smlouvé
v sekai pozdinky, nezoddvs v 2adném pripodé na moinost odstoupen’ od uzovie:
né smlouvy ze stany 26koznika bez povimiost hroditods hupné:
Fokuhtotivai sluzby uvdéné v nabidkovém katologu (K V)('IORIA nqsou edmv
tem smluvniho vztohu, Jednd se o duzhv doplikové, hrazené v mistd
ch je Ocast dobrovolad o (K VICTORIA nenese odpovédne9 2o jejich W\Aeh
Nernaznost ¢erpot nékrerou 2 nobizemych fokuttatvnich shizeb z divodu sezénnos-
i, maé obsazenosii oy /Omd nezodovs v Zadném plipadd privo na zménu podnmek

Smiowvy o 2dezd Ingvky sluzeb, oni na moinast odstoupeni od uzoviené
smouvy ze strany 2dkaznka bez povimes eklamace
mmxh skizeb je maZnd pouze v misté pobytu u jeich poskytovatele

mm odcizend cestovich doklodl v prisbéhu z6jezdu je zdkaznk
nownm si na vigstni ndklody obstarat potiebné ndhrodni dokdody. (K VICTORIA je
povinna mu bit pitom ndpomonro.
6kaznk vyskowe bere na vedoml a soulbasi s tim, 7e cestovnl kel je oprov
néno v 0 s ust. § 84 o el zdkona ¢ 89/2012 Sb, obconsky zdkonk,
v plamém 2néii (dbke jan ,obfansky z6kowik”) kdydoliv v pribéhu z6jezdu poize-
vor obrazové (zejména falogmﬁ(ke) zwkm o lvukave ahmzove mmnmy 6
kaznko &2' vemé visch pr n&

IRy takho ponmé 26z00my v mbehu zqezdn i kdykobv po jeho skon
Geni v nezbyté mife renSovat i jirok wprovavat o v pivodn i pripodné tokto zmé
néné podobé e vefejiovot ve viachdru zichswich piopagacnich motenchi (riéiéné
kmlow, lerdky, webavé stranky, soadii sté, rmleneryaood ) a fokto je $it vie-
i v (vohu pipodoficimi 2pdsoby, o 10 somastam i ve spojeni s i 20
ly o prvky. Viechny wuhhsy uvedené v fomta ustonoveni jsou v izemné
u mnoﬁrevne neomezeném rozsohu, jako i no neomezenou dohu resp. of do e

ofvoiini ze srany zdkaznika vsouod s ust. § 87 obéorskeho 26

konu. Viedway soublasy isou zakaznikenn udélovany bezplatré
PFi zakoupeni zdazdu, jehoz orgoniaitorem e jind cestowni kancek v i prodejen é;
K VICTORIA, piyimé 20kaznik V3ecbecné smiuvni podminky organizujici CK

Ganek XII X
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tyko Vieobeaé smiumi podminky “v;iomaﬂ&vmldneLllZOlS
o nohmzvi V3eobec né smiuvni podminky ze dne 1. 11. 2015,

Veskeré udoje a informace a sluzbéch, cendch a cestovnich podminkdch odpovidaii
skutecnostem znémym ke dni 1. 12. 2015 0 sou ve shodé 5 platngm prdvnlm 76
dam (R. Zekarnk swim pordyisem ne Smhaws o 76e20u/Objednévee shuieb st~
2upe, Ze témeo Podmink am 1ozumi o v piném rozsdhu je respakuje.

VBm, 1. 12 2015
Ing. Lodiky Jorj, K Vicoria






