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SMLOUVA O KOLEKTIVNÍM ZÁJEZDU 

Chorvatsko - poloostrov Pelješac - Katalogové číslo 1907 PP 
Pobytové místo 

Orebič - kemp Perna Termín zájezdu 11.-20.5.2018 

KOLEKTIV ZÁJEZD OBJEDNÁVÁ 
Jihoceska univerzita v Les1<ycn �uaeJov1c1cn 

Jméno Doc. Dr. Jan ŠTUMBAUER, CSc 
PPrlrll:JO!Jir-ld fakult; k'::>t<>rlr;:i tPl�sné vvchovv a cr,ort11 
Adresa Jeronýmova 10, Adresa KTVS PF JU, Na Sádkách 2/1, 370 05 č. B. 

371 15 české Budějovice E-mail  

Tel.  Mobil 

DŮLEŽITÉ INFORMACE 

Počet účastníků celkem Platících osob Počet volných poukazů 
Ubytovací kapacita 

stanů I karavanů/ chatek/ mobilhomů / apartmánů 

40 36 4 11 x zařízený stan 

Datum odjezdu 11.5.2018 Datum návratu 20.5.2018 

Hodina odjezdu Hodina návratu *Počet stanů po domluvě

Místo odjezdu 
České Budějovice . KTVS PF JU, Na Sádkách 2/1 a návratu 

STANOVENÍ CENY 

do 12 let 12-18 let 18 let a více Počet účastníků Celková cena 

450 Kč 
Ubytování+ pobytová taxa 

590 Kč 

730 Kč 36 (+4) 26 280 Kč 
Doprava autobusem z Ceských Budějovic 

1 300 Kč 36 (+4) 46 800 Kč 
(cesta tam) 
Doprava autobusem z Ceských Budějovic 

1 300 Kč 36 (+4) 46 800 Kč 
lcesta zoětl 

Neobsazené lůžko 450 Kč 2 900 Kč 

Tažení vleku (cesta TAM) 3 000 Kč 1 3 000 Kč 

CELKOVÁ CENA ZÁJEZDU 123 780 Kč 

PLATBY 

Ve všech kempových kapacitách platí minimální Doporučujeme: Komplexní pojištění u ERV a.s. 290 Kč/os. (min. 25 platících osob), děti do 12 let sleva SO%.
obsazenost 4 osobami. Potvrzuji, že jsem se 
seznámil se Všeobecnými podmínkami CK V ť.,�.�':«.!V,Ú!.f.!.ť� .. dne /!,./.../tf. ...
VICTORIA, souhlasím s nimi    
a odpovídám za pravdivost mnou uvedených údajů. 

 
 

Zavazuji se, že s nimi seznámím všechny úč astníky 
hromadného zájezdu. 
Jako vratná jistina za nepoškození ubytovacího 
zařízení se skládá KAUCE ve výši 1.000,-Kč/stan, 
karavan, chatku, 2.000,- Kč/mobilhome a apartmán 
{viz. ookvnv k odiezdu). podpis objednavatele kolektivního zájezdu 

V Brně dne 2.2011 
. )   r;..,. �· --   

 
 

Ing.La 5 015 



Čláoek I 
ÚVOONI USTAHOYINI 

I. V-leObecné '™"' podmi,ty (....,. kooceliie �- locislov Jaj - VIC· 
TOR� se sillem Ghliiskó 26, 602 00 Broo, IČO 163 12 520 (dóle jen Cl VI(· 
TORIA) uprav�i vzójenmé smlM,i vztohy mezi (K VICTOR� a zólam\em, krerým 
mriíe být�k �1,ká krl p<tMrickó """° (dóle�n ,óka,M<), v socbl, s piisk&  
· U11aoovm abeoiě z6"lnrjch PfÓ"lÍ(h piedpisrl (esl<; ubl1ky ,rl:a � 

a:nski ,okooo lč. 89/1012 lb.), blxhoooi zólonik 11. 1 5V1999 'sb.i �-
l V-seabewri smluvní podmúiy (esfO'IIIÍ kooceliie �- ilxlllav Jaj - VIC· 

10i� '°" platné ira v!e<hnv z1'!zrlf a jmé služby crotavniio ruclu pasi(yt0Wlllé 
cestoYli koncelcri o rvoii neddoou 50UCásr smlotrvy uzavřenou mezi zókaml:em 
a (K �OOi�. (K �OOi� . V\Ófazuje plÚW> u'lé,t v �ooelflÍdl rooreriálech (ke, 
lllog, oo/Jd<Ný � apod) olšr.! pockni,ty, ktsé roo/ přecmst před těmito 
smlwními podminlcmi. 

3. (K VICTOR� pa,kyh;e své slulby bez omezeni, pauze OIOby mladii 18  ot 
mohou užoat služeb jen. se !Otlmm """ záktmlha ZfÍS!llXe. Ololty mladii 
15 ot mohou využivut služby (K VICTOR� jen v rioiravolJ OIOby slalli 18 let. 

Čláoek li 
IMIUYNI VZTAH 

T . Účastrn\em smluvnila vztahu � oo iedné s1lané (K VIOORLI, a ta buď �f 
mo proslředrtrvim sítě vlostooi 11ode

� 
míst nebo ne�. proslíednictwnoo-

�"'1::�: :x;nf 
l VICTOR� UZ<Menau smbMJ a fllOVÍZnim 

l Piedmětem smluvrullo vzltlhu, ve kte1ém �ou próvo o povinnosti smluvnkh 
stran up/O'IO'lllny těmita Padminkooi. � �� 

a) tuzonskjch nebo zalrooiói'.h z�zr\i, � piedem sesl<lYeoi naoizené a �· 
tlMtné kamliooce skrieb cestovnh> ruchu ,a saulrnnau cenu (clí• jen Z1'!Zd) 

b) koml;íllXe služeb cestovnn<> rucOO v tuzemsku ó zOOronií oo zóklooě indiv� 
doolr,na pažar!Mu zrilam1a \. oo �u (dóle jen slulby oo abjecl,Mu) 

a 11,ytavockh, stravovockh, � a ;,;ch sluleb cestavnila n.dNJ, ��é 
CK VICTOR� za� zákazrn\im daclínim vlastnid, sužeb nebo · "kh z astied
kovón!m u jirtyc� dooovorelů v tuzemsku i zohronicl (dóle �n jedoo,rvé i;by ce
.- ruc1u1 

3. a) SrmNri mil, mezi zákam\on a Cl V(JORIA. s piedmirem do člór,u 
li odst. l póm. a) toolta Polminelc. vznikó uz<Menim Smlawy a zójezck, q. pod
pisem zákazm\a, �itO<liě polpisem �ha zákoonéha zóstupce oo Smlauvé a zó 
iezw a jejin pat,mm cewv,;kancellli. 

ij SrmNri mil, mezi zókaznbm a (I �OORIA. s piedmérem do člór,u li 
odst. l, póm. b)c) téd,ta Polminelc, vzniká padčl1im polepsooé ObjednMy "' 
teb zóko7nikem r,ebo jeho ,ókonným ,mtupcem o 1ePm potvrzením cesrovní koo
celóii. 

4. �ecliim ttode....-. lmloovy a zójezw nebo p,',clínin podepsoné llbio>  
návky �užeb zól::aznlk stv

�
, ie je mu znám �ný obsah smbJvf o sodilosi 

s óm, ie alxl,žel v!eclv,y t'IDfici nedlnau SCllióst smlouvy a  !e v!echny 
Slf'OMÍpadmiiy uznóvá a  ·, nm. 

5. Pa!"1eniTI lmloovy a zá�zw nebo patvrzrm O� siJ!eb se Cl 
VICTOR� zavazuje zókazo\avi zooezpeóts�ibyv dahadnutém razsahu a kvatiti 
v soolacbJ se ljedrm/m, padminl:oni. 

� lmluvó vztah, kle� vziál 00 zóklolě uzaviené lmlawy O zájezw nebo 

:'� .. da��!�
"""

�::·=:;i��-::=: 
sluieb, tzn. praal,jednavolele sluieb i spalix"""i. ZasmltMi zóvazly spaluc• 
slujcich niiabjednavatel "'° " "' ""tri. 

GNOVi A P��\
I 

PODMÍNKY 

I. CK moR� má �óva oo zapkiceo ,rije,du nebo �tivý(h sluieb pied 

jejich poskyrnutin o zókaz111K je povinen ul'fooit cefllJ zójezdu nebo cenu jeMori
v,;ch �žeb před ieiich čerpóním. 

2. Ceny zójezdů o jednodr.'ých skiže� jsoo ceoomi sjednonými dohodou mezi 
(K VICTOR� a zákaznůem. 

3. Ceoo ,a dahaclnuij slJllw � vlát '""""' ve Smlouw a zójezw, iedr.ó-1 
sea služby dočlciJJcu li odst. l pilrn. al těchto Paclninelc, nebo � uvedena oo 
ObiednóYce služeb, jecrol s, a oužby do /linku li. odst. l písm. cl těchto 
Padrooelc. 

4. l'ýie zókli a časavý rm plateb � sjeclm krlta: 
Zli>ha ve 'f1si 40 % ze stonovené cel0Yě ceny z0jezdu nebo celk0Yě ceny obi00' 
raiých sluleb � 'l'�mó lined pn vzniku smkMuho vztahu (pii platbě v hatcwosn 
ó p1,,e1n kMOul nebo da dalw Sjlic,nos1i vys-.llia zólahrwéha dakblu (2� 
lahovcl lctn,a, zčtlalrMl slaženÍa fl)()d.l 
Neclojd(Hí ve oanaveoé lhůtě k úhradi zálohy, slliw se smlawa nebo �nir<ko 
nepatoou a abie<lwi zájezd nebo abjemoné slulby '°" bez upazOOlěó zóla,
n\a ""1lCMÍly. 
Dapknek da cel:OYé ceny 1ójezw nebo abieclmich služeb � rok,n,\ pcMnen 
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kozu ii"' na al,jm,,jd, sluibóch. lhola, bsó " byla zrilazr,\em �· 
kazatelně CKVICTOi� paukózóoo, sepa olečleoadstu(lléha, w člónelc �l a 11ó
nelc VIII téchta Padmúlek. zólcaz,l:avi �oloné •ófi. 

5. VIIÍlnH sml.Mi vztill n-.ri (I VICTOR� a zákamrl<en, " ��; ba!ši nel 
63 rm � dnem zalótb, pi,;i (Mi � služby, � zákam\ fJClW"fl 
uhrocll I 00 % stanovené ceny služeb ihned fÍÍ vzniku smluvnono vztcliu nebo da 

���6 
vys�eného dokkxw. Netiintli tci. sfóvó se smlouvo ooplotnou 

a 
� 
�:J;" bez upazaměósla!na,<iny. 

- ho10Vti v sfri prodeien CK VICTORIA ncbou outori1ovmiých prodejců 
- platebm ka•oo v •� prooejen (I VICTORIA 
- paukózkcmi Sl<fleinasn lode,a, Edoed a (heque lléiemei 
- slaiookau CK mo1�. oobo sluionlcau a�arizCMJllých �adef(li 
- booi<OVIIÍm převodem, ale pouze na základě vystavené faktu� (K VICTOR� ne-

�:�ri�:.:�i:;!;' �acie,em Jaka variabob symbol � nutné 

1. U služeb na •nir<ku do člcinku li odst. l pism.. hl � (! VICTOR� Cl1)/Ú'; 
něna pn paclíni abiednóvky účlCMJt zólcazníkavi poplatek ve výiř I 000 lč a z� 
kazník � pavinen tentaf)Qjllatek uhrolit. V pnpadě, žepa z�ocCIIÓoaqe<hi,l(y 
dajle k u,avřo1I smkiuvy � (K �OOR� povinna zapa[ISI pilou výiř _iit..,ruéha 
poplatku da zólahy, "'1'· da celOYé ceny ab;,clcmi<h slu/eb. Neqloli ke vzr,
ku smlw11lio vztohu z ri!ulu llef00inos6 po!VfzelÍ obiednovky zól:azrw\a, je U 
VICTORIA povinoo ůclOY011Y popki1ek v p� l/fš:i neprodleně Y16tif. 

8. Zményceny služeb: 
(! �(TOR� má �ó,o �rm/m úkonem zvýijt ,� sluieb wedenau ,e 
Smlowé a  zójezw oobo v Objerhlv<e sluleb v piipoclé, že dajle b zvji,<i  

al cenypohooných hmot o s rím sowisejícízvyšenicenv1o doprovu 
� pl,tel spaje11d1 s doiir/MIU 
r) sméooého kurzu české koruny použitého IJO stanovení ceny služeb v průmě

ru o vice ooi 1 0 %  
Zvýšeni ceny u zO�zr\i a �užeb � možné, palcol k nému dajle da li .  dne �ad 
dnem zallijo,ř plnéni. Cenu zá�zdu nebo služeb, wedenau ve lmkiuvé a zójezw 
(Objecl,óvce sluleb), � (K VICTOR� aprovněoo ,v/lit a částku, a berou se ,výli 
cena nebo pknla do odst. 8 písm. alb) tahalo lliiu Polnnk. V piipoclé zvýi& 
nisměméookU1Zu leskékCI/IJlljpouiréha prostanovenicenyzójezcl,ne1to sluzeb 
vi,úměru o 10%ovíce ie CK VICTORIA oprl'Mlěna zvýšit cenu zóiezllloebo skdeb 

nmrm'n a čóstku�i�oco,trivýiř 1mény k"7u. Rarnacliýden,kdyby-

�::�oo'�oob'f!cht�t7�1=��X,�;,:n� 
vodcoo v oohidkOYÓíll kotologu, se zo rozhodný dcn powž14C dcn potvrzcrúobjcd
ná,l:y. 
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iednóvce služeb nejpazdrlji 2 1 . den před zahójenim �néni flMIÍ abjedooné slulby. 
Zrila,rn\ � paw,en da 5 dro ol 01nómeri a r,ý!eri ceny ,mxll ro,dl ,ceněa> 
jezdu nebo služby. Pii paruierú tohoto zÓV<llku ze SOfll\' zól<""" má Cl vrro
RIA próvo od smlouvy odstoupit, čímž nenidotčeno její próYo oo útrodu iody. 
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uprovitc� sluieb a ,vlol,it oové cenily, jof k tCI/TNJ/NJCena i z !fli<h abjel<ti,-
11ích důvodů, oož kte1é jsou wedooy v odst 1 tohoto člóriu, z�méno v liilXldě 

�:�:�:;\e����zt°Jut':=t:���sJ. 
by cestav,,1,o rucoo u nichlnebylada tahatadne zahójena jejich realiace.(! �(
TOR� i zákaznik pastufNJji v tamtapnpadě il, člcinkuVl adst. l �chta Paclninelc. 

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY 

Čláoek V 
PRÁVA A POVINNOSTI CK VICTORIA 

l. K prówm o povinnostem zókozn&ů se vlfClhujf o4,ovidojki pnM:i o powt 
nasn (K VIOOi�. 

l U je powloo p,OYdiYě a iódně informovor zókozrul:o o rle<h skutečll05lec:h, 
týk,i<kh so sjolna:,ý<h ,luicb, ktoió '°" �azrilaznia c!r1:žitc a kl,iiÍ50llCl 
VIOOR� zoomé. 

�����:.�,';:l'kytnoot zákazníkovi �nérúnad ráms předem 
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vz1*ll zákazolccNi, s nimi (K uz<Mela IIT>IIMJ a z�zdu do 11mlu li odst. 3 
pilrn. al próva III pi,!dv jÍÍm(>. kdy Cl v rllsleclu """  il<d• 

a) nepaskyme zókam\avi dapmvu z - pobytu v zalraoo da (� palcol � 
lato dop-ava součós� zájezdu, 

ij nevnin zóltamrl<avi zaplacenau zólahu nebo c� zójezdu v piipol!, že se 
zójezd nMLiečnil nebo 

d nevroti zilkamtcM razil mezi zopb:enoo ceoou �Ill o ceoou čóslačně 
pasi(ylnttféha zá�zdu v fřlflCl(iě, žese Z1'!Zd usl<uteáil pouze zlósti. 

����=��.�M:'J=��=::� 
zeinéoo azoočeli �. padmity pajiláti a Z1fŮSab azráneti pajstné ucli
lasti. �evzeň !aha� iloklacfu ""'� zákazník padJisem Smlawy a zájezdu. 

5. Jttsoočóstiab;e<l,oni,hslu/eb ,l,ytovOniasplnli zókazr,\ pomnosti do 
činu W odst. l pism. el těch� Padrooelc, � Cl V(JORIA powm nep,zclěj 5 
pfCXavnich rm �ed zahájrin olrilfi vystavit zókazr,\avi ubytovaci poukaz (tzv. 
voocher), kter/ pfedó, popř. ,ail, na achsu/silo zrilazn\a. lókoznik se uvede
oým V/JCIChe<em prokazuje - uplahiav<ii nároků na le!p/n al,iecl,ac,ých sluleb. 
Pii ,l,ytovcn,�challi,d,, "'1lWllO(hnebostanodisemla1Tiý• 
ir,-i ooul.az nevys� a zókazi,\ se �alazuje Smlawau a zójezw (llbjed
mau slu!ebl a dalcbdy a zapkxeli. 

Čláoek VI 
ZRUSENi A ZMĎIY DOHODNUTÝCH SlUÍEB 

I. Zn.wiz�zw z nhii necbsalelimi1. pač!iJ zrilazr,\ů: 
a) Cl VICTOR� má prova nu!it z•zd, jestlle da li chi �  jeho zahájrin 

nebude dasoieoo milinciMt pačliJ zákaznůů. Miwnin pal
et zákaml:0 � �a 

v!eclv,y zájezdy, "'" v kotolaoo wedeno ird. stc,,..,, palten, 30. V piřpacli, 
že (K �OOR� zru!i z.zd z ilwolJ neo.oželi � paltu zólaznůO, 
� pavm1 tu:a shialoost zákazr,\CM aznrímil doporučeným dap,sem, ncjpazdrl, 
VÍ<I< ., lu! da 7 rll �ed "" zanójem. 

ij Jeslile Cl vrroR� zájezd pacBe pism.. al tohoto odstavce Pacmilek zru!i, 
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Smlouvě a zlifez=• sluleb, můlH (I �001� tal<<Ný z�zd nabil
naut. Nedailelale k uzavfaí nOYé lmioovy a zójezw,'a,ieci,My služeb. � (K 
VICTOR�paviloo bez zbyteinéhaadlladu vnítit zókam\a,; v!e, caol nihaab
ddela oo ílirodu ceny zójezw pode zrušenf lmlawy a zójezrlijObjednMy "' 

�
eb

�a�:�i'. �,;.=:."!'z�� 
• Smlawy a zói<zdu/Objedncivly slu!eb, se pava1„ za platby uslc�eát!né pod-
• nOYé lmloovy a zájezw/Objoniwy sluleb. 
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hl�né ud/jasn, kterl nemahki ,abránit, /JCIÍ pn vyoolai ... veikoéha óoi, kreré lze 
od ri1onrmě požocb«it. 

� Jestli, (KVICTOl�zrušiz•zd z jnjch r\ivacli, nel ber! jsou wedeny pol 
pismenny a) a c) tahato adstavcew hili kro!linel lO doo pied !ernnm "" 
zahó�rú � pa,m, zókazníka,; umadit palcutu „ ,;li I O %  ceny zó�zdu. 

l Zmérrt dahadnu1ýd, sluleb � zahájrin ZÓf'ZW II stro,y Cl VICTORIA: 
ll!s!CI/IClltl alai-.sli, beré Cl bnW � slu/by do  SllaMli dalnliutých 
padmm a jof tak Cl �OOR� oocrm z -.,bivrích rlivadů před ,allijenim 1�
p/n skrleb zméoit padmirty smlauvy, � (K �OOR� fl/)vinoo takav<i zrniny azná· 
mil 1ól:D1niavi daparučeoým dap,sem a nawh.m "" změoo smlouvy. Zólcazrv\ 
má �óvose rozhacliaut, zda se zméoou smlouvy  bule�. lizduol smb> 
vy adstaupf 

a) Pokud zókaznik ve lhůtě do S dnů od doručení nóvthu no změnu smlouvy od 
smlwry neodsJoupi. mó se za IO, že s iei změnou sotÍlm. Jeslliie změno sroot 
vy vede h zv;;e,; ceny slJžeb, � zrilaznl< fl()Vffl lMlfit (l razckl v cen! w 
ieb da 5 dnů ol daruleninir<rhu oo zménu smlouvy. Pii fll)MOOÍtohotazóvazkiJ 
mil (I VICTOR� prova ol smlouvy odstaupt, 1iml neni datlena plÚW> CK VICTO
R� oo ílirodu sltady. Jestli, zm!oa smlouvy vede ke srueli ceny skr!eb, � Cl 
paviloo vrátit zólcazni<a,; rozdl , cri sluleb v piipoclé, že zólcazi,\ ilwacll µ 
ceA.OYOO ceoosk.deb nelx> Slllit OJplarek celk.ové ceny, pokud nebyl z{j:,aznil:em 

dasud ilirozOI. 
ij Jestlže zókoznlc nesamlasi se změnoo smlouvy a ve hiij da 5 chi ol do 

rulelincívroo oozméoosmlouvyol smlouvy�. mó próva palaclawl, abymu 
CK VICTII(!� oo zókblě oové smlawy pasky1la jni siulbv """"""  llCOO ne;n. 
ni v kvalrté=· ·· · jÍMi<lii smlor.., můiei Cl VléTOR� takOYé služby oo 
b�naut. N . ale v takavěm pňpadě k uzavieri oové smlouvy �  Cl VICTOR� 
paviloo bez z ·niha olkbl, vrátit zákav,\a,; v!e, ca ol niha cblleb oo ft 
mlliu sluleb pode zruloié llTlll/V\', cril by l,jl zókaznt fl!Wl'fl flllit �. 
Jestile do;le k UZ<Meri oové smlouvy, plarby uslc�elnéné oo zókblě f'ivacn 
smlauvy se paw!ujiza olall,vpadle nOYé smlouvy. 

3. lmény dahocbrtých ,/užeb v �ůbéhu zói<zw: 
a) Jestlle pa ,a� zóiezdu Cl VICTOR� nepasi(ytne zákam\a,; služby ,.. 

bo �jch padstatoou čOst řódně a včas neoo zjsti, le nNJ v!ediny služby nebo je
jch pads!atnau /óst nebul, maó řólné a včas IIOSlytnaci, třeliale se k tomu 
smlwn! zóvazala, � paviioo bezzbytelnihaaclicn,a bezplalné pravést takav<i 
CljlOOelÍ, aby mohl zói<zd palcmčCMJt, zeiméoo � powm zabezpeč, róhrodri �· 
gram a slulbv v rOllahu a kvaliij shodné nebo se pi,Wujió půvadnó dohodnutým 
paclnillcóm ij Palucl ne�e palcm/avcini zármlu ó leflÓIÍ skriob zajistit !IIDk než Jll(ll�ol 
nictvim služeb nižli kvality, nel �a jsou lMldené w smlauvé, � (K VICTOR� pa
Yml vrmt zi»:ami<M rozdi v ceně. 

d Pakolnelze palcmčaváiz1'!ZW, ó lop/nsluleb zajstitm �asffeooicMm 

ť.'.ť�:.tii�bbR���;t! ::: ��: 
rozdl v ceni. V�.žesowístfzójezw � i doir1M1.�Clpowmpaskytnaut 
zólcazni<avi daprow l]lét /li místo oclezw, nebo jni - ncívratll  s nimi ZO 
kazrn\ souhlasí, vlemé nezbytného rá,racm,1,o ,l,ytavciní a -· Palcol � 
daprCMJ IISlU:elnéna � dap«Mim �,.řed.,m. nei krerým miil být 11Slute1· 
néna pode smlouvy, � Cl �OOR� pavim 
- v �. !e � daprova uskutečn!oo,a rilšřnókbdy, vnítit zók/llllffiÍ razrll 
v ceně 
- v piipacl!, že � doirava uslcutečnéoo ,a vy!§ nókbdy, razdl v cené ulwolit 
z "'5tnich zmajr) 

! z���ík;:,i d1:;J:l..���':zw azoonút, ze se 
IJMSJo něho zíiostnízójezdu;nóCS>ba. Oznt'merio změnětťasfnWI Mp-OYésl 
vlrlf pisemni a zaslat nebo dan.(d oo prodejí nis�.kdeuzCM'el siniMi vztill. 
Kazrómoii� nutnépirla!< f)IOldO!erinavéha zókazn\• žesouhlasis-OICIU 
lmlowau a z�zdu/Obiednóvkoo sužeb a 'l'lfiuie padminky stanaveoé pro úlast 
oo zójezdu. 
Pwocln a n<Ný zrilazni< s,alečně a nerozdnl � za zflllcxoicenyzóie, 
w a ilirocl, nól<k,clj, palc.l, scuvislosti se změnou Cl VICTOR� vm\11111. Za zmó 

:r�������.:rioo�: 
bo 300 11. jof all>ÍIIIOIÍa změni f'1d0 Clve lírté kro!li nel 8 chi �ed zuhó 
jenim pmi 

� CK �OOR� oo přóni zólcam\a pravooi, palc,.d � ta "'
. 

tné, změny aacinf 
nel: sjedrmld,  .. Smlauvě a zójezw/�e sluleh �avedenl futav/<h 
1rnén paclél,l zflllcxeli nmfp<mó, papl,tku ve výiř a za padmilek riie we
deoých. P""'°"" se účluji virlf za kaldau asab, 

boJ zméoo a claJjr,ériasdrich (dajr) zókaznůa před zahájenim{«pórisluleb: 
8 a více cl-i - 50 1{; l a mén! cl-i - lOO lč 

/J/JJ zméoo •rmi zójezmJ, mista pobytu nebo 'Vlll "'vt,,vói 
63 a vícedrl-300Kl. 
V piřpacli zrniny v, hitě ba!ši než 63 ti-i da zahójeli čOjl/iri sluleb � tato zmé
oo pavaiovóoo za olstai.!,eri ol smlouvy ze sttooy zólc""" a zrilazn. � Po*  
nen ilwcrit (I VICTOR� odstupné do člór,u VIII t!chta Padmínek. 

8 ,�:1.1':�t�=t�'"h 
bdJ sriioi pač!iJ osob v ubytovaci jrmake 

Zméoo � flCISIIZCMioo iia odstaupoi ed smlawv � li vi'.e osob, ktoé jsou po
vinny ulvacit adstup,é do člór,u �li téd,ta Padmileic. llajdel v důslecb sru• 
rúpaltu osob v ubytavaci iedootce ke změn! ceny za uby,,Mio, jsou neadstuJl/fii
cizliaznici povinni tento roz'1 iiirCl'.!ir. 

be) zvý!e<i pačtu asob v ubytavociiedootce 
B o více iW - I OO Kt 7 a mině rll - 300 Kč 
OojdH v duskidku zvyšení počtu osob v ubytowd jOOO(ltce ke zrnčně ceny za uby
tavÓli, � CK VICTOR� pavi,oo tento razd,1 zákav,\ům vnínt. 

b/) jni zm!ny ve s.rlau,! a zójezdu nebo O  ...... e sluleb 
8 a více rll - 1 00 Kl; 7 a mén! rll - 300 Kl 

0...k VII 
OOITOUPfNi OD SMLOUVY 

I. Cl �CTOR� � fljllÓ'ffléOO �ed zahójenim leflÓIÍ sluleb, kreré jsou piol 
mé•m S1m11M1 vzttliu ol smlouvy adstauprr z důvodu: 

al parušoi pavimasti zókam\em 
ij z rl:MiclJ ZIIJ!eri zcijezw 

Pism am'rneli a adstoup,ri ol smlouvy s uvedenin r\ivolJ zasló CK VICTO
R� dapanieným fXl!lÍS'm da místa byciště/sicla zókozm\o wedenéha ve 
smlor... 

l Zákam\ mtl flÓVO aclstat!ít  ol smlouvy kdylalv pr",d zrl,ljenim čopln 
skižeb: 

al bez uclíridiNocll 
ij · tlže nedejle k uz<Meli oové smlauvy do """""" t'áiu Vl odst l  

písm. fi nebo tle člór,u � odst. l pism.. b) těchta Paclnilek. 
Ozoomeni a adstauperi ad ,mlauvy a v fiipadě odstaupefli tle pom. bl toho• ad 
sloYc.e s UYedenim w«ldu, � možno provést pouze pisenri v pr� mísl'é, 
kdeslulbv zalcfll.!Íl nebo oll>ÍIIIOIÍ zaslatdaparučenau paitou oo prodejínis�. 
ilcrnky ocistouperi ol smlouvy nasló,qi rilem daruloi pisefllléha all>ÍIIIOIÍ da  
��mista, kdao zólazrv\ slulby zakQUJil. 

3. Neril důvodem �ri zókaznrlo ol smlouvy panr!eó pavinoosn CK 
VICTOR� - - nebo odstai,1111 Cl VICTORIA ol smlauvv pied za
hóierim leflÓIÍ služeb z rl:MiclJ parušoi pavmasň zókaznilcem, � zóÍazr,\ po
vinen 10pl,m Cl VICTOR� � " výiř stanaveoé , člcinku VUI téchto 
Padmínek. (K �OOR� � pa ade11eri odstupného (stomapaplatkul a pfipadnéha 
pajšt!ri paviv,a vrátit z/j(azn\a,; v!e, ca ol n!ha almelt Ill úlml, ceny "' 
ieb tle zru!oi smlouvy. 

4. let důvodem adstoup,ri zákaznůa ol smlouvy parušoi pavmasti (K VK
TOR� slallovené smlauvau nebo nolajdei k umvfeli nOYé smlouvy tle adst. l 
pism. hl tahato člór,u Paclnilelc, � CK VICTOR� powm bez zbytelniha acllo 
du vnítitzól<am\avi v!e, ca ol niha abdrtelo oo ílirodu cenysluleb pode znr!e
rísmlouvy, ard by byl zrilazni fl()Vffl platit (I VICTOR� �-

Čláoek VIII 
OOITUPII! 

I. Odstaup'l (K �OOR� ad smlouvy uzavřeoé s, zákamíkem do článku 11 
odst. l pilrn. a), b). ci t!chto Padmónek pied zanójefimčOjl/iri slJžeb z diNaclJ  
paru!oi pavmasň zákazr,\em, � (I VICTORIA apOvněoo pažadavac odsfl.liné 
a zrilazn\� pavi,en to• adstup,é ilwacit. 

l OdstOU(tl zákaznt ol smlawy s předmérem smluvnhi vztcliu do {lmku 
li odst. l pilrn. al hl nebo cl toolta Polnnk � zákazr,\ povinen zOjÍalit ad 

'"rOdszupné se � 1 tel0Yě ceny v!ed, · · sluleb pa adečteó pii 
paclnéha pajišténi. Vjše acistr.,r,éha � rn,isll oo�.; pisemnéha aznómeri 
a� da CK VICTOR� a čn: 
300 Kl/as./•rrrili pii adstouperi 63 a více rm �ed zahájrin 1e,pcn sluleb e& 
stavnma rud,, v piipol! celOYé ceny z�zw da 3.000 U/os. včetně; 
700 Kl/as./rermin piiadstaupeni 63 a více rliů �ed ,allijenim 1e,pcinislužeb c, 
stariia rudNJ v piřpacli celav<i cerry zájezdu nol 3.000 11/as.; 
25 % pii adstotl"fÍ "  hlte 62--41 chi fiol dnem zahóje,i 1e,pái sluleb <> 
starila rudNJ. Mmóro! vlak 700 !{/as.jlerrrili 
SO % pii odstoupení w lhůtě 40-21 dnů r,ied them zohójeničeq>óní sMeh ce
starila ruclu; 
70% pii adstouperive hitě 20-15 rm fied dnem zahóje,i le,pciri sluleb e& 
starilarudNJ· 
90 % pfi odsWUpefli ve lhůtě ) 4-7 dnů pfed dnem Zanó'1'1i 1e,pciri s�žeb C& 
starila rudNJ; 
95 % pii olstai.!,eri ve hitě 6-3 dny �ed rilem zahójeli 1e,pciri sluleb cestav
nila ruchu; 
100 % při odslOupeni ve lM!ě 2 o méně doo Jied d,em zmójením čer�ri �užeb 
COSIOvfWl/)/OOIU. 

4. Naias!OU(tl zólcazr,\ oo z�zd, a nečer,ól slulby cestuvnlorudNJbez
piedchazilaodstaupeni ol smlouvy nebo z důvacli, ženesplni pavm,st do člcin-

ku � odst. l pism.. fl. �oli 100% �edem stcmvlllé ceny. 
5. (K VICTOR� má �óva olečist odstupné ol slažlllé zálohy nebo ,apkxeoé 

c
( Pii llieli pačliJ chi ira výpačet � se da st/JCIOVeoéha . chi

zapačilcMí i den, krlf nastrly my oista,.i,eri ol smlawy. lla paltu � ne-
z
).��Í:.i: =��= �� smbwi 

a fllÍi tal<avau smioMJ uzovienou. mtl nóolc III lltsta11DJ úlmlJ cxlsn.!tniha. 

Čláoek IX 
REKWIAČNI Uo 

I. Taota ralclamačrí fódup,avu� způsabupl,lř<Mínlnóiaků zókazrlů vypt/
vajkkh z ac\,aYěcl,asti  Cl moR�zavarlf flOSlyl!NJljd, sluleba jejich vyiřzoi. 

l lMta refuoo!ni f/id se vztilluje oo služby pasi(ytOWlllé Cl VICTOR� pňma 
nebo p10S1iemic1Vím jných dodcJYotelO sluieb v 10r1Ki uzavřeného sniwnho 
vztcliu. 

3. Zákazno\ � povineo fiipacloou m,reklaroovatbez zbytelnéhoadklacl,uz� 
�e CK VICTOR� v místě pobytu nebo u ZÓltllX• zoiizo,i ooslvtuiiciia slu!by 
tak. aby mah• být včas uslcuteli,o• 1Óllf1MI v moté somém. Jeď..i tii můie být 
zówcl,ýstav adst!ooén, �užbo dapl,ioo oobo poskytoota zn<MJ. 

t iazhcmei se zókOllll\ � rekbnaci pa sk/1/ioi pabytu u (I VK· 
TO�A. � vhodné pl v moti pabytu sepsot zópo a zjiltéoých vaclxh: udat '1'Ína 
�ocavnilo, kterému bylf tyto zóvady oo moli hlílerry a """ způsab, �kým by
�/nebyfy varlf ads•Olény. Tenta ZÓjiS ned,í poiepsotfl1l(ŮOII, U kfoéha V<> 
rlf v nist! pobytu rellimM a ms,(j padpis. 

5. Reklcmaci lze polat písemné i �!ně v prooe�im místě, kde da!lo k uz<M• 
ni smluvnila vztclw bez zbytelnéha acllolu. �paz�i v!ok da I miste ol sk'" 
čeli zójezdu nebo paskytr,rtí paslm slulby. llaparu{ujeme, abl'llíšti u slaiitójšich 
rekbooci, sepsi zópis a 1'Sféoých volóch do odst. 4 tahato 1lrm Pocliiiak. 

6. Výsledek rel:kmoéniho í11ení btde zókazni\lM ozoómen riejpozděj do 30 
dnů ad dc,a paclínireklonoce. 

7. � zókam\ vyiízerirekbncxe za uspalcaj,é, � fljlfÓVIIÓi pažó 
ck, a piezlac.rnái spóvoosn pastuiNJ, pop,'. fiehochxeli věcného vyiřzeli reldo 
moce. Přezkoomóni je pfD\'80000 v te,mínu do 30 dnO . 

Čláoek X 
POJISTtNi 

,.i��=
z
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n<INJ neriz• 

l V.Cin zrilazrici Cl Y,taria maj' možnost uzavřít ICl/llllex• pojištěni (o
čeooi v/kllly, aklMí asill .. ,, IMllé oíslecly ůrozu, šiola oo asabnkh vě<ech, 
iloda oo ztiavi, statflCIJXllllatly) u UVa., ve v!ach �adeinfch nislMh O:Y,taria 
D U lllloritOYOOých prodejců, se kterými mó CK Victorio uzovřenoo 5rNOIM/ o pro
vizrim �odejzójezr\i paiiídacr/(h Cl Vitolia. Vailtoró náraky vypljvojkfz ""' 
hm pajstně irlilastl upkmie zrilaznic u pajstitele (EIIV a.s., Kiilto,r 
237/36a. 186 00, Proha 8). 

1 V!ichni ii°"nici tóje,r\i po'óclooých CK �OOR� jsou pa celtu dobu čerpr, 
rí �h sluleb pajišténi �a pf!pad úpadku cestavnf kacxelóie v socbl,  
s ustcmvrm zókaco 1. 159/1999.11,. 

Čláoek XI 
ZVIÁSTNI USTANOVENI 

ijedónim podepsané lroolN'f a zójezw nebo llbjedoo,lv služeb zókami vyslo
vuje soohlas s nm, aby (K VIOOR� v souladu s us..,...nim § 5. adst. l zóko
oo č. 101/1000 lb. zfl/CXavóvala duóněoo asabrú data zákazníka, včetně rod
néha ósla. 
Paslytnuté osobo i,laje zókaznika � Cl �OOR�apnMléoo zprocCI\Ó'lm ,a ii• 
om nablzoi paskyk,,,,,ý,h sluleb a �a alonzrčó '"""'· 
Zákazník má prova sodilas se zprocCIIÓnim jeho asooo,h dat kdykoiv póemn! ad 
volat. 
(I �OOR� nenese ad édnast za škodu způsabenau fl(l/1IŠelim fllÓ'lllÓCh paw, 
oosň, palcol praktlle, i."!kodu nezplsablaaco, m jn dadavatefé sluleb v rám
ci uz<MMéha smlwnlia vzttliu, de !l.olJ způsabíl 
- zókozn,\ 

= :m�=:/':'!=wz:'! rllf vynal,icrim wško-
rého ůsilí, které lze poiodovot. 
Cl VKTOR� • vylvazuje fllÓVO oo evenm adli!oosn v kotrJagu Clj>'oti siute(. 
oostem v prub!oo z�zw, které neri schapro avivrit a ktefé nasl(jy pa uzóvin, 
kataloou. 
CK �OOR� • vyhrozu� plÚW> oo úprow �agrcmu neoo 11110iéha hatmooogro
"" z�zw z rl:MiclJ rzv. vy!li maó (nejMlivé počasí, nrí kalcmily, lmói 
blakórlf, palitidé /lejl/iaje, živ,ln! pahramy (ll(l/l) 

�y�: ::CTI �ICTOR�nX!ťt�'1o�po���: 

r.:: ::-: ,;:ť�::.:•,;::; � Jll(llffm, nezcxlMi 
próva oo pazdri,vklzeli ,bytavoctozciizeli v den oclezw. 
Katalog (K �001� oobizi zólbdnr popisy iednafwich ubytavoóch zoiizeó způ
sobem � sluite1nasti. Na vylódčn � rooíoo � i cki!iifa· 
mace. 

�.:.,'��'ci=',:r.'�=\ť��r:.m;;r.:�[: 
kaje nebo (ll(l/lmÓflU. Po!olavke° oo ,l,ytll'«ÍÍv kmtnim

r,
aj.• 
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i,, p1edchaz�;..,.-��,?paž�u :f! 

�i ubytovací �tu, stejné tuk Ilka pažolavku �ienta wedeniha III smlauvé 
v sekci pamrinky, nezaclíw v llaiérn pf\ladi oo roožnost adstaujl/!ri ol uzavřtt 
né smlouvy ze sbflly zfilazrna bez pavmasti lmlitodsfl.liné. 
Fakuhativm sulby wódéné v oobilcav<im katalogu (K VIOOilA nejsou fiedmé
rem smluvnila vztahu. /edoo se a služby doiiW<avé, hrozené v mo� pobytu, oo 
herj<h � iiast dabravdnó a Cl VICTOR� nenese ac\,aiédoost za ��h průoéh. 
Nerooíoost če,pat néktooo z nabizenýd, lal:ilto!Mth sluleb z důvadu sezónoos
ti, m<Jé obsazenosti apod., nezcxlMi v ž/idném pfipadě fllÓVO oo zménu padminelc 
Sri:NNy o zř4ezml/Qbioonóvky služeb, ori 111 1TN>žnost odstoupeň od uzoiené 
smlouvy ze slnilly zókaznla bez pavimasti hmit adstufl/lÓ. Reklamoc

_ 
e lctulto 

tivnich skržeb � rooloo e v nist! pabytu u �jch paskytavatele 
V piipoclé 11r� nebo r,. cestavnfch dalcblů v průběhu zójezdu � zólcaznik 
flOVÍlOl s oo vlastri ni&ly abstirut panebné nóhrndri dalclady. Cl �OOR� � 

�� m�t:l:e =·o soutm s lim, fe cestovní bncelóf je oprnY' 
něna ,  .,hi, s usz. § 84 a nósl. ,ókcm {. 89/2012 lb., alxooský 7ókanik. 
v pl,tnlm zněri (dále jen .alxanski zók.,,,1 kdyoot• v �- zójezw paňz• 
vat abiazOYé (z�mé111 latagrofid:i), l'lllkOYé a l'llicavi abrozav<i zózoomy zó 
kaznůa (j. včelnév!ech fM&a�ajevú""asabrosn);cesMwncelóř�ap!Ó\> 
néna v!ed,ny tal<• paňzené zózromy v prub!INJ z�zdu i kdykaiv pa jelia slcoo
čení v neztJvti:-í m1ře retlMt'!lt i �IO 141rt1W1at o v pwodni i (llooně tokro změ
něné pooobě ,e LVefejílOYllt ve všech dnuích sytch pr�nich molerilil (tišlěné 
krt<Jagy, letóky, webaY! stmy, socirlni slě, rewslene� fl)()d.l a tukto � šil v!e
ni v úiahu piipocl,jcm způsaby, a ta SOOXISlatné i v, spajeó s �  zózrany, ti' 
� a pMy. V-sedmy souhlasy u,eden; v tamta ustanaveli jsou lllěleny v územně 
o množsteYně neomezeném ronot.J, ,:ik.ož i no neomezeoou dobu, resp. až do je
jch piijm)éha acl,oorj ze slrflly zrilazrica v scmlJ s Ull. § 87 alxcllSl.iha zó 

k/1/1/Íu: Všechny sauNosy jsou zéiazno\on udéb,óny bezpkini. 

� Vl�or;
i
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0...k XII 

l'AECHOONÁ A ZÁYtRKNÁ USTANOYINI 

T)11> V!eobecné siniMi podri,ky _,.,,,,. v platnasc a ÚÓIIIICIStdne l. l l. 2015 
a oolvoz,. Vleabecn! smlMii padmity ze dne I.  1 1 . 2015. 
Veško! úda� a informace a slulbóch, cenrich a cestovních polminkóch olpavída/ 
slcmelnastem znómým ke dró I . 12. 1015 a jsou ve shodě s platným �óvnlm f� 
dem (i. Zrilam\ w/m paci,isern oo  s.rlau,! , ,qe,w/Objorro<e sluleb ..,. 
zuje, le timto l'ocllwllcóm ranm' a v pl,;m rolS!ÍNJ � respek�. 

V Bmi, I. ll. 2015 




