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1. Pfedmet smlouvy 

Servis se zavazuje 2x rocne k provedeni udrzby, oprav a servisnich praci, vc. revize (1x 
velka servisni prohlidka, 1x mala servisni prohlfdka) na elektricky oteviranych oknech 
s pohony 100NT (82x), zalozni centrala RWA (4x), a na elektrickych dvefnich pohonech 
Slimdrive SL-NT-FR (2x), v objektu Univerzity Hradec Kralove. 

2. Povinnosti servisu 

Bezplatne sluzby: 

a) teleservis- telefonicke poradenstvi v pracovnich dnech v dobe od 7,00 do 20,00 hod. 
b) provedenf pololetnfch prohlidek dvei'ni automatiky 



c) vsechny objednavky zarucnich oprav a udrzby budou realizovany do 24 hodin (mimo 
dnu pracovniho volna) od telefonickeho objednani. Nasledne bude telefonicka 
objednavka potvrzena pisemnou formou. 

d) opravy v ramci zaruky producenta automatiky GEZE 
e) vyjezd do objektu s cilem realizace cinnosti uvedenych v bode 2b), 2c), 2d) 

Placene sluzby a soucastky: 

a) nahradni dily podlehajfci beznemu opotfebeni (voziky, podlahove vedeni apod.) 
b) doprava, opravy, servisni prace a nahradni dily po uplynuti zarucni do by 
c) doprava, opravy, servisni prace a nahradni dily souvisejici s poskozenim tfeti 

osobou, neodbornou manipulaci, umyslnym poskozenim, havarii nebo beznym 
opotfebenim. Sazba 450 Kc/hod. a 12 Kc/km. 

3. Povinnosti uzivatele 

a) hlaseni zavad nebo nespravne cinnosti automatu neprodlene po zjisteni 
b) v pfipade vzniku poruchy je uzivatel povinen vykonat zakladni ohledani pncmy 

poruchy: zda je fadny elektricky pfivod, zda neni stisknuto nouzove tlacitko nebo zda 
nejsou dvefe zablokovany mechanicky (napf. kamenem) 

c) po potvrzeni poruchy musi bY! dvefe odpojeny z provozu a zabezpeceny proti 
dalsimu poskozeni 

d) opravy a udrzba automatu bude svefena pouze servisu 
e) k obsluze automatiky budou uzivatelem urceny osoby, jez budou proskoleny 

servisem 
f) svevolne provedeni opravy, pfedelavek, konstrukcnich zmen nebo str2eni plomby 

uzivatelem nebo osobou neopravnenou znamena ztratu zaruky 

4. Vyuctovani 

a) ohlaseni poruchy zafizeni po dobu provozu obchodniho centra je servisu pfedavano 
telefonicky na tel. c. , nasledne je pfedano v pisemne forme, faxem na 
tel.  nebo e-mailem na adresu: servis@dabtrade.cz. 

b) po odstraneni poruchy nebo provedeni prohlidky je sepsan protokol o provedenych 
ukonech. 

c) kazda servisni prohlidka zahrnujici udrzbu a sefizeni zafizeni specifikovaneho v odst. 
1. teto smlouvy potvrzena protokolem a vystavenim revizni zpravy je podkladem pro 
vystaveni faktury se splatnosti 14 dnu. 
Velka servisni prohlidka ve vysi 36.400,- Kc bez DPH, 

82ks oken 1 ks 300,-Kc 
4ks RWA centrala 1 ks 2.000,-Kc 
2ks automat. dvefe 1 ks 1.900,-Kc 

Mala servisni prohlidka ve vysi 16.000,-Kc bez DPH, 
82ks oken 1 ks 1 00,-Kc 
4ks RWA centrala 1 ks 1.000,-Kc 
2ks automat. dvefe 1 ks 1.900,-Kc 



5. Ostatni ujednani 

a) vsechny soucastky oznacene servisem (zapsane v protokoie) jako vadne nebo 
poskozene musi bY! vymeneny 

b) v pripade, ze uzivatei nebude souhiasit s \l}'menou urcene soucastky a jeji vymena 
bude nutna v jinem termfnu nebo to povede ke vzniku daisich skod, nakiady na 
vsechny viceprace a soucastky uhradi uzivatei die ceniku servisnich siuzeb 

c) pri opravach automatu v zarucni. dobe \l}'robce nehradi uzivatei cenu nahradnich dilu 
d) pri opravach automatu po zarucni dobe hradi uzivatei cenu nahradnich dilu die 

ceniku GEZE + nakiady na jejich prepravu 
e) za mechanicka poskozeni vznikia v dusiedku neodborneho zachazeni, pripadne 

umysineho poskozeni nenese servis odpovednost 

6. Zaverecna ujednani 

a) tato smiouva se sjednava smluvnimi stranami na dobu neurcitou, pricemz kazda ze 
smiuvnich stran ma moznost tuto smiouvu vypovedet pri zachovani 2 mesicni 
\f}'povedni ihuty, jez pocina bezel od prveho dne mesice nasiedujiciho po doruceni 
teto \f}'povedi druhe smiuvni strane. 

b) smiouva je piatna dnem podpisu smiuvnich stran 
c) zavazne poruseni teto smiouvy muze bY! pficinou pro jeji vypovezeni pred \l}'povedni 

ihutou 

d) Smiuvni strany se dohodiy, ze prfpadne obchodni spory z teto smiouvy budou reseny 
predevsim dohodou. Nedojde-li k dohode, bude spor resen u mistne a vecne 
prisiusneho soudu. 

e) smiouva byia vypracovana ve dvou vyhotovenfch, majicfch povahu originaiu, kdyz 
kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden original. 

V Ostrave dne 6. 12. 2017 
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