Smlouva o poskytovani poradenskych a konzultaénich sluzeb
uzaviend podle § 1724 a nésl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen »Smlouva“)

Tauferova stiedni odborna £kola veterinarni Kroméfiz
Tauferova stfedni odborna £kola veterinarni Kroméfiz

se sidlem: Kopernikova 1429, 767 01 Kromé&fiz
IC: 63459086
zastoupena: Mgr. BlaZenou Kubitkovou, feditelkou

(ddle jen »Objednatel”)

d

Net zazvoni, s. r. o.
se sidlem: Kfenova 89/19, 602 00 Brno

IC:

03967921

zastoupena: Mgr. Ing. Richardem Malovi¢em, jednatelem
(déle jen ,poradce”)

l. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zévazek poradce uskute&fiovat odborné poradenstvi, sluzby a poskytovat
konzultace v oblasti marketingu $koly v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 (Rozsah, cena predmétu
smlouvy) této smlouvy. Pokud neni uvedens iingk, rozsah je moino zkratit nebo roziifit pouze
pisemnou nebo emailovou vzajemnou dohads.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni zapiatit poradci odménu definovanou v &lanku VI. této
smiouvy.

s

it Povinnosti poradce

Poradce je povinen postupovat s ndleZitou edbornou péci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
chranit prava a opravnéné zajmy objednalele, & to jak z hlediska optimalizace nékladii vynaloZenych na
konzultované projekty a Ukoly, tak na jejich praktické fedeni. K pInéni pfedmétu smiouvy je poradce
povinen dusledné vyuZivat viechny zdkonné prostfedky a uplatifiovat vie, co podle svého odborného
presvédceni a prikaz( objednatele poklddd za prospésné. Je pfitom vézan pouze zikony a daldimi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a v jejich mezich také pfikazy objednatele.

Poradce je povinen oznamit objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu smlouvy,
které mohou mit vliv na zménu pokyni objednatele. Zjisti-li poradce, Ze pfikazy objednatele jsou
nevhodné & neudelné pro plnéni pfedmétu smlouvy, je povinen na to objednatele neprodlené
upozornit.

Pokud to bude objednatel vyZadovat, po ukonéeni smluvniho vztahu je poradce ?ovinen ‘bef
zbyteéného odkladu vratit objednateli veskeré vyphjcené podklady, které mu objedna‘tel predal v rémci
pInéni této smlouvy. Poradce je opravnén pofizovat si z podkladl pfedanych mu objednatelem kopie
pro dokumentaci své ¢innosti.

lll. Povinnosti objednatele

j j i i Gb&hu pinéni zdvazk poradce dle
Objednatel se zavazuje poskytnout poradci sou¢innost, kterd se v prib _ _ e
této smlouvy projevi jako potiebna pro pinéni pfedmétu této smlouvy, piipadné je specifikovana jinde
v této smiouvé.



IV. Trvani a zénik smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou - tj. ode dne podpisu smlouvy do 31. 3. 20:

V. Misto a termin pInéni

1. Mistem plnéni je sidlo poradce nebo sfdlo objednatele tak, jak vyplyva z popisu sluZeb v pﬁbu m '

smlouvy. Strany se dohodly, ¥e v situacich, kde je to hospodarné, probib4 plnéni elektr
komunikaci.

2. Terminy pinéni jsou uvedeny v pfiloze této smlouvy.

VI. Odména a platebni podminky

1. Odména poradce za &innosti dle €l. | této smlouvy je stanovena v pfiloze €. 1 (Rozsah, cena, terminy
pinéni pfedmétu smlouvy) této smlouvy, bez DPH. Vysledna cena bude G¢tovdna po pfipocteni DPH.

2. VySe uvedend odména v sob& zahrnuje veikeré nezbytné naklady poradce, jako jsou napf.
administrativni prace, telefony, a pokud neni vyznafeno jinak, také cestovné spojené s poskytovanim
poradenskych a konzultacnich sluzeb dle této smilouvy.

3. 0Odména je sjedndna dohodou smluvnich stran.

4. 0Odména bude uhrazena na zakladé faktur die cdvedenych praci uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy.
Datum vystaveni dafiového dokladu — faktury je scucasné datem uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Kontaktni osoby si po podpisu smlouvy dohodnou kalendar pInéni.

5. Danovy doklad — faktura musi obsahovai vel
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

¢ ndlezitosti dafového dokladu stanovené zakonem &.
neni pozdéjSich predpist. Objednatel je opravnén pred
uplynutim lhity splatnosti vratit daiovy o -~ fakturu, pokud tento neobsahuje poZadované
néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenova vifsiz. Opravnénym vracenim datfiového dokladu — faktury
— prestdva béiet pGvodni Ihita splatnosti. Opraveny nebo pFepracovany dariovy doklad — faktura —
bude opatien novou Ihiitou splatnosti.

6. Odména bude objednatelem hrazena poradci bezhotovostnim prevodem na bankovni Uet poradce
uvedeny na fakture.

VII. Povinnost micéenlivosti

1. Poradce je povinen zachovavat mi€enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se pfi pinéni této smlouvy

dozvédél a které soutasné objednatel pfi pfedani poradci prokazatelné oznacil jako divérné.
Povinnost miéenlivosti trva i po skonéeni platnosti této smlouvy.
Davérné informace z provozu $koly nebude déle rozdifovat nebo reprodukovat a nebude je jinak
vyuZivat ke zvyhodnéni konkurenénich subjektli objednatele. Soucasné se zavazuje, Ze zabezpedi, aby
pfevzaté dokumenty a obchodni tajemstvi nebo divérné informace nebyly poutity v rozporu s jejich
Géelem nebo ve prospéch tfetich osob s vyjimkou subdodavateli podilejicich se na pinéni této
smiouvy.

Povinnost miéenlivosti se vztahuje ve stejném rozsahu i na pracovniky poradce.
3.  Poradce je zpro&tén povinnosti mi¢enlivosti v pfipadech stanovenych zdkonnymi pfedpisy.



VIII. Spoleéna ustanoveni

Nastanou-li skutetnosti, které jedné nebo ob&ma smluvnim strandm &éstedné nebo UpIné znemozni
pInéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez zbyteéného
odkladu pisemné informovat. Zaroves jsou ob& smluvni strany zavdzany spole¢né podniknout veskeré
kroky k pfekondni prekazek plnéni této smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a uginna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢ neuginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida
plvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného & neucinného. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

3. Kontaktnimi osobami jsou:

objednatel: Mgr. BlaZzena Kubi¢kova
poradce: Ing. Mgr. Petr Soukenik, Mgr. Karel Kominek

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informadnim systému registru smluv dle zékona €.
340/2015 Sb., zdkona o registru smluv.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem, kdy poradce uvefejni Smlouvu v informacénim
systému registru smluv.

3. Pokud neni uvedeno jinak, zmény a doplriky t¢to smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou vzestupné Cislovanych dodatkil podepsanych obhéma smiuvnimi stranami.

4. Pravni vztahy touto smiouvou neupravené nebo ze smiouvy nevyplyvajici se fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 &h., obdansky zdkonik a dale souvisejicimi predpisy.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé, svobodné a vainé

viile, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. U&astnici této smlouvy dale prohladuji, Ze se s
obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na dlkaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

V Kromé&fizi dne /‘97/“&)/0‘ V Brné dne 4YA,L°48
£ ZAZVOWI, S.R.0.
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za poradce

Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Cenovy rozpis analytickych praci a vytvofeni strategie
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Ptiloha ¢.1: Cenovy rozpis analytickych praci a vytvofeni strategie

Predpoklady nacenéni a priibéh realizace

Cenova nabidka vychazi z klientem zadanych cilt sm&Fujicich k vytvofeni ndvrhu strategie Skoly a
souCasného stavu Zkoly.

NeZ zazvoni je platcem DPH, ceny jsou uvedeny bez DPH.

Souhmnna cena za sluzby

Cena za jednotlivé poloZky je uvedena v daidi kapitole.
Polozka i Hezbytné
Analyza potfeb 6 000 K¢
Focus group se #aky 15000 K¢
Priizkum mezi #iky 10 000 K&
Prizkum mezi zaméstnanci 13 000 K¢
Priizkum mezi rodigi (pouze jedna forma) 10 000 K&
Syntéza vystup( analyz formou SWOT a navrieni strategie 11 000 K¢
Celkem (bez DPH) 65 000 K&

9 Nl amivon:

l www. hWiltalvoni inﬁ}qj W ARV OF



ené postupy a nastroje, jejich parametry a nacenéni
“a) Analyza potieb

Jde o Uvodni vstupni analyzu zaméFenou na marketing a fizeni Skoly. Tato se realizuje formou rozhovort se
zéstupci vedeni Skoly a jejim cilem je odhalit aktualni stav 3koly v oblasti marketingu a Fizeni a odhalit silné

a slabé stranky 3koly. Vystupy z této analyzy jsou dil¢im vstupem pro realizaci navazujicich priizkumd a
analyz.

Postup praci;

1. Realizace strukturovaného rozhovoru.
2. Zpracovani pfedb&zné zpravy.

3. Zpétna vazba klienta.

4. Doplnéni a finalizace.

Cena: 6.000 K¢

b) Focus group se Zaky

Realizace diskuznich skupin formou ,focus group” se Zaky s cilem zjistit jejich postoje a zpétnou vazbu

k jednotlivym aspektiim tinnosti 3koly a vytvorit hypotézy pro ovéfeni kvalitativnim priizkumem mezi viemi
zaky.

Bostup praci:

5. Navrh scénafe focus group, zpétna vazba klienta a revize scénafe dle zpétné vazby.
6. Navrh parametrii vzorku pro skupiny tak, 2bv &kota mohla vybrat adekvatni Zaky.

7. Realizace focus group: 2 x 8-12 2aki napfit rocniky, vybrani 3kolou na zakladé zadanych kritérii,
realizovano v jednom dni (pfedpokladané ¢asy: 8-9:45, 10:15-12:00) v tydnu od 22.1.

8. Zpracovani souhrnu nejdileZitéj3ich zjidténi, pfiprava podkladii pro finalni celkovou Zpravu a
navrZeni strategie.

Cena: 15.000 K¢

c) Priizkum mezi zZaky

Realizace prazkumu mezi viemi Zaky na zakladé provedenych focus group, jeho? cilem je validace vystupll
focus group. S uvedenym poltem cca 400 respondent. Zohlednéni specifickych skupin 2k (dle ubytovani,
dle dojizdéni), u ubytovanych na DM St&chovice specificks sada otazek tykajicich se tohoto zafizeni.

Postup praci:
1. Navrh on-line dotazniku,

2. Pokyny klientovi pro provedeni sbéru (sbér mezi zaky zajistuje klient).

3. Vyhodnoceni dotazniku: pfehled kli¢ovych zjisténi, vstupy pro strategii.
4. Zavérelna zprava.

Cena: 10.000 KE (pfitem? cenu tvofi 5.000 K¢ pFiprava dotazniku, 5.000 K& vyhodnoceni, sbér zajisti $kola
sama)

d) Przkum mezi zaméstnanci

Realizace prizkumu mezi viemi zaméstnanci Skoly formou on-line dotazniku s dirazem na zjisténi
vyterpavajici anonymni zpétné vazby a také pfimo navrhi pro vytvoleni strategie. Predpokladany
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Zazvoni W

potet tini cca 75 zaméstnancd ¥koly. Navrh a vyhodnoceni zajittuje dodavatel, sbér dat dle
instrukei zajidtuje zadavatel.

Postup praci

1. Navrh on-line dotazniku.
z.

Pokyny klientovi pro provedeni shéry (sbér mezi zaky zajistuje klient).
3. Vyhodnoceni dotazniku s dirazem na kvalitativnl slofku dotazniku obsahujici vyhodnoceni

odpovedi na oteviené atdzky: pfehied kiitovych zjisténi, vstupy pro strategii.
4. Zavérelna zprava.

Cena: 13.000 K& (5.000 K¢ pfiprava ds

weznitu, 8000 K¢ vyhodnoceni, vyhodnoceni i pfi mendim poctu
respondentd oproti dotazniku mezi iy ndradnels! keili vétdimu objemu textovych dat z otevienych
otazek)

e} Prizkum mezi rodici

Zjisténi postoju roditl. Variantni monost realizace « firdin] wibér varianty A nebo B dle vystupt prededlych
analyz:

A. Diskuze se zastupci roditli z jednotiivycti i
B. Dotaznikové 3etieni na zakladé wystupil e

woh ansbiz 8 expertni znalosti dodavatele.
Postup praci v pfipadé realizace varianty A;

Navrh scénéfe rozhovoru, zpétna vazba kticnita 2 revize scénafe dle zpétné vazby.
Realizace rozhovor(.

Vyhodnoceni: ptehled klicovych zjisténi, vstupy pro strategii.
Zavéretna zprava.

Pl Al i o

ivpri realizace vari
Navrh on-line dotazniku.

Pokyny klientovi pro provedeni vzdaleného sbéru (sbér mezi roditi zajistuje klient na zakladé zadani
dodavatele).

3. Vyhodnoceni dotazniku: pfehled kliCovych zji3téni, vstupy pro strategii.
4. Zavérelna zprava.

M B

Cena: 10.000 K¢ za (za variantu A nebo variantu B)

f) Syntéza vystupl analyz a navrZeni strategie

Finalni poloZkou je syntéza a navrh strategie. V této <asti budou jednotlivé vystupy provazany
prostfednictvim SWOT analyzy a bude pfipraven navrh strategie.

Postup praci:
1. Souhrn dilgich vystupl a jejich vzajemné porovnani.
2. Vytvofeni SWOT analyzy na zakladé sebranych dat.
3. Zpétna vazba od zastupcl vedeni §koly.
4. Finalnl navrh strategie,
5. Prezentace strategie,

Cena: 11.000 K¢
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