ICZ

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012. Sb,
obCanskeho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,Smiouva‘) mezi nife uvedenymi

smluvnimi stranami:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

*

Obchodni firma

Nemaocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace

Se sidlem | Hodonin, Purkyfiova 11, 695 26

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vioZzka 1228
IC 00226637

DIC CZ00226637

Zastoupena MUDr. Véra Dostalova, feditelka

(dale jen ,Objednatel®)

a

Obchodni firma

ICZ as.

Se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
| Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
e 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Ing. Michalem BuSkem, na zakladé piné maci

Bankovni spojeni

_

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana")

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu G€innosti této Smiouvy sluZby servisni
podpory produktu AMIS*PACS CommunicationNodes s tim, Ze Objednatel se za takto poskytnuté

sluzby zavazuje hradit Poskytovateli mésicni odménu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
2.1. Specifikace produktu, ktery je pfedmétem poskytovanych sluzeb:
—  softwarovy produkt AMIS*PACS CommunicationNodes (dale ,Produkt")

2.2, Poskylovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici sluzby:

i. Poskytovatelem distribuovany upgrade Produktu, véetné instalace,

ii. vzdaleny nepretrzity dohled Produktu,

iii. konfigurace Produktu;

iv. odstranéni Chyb, Poruch nebo Havarii Produktu,

v. konfigurace Produktu;

vi. vyménu vadnych dilu HW nebo vymeénu celého HW na kterém je Produkt instalovan (cena za
novy HW neni zahrnuta v Cené Sluzby a dle domiuvy bude Ugtovana vedie Ceny Sluzeb a

fakturovana po predani HW nebo uhrazeno primo Objednatelem )

(dale vie spoletné jako ,Sluzby™)
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2.3. Vyklad pojmu:

24,

2.5,

2.6.

2.7

»Chybou* se rozumi stav, kdy Produkt nepini nékterou z deklarovanych funkci dle prislusné
dokumentace.

sPoruchou® se rozumi stav, kdy v Produktu nefunguje nékterd ze soucasti, ale Produkt jako
celek je funkeni. %

nHavarii“ se rozumi stav, kdy je Produkt jako celek nefunkéni, pfedevsim pak stav, kdy se
neukladaji data nebo data nejsou vSecbecné dostupna.

Zpuscb a podminky podani zadosti o provedeni Sluzby:

pozadavky na provedeni Sluzeb budou pfedavany Poskytovateli vyluéné prostiednictvim sluzby
HelpDesk ICZ nékterym z téchto zplsobu:

ii. pres www formular na hitps://sdweb.i.cz/; pristup k tomuto formulafi maji pouze oprévnéné
osoby Objednatele na zaklade platnych pristupovych prav.

Doba odezvy:

Doba odezvy, resp. termin zahgjeni pinéni poZadavku Objednatele na provedeni Sluzeb je
nasledujici pracovni den od nahla$eni poZzadavku na poskytnuti Sluzby na HelpDesk ICZ

Podminky poskytovani Sluzby:

i. Konektivita z vnitini sité Poskytovatele na servery, kterych se Sluzba dotyka.

ii. V pripadé potieby moZnost fyzického pfistupu k serveriim, kterych se SluZba dotyka.

iii. Moznost vzdaieného dohledu Poskytovatele na funkénost Produktu.

iv. UmozZnéni Poskytovateli pristupu jako uZivatel root na servery, kterych se Sluzba dotyka.
Povinnost Poskytovatele:

i. Poskytovatel je pfi provadéni SluZzeb povinen dbat maximaini opatrnosti a petlivosti a
postupovat tak, aby pii provadéni Siuzeb nedoslo k pos§kozeni, zniteni, ztraté nebo zneuziti
spravovanych dat, soubori dat a databazi Objednatele.

ii. Poskylovatel je povinen zachovat micenlivost o skutec¢nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobni data pacientl a2 daje o jejich zdravotnim
stavu (dale ,citlivé osobni idaje®). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni
tdaje pred nepovolanymi osobami.

ili. Poskylovatel neodpovida Objednateli v rémci pinéni dle télo Smiouvy za chod a piipadna
selhani systému hardware, OS, siti a systému zalohovani.

2.8. Povinnosti Objednatele:

i. Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbyiny predpoklad provadéni sjednanych
Sluzeb konektivitu z vnitini sité Poskytovatele na servery, kterych se sluzby dotykaji, a
pokud to bude Poskytovatelem poZadovano, i fyzicky pfistup k serverim, kterych se sluzby
dotykaji.

ii. Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery jako uZivatel root.

iii. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s Poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT véetné sitoveé infrastruktury 24h pied provedenim téchto zmeén.

iv. Objednatel neni opravnén umeoznit jakykoli zasah do Produktu jakymkoli ffetim osobam
véeiné zaméstnancl a ostatnich zastupct Objednatele bez predchozihe scuhlasu
Poskytovatele.

v. Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod svych systémi hardware, OS, siti a
systému zélohovani.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.8.

62.

vi. Objednatel umozni pristup povéfenym pracovnikiim Poskytovatele do prostor, ve kterych se
provozuje zarizeni s Produktem a pfipadné i do dalSich prostor, které s provozem zafizeni
souvisi, umozZni pracovnikim Poskytovatele pfistup do vnitini sité za Géelem kontroly a
testovani funkcnosti Produktu. Tuto povinnost musi zajisiit tak, aby nebranil Poskytovateli ve
spinéni hat definovanych v élanku ,Doba odezvy / Terminy pinéni“. V opaéném pfipadé se o
dobu, po kterou neméli pracovnici Poskytovatele pfistup k zafizeni, prodiuzuji Ihiity
definavané v ¢lanku ,Doba cdezvy / Terminy pinéni*.

MiSTO A DOBA PLNENI

. Mistem pinéni je sidlo Objednatele. Tam kde to je mozZné, tak provedeni Sluzby bude realizovano

vzdalenym pfistupem.

.2. Strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od dne 1.12.2017.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

- Smiuvni strany se dohodly na pausélni cené za Sluzby ve vy$i 19.000,- K& roéné bez DPH (dale

~Cena”“).

Cena nalezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skuteén& poskytnutych Sluzeb v daném
kalendainim obdobi a je splatna vZdy na rok piedem.

Cena bude zvySena o dafi z pfidané hodnoty (DPH). Daf z piidané hodnoty bude Gctovana
v souladu se zak. €. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Objednatel se zavazuje uhradit celkovou cenu za poskytnuté slufby na zakladé dafového
dokladu, ktery bude vystaven do 15ti dnl ode dne poskytnuti siuzby a bude mit véechny
naleZitosti dle obchodnich zvyklosti a zakonnych predpisti platnych pro vystavovani dafiovych
doklad.

Cena je splaina na zakladé danového dokladu — faktury vystavené do 15 dnlt ode dne zahajeni
poskytovani sluzeb ve smyslu odst. 3.2. vySe stim, ze kazda nasledujici roéni faktura bude
vystavena vzdy do 15 dni od data vyroti zahajeni poskytovani Sluzeb, §. k1. prosinci
pfislusného roku. Faktura je splaind 15 dni po jejim doruceni Objednateli. PenéZité pinéni se
povazuje za spinéné okamzikem pfipsani c¢astky na Uget Poskytovatele. Viechny poplatky
spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce. Platba bude uskuteénéna v K&. Objednatel nema
pravo pozadovat jiZz uhrazenou &ast Ceny.

Namitky proti (dajim uvedenym v dafiovém dokiadu muZe Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnli ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazateiné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova lhita splatnosti béi od okamziku
doruCeni opraveného dafového dokladu. NedodrZenim |hity pro vraceni faktury nebo
neopravnénym vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepferusuje.

V piipadé prodieni Objednatele s penéZitym pinénim je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodlent.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

- Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smiluvnich stran nebo osoby,

které k jednani a podepisovani byly t&mito organy zplnomocnény nebo povéreny.

. Zmeéna osob uvedenych v odst. 5.1 musi byt druhé strané& oznamena bez zbytecného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utgjovat pfed nepovolanymi osobami divérné

informace, informace ziskané pfi manipulaci s daty objednatele, zejména osobnimi daty pacienti
a udaje o jejich zdravotnim stavu podle zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZbach a zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
«chranéné informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze chranéné tdaje bude udrZovat v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje
chranéné informace nesdélit tfeti osobé, nezvefejnit ani nevyuZit, ani neumoznit jejich vyuziti teti
osobou. Poskytovatel nesmi chranéné informace jakkoli kopirovat nebo jinak rozmnoZovat,
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6.3. Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmci pinéni této smlouvy zajistit opatfeni k ochrané
duvérnych informaci Objednatele pred jejich poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pied
neautorizovanym pristupem k témto divérnym informacim.

6.4. Poskytovatel nahradi Objednateli veSkeré tjmy (fj. Skodu i nemajetkovou Gjmu), které Objednatel
utrpi v dusledku poruSeni zavazku miCenlivosti a ochrany divérnych informaci. Zavazek
k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych dgvérnych informaci.

7. UKONCENI SMLOUVY

7.1. Kterakoli ze smluvnich stran je opravneéna vypovédét smlouvu pisemns, & to i bez udani divodu
s vypovedni dobou tfi (3) mésicl, jeZ pofina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterem byla vypoved' doruCena. V pfipadé ukon&eni Smiouvy vypovédi Objednatelem, nema

Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené Ceny.

7.2. Smiouva je mozné ukonCit pisemnou dohodu Smiuvnich siran, jejiz soudasti je i vyporadani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

7.3. Smiuvni strana je dale opravnéna odstoupit ad Smiouvy mj. v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pres pisemné upozornéni na podstatné poruseni smiouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera
nesmi byt krat$i nez 15 dnl, neodstranila.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma Smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurcitou.

8.2. V pripadé, Ze Smiouva podiéha zvefejnéni v registru smiuv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb.
Zakon o registru smiuv, tak nabyva a€innosti dnem jejiho zvefejnéni s tim, Ze Smiuvni strany se
dohodly, Ze zverejnéni Smiouvy zajisti Objednatel.

8.3. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

8.4. Veskere zmény Ci dopinéni Smiouvy Ize €init pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a ob&ma smiuvnimi stranami
podepsanych dodatkd Smlouvy.

8.5. Viechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

8.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nich Objednatel i Poskytovate!
obdrzi jedno vyhotoveni.

8.7. Nedilnou soucasti teto Smiouvy jsou také nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 - PIna moc od ICZ a.s. pro Ing. Michala Bugka

2, 107 =1-12- 007

\ Hodoniné dne ) VPrazedne

Nemocnice TGM Hodonin, ICZ a.s.
pfispévkova organizace

MUDr. Véra Dostalova Ing. Michal Busek
reditelka na zzklade piné n1or,:1__
‘.3
= p— -""" ICZas.
.,._...;_—:1-—- e " [ N '-ee-e"aﬂhl 1718110
i 0 z5*45444

Strana 4 z 4




