Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti informacnich a komunikaénich technologii

Cislo smlouvy poskytovatele: ODB20160094

nazev:
sidlo:

zapis do obch. rejstiiku

zastoupeny:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

IC:

DIC:

Zastupce pro vécna jednani:

nazev:

sidlo:

zapis do obch. rejstiiku
zastoupena:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

ICO:

DIC:

Zastupce pro vécna jednani:

(dale ,,objednatel*)

Cislo smlouvy objednatele:

nize uvedeného dne uzaviely spolecnosti

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava
dne 19. fijna 1995 u Krajského soudu v Ostrave

pod sp. zn. B 1104
Ing. Roman Kadluc¢ka, Ph.D., pfedseda piedstavenstva

61974757
CZ61974757 (platce DPH)

(déle ,,poskytovatel®)

a
EKOVA ELECTRIC as.
Martinovska 3244/42, 72300 Ostrava — Martinov
dne 1. ledna 2011
Ing. Radoslav Hanzelka, pfedseda piedstavenstva a
Ing. Jarmila Filipova, ¢len ptedstavenstva

28642457
CZ 28642457

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb v oblasti informaénich a komunikaénich technologii
v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkii v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1.

1.1.

1.2.

Smluvni strany

Objednatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadné zalozenou a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské

republiky a jakoZzto takovy je zplsobily tuto smlouvu uzaviit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti fadn¢€ zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem

Ceské republiky a jakozto takovy je zptisobily tuto smlouvu uzaviit.
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Piredmét smlouvy

2.1.  Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli sluzby v
oblasti informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ,,sluzby ICT*) v rozsahu dle odst. 2.3 niZe.

2.2.  Poskytovatel se pro naplnéni Géelu této smlouvy zavazuje za podminek stanovenych v této smlouveé
poskytnout objednateli pfistup k informaénimu systému poskytovatele jako zakladni formée
komunikace mezi smluvnimi stranami pfi zaznamenavani servisnich pozadavki opravnénymi
zaméstnanci Objednatele na webovych strankach (dale jen ,HelpDesk®). Pravidla vyuzivani
vzdaleného pfistupu jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

2.3.  Sluiby ICT zahrnuji

23.1

2.3.2

2.3.3
2.34

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

UZivani telefonni ustfedny pro realizaci telefonnich hovorti objednatele

Priprava podkladi pro fakturaci, vedeni a pribézna aktualizace dokumentace o zapojeni
komunika¢niho systému.

UZivani optické sité a aktivnich prvka

Zajisténi konektivity mezi objekty v arealu Ustfednich dilen Martinov. Diagnostika zavad a
konfigurace aktivnich prvkt dle pozadavki objednatele.

Filtrace elektronické poSty antispamovym nastrojem

Udrzba PC

Profylaktika, diagnostika, oprava a vyména vadnych dili. Zaloha uzivatelskych profild,
reinstalace operac¢niho systému Windows, kancelaiské sady Microsoft Office a antivirového
software.

Udrzba telefonnich piistrojii a nastaveni
UZivatelem vyzadané zmény v konfiguraci a umisténi tel. piipojek, vyhledavani a odstranovani
poruch, ziizeni novych telefonnich piipojek a zapojeni novych tel. pfistroji, rozsiteni
komunikaé¢niho systému o dalsi technologickou vystroj, oprava a tidrzba telefonnich piistroja.
Konzultace v oblasti hardware
Analyza potfeb objednatele. Doporuceni nakupu vhodného HW vybaveni.
Technické podpora IS Helios Green
e  Prace s daty (vybéry, exporty dat)
e  Konzultace (posouzeni pozadavku)
Technicka podpora pii udrzbé systémového software (administrace a udrzba)
o EXCHANGE server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.
o Databazové servery - Diagnostika zadvad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.
e  Proxy server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavkl objednatele.
e  Terminalovy server - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavkii objednatele.
e FIREWALL - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.
e  TCP/IP - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavku objednatele.
e  VMware - Diagnostika zavad a konfigurace dle pozadavki objednatele.

e Konzultace v oblasti systtmového SW - Analyza potfeb objednatele. Doporuceni nakupu
vhodného SW vybaveni.

2.4. Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutou cenu.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ReSeni problému a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje teSit objednané sluzby ICT na zdkladé pozadavkl objednatele na miste
vzniku provoznich problému u objednatele v misté jeho sidla popi. formou vzdaleného pfistupu k IS
objednatele.

Sluzby ICT uvedené v bodech 2.3.1. a 2.3.2 umozni poskytovatel objednateli vyuzivat neprodlené po
podpisu této smlouvy, nejpozdéji do 5 dnti od podpisu této smlouvy.

O poskytnuti sluzby ICT uvedené v bodech 2.3.4 — 2.3.8 objednatel vzdy pozada poskytovatele
prostfednictvim aplikace HelpDesk. V ptipadé technickych potizi, které zabramnuji objednateli pouzit
sluzbu HelpDesk a které jsou mimo vliv objednatele ¢i poskytovatele, lze Zadost podat témito
nahradnimi formami:

a) elektronicka posta z adresy:
b) ztelefonniho ¢isla

Nasledné po odstranéni potizi zabranujicich pouzit sluzbu HelpDesk musi byt pozadavek zadan téz
pomoci aplikace HelpDesk (mize provést i poskytovatel), pficemz v takovémto piipadé se za
rozhodny okamzik pro zadost povazuje okamzik doruéeni zadosti poskytovateli zpusobem dle
pismene &) nebo pismene b) tohoto odstavce.

Objednatel ma ve vychozim stavu U¢ty jednotlivych feSitell poskytovatele z divodu zabezpeceni
uzamceny. Objednatel je povinen umoznit pracovniklim poskytovatele (viz pfiloha ¢. 2) provedeni
servisniho ukonu vyzadaného objednatelem a zpfistupnit jim svij informacéni systém. Toto ucini
neprodlené na telefonické nebo elektronické vyzadani konkrétniho fesSitele poskytovatele, ktery dany
servisni ukon bude provadét. Kontaktni idaje osob objednatele, opravnénych zptistupnit informacni
systém objednatele, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3 smlouvy.

Konzultace definované v bodech 2.3.6, 2.3.7 a 2.3.8 budou poskytovany osobami poskytovatele
uvedenymi v¢etné kontaktnich tidaju v Piiloze ¢. 1. Konzultace mohou byt poskytovany telefonicky
nebo e-mailem, a to dle potieby objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze pro sluzby ICT definované v bodech 2.3.3 — 2.3.8 zah4ji prace nejpozdé&ji
do 2 hod po obdrzeni zadosti o provedeni piislusné sluzby ICT a bude v poskytovani pfislusné sluzby
ICT v dobé& uvedené v odst. 3.9 nepfetrzité do vyfeSeni problému pokracovat. Bézné sluzby ¢&i zasahy
budou provedeny ihned, tzv. na pockani, u vétSich zasahti, u nichz bude pfedpokladana délka feSeni
praci ptresahovat dvé hodiny, musi byt po prezkoumani poZadavku ze strany poskytovatele
predloZen objednateli plan s navrhovanym postupem a predpokladanou délkou praci. Tento plan
musi byt objednateli ze strany poskytovatele piedlozen nejpozdéji nasledujici pracovni den po
vzneseni pozadavku ze strany objednatele postupem dle této smlouvy. Po odsouhlaseni planu postupu
a rozsahu praci objednatelem bude ze strany poskytovatele zahajeno jejich provedeni. V piipadé
zjisténi nariistu rozsahu praci v pritbéhu jejiho provadéni, musi byt tato skutec¢nost neprodlené
oznamena opravnénému zastupci objednatele a po odsouhlaseni dal§iho postupu bude provedeno
dokondeni zasahu. O ukonceni servisniho zasahu bude objednatel informovan zhotovitelem a to
bud’ telefonicky, nebo elektronickou formou.

Lhiita uvedena v odstavci 3.6 bézi od okamziku pfijeti Zadosti objednatele o provedeni sluzby ICT
poskytovatelem, tzn., od okamziku doruceni této zadosti do systému nebo dispozice poskytovatele, a
to za podminky, Ze je fadnym zptsobem doruéena poskytovateli v pracovni den v dobé od 7% do 15%
hodin. V piipadé, e poskytovatel obdrzi zadost o provedeni sluzby ICT v dob& po 13% hodin
piedchoziho pracovniho dne, lhita uvedena v odstavci 3.6 b&zi od 7% hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Vsechny prace provedené poskytovatelem se budou vykazovat s piesnosti na zapocatou 1/4 hodinu
(15 minut) prace jednoho pracovnika poskytovatele v pracovni dny.
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3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

Pracovni doba poskytovatele je v pracovni dny od 7:00 do 15:00. Do celkového poctu hodin sluzeb
ICT bude zapocitavana i doba nutna pro ucast poskytovatele na organiza¢nich poradach objednatele,
konzultace s dalsimi dodavateli SW u objednatele, ucast na jednanich, na ktera byl poskytovatel
objednatelem piizvan, a dalsi Cinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb ICT dle konkrétni dohody
smluvnich stran.

Prace mimo ramec pracovni doby poskytovatele se budou provadét v odtivodnénych ptipadech, a to

pouze na zakladé vyslovného pozadavku vystaveného zastupcem pro vécna jednani objednatele. Prace
mimo pracovni dobu poskytovatele bude tc¢tovana s 50% ptirazkou k zakladni cené.

Cena plnéni

Cena za plnéni pfedmétu smlouvy je sjednana jako cena smluvni podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, v platném znéni. VSechny uvedené ceny v této smlouvé jsou bez sazby DPH.

Cena za jednotlivé sluzby:

a) Sluzby uvedené v bodé¢ 2.3.1 Vv cené 1 100 K&/ mésic.
b) Sluzby uvedené v bodé 2.3.2 Vv cené 2 000 K&/ mésic.
C) Sluzby uvedené v bod¢ 2.3.3 vcené 315 K&/ mésic.
d) Sluzby uvedené v bodech: 2.3.4-2.3.7 v cené 1 000 K&/ hod.
e) Sluzby uvedené v bodech: 2.3.8 v cené 1 400 K&/ hod.

Zpusob uhrady ceny za poskytované sluzby

Poskytovatel (zastupci pro technicka jednani) po ukonceni kalendainiho mésice piedlozi zastupci pro
vécna jednani objednatele k odsouhlaseni vykaz prace formou protokolu nebo zapisu s poctem
odpracovanych hodin za kalendaini mésic. Takto pfipraveny protokol odsouhlaseny objednatelem
bude podkladem pro vystaveni dainového dokladu a bude soucasné jeho nedilnou ptilohou. V pfipadé,
7e bude vykaz poskytovatele objednatelem rozporovan, probéhne dohadovaci jednani na wrovni
zastupctl pro vécna jednani obou stran.

Fakturu — danovy doklad vystavi poskytovatel do 15 dnli ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Poskytované sluzby maji z hlediska zakona ¢. 235/2004 Sb., § 21, odst. 9) charakter mési¢nich
opakovanych plnéni, dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den
ptislusného mésice.

Splatnost faktury je 30 dni od data jejiho doruceni objednateli. Objednatel je opravnén fakturu

nespliyjici nalezitosti stanovené pravnimi predpisy vratit poskytovateli ve lhtit¢ splatnosti k doplnéni,
v takovém ptipadé lhita splatnosti faktury poc¢ina bézet dnem doruceni bezvadné faktury.

Platnost smlouvy a ukoncéeni smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu lIze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran, a to pisemnou
formou. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve

kterém byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Ukonceni smlouvy podle odstavce 6.2 nerusi povinnost Objednatele zaplatit cenu za predmét plnéni
dluznou pred ukoncenim této smlouvy.
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7. Prava a povinnosti poskvtovatele

7.1.  Povéfené osoby poskytovatele maji pravo vstupu na pracovisté objednatele za u¢elem plnéni predmétu
této smlouvy vzdy po ptedchozi domluvé s objednatelem. Pfi vstupu na pracovisté objednatele se
budou povéfené osoby poskytovatele fidit pokyny objednatele.

7.2.  Poskytovatel nesmi zpiistupnit v jakékoliv formé informace a data poskytnuté objednatelem nebo
ziskané na pracovisti tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

7.3.  Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlenlivost o vSech skuteGnostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s pInénim této smlouvy.

8. Priava a povinnosti objednatele

8.1.  Objednatel ma pravo pozadovat po poskytovateli informace o postupu praci na plnéni predmétu této
smlouvy a poskytovatel je povinen pozadované informace bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

8.2.  Objednatel je povinen zajistit piistup poveéfenym osobam poskytovatele na pracovisté objednatele
v pfedem odsouhlasenych terminech v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

8.3.  Objednatel je povinen vytvofit poskytovateli podminky pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

9. DalSi ujednani

9.1.  Pokud dojde k ohroZeni plnéni této smlouvy, jsou zastupci obou stran povinni neprodlené informovat
o této skutecnosti druhou smluvni stranu, a to elektronicky nebo pisemnou formou.

10. Zavéreéni ustanoveni

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

10.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Poskytovatel a
objednatel obdrzi jeden vytisk.

10.3. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, poradové ¢islovanymi dodatky,
které musi byt podepsany zastupci pro smluvni jednani obou stran.

10.4. Povéfené osoby poskytovatele pro technicka jednani:

a) Aplikaéni SW (sluzby uvedené v bodé 2.3.7)

b) Systémovy SW a infrastruktura (sluzby uvedené v bodech 2.3.1 — 2.3.6 a 2.3.8)

10.5. Povétené osoby objednatele pro technicka jednani:

a) (primarné pro sluzby uvedené v bod¢ 2.3.7)
b) (primarné pro sluzby uvedené v bodech 2.3.1 — 2.3.6 a 2.3.8)

V piipadé neptitomnosti primarné povétené osoby objednatele pro danou oblast je opravnén technicka
jednani vést kterykoliv jiny vySe uvedeny zaméstnanec objednatele.
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Aktualizace Udaji v piilohach 1, 2 a 3 této smlouvy bude provadéna pribézné podle skuteéného stavu
a podle potieby smluvnich stran bez nutnosti vydavani pisemného dodatku této smlouvy.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé zavazovat se v rozsahu této smlouvy. Pokud by se toto
prohlaSeni prokéazalo byt nepravdivym, neni tim dotcena moznost uplatnit ndhradu skody, ktera by

timto n€které ze smluvnich stran vznikla.

10.7. Tato smlouva byla uzaviena po vzadjemném projednani, je projevem svobodné viile smluvnich stran,
prosta omyli a na diikaz souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

10.8. Podpisem této smlouvy pozbyva platnosti a u¢innosti smlouva ¢.0DB20110021.

V Ostravé dne: V Ostravé dne:

poskytovatel objednatel
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Priloha €. 1 — Seznam kontakti osob poskytovatele za jednotlivé sluzby

2.3.1 Prondjem telefonni ustiedny pro realizaci telefonnich hovori objednatele
2.3.2 _Prondjem optické sité a aktivnich prvki

2.3.3 Filtrace el. poSty antispamovym ndstrojem

2.3.4 Udrzba PC

2.3.5 Udrzba telefonnich piistrojii

2.3.6 Konzultace v oblasti hardware

2.3.7 Technicka podpora IS Helios Green

2.3.8  Technicka podpora pri udrzbé systémového software ( administrace a udrzba )

EXCHANGE server -
Databdzové servery -
Proxy server -
Termindlovy server -
FIREWALL -
TCP/IP -

VMware -

Konzultace v oblasti systémového SW -

Kontaktni udaje - oddéleni Projekce IS (RIS)

Jméno Telefon E-mail

Kontaktni idaje - oddéleni Systémova podpora (RSP)

Jméno Telefon E-mail
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Priloha ¢. 2 — Seznam kontakti osob objednatele

Kontaktni idaje - Oddéleni podpory Fizeni

Jméno

Telefon

Mobil

E-mail
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Priloha ¢. 3 Pravidla vyuzZivani vzdaleného pristupu na bazi VPN

1. Piedmétem této dohody je opravnéni ptipojeni pracovnikii spole¢nosti Dopravniho podniku
Ostrava a.s. do sité spolecnosti EKOVA ELECTRIC a.s. pomoci VPN, za Gi¢elem poskytnuti
pozadovanych sluzeb ICT.

EKOVA ELECTRIC a.s. timto souhlasi se skutecnosti, Ze na sit’ spole¢nosti mohou pies VPN

pristupovat zaméstnanci spole¢nosti Dopravniho podniku Ostrava a.s. odboru RSR, odd¢leni
RIS a RSP.

2. Vesker¢ zalezitosti ohledné utajeni se fidi piislusSnymi ustanovenimi této smlouvy.
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