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V5eobecn6 obchodni podminky JABLOTRON(veze 0412017, 06innost od O1. 04.2017) tat?aaNostill caNrtt M

Ptodm6t Vseobecnich obchodnich podminek

1. Tyto Podminky jsou vydany spoleanosti JAALOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501 861, se sldlem K dubu 232812a,
Chodov, 1490OPraha 4, spis. zn. obchodnlho rejsttlku: B 14899 vedena u M6stsk6ho soudu v Praze, a bli:e upravuji
pr6va a povinnosti Stran pli poskfovani a aerpAni Sluzeb.

2. \Etazy pouiite v Podminkach s velkim po6eteanim pismenem maji pro Uaely Smlouvy a poskytov6ni Slureb Wznam
uvedeni v alanku Il. Podminek.

usrANovENl poDMiNEK, u NrcHZ By MoHLA NASTAT pocHyBNosr, zDA JE zAKAzNiK t UZE
oeEKAvAT, JSou psANA vELKYtyt rucNvtyt pisMEir. uzAViENiM s rLouvy zAxAzNiK TATo
WSLovNE PIIJ|MA.

3.

4.

4.

1.

7.

Podminky tvoii spolu se Smlouvou, Certifikdtem, Cenikem a doplikowm cenikem smluvni podminky, za kterych jsou
poskytovany Slu2by. V pflpade rozporu zn6ni jednotliwch dokumenti ma pfudnost zneni Smlouvy, pak Certifiketu a pote

Podminek, Cenlku a dopllikoveho ceniku.

Oefinice poimi

,,Alarm" Poskytovatelem podporovan6 poplachovg zafzeni zahrnujici istiednu a jeden nebo n6kolik detektoru, piipadn€
dalsi periferie. insialovan6 v Objektu aiieho bezprosttednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

,,AKivace Slurby" okamrik, od kter€ho je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat SluZbu Zakaznikovi a Zakaznik
je opravnen ji aerpat. O Aktivaci Sluiby je lnformov6n Zakaznik zpravidla v aktivaanim hovoru.

,,Bezp€tnostni centrum Jablotron" stledisko poskytujici slurby Zekaznik0m Poskytovatele.

,,Bozpeanostni Sliil karta" SIM karta dodavand Poskytovatelem, uraena Whradne k pouriti v Alarmu Zekaznika.
V piipade Alarmi Jablotron zajisfuje registraci Alarmu Zekaznika do cloudu Jablotron, pllpadne datovou komunikaci
Alarmu se Sluzbou MyJABLoTRON. V ostatnich plipadech zajistuie datovou komunikaci.
Poskytovatelem telekomunikaanich sluzeb dle piedpis0 o elektronichich komunikacich je pfislusny operetor, v jehoZ siti je
Bezpeanostni SIM ka(a registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vetejn6 dostupnych slureb
elektronickich komunikacl a ie tak oprevn€nim pou2ivatelem Bezpeanostni SIM karty.

,,Certifikat" potvzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzavlen6 Smlouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu
a sjednane Slu2by vaetng dohodnute reakce na Signel, datum Aktivace SluZby a cena Slul'by.

,,lnlormovani Zekaznika" poskytnuti intormace alespoi jedne Kontaktni osob6 Zekaznika nebo Zekaznikovi samotn6mu
prostiednictvim telefonnlho hovoru, zaslanim e-mailov6 nebo SMS zprAvy nebo zpravy pomoci lnstant Messaging
aplikace.

,,Kontaktni osoba" osoba pov6lena Zakaznikem ke komunakaci s Poskytovatelem ohledne poskytovani SluZby v
z6le2itostech uvedenych v Podmlnkach ai SmlouG; jsou rozlisoveny dve Urovne opravnani Kontaktnich osob,
oznaaovan6 jako 0rovei ,Administr6tod a iroveh ,Urivatel'.
KontaktnI osobu ustanovuje Zakaznik pted Aktivaci Slurby nebo kdykoliv pozd6ji v pr0b6hu ieinnosti Smlouvy.
ZAkaznik te povinen vzdy urait alespofi jednu Kontaktni osobu s (rrovni oprivneni -Administratod a jednu nebo vice
s Urovni .U2ivatel'. Zekaznik mriie urait ijen jednu Kontaktni osobu, kter6 ma zArovei irovei opravneni .Administr6to/ i

"Uiivatel".
Osoba s lrovni opravneni ,Administr6tof je opravn6na jednat ve vsech otazkach tikajicich se nastaveni Sluzby, veetne
oznamovani zmen Kontaktnich osob ai jejich kontaktnich 0daji. Vedle toho ji nabri i stejna opravn6ni, ktera vyplyvaji
Kontaktni osobe s ,rovni ,Urivatel' z techto Podminek (trn. Ze je opravnEna wai Poskytovateli Cinit jak6koliv Ukony, ktere
je dle Podminek opravn6na 6init osoba s irovni ,Urivatel", ale neznamene to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat viei osob€ s 0rovni ,"Administratof duplicitne v zabtitostech spadajicich do posobnosti osoby s Urovni

,,Urivatel", nestanovi-li Podmlnky vislovne jinak).
Zekaznik je povinen sd6lovat Poskytovateli zasadna platno kontaktni 0daje Kontaktnich osob a t) o pii kaZdd zm6n6
aktualizovat.
Zakaznik mfrre kdykoliv Kontaktni osoby plipadnd telefonni spojenl do Objektu zm6nit, je vsak povinen tuto zm6nu vaas
prokazatelnA oznemit Poskytovateli.
Z6kaznik nese veSkerou odpov6dnost za pfipadn6 zneuriti jeho kontaktnich 0daj0 tieti osobou. V r6mci prevence je
povinen piijmout vslkera pottebna opatfeni, aby k jejich zneuziti nedoSlo.

,,KontaKni teletonni Clslo" telefonni aisb Zakaznika u\€dene ve SmlouvE resp. Certifikatu, kter6 si Zakaznik urdil pfi
nastavoveni Sluzby. ptipadne v pnibdhu poskytovani SluZby, jako swj telefonicki kontakt. ktery bude pouZivat pro Uaely
komunikace souvisejici s poskytovenim Sluiby.

,,t$imoiadna ud6lo3t" Utok \€deni na Objekt nebo osoby aivaciv nem se nachezejici, vykazujici znaky protizakonneho
ainu proti Zivotu a zdravi, svobod6 nebo majetku, zejmena pak loupein6 piepadeni, vandalismus (poSkozeni cizi v6ci),
neopravn6ng vniknuti do objektu (porutov6ni domovni svobody ai zesah do prava k obj8ktu) a nasilny otok na osobu v

tc: 2a3o'a6r spoLEcNosr zAPsAr{ u Mtsrsx€[o 60u0u v PMzt. oooal a, vlolK la8i9. c.u.: l9a9lra359/o8oo
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Objektu, resp. stav, kdy hrozl riziko rijmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napl. zdravotni poti2e) nebo tjmy na
majetku (napt. poZer Obiektu).

10.,,llontilnl partne/' subjekt, ktery jako Zakaznik0v smluvni dodavatel zabezpecuje monta:ni a servisni ainnosti tykajici
se Alarmu Zakaznika.

11. ,,Nefup65na kornunikace" ptlpad. kdy se TLJ nepodafl dovolat 2adn6 z Kontaktnich osob.

'12. ,,Obcansky z6konik" zakon d. 89/20'12 Sb., obaansky zekonik, v platnem zn6nl.

'13. ,,Obiekt" stlereny obiekt, jeho, se tik6 poskytov6ni Slurby.

14. ,,Podmlnky" b o Vieobecn6 obchodni podminky. Podmlnky jsou ptistupne v tist6n6 podob6 v sidle Poskytovatele a
v elektronick6 podob€ na Webu a ie iak umorn6na jejich archivace, tisk, pfipadne jin6 forma reprodukce.

't5. ,,Poskytovalel" JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 232812a. Chodov, 149 0O Praha 4, tCO: 285 01 861, spisova
znaaka obch. rejstiiku: 814899 vedena u M6stsk6ho soudu v Praze, zakaznick6 linka: +420800800522, e-fiall
zakaznicka.linka@jablotron.cz.

15. ,,Signal" znamene sign6l nebo zprevu vyslane z Aarmu a ptijat6 na TLJ, jimiU jsou pfendseny informace zejmena o
vyhlasenich poplachowch stavech v Objektu, technickem stavu Alarmu nebo jeho aesti ai o poruchAch.
Signalem se rozumi zejmena Signel poplach (zpreva plijate na TU, ktere je vyslana aktivaci n6kter6ho detektoru Alarmu,
napi. detektoru zaplaleni, detektoru otevienl, pohyboveho detektoru apod.), Signal sabotarni poptach (poptach
zp0sobeny detekci Umysln6ho zasahov6ni nebo nedovolen6 manipulace s Alarmem nebo jeho aastl), Signdi panika
(zprava ptijata na TU, kterA je vyslana z Alarmu nejeasteji aktivaci tisioveho tlaald(a) 6i Signal poZar (zpr6va pfijata na
TLJ, ktere je vyslana aktivaci por6rnlho detektoru Alarmu).

'17.,,Slutba" kterakoliv ze slureb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovane Zekaznikovi na zakladd Smtouvy
Poskytovatelem.
Zakaznik si je v6dom, :e poskybvani SluZeb souvisejiclch s pfenosem Signelo z Alarmu, je zevisE pfedevsim na iadn6m
plenosu takovich Signelfr, kteri ovsem sestev{ ze spolupisobeni vice nezevislich procesi, slureb a zallzeni, ktere
nejsou vrdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluleb tak veaker6 zAvazky, prohleseni a ujisteni PosMovatele jsou vykl6deny a aplikovany
Whradng k tam procesim, slutbam a zatizenih. kter6 jsou v jeho dispozici. a nikoliv ve yztahu k procesrjm, siu2bdm a
zalizenim. je, jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.t

o procesrlm a slurb6m doprovezejicim di umo2nujlclm vysiEniSignalu zAlarmu,
o GSM/GPRS slttm, intemetu a jim obdobnym, jejich kvalit€ a funkanosti,
o komponentem v LAN sltlch, jejich kvalit6 a funkanostit a
o hardwarovemu a softwarov6mu vybaveni mimo sferu dispozice Poskytovatele.

18.,,Sldba yJABLOTRON" slu2ba uraena Zakaznik[,m pourivajicim zalizeni Jablotron spoaivajici v poskytnuti moZnosti
ziskevat po zadeni pfihlasovacich ldaji prostiednictvlm uZivatelskeho rozhrani cloudu Jablotron (UCet) zlizen6ho a
dostupnoho Z6kaznikim z webove anebo z mobilni aplikac€ MyJABLOTRON informa@ o stavu registrovaneho zalizeni
napF. Alarmu a vyu:ivat dalsi funkcionality LJAU s provozem zaiizeni souvisejici.
Plistupove ldaje do Slurby MyJABLOTRON zisk{Zikaznlk na vyladanle-mailem od Poskytovatele.
Pr6va a povinnosti vztahujlcl se k poskytovdnl Slurby MyJABLOTRON jsou obsaZeny ve Velejnych obchodnlch
podminkrch cloudu Jablotron. s nim, je Zekaznlk povinen se pled vyu2lvenlm Slurby MyJABLOTRON seznemit a
Wedfit s nimi sv0j souhlas.

'l9.,,Smlowa" smlouva uzavfena mezi Poslqdovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladE se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi Slurbu nebo Sluzby a ZAkaznik se zavazue za poskytov6ni SluZby platit Poskytovateli sjednanou
cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskere jeji plilohy.

20. ,,Strana" kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

21.,,Tlgl'bva linka Jablotron" nebo,,TLJ" dispeCersk6 pracovist6 dohledovoho a poplachov6ho plijlmaciho centra
Poskytovatele s nepietrZitim provozem, kter6 zejm6na sleduje a vyhodnocuje prostlednictvim monitorovaclho systemu
Signaly pfichazejlci z Alarmu. koordinuje 6innost Zasahowch jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledn6 poskytovani
SluZby.

22. ,,Vitobce" JAALOTRON ALARMS a.s., Pod Skalkou 4567/33, 466 O'1 Jablonec nad Nisou, tCO: 286 68 7'15, spisova
znaaka obch rejstilku: B '1957 vedena u Kra,sk6ho soudu v Usti na Labem.

23.,,Vy33l moc" pfekaZka, ktera nastala nezevisle na villi Poskytovatele, branila mu ve splnani povinnosti a nemohl ji
pFekonat nebo jen za vynalo2eni nadm6rn6ho 0sill ei nakladir jako napt. 2iveln6 pohroma, sabotar, st6vka, valeene
udalosti, povst6nl nebo jin6 hromadne nasiln6 nepokoje, krize, demonstrace, zhorsena dopravni situace, nepfiznive
povetmostnl podminky, jako, i jak6koliv jedn6nl, udalost 6i stav, jenz je mimo sf6ru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky
Utok, Siieni rccltaaov6ho viru) a ktery neumo2iuje nebo a€ruie l6dne poskytovani Sluzby di pln€ni jin€ povinnosti,

rc: 2g5o-86r. SPOLECNOST ZAPSA|A U ntSISKtEo SOUOU V PRAZI. OODTL B, VLO2K  1{899. c,0.i 1939tt83ag/Oooo
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vaetne Wpadk0 podp0rnych sluzeb tfetich o6ob souvisejlclch s poskytovani Slurby (napi. nefunkenost GSM/GPRS a
obdobnych sitl a telekomunikadnich tras, dlouhodoby Wpadek elektrickeho proudu).

24. ,,Web" internetove strenky Poskytovatele provozovan6 na adrese: !a!44..heZDec!!qsE!Ce!lg!![.gz

25. ,,Zikanik" osoba, Kera mA s PosMovatelem uzavlenu Smlouvu a kter6 je opravn€na uzivat Objekt. Zakaznikem se pro
iaely Podminsk rozumi bud spotiebitel, nebo podnikatel.
Spottebitelem je ka2dy CloGk, kteni mimo ramec sve podnikatebke Cinnosti nebo mimo remec samostatneho Wkonu
sGho povolani uzavi16 Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotaebitele, tykaji se
pfislusnA ustanoveni pouze spottebilelri.
Podnikatelem je ka:dy, kdo neni pro iaely Podminek spotiebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvelejnit Smlouvu prostFednictvim registru smluv ve smyslu zakona e. 30/2015 Sb., o registru smluv, v
platnem zneni, a Smlouva sama takov6 registraci podl6ha, zavazvje se Zekaznik provest jeji registraci bez zbyteeneho
odkladu po uzavleni Smlouvy a o provedeni registrace zarovei informovat Poskytovatele.
Zakaznikem nenl man ell-ka zlkaznika.

26. ,,Zekon o ochrana osobnich Udaii" zakon C. '101/2000 Sb., o ochran6 osobnich 0dai0, v platn6m zn6ni.

27. ,,z.&hovl iednotka" nebo ,,2J" osoba provad6jici pro PosMovatele v ramci poskytovani Slurby fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadn6 jinou dohodnutou einnost.

lll. PosMovan6 Slurby

'1. Podminky se vztahuji na poskytovani n6sledujicich slureb:
a. SluZby ochrany: (i) Celkovd ochrana, (ii) B6Zna ochrana, (iii) Zakhdni ochrana.
b. Slulby ochrany na obFdnani ZA kaznika: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajist€ni Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Ooprovodn6 slurby: (i) Provozni dohled.

2. Poskytovani SIuZby jako takov6 nemoze zabranit pfipadnemu spachani trestn6ho Cinu tleti osobou 6i podobngmu iednani
a v jejich disledku ani pfipadnemu \rzniku ijmy na strane Zakaznika. Posh ovatel nenese odpovednost za skuteanost, Ze

ke spechani trestngho ainu 6i podobn6ho jednani nebo ke vzniku Skody v jejich disledku doide.

lV. Specifikaco Slutob ochrany

'1. Slurby ochrany spoaivaji v dohodnutem postupu resp. reakci TLJ na plijati Signel z Objektu Zakaznika. Sjednany zposob
reakce na jednotlive pfijate Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pliloze. Pozadovany zprlsob reakce TLJ
na Signaly je zekaznik opravnen v pr!bdhu trvani Smlouvy m6nit zposobem uvedenym v Podmink6ch.

2. K lnformovani Zakaznika prostlednictvim Kontaktnich osob dochazi v potadi, jeZ si Z{kaznik m02e s Poskytovatelem
siednat.

3. Dohodnuti postup TU pro ptipad Neispeano komunikace je uveden v Certifikatu ai Smlouv6.

4 . V,jiezd ZJ .

a. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Obiektu zajist6nu alespon jednu ZJ se stanovistem ve \zdabnosti
zaruCujici garantovanou dobu dojezdu (deb jen 

"Piitazena -ZJ). NENI:LL v CERTIFIKATU Cl SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARA''ITUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA
oBvyKLvcH DOPRAVNICH pOOrrriNEK DO 20 (DVACETD mrNUT OD POWRZENI POzADAVKU K
PROVEDENiWJEZDU ZE STRANY ZJ, ledaze garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrZet z d0vod0

WtSi moci.
b. Nemureli ,edne PiiieenezJ po2adavek k provedeni vyiezdu powrdit z divodu feseni dliv6j5ich poZadavko,

vyfizuji se t) o dalsi pozadavky v rcfadi. v jak6m je ZJ od TLJ obdrrela ("vijezd do poladi"), ptlpadne, mali
Poskytovateltu moinost, mize dle sv6ho uvereni po2adavek k provedeni vyjezdu vznest ina jinou ZJ, avsak
v iakovem pfipad6 se nepouiije ujednani o garantovan6m dojazdov6m aase.

c. Pokud neni mo2n6 vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemoreli vyslane ZJ dos6hnout objektu, lnlormuje
Poskytovatel Zakaznika.

5. Kontrola Objektu probihe z mist bezpeene a bgaln6 dostupnich Zasahov6 jednotce. Poskytovatel upozoriuje Zekaznika,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravneni bez plislusnych ptistupowch prostfedki (napt. kliae, karty,
ovladaae, aipy, k6dy pro odemceni a odk6dov6ni) ptekonavat jakekoliv plekazky (jako napi. ploty, vrata apod.), zaroveti
nevstupuji do prostor, kde je volne pohybujici se zvile. ZAkaznik se zavazuie nahradit veskere ijmy, je, budou pfipadne
zpisobeny pracovniku ZJ pfi kontrole Objektu volne se pohybujicim zviletem.

6. Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimol6dnou ud6lost, lnformuje Poskytovatel ZAkaznika. Wadujeli to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pFislusnou slorku lntegrovan6ho zachrann6ho systemu. Pli Neusp€Sne komunikaci
nebo v plipad6, ,e lze dirvodn6 piredpokladat, Ze se naruSitel sEle nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdiive
Policii CR. V pfipade Mimoladn6 udalosti neni viiezd ZJ Zekaznikovi Uatoven.
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7. oOSTfrEzENi OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zekaznikem jinak, pak v pfipade MimofSdne udetosti v
Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjiSt6ni Z6kaznikovi sluzbu dostfezeni automaticky. Sluzba spodivd
v doaasne plitomnosti ZJ u Objektu za 0aelem jeho ochrany pfed vniknutim ttetich osob. Tato slurba je v rozsahu shora
uveden6m jiZ zahmuta v cena Slu2by ochrany aerpane Zekaznikem. Nenili mozne pfedat Objekt Zekaznikovi pied
uplynutim shora uveden6ho rozsahu automatick6ho poskytoveni Sluiby, je SluZba vykonavana a, do okamZiku zajiStdni
Objektu proti vstupu neopravnenych osob, piipadne a: do fyzrck6ho pfedani Objektu Zekaznikovt ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE UHRADIT POSXYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENi OBJEKTU NAD RAMEC SHORA
uvEDENf DLE HoDrNovE sAzBy UVEDENE v DopLrirKovEM GENIKU pRo DoDATECNE oosTi.EZENi
OBJEKTU PLATNEM VDOBE POSKYTNUT| SLUzBY, PRiPADNE UEELNE VYNALOZENE NAKLADY NA
OPATftENI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. cENiK JE VZDY V AKTUALNiM ZNENIM UMiSTEN NA
WEBU,

8. v pRipADE TEcHNoLoGTcKVcH WLUK er vipAoKU, KTERE vzNrKLy rtrMo SFERU vLtvu posKyrovATELE
(JAKo NAPR. v oUSLEDKU BoUIKY, WPADKU vYSiLAEU, NEFUNKENoSTI PfrENosowcH TRAS. NEPLNENi
TREricH STRAN ApoD.) A NASLEDNEHo oAvKovEHo ooRUaENi zpR^v z ALARTUU po oosrRANENi
PRieINy WLUKy er vipADKU, REsp. v pRipADE JTNVCH spEcrFrcKYCH struAci, KDy ALARMY GENERUJi
ZNAENE MNoZSwi PoPLAcHoyicH SIGNALU vE VELMI KRATKEM CAsovEM USEKU (JAKo NAPR.
v DUSLEDKU vSEoBEcNE KoNANYCH osLAv A sLAVNosri s pou2rriM ZABAVNE pyFiorEcHNtKy),
OOBAVUJE TL' SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI, I PRES MAXIMALNi SNAHU
POSKYTOVATELE M[,zE PII ODBAVOVANi POPLACHO\TfCH SIGNALU v TEcHTo SITUAcicH DocHAzET KE
ZPO26oVANI VYJEZ DO zJ, KTERE BWAJi PRUi ANY Do PoNADi.

9. Zaznamene-li TLJ vice nez 5 (p6t) Signalir poplach z Objektu bdhem 30 (tficeti) dni, jejichz pfiaina nebyla kontrolou
Objektu zjistena (faleiny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejmene 2 (dva) vijezdy bahem 24
(dvaceti atyl) hodin na falesny nebo plani poplach, je Zakaz nik povinen uainit bezodkladn6 opatleni k napravE. Nedojde-ti
k naprav6 ani do '14 (dtrn6cti) dnrl od doruaeni v'izvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakanikovi, je Poskytovatet
oprevnen od Smlouvy odstoupit.

'10. Jsou-li k Objektu provedeny nejmene 2 (dva) Wezdy behem 24 (dvaceti atyf) hodin z dtrvodu poplachu ze stejn6ho
detektoru (zony) Objektu, u n6jZ nebyla zjist6na ieho pfi6ina, je Poskytovatel opravnen po lnformoveni Zekaznika vyiadit
dotaeni detektor (z6nu) z reZimu stfeZeni. V piipadE, 2e Zekaznik informuje Poskytovatele o provedeni nepravy
monte:nim partnerem, dojde znovu k zaCleneni doteen6ho detektoru (z6ny) do rezimu stiereni.

11. Se souhlasem Zekaznika .rl.iZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat aipy slouZici ke kontrole zesahu ZJ. eipy
instalaci piechazi do vlastnictvi Zdkaznika. zekaznik je povinen informovat Poskytovatele o veikenich poskozenich ai
ztretach aipu, ktere zjisti. Po ukonceni Smlouvy Poskytovatel neprovedi odskanani Cipo

12. V ramci SluZby Celkova nebo B62ne ochrana mrlze Poskytovatel v pfipad6 z6jmu Zakaznika a za podmlnky, re Zekaznlk
pieda ZJ pfisluine pfistupove prostledky pro vstup do Objektu, provad6t:

a. Kontrolu vnitinich prostor Objektu.
i. Je-li to technicky moin6, je Zekaznik povinen pfidelit ZJ piislusn6 piistupov6 prostledky pro vstup,

kter6 budou urlvany \ihradnE ZJ (napt. jedineany kod pro odk6dov6ni).
ii. O pfevzeti ptlstupowch prostledki pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat

protokol.
iii. PFistupove prosttedky pro vstup jsou anonymnd uloZeny v bezpednostnich zavazadlech, piidemz

klia€ od vnitfnich prostor Objektu jsou navic uloieny v uzavlenich bezpeanostnich obalkech.
b. Asistencni vijezd (dovezeni sv6lenych plistupowch prostfedko pro vstup).

i. Zakaznik (prostfednictvim Kontaktni osoby) me mo2nost vyredat si vyiezd ZJ v piipadC, 2e
potiebuje svebnimi pfistupovimi prostfedky pro vstup zpflstupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatndn
dle typu slurby.

ii. ZAkaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani plltomna osoba, ktera
prokazat totornost a oprdvn6nost vstupu do Objektu.

iii. ZJ po oGteni oprevnenosti ke vstupu zptistupni pomocl sGienych pilstupovich
vstup Objekt. V pllpad6 pochybnostl mire ZJ vstup do Objektu odepfit.

13. Z4kaznlci, kteli derpaji nekterou ze Slureb ochrany, mohou cerpatje5t6 nasledujlcl slurby na objedneni:
a. Patrolace.

i. Zlkaznik si miZe s Poskytovatelem nezavisle na signebch plijlmanych z Alarmu TLJ sjednat
Kontroly Objektu Zasahovou jednotkou v poradovanich aasowch isecich (patroly), ani: by tato do
Objektu vstupovala.

ii. O Wsledku kontroly je v ptipad6 zjisteni Mimoiadne udelosti v Objektu lntormov6n Zdkaznik
dohodnutim zp0sobem.

b. Kontrola zajisteni Objektu.
i. Zakaznik si mfire definovat eas, kdy Alarm nebo jeho dast musi byt zapnuti. Pokud neni Alarm nebo

jeho aast v definovan6m aase zapnut\i, Poskytovatel o teto skutecnosti lnformuje Zdkaznika.
c. Kontrola vstupu.

t. Zekaznik m0Ze definovat aasov, pasma, ve kterich mu bude Poskytovatel dohodnutym zpisobem
oznamovat ka:de odjistgniAlarmu nebo jeho Crsti.

bude schopna

prostiedki pro
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Tyto Slurby lze sjednat s Poskytovatelem itelefonicky, napl. na zekaznicke lince Poskytovatele uvedene vcl. ll.
Podminek. Ceny Slureb se iidi aktualnim doplikowm cenikem PosMovatele umist6nim na Webu.

Specif ikace Doprovodnich slureb

Slurba Provoznidohled: jedna se o Slurbu tykajici se alarmir Jablotron, ktera umoriuje Zekaznikovi dalkowm zpirsobem
zjistovat v jeho Udtu ve sluibe MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuiivat dalsi funkcionality spojene s timto Uitem, d6le
umoziuje prostlednictvim Bezpednostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zekaznikovi administraci Bezpeanostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnostl, zajistuje Zekaznikovi informaani
sarvis o novinkach a zm6n6ch v oblasti zabezpeaovaci techniky a slureb komereni bezpeenosti, a usnadiuje pfechod na
C€rpani Slureb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani teto SluZby je pou2iti Bezpecnostni SIM karty v
Alarmu.

UzavleniSmlouvy

Smlouva je uzavlena, jakmiE Zekaznik pfijme nabidku na jeji uzavieni. Pfijeti nabidky s dodat<em, Whradou nebo jinou
zm6nou neni plUetim nabidky. Zrkaznik ie pfi viboru Slurby v6zdn nabidkou PosMovatele a nemu:e se od ni odchylit.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvzuje, 2e se seznamil s Podminkami, s jejich obsahem souhlasi a pfijim6 je.

Smlouvu lze uzaviit v pisemne form6 nebo pouzitim prostiedkU komunikace na dalku (napi. telefonem, e-mailem). U
n6kterych Slu:eb mize Poskytovatel vyradovat uzavleni Smlouvy Whradnd v listinne podobe.

Poskytovatel vyde Zekaznikovi bezodkladnE po uzavleni Smlouvy alespoi jedno jeji vyhotoveni, s vijimkou piipadi, kdy
ke sjedneni poskytnuti (jednorazove) Slurby dochezi v situaci nal6hav6 potfeby (napt. sjednani patrolace prosfednictvim
TLJ). V ptipade uzavfeni Smlouvy v jin6 ne, listinn6 podob6 vysta Zakaznlkovi Certilikat a zaale jej Zakaznikovi na jim
zadanou e-mailovou nebo pogtovni adresu, a to spolu s Podminkami.

Certifikat a Podminky Poskytovatel zatle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv pote na poladani.

Smlouva je uzavirana v aesk6m jazyc€. V plipad6 pfekladu Smlodvy do jin6ho jazyka je rozhodujici aeske zneni.

ZAPLACENi]' FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE U UETOVANO POSKYTOVAN| SLUztsY, ZAKAZN|K
powRzuJE, zE BYLA Si|LOUVA UZAViENA A zE SE SEZNA TL S OBSAHET|I SLUzBY A PODIIiNKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

Uzavleni Smlouvy pouiitim prostiedko komunikace na dalku.
a. Zekaznik miie uzavfit Smlouvu tak, 2e vyslovi sv(lj souhlas s nabidkou pln6ni (Sluteb) v remci aktivaaniho

telefonickeho rozhovoru. Bdhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veskere potlebne Udaje
o Objektu, Zakaznikovi a Zakaznikem vybrang Sluibd do monitorovaciho systemu Poskytovatele.

b. zekaznik je povinen v aktivaCnim rozhovoru pravdive uv6st veskere ldaje potfebne k uzavleni Smlouvy.
c. Pokud je Smlouva uzavlena se Zakaznikem. ktery je spotiebitelem. pouritim prostfedk0 komunikace na dalku,

ma Z6kaznik pravo od takoG Smlouvy odstoupit podle al. Ml. odst. 4. Podminek.
d. Zekaznik me ptevo pfed ukoneenim aktivaeniho rozhovoru veSker6 odaje sdelene Poskytovateli zkontrolovat,

opravit a piipadn6 zcela odstranit a Smlouvu tak neuzaviit. Souhlasnym ukonaenim aktivacniho rozhovoru je
Smlouva uzavlena.

e. lnformace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavFeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavireni
Smlouw popsaneho v tomto odst. 8. Podminek.

Zm6na Sluiby.
a. Zakaznik je op6man kdykoliv po uplynuti 3 (tii) mesicir aerpani kter6koliv Slurby ochrany pozadat o Wmenu

jim cerpane Sluzby za jinou Slu2bu ochrany.
b. Zm6na Slu2by mure bil sjednana vzdy jedine od prvniho dne m6sice n6sledujiciho po sd6leni pozadavku na

zmenu Poskytovateli, to vsak za podminky, Ze poiadavek na zmdnu SIuZby sdeli Zakaznik Poskytovateli
nejpozd6ji 3 (tli) pracovni dny pfed koncem kalendeiniho m6sice, jinak je zm6na moznA aZ od prvniho dne
druh6ho m6sice nasledujiciho po sd6leni poradavku na zmenu Poskytovateli.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavire na dobu neureitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypoved Smlouvy, a to i uzavien6 na dobu urcitou, mire kdykoliv uainit Kerekoliv ze Stran, a to i bez udAni d[/vodu.
a. Wpovedni doba 6ini 1 (jeden) m6sic a pocine b62et prvnim dnem kalendalniho m6sice nesledujiciho po

doruaeni Wpovddi druh6 Strane.
b. Zekaznik p opdvn6n vypoved6t Smlouvu i prostiednictvim plislusneho formuEfe Poskytovatele, kteri mu na

vyzadani zasle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vypln6neho a ZAkaznikem Ei jeho opr6vn6nim
zastupcem podepsaneho formulale Zekaznik zasilA Poskytovateli na jeho e.mailovou adresu uvedenou v al.
ll Podminek

1.

1.

2.

3.

5.

7.

L

v .

1.

2.
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JABLOTRON
BEZPE.RO'TNi CENYRUH

Strany jsou oprevnEny odstoupit od Smlouvy z divodu uveden6ho v zekon6, ve Smlouvd nebo Podmink6ch.

Zakaznik, kteri je spotiebitelem, je opravnen od Smlouvy uzavbne pouzitim prostledko komunikace na d6lku nebo
Smlouvy uzavien6 mimo obchodni prostory odstoupit bez uddni divodu ve lhirta 14 (6tmacti) dn!, pfiaemz pro
odstoupeni d6le plat nasledujici:

a. Lharta b6ri ode dne uzavlenlSmlouvy.
b. UplatnEni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdeluje Poskytovateli zaslanlm oznameni, pli.,-ml ZAkaznlk

mfiZe pouzit vzorow formul6l pro odstoupeni od Smlouvy, kteri je ke staZenl k dispozici na Webu (sekce Ke
stazeni), neni to vlak povinnostl Zakaznika.

c. K doddeni lhity pro odstoupenl od Smlouvy postacuje odeslat oznameni pied jejlm uplynutim.
d. Pokud Zekaznlk odstoupi od Smlouvy, vreti mu Poskytovatel bez zbytecn6ho odkladu, nejpozd6ji do 14

(Ctmecti) dnrl ode dne, kdy mu doslo ozn,meni Zakaznika o odstoupenl od Smlouvy, vSechny platby. kter6 od
Z,kaznika obdd.el. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zpisobem, ktery pouril ZAkaznik pto
provedeni sv6 ihrady, pokud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V ,ednem pfipade tim Zakaznlkovi
ne\rzniknou dalll neklady.

e. Pokud Zekaznik po2edal aby poskytovdni Slu:eb zaaalo bahem lh0ty pro odstoupeni od Smlouw, uhradi
Poskytovateli pomemou aast siednaaO ceny za Slurby poskytnut6 do okamriku odstoupeni od Smlouw.

Poskytovatelje opravnen odstoupit od Smlouvy z d0vodu:
a. zaheieni insolvenaniho fizen{ se Zdkaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni vaetn6 obdobi po prohl,teni

konkursu na majetek Zakaznika,
b. prodleni Zakaznika s Uhradou jakehokoliv jeho pena2iteho z6vazku dle Podminek di Smlouvy dele neZ tficet

(30)dn0,
c. nenad6l6 nemornosti zajisfovat \ lezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami,
d. opakovane nemornosti rispEsn6 kontaktovat Zakaznika, kteri nereaguje ani na Wzvu Poskytovatele, aby jej

kontaktoval,
e. zjinych dirvodi uvedenlich vzakon6, ve Smlouve ei Podminkech.

Pokud Z6kaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem piedplatil cenu Slu:by, je Poskytovatel povinen vrdtit mu
finanCni aes0(u v pom6m6 visi odpovidajict neodebranym SluZbam bez zbyteaneho odkladu pote, co od Smlouw
odstoupil.

Odstoupeni je 0ainn6 doruaenim pisemn6ho oznemeni druhe Stran6 a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma 0ainky jen do
budoucna.

Pr6va a povinnosti PosMovatele

Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimelnE 3 (tf0 mesici archivuje komunikaci plijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s ptislusnymi technickymi normami a s pfipadne se Z{kaznikem sjednanym stupn6m
zabezpeaeni Objektu monitoruje funkanost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v ptlpad6 zjisteni ztrAty spojeni TL,
lnlormuje Zekaznika.

Poskytovatel za Uaelem pln6ni s\rich povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jako, i k dolozeni obsahu sjednan6
Slurby di pokynu Zakaznika, plipadn6 zlepseni kvality poskytovanych Slureb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Z5kaznikem resp. Kontaktnimi osobami. ZAznamy takove komunikace budou uchovevany Whradne po dobu nezbytne
nutnou k zajist6ni uveden6ho U6elu nahrev6ni, nejdele vsak po dobu 3 (tti) let od skonaeni Smlouvy. Po uplynuti teto
doby budou zlikvidoveny.

Pr6Ya a poYinnosti Z6kaznika

Zakaznik uzavienim Smlouvy ubezpecuie Poskytovatele, 2e je opravnen uZivat Objekt a ,e z jeho strany nedochazi ke
sjednenl Slurby za (aelem podpory ai ochrany jedn6ni. kter6 je v rozporu s obecna zavaznymi pr6vnimi pfedpisy Ci
pravem feti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyurivana. Pokud se prohleseni zakaznika obsa2en6 v tomto odstavci
uk6ze byti nepravdiwm a dojdeii k uplatnani nbroku tfeti osoby virdi Poskytovateli z divodu porusovanl. omezov6ni 6i
jineho braneni Wkonu jejiho prava k Objektu v drlsledku poskytovani Slurby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou
souainnost Poskytovateli pfi obrand proti takovemu naroku. Nebude-li vsak obrana proti uplatnen6mu naroku Usp6Sna,
zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v pln6m rozsahu odskodnit, tzn. zejmena mu nahradit vesker6 skody, 0jmy,
vynalozene Wdaje, poplatky ai jakekoliv jine naklady, a to bez zbytedneho odkladu pot6, co k tomu bude Poskytovatelem
vyzven.

Zekaznik uzavFenim Smlouvy poraduje ve smyslu pFisluSnych ustanoveni Obaanskeho zakonlku zahejeni poskytovani
Slurby dle moZnosti Poskytovatele bez zbytean6ho odkladu po uzavieni Smlouvy (En. v ptlpad6 Zakaznika, ktery,e
spotlebitelem, jiz ve lhit6 pro odstoupenl od Smlouvy uzavlen6 na dalku 6i mimo obchodnl prostory).

Zakaznik cdpoyide za irdne seznameni Kontaktnich osob s Podminkami, a to jesta pled zah6jenim poskytoveni Slurby,
resp. tehdy, kdy je to nejdlive moZne.

7.

v .

1.

2.

3.

1.
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4. Zakaznlk si pro telefonickou komunikaci s TLJ muie ureit hsslo sloien6 z libovolnych alfanumerickych znaki. V takov€m
ptipado jsou Kontaktni osoby povinny se pii komunikaci s TLJ identifikovat ur6enym heslem, jinak jim neni poskytnuta
piislusna informace. Pokud si Z6kaznik nezvoli heslo, jsou Koniaktni osoby povinny komunikovat s TLJ prostlednictvim
Kontaktniho tel. 6isla, jinak jim bude poskytnuti informaci odmitnuto.

5. Zakaznik se zavazuje;
a. v dostateendm pfedstihu a neni-li to mo:ne, pak bez zbytean6ho odkladu oznamit Poskytovateli veskere

zm6ny 0daj0 uvedenich Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovAnim Sluzby, zejmdna pak ty,
kter6 jsou pro ZJ podstatne pro identifikaci Objektu (vizualni zmeny Objektu, zmena identitikAtoru Objektu u
Slureb, Kere zahrnuji stFereni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (Wmena zemki, voln6 pobihajici
zvile apod.), nebo pro komunikaci se Zekaznikem (napt. Kontaktni telefonni 6isla ai Kontaktni osoby);

b. neprodlenE oznemit Poskytovateli zni6eni ai poskozeni Systemu;
c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese

riziko naklado spojenich s pfipadnymi nezbytnymi opafenimi ptijatymi Poskytovatelem za Uaelem stleZeni
Objektu.

6. Zekaznikje povinen telefonicky oznamitTLJ zahejeni a ukonaeniservisnich praci na Alarmu.
a. Zekaznik mize poGlit Mont6iniho partnera, kteni mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznika oznemil TLJ

zahajeni a ukonaeni serv_isnich praci na.Alarmu: takov6 poveienije uvedeno ve Smlouv6 re-sp. Certifikdtu.
b, PO DOBU NAHLASENVCH SERVISN|CH PRAC| NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA zADNE PNiCHOZ|

SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARII UVEOEN DO REz U SERVIS EI
NIKOLIV,

7. fu zA ZAHAJEN| SERvISNicH PRACI POVAZUJE ROVNE2 PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZiliU SERVIS
ALARIUIU,

A, POSKYTOVATEL O PRIJETI SIGNALU O ZAHAJEN| REA U SERVIS ALARIIU ZJKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE,

b, oBDRZI-LI TU SIGNAL O UKONEENi REAMU SERVIS. ALARMU,. AN, BY.PREDTIM 2J.RAaNiK
TELEFONICKY OZNA IL TLJ ZAHAJENI A UKONCENI SERVISN|CH PRACi NA ALARIUU, TAK
POSKYTOVATEL JESTE,PO DOBU PETI (5) iIINUT OO OBDR2ENITOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
zADNE PRicHozi SIGNALY z oBJEKTU,

8. Zekaznik si je v6dom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutn6 jeho pravidelna rodni kontrola Montaznim partnerem.
Zekaznik se zavazuie udrZovat na svoj naklad a odpov6dnost Alarm ve funkcnim a provozuschopn6m stavu, zejm6na pak
proveddt za tim lt€lem pFedepsan6 nebo doporuaene kontroly a zkouSky.

9. lnformace o rozsllene zeruce Alarmu Jablotron. \ irobce se zavezal pto pouZivatele Slureb bezplatn6 opravovat vadny
Alarm ve svem servisnim stledisku po dobu 7 (sedmi) let od jeho prvni instalace. Podminky, za kterych je rozsifena
z6ruka poskytovana, jsou ulo:eny v UCtu Zekaznika dostupndm z webove aplikace MyJABLOTRON.

10. lnformace o pojitt6ni odpovadnosti Wrobce za Skodu pro ptipad poruchy ai selhani Alarmu Jablotron. Wrobce ma
pojistEnu svoji odpovednost za Skodu zp0sobenou odcizenim v6ci z Objektu ei zniaenim vaci v Objektu stieienem
Alarmem pli poruSe Alarmu nebo selh6ni Alarmu. Podminky pojist6ni jsou uloteny vUelu Zakaznika dostupnEm z
webove aplikace MyJABLOTRON.

X, Cenov6 a platebni podminky

1. Cena za Slurbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smlouve di v Certifiketu. Ceny nekbrych Slureb, ktere nejsou
poskytov6ny pravidelnE, jsou uvedeny v doplhkovem ceniku, jehoZ aktuelni zneni je Zdkaznikovi pfistupne na Webu.
Doplnkow cenik je Poskytovatel opravn6n kdykoliv zmanit a uvetejnit piislusn6 zmeny na Webu nejm6n€ jeden (m6sic)
pled jejich riainnosti.

2. Cenu za poskytovane Sluiby Zekaznik hradi dopiedu na plislusne kalendalni etvrtleti, neni-li Stranami sjednano jinak.

3. Podkladem Zekaznika yo zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou
formou na e-mailovou adresu Zekaznika.

4. Cena za Slurbu nezahmuie Wiezdy ZJ (s Wimkou Slu2by Celkovd ochrana).

5. Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve WSi v ni uveden€ bezhotovostn6 na icet Poskytovatele, a to bezodkladna po t6,
kdy mu byla faktura dorucena, neni-li ve faktuie uvedena delSi doba splatnosti.

Xl. ochrana osobnich odaii

1. ZAkaznik sije vedom, Ze:
a. Poskytovatel je opravnan zpracovavat jeho osobni idaje za iaelem plnani Smlouvy, jako, i pro nezbytnou

ochranu swch prav a pravem chr6n6nich zajm0;
b. Poskytovatel je opravn6n vz6konem stanovenem rozsahu pouZit osobni idaje Zekaznika i za iaelem

nabizeni obchodu nebo sluzebi

rc: 2s5o-661 SpOLEcNOSI Z^PSANA U irlSlSXelrO SOUDU v PMZI. OOOir A. VLO2XA r..€99. c.U.: r939r70359/OaOO

F-17-10 Strdnka 7 z 10

JAALOfRON SAR RITY 4.., I K dsbu 2lti8/z. llae(x) I Hra4 | C:och FepubE I raka.nicka loka aD@ 5zl www.iablotron.c:

17c/,



3.

JABLOTRON
AEZPE.tIOII { CEXTRUH

c. Poskytovatel je opravnEn podrobnostl elektronickeho kontaktu pro elektronickou postu ziskane od Zakaznika
za Ueelem plnenl Smlouvy vyutit pro potleby Siieni obchodnlch a provoznich sdeEni tykajlcich se Wrobki
nebo sluzeb Poskytovatele;

d. je povinen osobni Udaje sd6lovane pfi uzavlrani Smlouvy uved€t spravn6 a pravdive, a2e je povinen bez
zbytean6ho odkladu oznamit Poskytovatel jejich zmEnu.

Poskytovatel je oprevnan osobni idaje Zdkaznika v nezbytn6m rozsahu zplistupnit swm dodavatelom, ktefi se podlli na
poskytov6nl Slurby (zejm6na pak ZJ).

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel:
a. k Udajim uvedenym v odstavci 1., pism. b. a pro iael v n6m uvedeny, pfilazoval i dalSi jeho osobni Udaje,

kter6 ziska na zeklad6 Smlouvy, Ci v souvislosti s ni,
b. 0daje uvedend v odstavci 1., pism. b. poskytlza [aelem nabizeni obchodu a slu:eb ijinemu spravci, kteri je

personelnd ei majetkove propojen s Poskytovatelem,
c. zpracov6val jeho osobni (rdaje v podob6 zeznamrl telefonicke komunikace s Poskytovatelem za Uaelem

zvysov6ni kvality poskytovanych Sluzeb,

Souhlas se zpracovanim osobntch Udaj0 rniae Zekaznik kdykoliv plsemne odvolat. Poskytovatel ie opr6vn6n osobni
Udaje zpracovavand na zaklad6 souhlasu Zekaznika zpracovavat nejdeb do uplynuti 3 (tli) let ode dne ukonaeni
Smlouvy. Zakaznik mi:e kdykoliv bezplatne Poskytovateli sd6Iit, Ze si nepleje dost6vat dalsi obchodnich sdeEnl, a to na
e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v dl. ll. Podminek.

Poskytovatel je povinen na 26dost Z6kaznika sd6lit vjak6m rozsahu jsou jeho osobnl ldaje zpracovevany, pfipadna mu
podat vysGtleni, pokud se Z6kaznik domniv6, ie ke zpracovani jeho osobnich Udaj0 dochezi v rozporu s dohodnuttim
Ucelem zpracov6ni nebo obecnE zevaznim piedpisem. Zekaznlk je opravnEn poradovat po Poskytovateli odstran6ni
pfipadnd zjist6nych rozporu pli zpftrcovanl osobnich Udaji. J+li ,edost Zakazntka shbdana opravn6nou, poskytovatel
odstran i neprodlen6 z6vadn, stav.

Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskylovateli osobni 0daje jine osoby, odpovida za to, ie tak uainil
s Gdomim dotceneho subjektu 0daj0, na zaklad6 jeho informovan6ho souhlasu a ,e ptedtim splnil veskere zakonn6
povinnosti ulorene k jejich ochran6.

Podminky provozu Bezpeanostnl SIM karty

Bezpednostnl SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten nenl opravn6n s ni disponovat nebo ji pourlvat k jinemu UCelu,
ne: provozovrni v r6mci Alarmu v souladu s Podmlnkami. ZAkaznik neni opravnen Bezpeanostni SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez pledchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespoi piedchozlho ozn6meni Poskytovateli. V pfipade, ,e by
Bezpeanostnl SIM karta byla pourita v jinem zafizeni, je Poskytovatel opravnen jeji provoz zablokovat. ani, by tnformoval
ZAkaznika. a z*oyef' je opravn6n odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytovanl kter6koliv Slurby ochrany a Sluzby Provoznl dohled tykajlcl se Alarmu Jablotron jE zahmuje
veskeni servis ohledn6 provozovAni Bezpednostni SIM karty vAlarmu a jeji administrace, vaehe zajist6ni plipadne
datov6 komunikace Alarmu jejim prostlednictvim v remci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmi ie cena za
provozoveni. administraci a datovou komunikaci sjedn6na ve Smtouv6. ZAKAZNIK NESE NAKLADY'SPOJENE
S POU2ITI BEZPEENOSTNi SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNI I PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovednost za nefunkanost BezpeCnostni SIM karty, s vyiimkou nefunkanosti. kterou
zpirsobil sam, ani neodpovide za funkanost site GSM/GPRS pfislusn6ho mobilniho operetora, v nl, je Bezpeanostni SIM
karta registrovena.

Poskytovatel je opravn6n nahlizet do podrobnych vipisrl komunikace Bezpednostni SIM karty zpracovevanich
provozovatelem telekomunikadni site a tuto informaci vyu2it pfi komunikaci se Zakaznlkem.

Bude-li BezpeCnostni SIM karta vyuriv6na ZAkazniken d€le neZ 30 (tlicet) dno bez Aktivace n6ktere ze SluZeb, dojde
k jejimu zablokoveni. Poskytovatel se pfed takowm zablokov6nim Bezpeanostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby m6l moZnost zjednat nepravu.

Podminky pro provoz Bezpeanostni SIM karty se upbfiuji od okamriku, kdy Zakaznik prvn6 vyurije Bezpeanostni SIM
kartu k plenosu informaci.

Pokud Zakaznlk ve sv6m Alarmu Jablotron pourije jinou nei Bezpeenostni SIM kartu, nem[]ze pro takow Alarm
v pieve2n6 GEin6 piipadir vyuzivat Slurbu MyJABLOTRON. Zdrovei je povinen vretit Bezpeanostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdEji do 10 (deseti) dni ode dne, kdy ji piestane vyuZivat, nebo ji ve stejne lhite znehodnotit a
oznemit tuto skuteanost Poskytovateli.

4.

x .

1

7.

tC: 2350.661. sPo!:CNosr zApsAnA u asrsKeHo souDu v Pn^zf. oDD[ a. vlo2x^ r{699. C.u.: t939r?a339/oaoo

F-17-10 Stranka 8 z 10

JABLOTROI{ SECURITY a.3. I K dubu 232U2t | 1il9 O0 | f,.a,t. a I Cz6ch rl.plblc I zdtaznicka liflir: SO &E 522 wwlv.iablorron.cz

17c/,



JABLOTRON
3EI?E.NOIiNI C EN'RU U

Xlll. Priva z vadn6ho plnani - reklamace, leSenl spor0

1. Poskytovatel je povinen poskytovat ZAkaznikovi sjednanou Sluibu za podminek, v kvalit6 a v rozsahu uvedenych ve
Smlouvy, resp. Podmink6ch, a zavazuje se pouze k ainnostem sjednanym \€ SmlouG nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovlde pouze za poruseni povinnosti vykonat takto sjednan6 ainnosti, a nikoliv za Wsledek-

2. V plipad6, Ze byla Sluiba yadne poskytnuta a provedeni napravy je morn6, ma Zakaznlk prrvo na bezplatnou napravu,
zejmdna na doplnEni SluZby nebo na poskytnuti nrhradni Slurby, nebo na plimElenou slevu z ceny.

3. Neni-li provedeni napravy mozn€ a SluZbu nelze kv0li vade fadn6 urivat, m6 Zakaznik prevo na pfimebnou slevu z ceny
Slutby nebo od Smlouvy odstoupit. Plipadne dalSi preva vyplyvajici z platnych pravnich ptedpisi nejsou timto
ustanovenim dotcena.

4. Prava z vadneho plnani Zekaznikovi nenaleti. pokud o vade pred poskytnutim Slurby vOdEI nebo vadu sem zpisobil,
zejmgna poskytnutim nesprevnych nebo neuplnych informaci a podkladt,.

5. Pravo z vadn6ho plnani nevyluauje pr6vo na ndhradu Skody, aeho lze !6ak dosehnout uplatnenim prava z vadn6ho
pln6ni, toho se nelze domahat z jineho pr6vniho divodu, va€tne nehrady skody.

6. Uplatn6ni reklamace
a. Zekaznik ma prevo uplatnit reklamaci poskytnut6 SluZby (vadn6 plnEni) nebo obdrien6 faktury - daioveho

dokladu, pokud tato neobsahuje nabZitosti pfedepsan6 zekonem aije vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamaci faktury je Zekaznlk povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteaneho odkladu pot6, co ji obdrzel.
c. Reklamaci vadneho plnenije Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteaneho odkladu pot6, co mu

byla SluZba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

7. Reklamac,- Zekaznika, ktery je spotfebitelem.
a. ZAkaznik uplatiuje prAva z vadn6ho pln6ni u Poskytovatele zpravidla pisemn6, pfiaem, v oznameni uvede

sv6 fdaje, vyt'ikanou vadu dneni. stejne tak pravo zvadn6ho pln6ni, jak6 si zvolil (zposob vyiizeni
reklamace).

b. Poskytovatel pisemne potvrdi Zakaznikovi, kdy pr6vo uplatnil, jakoZ iprovedeni opravy vady (napravy Sluiby)
nebo jin€ vyiizeni reklamace a dobu jejiho trvani. plipadne pisemne odovodni zamltnuti reklamace.

c. Zmena volby pr6va z vadn6ho plneni bez souhlasu Poskytovatele je motna jen tehdy, ZadaLli Ziikaznik
opravu vady (nepravu Slurby), ktera se uka2e byt neodstraniteln6.

d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdgji do 3 (tii) pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do
teto lhlty se nezapoaiteva doba plimefena podle druhu sluiby potiebna k odbomemu posouzeni vady vaetne
doby potiebn6 k vyZedani a poskytnuti souainnostiod tietich stran. lnformacio nutnosti odbom6ho posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti souainnosti od tletich stran v teto lh0t6 sd6li Zekaznikovi.

e. Reklamaci Zekaznika vcetnd odstraneni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel Wfidi bez zbyteaneho odkladu,
nejpozd€ji do 30 (ficeti) dni od uplatn6ni reklamace, pokud se Poskytovatel se Z6kaznikem nedohodnou na
delsi lhit6. Marn6 uplynuti t6to lhirty se povaiuje za podstatne poruSeni Smlouvy.

f. Lhfita pro uplatnani prav z vadn6ho plneni se prodluiuje o dobu od uplatneni oprevn6ne reklamace do jejiho

Wlizeni nebo do doby, kdy bylZakaznik povinen si pln6ni pfevzit.

9. Nebud+li reklamace vyfesena jinym zp0sobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak,
budou Zakaznikovi Y|e@ny zaplacen' 63stky za reklamovan6 Slu2by ve WSi odpovidajici piimefen6 sbve
z ceny Sluieb nebo aestky chybn6 vyietovan6 s tim, 2e pfeplatek nebo jiz zaplacene aastky mohou byt ze
strany PosMovatele zapocteny na ihradu pohbdavek za Zekaznikem. V plipade, ,e je dle platnych
danowch piedpiso tleba vystavit opravni daiow doklad (dobropis"), jsou Strany povinny poskytnout si
potiebnou soudinnost ke spln€ni ptislusnych daiowch povinnosti.

h. U opravn€ne reklama(€ nele2i Zekaznikovi nahrada icelng vynalorenich naklado. Neuplatni-li vaak pravo na
nahradu t6chto nakladrl do 1 (jednoho) mgsice po uplynuti lhity, ve ktere je tleba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci). narok na nehradu naklad0 ztraci.

8. Pokud Poskytovatel postupuje pfi vytizovani reklamaci Zakazniki, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zpisobem, jako pli
vyiizovani reklamaci zlkazniki, kteli spotlebiteli jsou, neuznavd tim, ,e tito Zakaznlci maji vsechna prava, Ker6 naleii
pouze spotFebitelim.

9. V pfipade VySSi moci nebo nastanou-li na strane Zekaznika okolnosti, na jejichz zaklada Zekaznik zcela nebo zaasti
nevyurije objednane, zaplacene a Poskytovatelem zabezpeaene slurby, nevznik, Zakaznikovi narok na vr6ceni
zaplacen6 ceny nebo na slevu z ceny.

10. Zekaznik m0re svE stiZnosti a ptipomlnky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemnd prostfednictvim
kontaktnich idajir Poskytovatele uvedenych vcl. ll. Podminek. V plipada, ze m6 stiZnost Z'kaznika, kleri je

spotfebitelem, obsahov6 naleZitosti jako reklamace Sluzeb, bude tato stiZnost vylizena jako reklamace podle Podminek.

11. Spotleb[el ma prdvo na mimosoudni leseni sporu, pfieemZ se ml]ie se svou stirnosti nebo navrhem na mimosoudni
leseni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), kter6 vykonavA dozor nad dodrrovanim povinnosti podle
ptistulnych piedpisi o ochran€ spotlebitele a je rovn6: piislusnym org6nem pro mimosoudni ieseni spotiebitelskych
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sporu. Spotlebitel mi:e pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sporo vyuzit platformu pro Feseni sporir on-line, kter6 je
dostupna na intemetowch strenkach httpr/ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Dozor nad ochranou osobnlch idaj0 vykoneva ofad pro ochranu osobnich odajir.

'13. Smlouva a souvrsejici otazky se tidi ceskym prevem, zejm6na Obaansklim zekonikem, pledpisy o ochran6 spotiebitele, a
dalslmi pravnimi ptedpisy Ceske republiky v platnem zn6ni. Pllpadn6 soudni spory mezi Stranami iesl pflslusn€ obecne
soudy Cesk6 republiky.

XlV. Odpov6dno6t Stran

1, V PiIPAOE, ZE POSKYTOVATEL PoRUSi JAKoUKoLIv svou PovINNosT v SoUvIsLosTI s PLNENitf,
s Louvy, A zAKAzNIKovr zTAKovEHo JEDNANi vzNtKNE Sxooa, leli2 NAHRADA NENi poKR\.rA
PoJISTEN|M zAKAzNilG, JE oDpovEDNosr posKyrovArELE zA vzNrK rEro SKoDy Lt trovANA (t)
eAsrKou rs0.0oo,- KC (sropADEsAT Trsic KoRUN CEstcfcH), NENi-Lr vE sturLouvE nesp. cenrrrrxriJ
yVsLovNE uvEoENA J|NA CAsrKA, A souCAsNE (tr) posKyrovATEL NEoDpoviDA za USLV asK A
NEpnlruE SKoDy s \ fJtMKou SKoD zpUsoeeHYcx Utiist-HE NEBo z HRUBE NEoBALos .

2. Poskytovatel je zprosten povinnosti nehrady Skody viai Zakaznikovi !.znikl6 mu porusenlm povinnosti ze Smlouvy 6i ze
zakona Poskytovatelem v disledku VySSi moci.

3. Poskytovatel neodpovida za:
a. dojezdow aas Policie CR, jiz byla nahEsena Mimofedna udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zpisobila Mimoiednou ud6lost,
c. Wpadky podpimych slureb tietich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napi. nefunkenost GSM/GPRS a

obdobnych siti a telekomunikaanich tras, poruchy a Wpadky site internet),
d. a za plipadnou skodu, kter6 v disledku techb skuteCnosti Zakaznikovi \.znikta.

4. ZAkaznik ie povinen vyrozumet Poskytovatele plsemn6 o !.zniku Skody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbytedneho
odkladu po jejim \zniku, nejpozdaji vsak do 1 0ednoho) m6sice od \rzniku Skody.

5. Zekaznik se zavazuie v ptipade \rzniku Skody vynalorit ve \rztahu k Poskytovatela, piipadnE pojiStovne. u kter6 ma
sjednano Poskytovatel pojist6ni sve odpovednosti za Skodu, veskerou soueinnost potlebnou pro posouzeni pflain vzniku
skody, WSe Skody a nesbdn6 pro likvidaci pojistne udalosti.

6. Zakaznlk je u jim aerpane Sluzby odpovedni zejm'na za:.

a. zajisteni piistupu Alarmu k pfislusne pfenosove siti resp. internetu pro plne funkani pfenos signali do
monitorovaciho systemu.

b. zajisteni plnohodnotn6ho provozu Alarmu (zejmena jeho napajeni elektrickou energii a z,loZniho zdroje).
c. dosatitelnost Kontaktnich osob v plipadech, kdy je tieba dle Podminek soueinnost z jejich strany, zejmena

pak zajist6ni jejich zp6tne reakce nejdele do 2 (dvou) hodin od Ne spdsne komunikace.
d. \rznik Skody z dovodu postupu Poskytovatele dle pokyni 6i informaci, kter6 neodpovidaji aktualnimu stavu na

strane Zekaznika (napf. ohledne zmen Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateti zm6ny
ZAkaznik Wokazaleln6 neozndmil.

XV. Zm6na Podmlnok

1. Poskytovatel je opr6vnen v pfimofenem rozsahu Podmlnky z divodu rozumno potleby (zejm6na z dlvodu rozSiFeni
poskytovanych Slu:eb vd. doprovodnych. zm6ny technologie pouzit6 k nebo pli poskytovani Slu2eb, zmany cen nebo
podminek plneni tleti strany vyu:lvane PosMovatelem pli poskytovdni Slureb, zmeny prdvnich pledpiso upravujicich
poskybvani Slu:eb ai regulujlcich navazujici oblasti, nebo zmeny v jejich Wkladu, resp. v rozhodovaci praxi dota6nych
organ0) zm6nit.

2. Zmenu je Poskytovatel povinen pledem oznamit Zakaznlkovi, a to bud prostlednictvim e-maitu, faktury nebo Uatu
Zekaznika ve Sluzbe MyJABLOTRON, a zeroveil uvelejn6nim plislu5n6 zm6ny a noveho zneni Podminek, kter6
nahrazuje pledchozi zneni, na Webu nejpozd6ji 2 (dva) mgsice pfed naby m jejich r.tcinnosti.

3. Z,kaznik je povinen se se zmenou Podminek seznamit. ZAkaznik me prdvo zmeny odmitnout, a to plsemnou Wpovadi
Smlouvy s 2 (dvou) m6siani Wpovadni dobou, jejiz bah poaina prvnim dnem maslce nesEdujiciho po doruaeni Wpov6di
Poskytovateli.

4. Pokud Zakaznik nevypovi pisemne Smlouvu ve smyslu pledchozlho odstavce nejpozd6ji pied nabytim Ueinnosti zm6ny,
plati, te navrhovanou zmenu Podmlnek k datu navrhovane [Cinnosti plijat.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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