Cislo smlouvy objednatele: 1198/2006/MIS/LPO
Zakazka ¢.: 079/2006
Cislo smlouvy poskytovatele:  2006/VERA/227

Smlouva
o komplexni podpore provozu a uziti aplika¢né programového
vybaveni informacniho systému Radnice VERA® a jeho rozvoji a
inovaci
I.
Smluvni strany

1. Statutdrni mésto Ostrava
ProkeSovo nam. ¢. 8, 729 30 Ostrava

Zastoupeno: Ing. AleSem Zednikem, primétorem
IC: 00845451
DIC: CZ00845451 — nenf plitcem DPH

Bunkovni spojent:
Cislo uctu:

Ceska slaofitelna, a.s.

ddle jen objednarel

!\)

VERA, spol. s r. o.
Luzna 2, Praha 6 — Vokovice
kontaktni adresa: Branicka 66/69, Praha 4, 147 00

zastoupena: Ing. Jifim MatouSkem, jednatelem

IC: 62587978

DIC: CZ62587978

bankovni{ spojeni: Komercni banka, a.s. pobocka Praha vychod

colo e

Zipis v OR: Spolecnost je zapsana do obchodniho rejstiiku u Méstského soudu v

Praze, oddil C, vlozka 34140

ddle jen poskytovatel

I1.
Zakladni ustanoveni

I. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpisti (,,obchodniho zakoniku®) dohodly,
ze se rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude
ridit pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku (zeyména § 269 odst. 2) a zakona <.
121/2000 Sb., o privu autorském, o privech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zakon, ve znéni pozdé¢jsich ptedpisit (,,autorského zakona*).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Gdaje uvedené v ¢lanku [. smlouvy a taktéz opravnéni k
podnikdni jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazu)i, ze zmény dotéenych 0daji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tdkonu

. opravnény.
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Poskytovatel se zavazuje, Z€ po celou dobu trvani zavazku bude mit u¢innou pojistnou
smlouvu pro piipad zpiisobeni $kody, kterou kdykoliv na pozadani v originale piedlozi
zéstupci objednatele k nahlédnuti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborng zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel prohlaSuje, ze v souladu se zdkonem &. 12172000 Sb. autorskym zakoncm,
ve znéni pozdgjsich predpisi je opravnén vykonavat majetkova prava kdilu -
programovému  produktu, jehoz poskytnuti objednateli je mimo jiné predmétem teto

.

smlouvy. a Zc je opravnén k rozdifovani tohoto dila ve formé rozmnoZeniny.

II1.
Utel smlouvy, vyklad pojmi

Uéelem uzavieni této smlouvy je zajisténi komplexni podpory provozu a uziti aplikacné
programového vybaveni informaéniho systému Radnice VERA® a jcho rozvoji a inovaci.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této smlouvy budou dale uvedené poymy
vykladany takto:

LAplikaéni software (ASW)® - je modularni pogitatovy systém Poskytovatele ve verzi
aktualni ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy, ktery tvofi jadro systemu, finanéni.
majetkové, spravni a organizadni podsystémy - poéitacoveé programy (moduly)
specifikované v piiloze ¢.1. této smlouvy. Pojem v sobé zahrnuje téz hmotné predmeéty,
na nichz jsou pocitatove programy umistény (instalaéni média) a dokumentaci. Skiadbu
modull je mozné po dobu trvani smlouvy ménit podle potieb objednatele, tyto
skuteénosti jsou specifikovany vzdy v dodatku smlouvy;

..Multilicence** - pravo objednatele uzivat ASW uvedeny v Piiloze ¢.1 pod jednou
licenei na dohodnutém poétu uzivatelskych mist objednatele najednou:

_Informaéni systém objednatele” - je soustava viech informacnich systémf uzivanych
objednatclem:

JInformaéni systéem (IS)” - je vysledek Cinnosti poskytovatele v souladu s Jim
vytvofenou a piedanou analyzou a dokumentaci;

,, Aktualizovand verze‘ - posledni verze ASW urena poskytovatclem k distribuct,

.Podporované verze* - verze ASW, které¢ jsou maximalné o 6 mésicti star§i nez
aktualizovand verze;

.Distribuéni verze* - spolecné sitena ucelend sada ASW. systémovych utihit.
uzivatelskych nastrojd, informaci o novinkach, uzivatelskych a systémovych prirucek.
véetné navodu k aktualizaci verze. Soucasti distribuéni verze mohou byt i metodicke
pokyny, doporuceni a nabidky rozdilovych Skoleni.;

,.Distribuce* - je poskytovatelem predavana distribucni verze objednateli formou ulozeni
na objednateli dostupném misté na webu, nakopirovana na CD ¢&i jiné médium zaslané
postou nebo predané osobné;

,,Dokumentace®* - uzivatclské a instalagni pfirucky poskytované objednateli, dostupné
v elcktronické podobé (na adrese NN cost rro zakazniky) obsahuyjici
navod k uzivani ASW;

_Technicka podpora® - Cinnosti poskytovane poskytovatelem objednateli v rozsahu
podle této smlouvy:

.Zikladni technicka podpora‘ - je technické podpora ve specifikaci dle piilohy ¢.2 této
smiouvy:

,Roziirend Technicka podpora® - je technicka podpora ve specifikaci dic pfilohy ¢.3
1éto smlouvy;

,Pozadavek objednatele® - je kazdy jednotlivy elementarni pozadavek objednatele na
poskytnuti technické podpory ze strany poskytovatele.
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Definice urovni ,,PoZzadavkl objednatele* pro dal$i zpracovini :

Priorita | Uroveii hlaSeni Popis definice

l ,,Kriticka chyba* | havarijni stav branici provozu ASW

chyba nebranici provozu ASW a kterou lze obejit jinym
zpusobem umoZnénym ASW,

2 », Chyba‘ . ) « v e . .
je vyloucena nezbytnost feSeni zpiisobend neznalosti
koncového uzivatele
uzivatelsky nebo metodicky dotaz k uzivani dodavaného
3 . Dotaz ASW, na ktery je mozné poskytnout kratkou odpovéd’,

je vyloucena nezbytnost feSeni zplisobena neznalosti
koncového uzivatele.

namét na roz§iteni ASW o nové funkce a vysledky nebo
na zménu funkci a vysledkit ASW vedouci ke zkvalitnéni
4 »Nameét* nebo zrychleni prace uzivatelu IS,

je vyloucena nezbytnost feSeni zpiisobena neznalosti
koncového uZivatele

,,Odezva** - je ukon, kdy poskytovatel pfijme nahlaseni pozadavku objednatele a zahaji
J ; )
jeho feseni formou servisniho zasahu;

,Doba odezvy (reakéni doba)* - je nejdelsi pfipustna doba mezi nahlaSenim pozadavku
objednatele a odezvou poskytovatele. Doba se pocita od nahldSeni a v rdmci pracovni
doby:

,,Helpdesk* - komplex sluzeb poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych
komunikadnich prostfedkd prostiednictvim specializované aplikace helpdesk portil,
elektronické posty, telefonu (ddle sluzba hotline), faxu, poSty, osobnim dorucenim
realizovanych na bdzi transparentni komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem. a
to ve vazbé na garantovanou uroven servisnich sluzeb (SLA) pouze pro proSkolené osoby
objednatele. Pokud feseni piesdhne celkovou dobu trvani | hodina a ditvod pozadavku na
helpdesk neni zavinén SW nebo pracovniky poskytovatele, jc toto feSeni poskytovano
jako placena sluzba definovana vyctem ,,Doprovodnych sluzeb®;

»Proskolena osoba‘ - pracovnik objednatele, ktery absolvoval Skoleni.

~Helpdesk portal* - je : { helpdesku umoziujici transparentni komunikaci
provozované na adresM. Slouzi k evidenci pozadavkl objednatele o
stavu edeni. Informace vedené v této evidenci jsou podkladem pro vypocet garantované
urovné servisnich sluzeb. Tato sluzba je dostupna nepfetrzZité s vyjimkou servisnich
zasaht na této aplikaci.

nwHotline** - je sluzba pro telefonickou podporu pii feSeni pozadavkl objednatele
souvisejicich s provozem a funkénosti ASW. Veskeré tkony v ramci této sluzby jsou

zaznamendny v evidenci sluzby helpdesk portal. Tato sluzba je dostupna v pracovni
dobé.

.Garantovanou turoveil servisnich sluzeb® - doba odezvy a obsah, rozsah a forma
fedeni sluzeb poskytovanych dle smluvnich ujednani definovanych zakladni technickou
podporou a rozsifenou technickou podporou.

»Pracovni doba‘ - je doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

»Pohotovostni doba‘ - je doba v pracovni dny od 6 hodin do 8§ hodin a od 17 hodin do
22 hodin; v mimopracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin, resp. i v jinou dobu pokud se tak
ob¢ smluvni strany dohodnou.

»aervisni zasah* - je ¢innost poskytovatele, kterd vede k feSeni pozadavku objednatele.
Definice servisnich zasaht — viz tabulka.
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,Doprovodné sluzby“ - specifikace doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici

tabulce :

Pojem

Popis definice

Skolent

Tkolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
asti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zkusebnim piikladu.
Struktura a napli $koleni je pfedem stanovena pro kazdy podsystem.
Kazdy typ $koleni ma podle naro¢nosti a mistnich podminek
doporucen optimdlni pocet Skolenych osob.

Souéasti skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢innosti na
zkusebnim prikladu.

Konzultace

konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim podsystémi IS Radnice
VERA®

konzultace pied zahdjenim provozu podsystému (napf. konzultace
k postupu zavadéni)

konzultace béhem provozu podsystému (napf. dopliyjici funkce,
nadstavby, pomoc s obtizngj§imi situacemi,...)

konzultace obvykle navazuji na skoleni, dopliuji a prohlubuyji
znalosti uZivatele.

Akreditované
Skoleni

Akreditované Skoleni je akreditovany vzd€lavaci program
prib&zného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkll a o zméné
nékterych zakond. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektoii akreditovanych
gkolenf jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Rozdilové
skoleni

Rozdilove skoleni maze byt vypsano mimoiadné v souvislost

s vydanim nové verze podsystému, ktera ma zasadni zmény ve
funkénosti

nebo v souvislosti se zakonnymi zménami, kter¢ pfinaseji zmény
pracovnich postupd.

Predpoklada se, Ze 0igastnik je rutinnim uzivatelem predchozi verze
podsystému.

Rozdilové skoleni je obvykle provadéno hromadné formou
prednasky.

Napli) a doba trvani tohoto koleni je individualni.

Telefonicka
konzultace

Poskytovéni odpovédi na dotazy zékaznika a koncepéni pomoc

v souvislosti s uzivanim podsystémi IS Radnice VERA® provadéna
telefonickou formou mezi proskolenou osobou objednatele a
poskytovatelem.

Jsou to odpovédi na vice dotazii souCasné€ nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultaéni
den (spolecny)

Pracovni setkani organizované poskytovatelem za ucelem konzultace
odbornych zalezitosti z pfedem definované odborné oblasti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované poskytovatelem za ucelem jedndni o
predem definované odborne problematice z oblasti feSene
objednatelem formou prednasky poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny
pristup

Servisni zasah provedeny piipojenim z pracovisté poskytovatele do
[S objednatele prostiednictvim vzdalené plochy.

Takto lze provést

servisni zdsah systémového technika,
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analyzu situace a naslednou odpovéd’ na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem

detekci chyby v datech a jeji ndpravu pracovnikem poskytovatele
resp. jiné operace vyzadané objednatelem nebo nabidnuté
poskytovatelem a objednatelem schvilené

Vzdaleny piistup je provadén vzdy podle pravidel dohodnutych
v Priloze 4 a za soucasného zachovani plné bezpeénosti IS
objednatele.

Analyza

Analyza pozadavki, procesil a potfeb uZivatele. Stanoveni cilli a
prostiedku k jejich dosaZeni, definice vazeb uvniti 1 viné systému a
zpusoby jejich zajidténi.

Navrh pracovnich postupt a zpiisobu pouziti funkei a vysledki
ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mtize byt soucasti také
ctapove zavadéni ASW, pfesny harmonogram prace, stanoven{
kontrolnich mechanizmt a ureni milnika v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka
pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se

sprdvnymi metodickymi pracovnimi postupy. Jednd se o tvorbu
analyz a koncep¢nich dokumentil z raznych odbornych oblasti,
tvorbu internich normativnich aktil (fad spisové sluzby, smérnice
tajemnika pro rdzné oblasti, atd.). Déle se jedna o kvalifikované
odborné konzultace, ktere se tykaji optimalniho uspotradani ¢innosti
na ufad€ pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroja v souladu

s legislativnimi piedpisy pro dané odborn¢ oblasti.

,Instalace*

Implementace software do hardware, jeho spravné nastaveni, zadani
a nastaveni parametrl, vytvoreni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu. Hardware musi spliiovat technické
parametry definované poskytovatelem.

,,Pohotovost
systémového
technika“

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro pracovniky objednatele je zaji§téna predanim
teletonniho €isla, e-mailové adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesdhla 20 minut.

»Asistence
konzultanta u
objednatele*

Na zakladé pozadavkl objednatele poskytovatel poskytuje asistenci
zaméstnancil poskytovatele na pracovistich objednatele v dobé, kdy
zaméstnanct objednatele budou s vyuzitim ASW uskutecnovat
zpracovani dat,

,,Preventivni
systémova
udrzba*
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databdzovych tabulek,
systémovych vazeb dat v nich, kontrola a ¢i$téni systémovych a
aplikacénich logh a jednoduché opravy a nastaveni systému zajist'ujici
optimalni chod ,.Informacniho systému objednatele** v rozsahu max.
4 hodin. Protylaxe je provadéna zasahem systémového technika
poskytovatele na pracovisti objednatele nebo vzdilenym pristupem.

»Legislativni apravy ASW* - dpravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti (tzv. legislativni upgrade) provedené poskytovatelem. Upravy ASW budou
poskytovatelem provedeny nejpozdéji 10 dnl pfed nabytim ucinnosti pfislusného
pravniho piedpisu. Pokud pravni pfedpis nabude u¢innosti dfive nez 60 dnd po uvefejnéni
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ve Sbirce zakont, bude ,,distribuce® ,,aktualizované verze* provedena nejpozdéji do 60
dnt ode dne uvetfejnéni ve Sbirce zdkonl;

»Rozvoj ASW* -(Gpravy ASW provedené poskytovatelem na zdkladé vlastniho
metodického rozvoje;

»Obecné dpravy ASW¢ - lpravy ASW provedené poskytovatelem na zakladé
formalizovanych poZadavki objednatele odsouhlasenych poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi pozadavky objednatelll (obecné poZadované upravy);

»Zakazkové tpravy ASW¢ - (pravy ASW provedené poskytovatelem na zdkladé
formalizovanych pozadavkl objednatele odsouhlasenych poskytovatelem , které méni
nebo piidavaji funkénost ASW a nejsou v rozsahu ,,Legislativni dpravy ASW*, | Rozvoj
ASW*, Obecné tpravy ASW*;

»Portlist* - seznam prenositelnosti ASW na operaéni systémy a databazova prostiedi;
»Rizeni projektu* - organizaéni zabezpedeni p¥ipravy provozu a vlastniho provozu
ASW formou projektoveho fizeni, optimalizace eseni, navrh rozvoje ASW:
~Organizace kontrolnich dni“ - organiza¢ni zabezpe€eni provozu ASW formou
projektového Fizeni s vyuzitim kontrolnich dnli ve vzajemné dohodnutych terminech.

IV.
Predmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem plnéni této smlouvy bude komplex zdvazki
pro inovaci a poskytovani technické podpory pro uziti jiz dodané a nasledné inovované
aplikacni  funkénosti  informacniho systému Radnice VERA®, veetné veskerych
integracnich interface s informacénim systémem objednatele. Vzhledem k velkému
rozsahu Cinnosti, které mohou v ramci praktického plnéni tohoto predmétu smlouvy
nastat, se smluvni strany dohodly, Ze ptedmét smlouvy bude podle obsahu 1 rozsahu jeho
plnéni rozdélen na nasledujici dil¢i ¢asti:

a) [novace - poskytovatel se vramci inovace programového vybaveni zavazuje
poskytnout objednateli multilicenci k ASW, specifikovanému v pfiloze .1 této
smlouvy, a to bez omezeni poctu uzivatelskych mist;

b) Zdakladni technickd podpora — poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této
smlouvy poskytovat objednateli zakladni technickou podporu v rozsahu dle prilohy
¢.2 teto smlouvy;

c) Technicka podpora interface — poskytovatel se zavazuje po celou dobu u€innosti této
smlouvy poskytovat objednateli technickou podporu, a to vrozsahu zakladni
technické podpory, pro veskeré integraéni interface mezi [S Radnice VERA® a
informacénim systémem objednatele, specifikovanymi v pfiloze €. 6 této smlouvy;

d) Roz§irend technickd podpora systémovych éasti — poskytovatel se zavazuje po cclou
dobu Uc¢innosti této smlouvy poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavki
roziifenou technickou podporu pro systémové &asti IS Radnice VERA® v rozsahu dic
prilohy €.3 této smlouvy;

e) Rozsirena technicka podpora podsystémii — poskytovatel se zavazuje po cclou dobu
ucinnosti této smlouvy poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavki rozsifenou
technickou podporu pro podsystémy IS Radnice VERA®:

) Ostamni sluzby — poskytovatel se zavazuje po celou dobu Géinnosti této smlouvy
poskytovat objednateli na zakladé jeho pozadavku a specifikaci zakazkove tpravy
ASW a dal$i doprovodné sluzby.

Poskytovatel neni povinen plnit své zavazky plynouci pro néj z povinnosti poskytovat

zakladni a roz$ifenou technickou podporu pro jiné nez podporované verze ASW.
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6.

V pripadé, Zze na plnéni pfedmétu této smlouvy, které je podminéno vznesenim
pozadavku ze strany objednatele vystavenim objednavky, nebude objednatelem
poZzadavek vznesen, nemiiZze se poskytovatel domahat plnéni takové &asti predmétu
smlouvy.

Poskytovatel objednatel garantuje , Ze ASW ma a po celou dobu uéinnosti této smlouvy
bude mit vSechny potiebné atesty, die zékona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
verejné spravy, v platném znéni. Certifikaty jednotlivych potfebnych atesti budou
objednateli pfedany na jeho vyzadani bezodkladné.

Predmét smlouvy, jakoz i ndvrh, vyvoj a testovani, provadi poskytovatel dle systému
managementu jakosti [ISO 9001:2000.

Objednatel se zavazuje pro fdadné plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem pievzit
vSechny poskytnuté produkty a vysledky poskytnutych sluzeb bez vad a nedodélkt a
zaplatit za né¢ v souladu s platebnimi podminkami sjednanou cenu za takto poskytnuté
plnéni této smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym, a ze dohodu
uzavrely po peélivém zvazeni vSech moznych dusledka.

V.
Cena

Cena za plnéni predmétu dle €lanku IV. této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich

stran a pro jeho jednotlivé diléi ¢asti je stanovena takto:

a) Inovace programového vybaveni (dle ¢l IV., odst. 1., pism. a) této smlouvy),
spocivajici v poskytnuti multilicence k definovanému ASW, bude poskytovatelem
objednateli poskytnuta bezuplatné.

b) Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v rdmci poskytovini
zakladni technické podpory (dle ¢l. IV., odst. 1., pism. b) této smlouvy) za dobu
Jednoho kalendainiho roku nepiekroéi ¢astku ve vysi:

CenabezDPH ..o 2.800.000,- K¢
DPH e 532.000,- K¢
Cena véetné DPH .......coovireveirecineccinneisens 3.332.000,- K¢

¢) Celkovd cena za doddvky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v rimci poskytovani
technické podpory pro veSkeré integracni interface (dle ¢l. IV., odst. 1., pism. c) této
smlouvy) za dobu jednoho kalendéiniho roku neptekrogi ¢astku ve vysi:

Cenabez DPH .......cc.coooveiviiiiiiieceeeeeee 420.000,- K¢
DPH .o 79.800,- K¢
Cena vEéetn€ DPH ....c.cccccvvveeerivennrccsrseenrecesns 499.800,- K¢

d) Celkova cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v raimci poskytovini
rozSitene technické podpory systémovych &asti (dle ¢l. 1V., odst. 1., pism. d) této
smlouvy) za dobu jednoho kalendainiho roku nepfekro¢i ¢astku ve vysi:

CenabezDPH ..o, 270.000,- K¢
DPH o e e 51.300,- K¢
Cena véetn€ DPH ......oueevvvvrineerrcerinneecssssssnenne 321.300,- K¢

¢) Cena za dodavky, price a sluzby poskytnuté objednateli vrimci poskytovini
rozirene technické podpory podsystémi (dle €l. IV, odst. 1., pism. €) této smlouvy)
bude po celou dobu G¢innosti smlouvy hrazena dle ceniku uvedeného v piiloze &. 4.
teto smlouvy, pfipadné dle ceniku uvedeného v ptiloze €. 5. této smlouvy. Celkova
cena za dobu jednoho kalendafniho roku nepfekroéi &astku ve vysi:

Cenabez DPH ..o 900.000,- K¢
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DIPH oot e e 171.000,- K¢
Cena véetné DPH .......cce.e reesesenssssssennne .. 1.071.000,- K¢

fy Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovini
ostatnich sluzeb (dle ¢l IV., odst. 1., pism. f) této smlouvy) bude po celou dobu
4cinnosti smlouvy hrazena dle ceniku uvedeného v priloze & 5. této smlouvy.
Celkova cena za dobu jednoho kalendéiniho roku nepiekro¢i castku ve vysi:

Cena beZ DPH ..o 400.000,- K&
DPH oo eeeteeee e esre e et 76.000,- K¢
Cena véetné DPH ........ veseresessannasessenaseeses veraees 476.000,- K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze celkove plnéni ze smlouvy nepfesahne za obdobf{ jednoho
kalendainiho roku &astku ve vysi 5.700.100,- K¢ véetné DPH.

Ceny véetné DPH jsou dohodnuty jako ceny nejvyse pfipustné a plati po celou dobu
udinnosti smlouvy. '
Soucasti sjednanych cen dle odstavee 1. tohoto élanku jsou veskeré prace, dodavky,
sluzby. poplatky a jiné néklady nezbytné pro tadné a uplné plnéni predmétu této smlouvy,
véetné veskerych nakladi spojenych s Ggasti poskytovatele na vsech jednanich a
servisnich zasazich tykajicich se pfedmétu plnéni smlouvy.

Ceny obsahuji i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nékladi, a to
po celou dobu Ui¢innosti smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude vidy stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VI
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.

V souladu sust. § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi, smluvni strany sjednavaji dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené
objednatelem se povazuji za samostatna zdanitelna plnéni uskute¢néné dle odstavce 12.
tohoto ¢lanku.

Podkladem pro Ohradu smluvni ceny poskytovanych dodavek, praci a sluzeb je
vyiétovani oznacené jako faktura (dale jen faktura), ktera bude mit nalezitosti danového
dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpist.

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto tdaje:

a) ¢islo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo vefejné zakazky (079/2000),

c) piedmét plnéni, jeho presnou specifikaci (nestaci odkaz na &islo smlouvy),

d) oznadeni banky a &islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

¢) lhhta splatnosti faktury,

f) oznaleni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

g) IC a DIC objednatele a poskytovatele, jejich pfesné nazvy a sidlo, .
h) oznadeni utvaru objednatele, ktery piipad likviduje (tj. odbor méstského informacniho
systému).

Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 15 kalendainich dnt po jejich doruceni
objednatcli. Faktura bude dorucena poStou nebo osobné povéfenému pracovnikovi
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i
p¥i placeni jinych plateb (napf. aroki z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).
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6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost, bude
chybné€ vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhtity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaéi
dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslan{
vadné faktury piestava béZet plivodni lhiita splatnosti. Cela lhiita splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury.

7. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych dodavek, praci nebo sluzeb.
Poskytovatel je povinen opravnénym zéastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu smlouvy ke snizeni
zakonné sazby DPH stanovené pro pfisluiné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je
poskytovatel od okamziku nabyti u¢innosti sniZeni zakonné sazby DPH povinen uétovat
platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouveé.

9. Objednatel je opravnén prerusit plnéni smlouvy s ohledem na tok financi statutirniho
mésta Ostravy. O této skutecnosti bude poskytovatel neprodlené po zjidténi informovan a
bude dohodnut dalsi postup plnéni smluvnich zavazki véetné nutnych Gprav smluvnich
vztaha.

10. Strany se dohodly, ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na ¢islo U¢tu uvedené v ¢l. 1. smlouvy.

I'l. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piisluiné ¢astky z Gétu objednatele.

12. Smluvni strany se dohodly na tomto zpisobu placeni:

o Uhrada ceny za plnéni pfedmétu smlouvy dle &lanku IV. odstavce 1. pismeno b), ¢) a
d) bude probihat Ctvrtletn€, na zakladé faktury vystavené poskytovatelem nejpozdéji
k 15 pracovnimu dni od zahajeni pfislu§ného kalendainiho &tvrtleti na astku ve vysi:
872.500,- K¢ bez DPH, DPH 165.775,- K¢ a 1.038.275,- K¢ v&etné DPH. Faktura pro
plnéni dle této odrazky pro kalendaini &tvrtleti, ve kterém tato smlouva nabude
ucinnosti bude poskytovatelem vystavena bezodkladné po nabyti G¢innosti smlouvy na
¢astku v alikvotni vysi odpovidajici jiz implementovanym interface.

 Uhrada ceny za plnéni ptedmétu smlouvy dle ¢lanku IV. odstavee 1. pismeno e) a t)
bude v pfipadé takového plnéni probihat vzdy k poslednimu dni piisluiného
kalendainiho mésice na zakladé skutecné provedenych dodavek, praci a sluzeb
doloZenych vzajemné odsouhlasenymi protokoly o pievzeti piip. akceptaci takového
plnéni z této smlouvy (tyto dokumenty budou pfilohou vystavené faktury).

VII.
Prava a povinnosti objednatele a poskytovatele

I. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem

a na svou vlastni zodpovédnost. V pfipadé€, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou

osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako

by je proved! sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpiisobilost nebo

povoleni podle prisluSnych predpisti osobami, které tuto podminku spliuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost pfi plnéni predmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym lze tuto souéinnost po
objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy.

4. Technické udaje a dopliiujici podklady, které si poskytovatel vyzdda jako nezbytny
predpoklad pro fadné, vCasné a Uplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel
pisemnou formou (pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpflisobu
predani takovychto podklad®) v co nejkrat§im mozném terminu.

19
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Bude-li poskytovatelem poZadovdana po objednateli jakdkoliv soucinnost dle vyse
uvedenych odstavcl v tomto ¢lanku je povinen ji pted zapocetim jakéhokoliv plnéni
z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V piipadég, ze objednatel nevyvine
takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pii realizaci kteréhokoliv z jednotlivych
diléich plnéni dle této smlouvy, mizZe poskytovatel prodlouzit dohodnuty termin
piislu§ného plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného diivodu pokracovat v realizaci
svého zavazku. V pfipadé, Ze toto prodlouZeni terminu plnéni bude v pfi¢inné souvislosti
s nedostateCnou nebo zpozdénou soucinnosti objednatele dle této smlouvy, smluvni
pokuty se proti poskytovateli neuplatni.

VIIL.
Predani a prevzeti plnéni predmétu smlouvy

Piedavani plnéni predmétu této smlouvy, které je plnéno poskytnutim novych nebo
aktualizovanych verzi programového vybaveni je splnéno jejich pievzetim a akceptaci
objednatelem v odpovidajici kvalit€, odpovidajici platné legislativé a dokumentaci.
Piedavani pinéni predmétu smlouvy, které je poskytovatelem plnéno na zaklade
pozadavkl objednatele, je splnéno akceptaci poskytnutych dodavek, praci nebo sluzeb.
Mistem dodani a plnéni dle pfedmétu smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, odbor
méstského informacéniho systému, ProkeSovo nam. €. §, Ostrava.

Poskytovatel je povinen piedat a objednatel je povinen prevzit plnéni predmétu této
smlouvy ve smlouvou sjednaném nebo objedndvkou dohodnutém terminu, na sjednaném
misté¢ a zplsobem a v kvalit¢ podle podminek dohodnutych v této smlouvé nebo
v piislu§né objednavce. Soucasti pfedani jakéhokoliv plnéni podléhajiciho akceptacnimu
fizeni bude predéan poskytovatelem piipraveny akceptaéni protokol.

Pii piebirdni plnéni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli
jeho vysledek, a to ve lhité do 10 pracovnich dnlt po piedani prisluSného pinéni
objcdnateli. Pokud objednatel v této lhaté vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci
smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, Ze ptedmét plnéni byl akceptovan bez
piipominek.

Vysledek akceptaéniho fizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z ddle
uvedenych zptisobil:

a) Akceptovano bez pripominek.

b) Akceptovano s vyhradami, s kterymi souhlasi ob& smluvni strany. V Akceptaénim
protokolu budou uvedeny zji§t€né zavady a dohodnuty termin odstranéni zjisténych
vad.

c) Neakceptovano v disledku vad, zplsobujicich nefunkénost prislusného produktu a
branicich provozu (napt. nelze vkladat data, nelze je modifikovat, apod.). V takovém
ptipadé bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

IX.
Prevod vlastnictvi a prevod prav k uZiti produktu

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel mé pravo uzivat plnéni predmétu této smlouvy

dnem ptedani pfislu§ného plnéni.

Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vrdmci celého plnéni

predmétu této smlouvy realizovan Uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny

pouze na véci materialni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

a) zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované
kopie zavadécich a spustitelnych tvard programovych produktd nebo smluvné
pozadované dalsi kopie soubori dat. Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo
optickych disku, disket, magnetickych pasek, atd.
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b) fyzicka dokumentace, je to uZzivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly

vyti§tény na papir a dodany objednateli,

¢) ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovancho predmétu

doddvky (jako napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvoifi jedno lehce
dopravovatelné a manipulovatelné bfemeno, nebo rizné provozni pomicky
k zddrnému uziti programovych produkti, atd.)

Pievod prav k uziti na viechny poskytovatelem doddvané produkty (se zdlraznénim na

programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen.

Objednatel se u viech produkti tohoto charakteru, stdva pouze opravnénym uzivatelem

jejich rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych materidlli, na kterych jsou tyto

rozmnozeniny umistény.

4. Objednatel bere na védomi, Ze programové produkty, jakoz i jejich doplnéni, aktualizace
a nové verze, obsahuji tidaje a informace, které poskytovatel povazuje za pfedmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvofené nebo ziskané poskytovatclem a nejsou vefejné
dostupné.

5. Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav
ke viem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

(S

X.
Opravnéné osoby (kontaktni osoby), dorucovani

1. Kazda ze smluvnich stran je povinna stanovit opravnénou osobu nebo osoby, které jsou
opravnény k projednavéani zaleZitosti souvisejicich s plnénim této smlouvy, zejména
poskytuji a pfijimaji informace, jakoZ i pfebiraji vysledky plnéni poskytovatele podle této
smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit takto stanovenou osobu nebo osoby. Vici

druhé smluvni strané je zména uéinna, az kdyz se o ni dozvi.

3. Vsechny dokumenty tykajici se plnéni této smlouvy a zdpisy zjedndni musi byt
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zistupci, jsou-li
ur¢eni, jinak jsou neplatné.

4. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, popi. povétenych pracovnikl nebo statutdrnich zastupci smluvnich
stran.

5. Vyse uvedenymi ustanovenimi tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran.

6. Za poskytovatele je odpovédnou (opravnénou) osobou za plnéni této smlouvy:

. po strance vécné:

8]

po strince obchodni a smluvnf:

Za objednatele je odpovédnou (opravnénou) osobou za plnéni této smlouvy:

7. Dorucovani mezi smluvnimi stranami se uskute¢niuje na adresy uvedené v €lanku I. této
smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, musi byt viechna ozndmeni mezi smluvnimi
stranami, véetné navrha, zadosti éi informaci, které souvisi s plnénim predmétu této
smlouvy ucinéna pisemnou formou zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, a druhé strané
musi byt doruéena bud’ osobn& proti podpisu opravnéné osoby nebo doporuc¢enym
psanim.
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V pfipadé, kdy je vyZadovdna pro doru¢ovani pisemna forma privniho tkonu, se za
pisemny pravni Ukon povazuje i pravni likon uginény telegraficky, dalnopisem nebo
elektronickymi prostfedky, spliuje-li pozadavky stanovené pro pisemnou formu
obcanskym zakonikem, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Pisemnosti se povaZuji za doruc¢ené datem pfijeti (nebo odmitnuti) pfislusné zasilky.
Vrati-li se oznameni nékteré ze smluvnich stran druhé smluvni strané jako nedoruéitelné,
povazuje se pro ucel této smlouvy za den dorudeni pro odesilajici smluvni stranu posledni
den lhity, po kterou byla zasilka uloZena na poS§té a ve které si ji mohl adresit
vyzvednout. Bylo-h doru¢ovano jinym zplisobem, povaZzuje se pisemnost za dorudenou
dnem potvrzeni jejiho pfijeti druhou smluvni stranou.

XI.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany jsou povinny u€init ve$kera opatfeni potfebna k odvraceni §kody nebo k
Jejimu zmimeéni.

Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zplisobena vadnym
plnénim predmeétu této smlouvy.

Poskytovatel objednateli neruci za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, nedplného nebo
nevcasneho uziti poskytnutych produktd pracovniky objednatele.

Poskytovatel objednateli ddle neruéi za komplex informaénich technologii, na kterych
jsou dodané programové produkty provozoviny, a neodpovidd ani za $kody a chyby
vzniklé chybou dil¢ich ¢asti nebo celého komplexu téchto informaénich technologii.
pokud Skoda vznikld na téchto informacnich technologiich nebyla prokazatelné
zpusobena provozem programovych produktl poskytovatelem dodanych.

Smluvni strany odpovidaji za zpiisobenou §kodu podle pravnich pfedpist a této Smiouvy.
Na odpovédnost za Skodu a ndhradu Skody se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujici z.¢.
513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku v platném znéni a § 420 a nasl. z.&. 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik v platném znéni..

XIL.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Vzhledem k charakteru pinéni pfedmétu této smlouvy, ktery je napliiovan tvorbou
novych nebo zménou jiz dodanych produktii poskytovatele se smluvni strany dohodly na
tom, ze poskytovatel davéa zaruky na tyto skutecnosti a jejich vady budou posuzovany s
pfihlédnutim na ustanoveni § 422 (Vady zboZzi) v navaznosti na § 420 obchodniho
zakoniku a s pfihlédnutim na ustanoveni § 426 az 428 obchodniho zikoniku a dale s
pfihlédnutim na ustanoveni § 560 az 565 (Vady dila) obchodniho zakoniku.
Zaruky za jakost dodanych produkti budou posuzovéany s piihlédnutim na ustanoveni §
429 az 432 (Zaruky za jakost) obchodniho zakoniku. V navaznosti na tato ustanoveni se
smluvni strany pro jednotlivé typy dodavanych skutecnosti dohodly na nasledujicich
zaruénich dobach takto:
a) pro skuteCnosti hmotné povahy, kterymi v rimci smlouvy jsou :
¢ zaznamové materialy, na kterych jsou uloZeny kopie smluvné pozadovanych
programovych produktil, soubort dat, soubori parametrt, atd.,

¢ fyzicka dokumentace (uzivatelska dokumentace, metodiky a smérnice),

ze tyto po dobu 24 mésich ode dne nabyti vlastnického prava objednatele k nim.

neprokazi materialové nebo vyrobni vady,

b) pro skuteCnosti nehmotné povahy, kterymi v rdmei smlouvy jsou :

. Technickd podpora IS Radnice VERA 12
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« algoritmy pro objednatelem poZadované zpracovani dat na vypocetnich systémech
a programové produkty, které tyto algoritmy na téchto vypocetnich systémech
prakticky realizuji,
7e tyto po dobu do pfedani nové verze tohoto produktu a prava k jeho uziti
objednateli budou vykazovat v dokumentaci k jejich uziti popsané vlastnosti a
moznost uziti k v této dokumentaci popsanému ucelu, a ze v téchto vlastnostech a
zptisobech uziti nebudou vykazovat zadné vady.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro stanoveni naroki z vad dodanych produkti
budou postupovat s piihlédnutim na ustanoveni § 436 az 441 (Naroky z vad zbozi)
obchodniho zékoniku.
Poskytovatel garantuje objednateli, Ze vSechny dodan¢ produkty s dirazem na aplikacni
programové produkty, kterymi je autorem, jsou autorskopravné bez zavad.
Poskytovatel neodpovidd za vady a 3kody, které byly zplisobeny nespravnym uzitim
vysledkil poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady vzniklé na strané
objednatele nebo jinymi pfi¢inami, ktere nevyplyvaji z vysledkli poskytnutych
poskytovatelem podle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi feSeni vad plnéni z této smlouvy v souladu s dohodnutymi
podminkami garantované trovné servisnich sluzeb, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd
od odezvy poskytovatele na pfisludné hlaseni, predlozit navrh na odstranéni reklamované
vady a zdvazny termin, do kterého bude vada odstranéna, véetné pozadavki na
soucinnost pfi jejim odstrafovani ze strany objednatele.
Do doby odstranéni vady zajisti poskytovatel objednateli nahradni fe$eni, kterym lze
vadu obejit. Za vadu znemoziujici provoz programovych produktil se povazuje vada,
ktera zptsobi havarii programovych produktil nebo je takové povahy, Ze znemoZiuje
pokragovani v Gelné praci pfi feSeni zpracovavané ilohy. Toto ustanoveni se nevztahuje
na vady zplsobené prvkem, ktery neni produktem poskytnutym poskytovatelem (napf.
operalni systém nebo databaze).
Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.
Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfeda pisemnym zdpisem.

XIIL.
Sank¢ni ujednani

V piipadé nedodrzeni terminii plnéni nebo termini souvisejicich s odstranénim vad
poskytnutého plnéni vyplyvajicich ze smlouvy nebo dohodnutymi mezi smluvnimi
stranami pii pinéni této smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny véetné DPH sjednané v ¢lanku V. odstavci
2. této smlouvy za kazdy i zapo¢aty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnute ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli trok z prodleni
ve vy3i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty jsou smluvni strany opravnény zapogist proti pohledavce druhé strany.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané 8koda, kterou lze vymahat samostatné.
Poskytovatel nahradi objednateli $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim.
Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatne.

XIV.
Platnost a acinnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem uzavieni.

/ ,V . Technicka podpora IS Radnice VERA™ 13
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XV.
Zavérecna ujednani
DoloZzka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ve znéni pozdéjich predpisi: O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta
svym usnesenim &. 8982/139 ze dne 23.5.2006, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné
zakazky pod oznaCenim ,, Technicka podpora IS Radnice VERA" jednacim fizenim bez
uverejnéni dle § 27 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpist.

2. Smluvni strany se dohodly, ze nabytim ucinnosti této smlouvy se rusi smlouva &.
0539/2003/MIS/LPO uzaviend mezi smluvnimi stranami dne 9. dubna 2003, ve znéni
dodatki €.1 ze dne 19.dubna 2004 a dodatku &.2 ze dne 21.12.2004.

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, vyjma pfipadu uvedeného
v &lanku VI odst. 8., pouze formou pisemnych dodatk®, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

4. Smluvni vztah lze ukongit pisemnou dohodou.

5. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni
[hitou ke konci kalendainiho Ctvrtleti.

6. Poskytovatel nemlze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti 0osobé.

7. Pripadna neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy oddélitelného od ostatniho obsahu
nema za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni
této smlouvy se stane neiinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez
zbytecnych odkladid nahradit takové ustanoveni novym.

8. Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsinim piegetly, Zc
byla uzaviena po vzdjemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu
obsahu porozumély a svij projev viile uinily vazné, uréité, srozumitelné, dobrovolné a
nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek a ze se dohodly na celém jejim
obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

9. V3e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami
plati jen to, co je dohodnuto ve smlouvé.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 Specifikace aplika¢niho software

Priloha ¢. 2 Zékladnfi technickd podpora

Priloha ¢. 3 Rozsifena technicka podpora

Ptiloha ¢. 4 Zvyhodnéné sazby

Ptiloha ¢. 5 Cenik sluzeb

Ptiloha ¢. 6 Specifikace podporovanych rozhrani a interface

Il. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi ti a poskytovatel dvé vyhotoveni s platnosti
origindlu.

V Ost

za objednatele za poskytovalele
Ing. Ale§ Zednik Ing. Jifi Matousek
primator jednatel

« Technickd podpora IS Radnice VERA 14
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé &. 1198/2006/MIS/LPO

Specifikace aplika¢niho software

Agendy IS Radnice VERA®
Jidro Radnice VERA®
Registry

_ Struktura Ofadu

Programovy manazer
Evidence smiuv
Statistik

Adresy

Matrika

Volebni agenda
Organizace voleb
Prestupkové fizeni
Hibitovni agenda

Piijmy (Dané a poplatky, Likvidace plateb, Evidence neplati¢i)

Splatky a ptijcky

SIPO

Fakturace

Banka

Pokladna

Export do G€etnictvi
Evidence psi
Vymdhdni pohleddvek
Komundlni odpad
Vyherni hraci automaty

. Evidence majetku

Prondjem nemovitého majetku
Prodej dom, byti a parcel
Nijemné

Douétovani sluzeb

Veiejné rozhrani Registry
Nahravac obyvatel

Konverze parcel

Nahravac organizaci

/J . Technicka podpora IS Radnice VERA*
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢. 1198/2006/MIS/LPO

Zakladni technicka podpora

Sluzba
Provadéni zmén ASW v vyplyvajicich z legislativnich dprav ASW, obecnych tprav ASW , rozvoje ASW

Pravo objednatele na poskytnuti uziti vyssich verzi ASW poskytovanych poskytovatelem v ramci dal3iho
vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé nepietrzitého vyuZivani placené zakladni technické podpory
objednatelem, vzdy do Sedesati dnii (60) po ukonceni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci
Informovini o novych verzich ASW

Prabézna idrzba dokumentace

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu operaéniho systému na vy33i verze v souladu se specifikacemi
uvedenymi v portlistu této smlouvy, a to do Sesti (6) mésicti od uvedeni takového upgradu do prodeje

v Ceské republice. Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu pro verze uvedené v portlistu. Ukonceni
podpory verze musi oznamit poslkytovatel minimalné 6 mésict pred terminem ukongeni.

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vyssi verze v souladu se
specifikacemi uvedenymi v portlistu této smlouvy, a to do Sesti (6) mésict od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice. Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu pro verze uvedené v portlistu.
Ukonceni podpory verze musi oznamit poskytovatel minimalné 6 mésicti pred terminem ukongeni.

Pravo objednatele na (icast na schiizkach uzivateld
Sluzba helpdesk
Rizeni projekti

Poskytovani ,,Garantované Grovné servisnich sluzeb*

Priorita Uroven hlageni Odezva | Jednotky Doba
| ,Kritickd chyba* odezva do hodina 4
2 .Chyba* odezva hodina 12
3 »Dotaz* Odezva dny 3
4 Namete Odezva dny 10

Popis Grovné hld3eni je popsan v odstavei definice Grovni Pozadavki pijemce - v &lanku III. této

smlouvy

Hodiny a dny jsou potitany v dobg definované pojmem pracovni doba pracovisté helpdesk - v ¢lanku I11.
této smlouvy.

. Technickd podpora IS Radnice VERA
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Pfiloha ¢. 3 ke smlouvé ¢. 1198/2006/MIS/LPO

Rozsirena technicka podpora

Sluzba
Poskytovini ,,Garantované

arovné servisnich sluzeb - garance 80 % kvartalné (lep3i procenta, lepsi ¢asy)

Priorita Uroven hlageni Odezva Jednotky
. odezva do 1 hodina
1 Kritickd chyba*
odezvado 6 hodina
2 .Chyba*
Odezva do 2 dny
3 ,Dotaz"
i Odezva do 8 dny
4 HNamett

Specifikace RozSifené technické podpory

PR Pocet Cena bez
tr . 1" v I3 ”
Doprovodné sluzby MnoiZstvi osob Cestovné DPH#)1
Tclc}tomc!\'u kon;ultflce, 8 hod. 22 mésic ) 0 .-
systemovd technickd podpora

Profylaxe 2dny v mésici - 0,- 0.-

*)1- Cena je souddsti celkové ceny rozsifené technické podpory

Protylaxe standardné zahrnuje nasledujici tkony systémového technika spolecnosti:
- kontrola aplikaénich logii systému IS Radnice VERA®

- kontrola prav soubori a adresarii

- kontrola a ..&isténi adresafové struktury IS Radnice VERA®

- kontrola stavu databdze

- kontrola systémovych logii

- kontrola zatizeni a vytizeni systému

- nastaveni a kontrola zdlohovan{

- kontrola systémovych proménnych

- kontrola funk¢nosti pfistupovych prav

- nastaveni systémovych proménnych

- nastaveni proménnych databaze

- nastavent , instalace binarné zavislych asti IS Radnice VERA®
- nastaveni , instalace klienta Genero

- nastaveni v adresafi var — dokumenty IS Radnice VERA®

/" . Technicka podpora IS Radnice VERA“
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Ptiloha &. 4 ke smlouvé ¢. 1198/2006/MIS/LPO

Zvyhodnéné sazby

"Systémové sluzby - profylaxe' za
zvyhodnénou cenu

Konzultace

" Mnojstvi

3 dny v tydnu

Polet osob

Cestovné

Dle ceniku

Cena bez DPH

72 000,-K&/mésic

Telefonickd konzultace,

. . s +8 hod. za mésic 0.- 20 000.-/rok
systémovd technickd podpora
Profylaxe +2dny v mésici - 0.- 20 400,-/mésic
Instalace, reinstalace O§,DB,ISRV losoba 2 dny 0,- 25 000.-
Pollptov?sl systémového technika - | hod 0. 250.-
hodinova sazba*)l
5 Z : T
Pohotovost systémového technika | den-24hodin 0. 3 000.-

denni sazba*)1

#)1- Technik na telefonu pripraven poskytnout i&innou pomoc bud’ osobné, telefonicky ¢i vzdalenym pfistupem. V pohotovosti je zahmuto
15 minut na fedeni problému. Cas straveny nad tuto zakladni taxu bude G¢tovan dle platného ceniku a poskytnuté sluzby.

., Technickda podpora IS Radnice VERA ™
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Priloha €. 5 ke smlouvé ¢. 1198/2006/MIS/LPO

Cenik sluzeb

Polozka ceniku

K¢ | Jednotka

Poznamka

Konzultace, systénové
rice, zdkladni sazba

4 050 4 hod.

Minimalni fakturovany ¢as je 4hod.

Instalace OS

1 690 1 hodina

Konfigurace OS

1690 | 1 hodina

Instalace IS RV-prvotni

20 000 [ pevnd cena

instalace, konfigurace, tiskdrny,
ROSA, uZivatelé, atd.

Konfiourace ISRV

1 250 I hodina

Protylaxe

1 250 | | hodina

Ostatni systémové price

1 250 1 hodina

Reinstalace OS, DB, IS
RV. specielni systémové a
datové sluzby (napf.
rekonstrukce DB)

Smluvni cena

Programoviini

1 250 1 hodina

Analyza 1 690 | hodina
5 . Pro kazde 8koleni bude fakturovana
Skoleni 4 050 | skoleni tato zdkladni ¢astka za jedno $koleni
podle definovaného obsahu
1 150 | osoba/den
Konzultace 16901 1 hodina Tato sazba bude fakturovana pfi tvani

konzultace del§im jak 4 hod.

Poradenskd, metodicka
¢innost

6 760 | 4 hod.

Pti praci u zakaznika bude u¢tovana
prace v rozsahu minimalné 4 hod.

1690 1 hodina

Tato sazba bude pouzita pti pracech
ve firm& nebo pfi trvani praci deldim
jak 4 hod.

Teletonicka konzultace

650 | 0,5 hodiny

Minimalni fakturovany &as je 0,5
hod. Fakturace bude kumulované za
jednotlivé pripady podle rozsahu | - 2
X za Iésic

Vzdaleny piistup

1 690 | 1 hodina

systémové, konzulta¢ni a datové
sluzby ptipojenim pres internet

Datové sluzby

Smluvni cena

Ptiplatky za sluzby
poskytnuté mimo pracovni
dobu

Piiplatek 50% k cenikové cené

Cestovni nidhrady

11 Ke&/km

. Technickd podpora IS Radnice VERA
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Ptiloha ¢. 6 ke smlouvé &. 1198/2006/MIS/LPO

Specifikace podporovanych rozhrani a interface

e Interface VERA., spol. s r.0. a Gordic, spol. s r.0.
o Predpisy piijma
o Uhrady predpisti ptijmi
e Datovy sklad - registry
e Interface VERA, spol. s r.o. aeSMO
o Tiida Vera-PD
o Tiida Vera—-PJ
o Ttida Vera— VR
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