SMLOUVA O PODPORE A PROVOZU IEIS-DIAMO

Smluvni strany:

DIAMO, statni podnik
se sidlem: Straz pod Ralskem, Machova 201, PSC 471 27
ICO: 00002739, DIC: CZ00002739, plitce DPH
zapsana: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil AXVIII, vlozka 520
bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena: Ing. Tomasem Rychtatikem, feditelem statniho podniku
(dale jen , Objednatel”)
¢islo smlouvy Objednatele: D100/22000/00083/15/00

itelligence, a.s.
se sidlem: Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno — mésto, PSC: 603 00
ICO: 26718537, DIC: CZ26718537, platce DPH
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brnég,
oddil B, vlozka 4328
bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKIXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou predstavenstva
(dale jen , Poskytovatel”)
Cislo smlouvy Poskytovatele: 20150601

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (ddle jen , ob¢ansky zakonik“)

(dale jen , Smlouva“)



Smlouva o podpoie a provozu IEIS-DIAMO

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

11

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je statnim podnikem ve smyslu zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve
znéni pozdéjsich predpisd, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou rfadné zaloZenou a existujici podle c¢eského pravniho
radu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 4. 5. 2015 oznamenim otevieného fizeni svlij zamér zadat
vefejnou zakdzku s ndazvem ,Poskytovdni sluZeb pro Integrovany ekonomicky
informacni systém DIAMO, s. p. (IEIS-DIAMO)“ (dale jen , Vefejna zakazka“) dle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ").
Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakdzky vybrdna nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

2.4

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zadavaci dokumentace Verejné
zakdzky, ktera tvofi pevné nesvazanou pfilohu Smlouvy jako jeji Priloha ¢. 7 (dale jen
»Zaddvaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek provozu a rozvoje
Integrovaného ekonomického informacéniho systému DIAMO, s.p., ktery pouziva
Objednatel (dale téz , IEIS-DIAMO” nebo ,Systém*).

Ucelem této Smlouvy je té% Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uZiti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moZnosti Objednatele zadavat
aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele i tfetich osob vdznoucich
bez fadného dlvodu na Systému.

Sluzby podle této Smlouvy jsou nezbytné z dlvodu nutnosti zajisténi zékladnich
¢innosti vykonavanych Objednatelem a Poskytovatel bere na védomi, Ze vypadky a
neplnéni mohou mit za nasledek vznik skody.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakdzky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace. Tato
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Smlouva o podpoie a provozu IEIS-DIAMO

garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

241

2.4.2

2.4.3

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Verejné zakdzky vyjadieny Zaddvaci dokumentaci,
v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zaddvaci dokumentace, a ie

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky, ktera se pro Upravu vzdjemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy poufZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele plnéni spocivajici v

(ve):
3.1.1

3.1.2

3.13
3.14

3.15

3.1.6

sluzbach podpory provozovani IEIS-DIAMO (dale jen ,Sluzby podpory

provozovani Systému”). V ramci SluZeb podpory provozovadni Systému budou

poskytovany zejména nasledujici sluzby:

a) sluzby pro zajisténi kvality poskytovani Sluzeb podpory provozovani IEIS-
DIAMO a management dodavky;

b) Sluzby podpory provozovani systému IEIS-DIAMO — pausalné poskytované
sluzby (Legislativni patche modulli HR_PA, HR-PD, proaktivni monitoring
prostredi SAP a expertni monitoring);

c) Sluzby podpory provozovani systému IEIS-DIAMO — objednavané sluzby
(operacni sluzby — bazové poradenstvi, aplikacni sluzby, podpora
klicovych uzivatell a IT specialistd ve formé poskytovani telefonickych
konzultaci, legislativni patche ostatnich modull, konzulta¢ni sluzby,
sluzby maijici charakter poskytovani znalosti z oblasti IT, sluzby
implementace softwarovych aktualizaci HW produktl pro IEIS-DIAMO,
sluzby implementace softwarovych aktualizaci SW produktl pro IEIS-
DIAMO);

sluzbach rozvoje Systému dle pozadavk(l Objednatele po celou dobu trvani

ucinnosti Smlouvy na zakladé cinnosti vykazané podle spotiebovanych

¢lovékodnd (dale jen ,,ED“), a to podle konkrétnich pozadavkil a objednavek

Objednatele zadanych v souladu s touto Smlouvou (dale jen ,Sluzby rozvoje

Systému”);

systémové podpore IEIS-DIAMO (dale jen ,,Systémova podpora“);

pozaruénim servisu HW infrastruktury (dale jen ,Pozarucni servis HW

infrastruktury”);

Udribé SW produktl (dale téz ,,Udrzba SW produktd®), zahrnujici:

a) sluzby udrzby (Enterprise Support) SW produkt(i SAP, a Databaze Oracle
a to v souladu s pravidly uvedenymi v Priloze €. 9 této Smlouvy,

b) sluzby udrzby SW produktd IBM pro zalohovani;

poskytovani plnéni typu licence (dale jen ,PInéni typu licence”);
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.1.7 cinnostech spojenych s prevzetim poskytovani sluzeb podle této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby prevzeti“);

3.1.8 (Cinnostech spojenych se zavérecnym ukoncenim poskytovani sluzeb podle
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby exitu®),
(dale spolecné Sluzby podpory provozovadni Systému, Sluzby rozvoje Systému,
Systémovd podpora, Pozdrucni servis HW infrastruktury, Udriba SW
produktd, PInéni typu licence, Sluzby prevzeti a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby”
¢i jednotlivé jen ,Sluzba“);

3.1.9 jednorazové dodavce HW pro provozovani IEIS-DIAMO (déle jen ,Dodavka
HWH)

(Sluzby a Doddvka HW dale spolecné téz jako ,PInéni“).

PInéni je blize specifikovdno v Technické specifikaci, kterd tvofi Pfilohu ¢. 1 této

Smlouvy.

V pfipadé, kdy bude soucasti nékteré ze SluZeb poskytnuti plnéni o rozsahu

vymezeném v CD, plati, 7 CD nevycerpané v pribéhu pfisluiného kalendainiho

mésice jsou prevoditelné do dalSich kalendafnich mésici vramci prislusného

kalendafniho roku. Soucasné plati, 7e nejmensi jednotka Sluzeb vyjadienych v CD je

jedna polovina ¢lovékohodiny a Ze jeden €D mé 8 ¢lovékohodin.

Za ucelem poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy, pro pfijem pozadavkl a dalsi
komunikaci ohledné SluZeb je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnl od nabyti
ucinnosti této Smlouvy zfidit a udrzovat po celou dobu Uc¢innosti této Smlouvy Systém
stfediska technické podpory, s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat
za v misté a cCase bézné hovorné a jemuz bude moci e-mailem ¢i po ptihlaseni na
registrovany ucet zasilat své poZadavky (dale jen ,Systém stfediska technické
podpory“).

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy muize ziskat
pfistup k osobnim udajlim osob zpracovavanych v Systému. Poskytovatel se zavazuje
pro Objednatele jako spravce osobnich Gdajd zpracovavat takové osobni Udaje, a to
dle podminek stanovenych v ¢l. 21 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi Doddvce HW a poskytovani SluZeb Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté PInéni, a to po predani a prevzeti jednotlivych casti Plnéni dle této
Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZeb a pfipadném samostatném prevzeti jejich
vysledku; to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje Plnéni poskytovat sam, nebo s vyuZitim subdodavatell
uvedenych v Priloze ¢ 5 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvélena Objednatelem, ledaze by plnéni plivodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi poskytovani
plnéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by PInéni poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni dle Harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢.
3 této Smlouvy.
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3.9

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s popisem stdvajiciho stavu
uvedenym v této Smlouvé i sdélenym Objednatelem Poskytovateli v pribéhu
ucinnosti této Smlouvy.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit poskytovani SluZeb po celou dobu
ucinnosti Smlouvy, neni-li u konkrétni ¢asti PInéni touto Smlouvou nebo jejimi
pfilohami stanoveno dale jinak. Doba plnéni se fidi harmonogramem, ktery je soucasti
této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 3. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni Smlouvy v jiném
terminu, nez jaky je uveden v Pfiloze €. 3, vyhrazuje si Objednatel pravo posunut
terminy dalsiho plnéni minimalné o dobu, o kterou se skute¢né datum uzavieni
Smlouvy lisi od data uvedeného v Priloze €. 3, nebo o dobu delsi; v pfipadé delsi doby
odkladu plnéni vsak tento odklad nepresahne dobu jednoho roku.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, sidla odstépnych zavodl Objednatele a dale
jakékoliv misto v Ceské republice, k nému? se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovani SluZeb nebo Doddvka HW dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato
mista svym pisemnym ozndmenim vcas specifikovat.

Pokud to povaha SluZeb umoinuje a Objednatel vici tomu nemda vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym ptistupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZOVANI SYSTEMU

5.1

5.2

53

5.4

SluZby podpory provozovdni Systému budou poskytovany v souladu s jejich specifikaci
uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Bude-li Systém rozsifen na zakladé plnéni Poskytovatele nebo vznikne-li pfi plnéni této
Smlouvy vystup, knémuz bude moziné a ucelné poskytovat SluZzby podpory
provozovdni Systému, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani SluZzeb podpory
provozovdni Systému rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za SluZby
podpory provozovdni Systému. V ptipadé, kdy na zakladé rozSifeni plnéni
Poskytovatele dle tohoto odstavce dojde prokazatelné ke zvyseni nakladl
Poskytovatele na poskytovani Sluzby podpory provozovdni Systému nejméné o 20 %
oproti nakladim na poskytovani SluZzby podpory provozovdni Systému v okamziku
nabyti U¢innosti této Smlouvy i v okamZziku predchoziho zvyseni ceny SluZzby podpory
provozovdni Systému dle tohoto odstavce (bez zapocteni inflace ¢i externich vliva),
dohodnou se smluvni strany na zvySeni ceny Sluzby podpory provozovdni Systému, a
to na zadkladé zménového fizeni ve smyslu ¢l. 13 této Smlouvy, identicky bude
postupovano v pripadé prokazatelného sniZzeni ndakladd Poskytovatele v této
intenzité.

Sluzby podpory provozovdni Systému budou poskytovany nepretrzité az do data
skonceni ucinnosti této Smlouvy podle ¢l. 26 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozovdni Systému s péci radného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozovadni
Systému Fadné bez zavinéni Objednatele Ci v dusledku prekazky vylucujici
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5.5

5.6

5.7

povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku po
dobu delsi 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel,

5.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozovdni Systému v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,,SLA“), které jsou soucdsti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
SluZeb podpory provozovdni Systému a zavaznych Cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozovdni Systému v Technické specifikaci
v pfipadé, ze dana dil¢i Sluzba podpory provozovdni Systému nema
definované SLA;

5.4.3 nasvé naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, ke kterym jsou poskytovany
Sluzby podpory provozovadni systému.

Na zakladé komunikace se Systémem stfediska technické podpory budou
Poskytovatelem vypracovavany a Objednateli dorucovany prehledné a kompletni
vykazy poskytovani Sluzby podpory provozovdni Systému (dale jen ,Reporty podpory
Systému”“ Ci obecné jen ,Reporty”), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly
Sluzby Podpory provozovdni Systému poskytovany v kvalité definované v jednotlivych
SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu Podpory provozovdni Systému SLA
definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby Podpory provozovdni Systému
sjednanou v této Smlouvé. Report podpory Systému musi obsahovat alespon
nasledujici informace:

5.5.1 informace o poZadavcich Objednatele na poskytnuti SluZzby Podpory
provozovdni Systému a Casu jejich zaloZeni do Systému strediska technické
podpory;

5.5.2 informace o poskytnuti SluZby podpory provozovdni Systému a casu jejiho
poskytnuti;

5.5.3 informace o dobé servisni odezvy ve vztahu ke kazidému z pozadavki
Objednatele;

5.5.4 vycisleni pfipadnych slev zceny SluZby podpory provozovdni Systému
v dUsledku neplnéni SLA;

5.5.5 informace o poskytnutych €D Sluzby podpory provozovdni Systému.

Reporty podpory Systému budou vypracovavdny vidy pro vyhodnocovaci obdobi
uvedené v Technické specifikaci (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi; neni-li uvedeno jinak, povaZuje se za Vyhodnocovaci obdobi
jeden kalendarni mésic.

Reporty podpory Systému podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby
podpory provozovdni Systému poskytnuty radné, bude Report podpory Systému
vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZeb podpory Systému. Objednatel se zavazuje
Reporty podpory Systému schvalit bez zbytecného odkladu, neni-li dan vazny davod
k jejich neschvaleni.

Strana 6/ 38



Smlouva o podpoie a provozu IEIS-DIAMO

5.8

5.9

V souladu s Technickou specifikaci budou Sluzby podpory provozovdni Systému
spocivat zejména v (ve):

5.8.1

5.8.2

5.8.3

udrzovani souladu Systému s platnou legislativou, pficemz v pfipadé uprav
nespadajicich pod SluZby rozvoje Systému je Poskytovatel povinen
Objednatele na nutnost téchto Uprav véas upozornit a nasledné je na zakladé
souhlasu Objednatele také jako soucast Sluzby podpory provozovdni Systému
provést; naopak v pfipadé Uprav spadajicich pod Sluzby rozvoje Systému je
Poskytovatel povinen Objednatele na nutnost téchto Uprav véas upozornit,
pricemZ toto plnéni bude nasledné objedndno zplsobem dle ¢l. 6 této
Smlouvy; Poskytovatel odpovida za véasnost upozornéni na nezbytnost téchto
Uprav a v€asnost jejich provedeni;

hrazeni veskerych poplatkl pfipadné spojenych s uzivanim Systému (zejména
licenci a maintenance), a to jak vrozsahu Systému ke dni podpisu této
Smlouvy, tak v rozsahu, ve kterém byl Systém Poskytovatelem na zakladé
Sluzby podpory provozovdni Systému Ci SluZeb rozvoje Systému upraven (i
rozsifen, a to v souladu s odst. 18.3.12 této Smlouvy;

podpore klicovych uZivateld pfi obsluze a uzZivani Systému, zejména
zodpovidanim telefonickych a emailovych dotazd klicovych uZivateld
Systému, podavanim technickych informaci o Systému a v poskytovani
asistence klicovym uZivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb podpory provozovdni Systému se Poskytovatel déle
zavazuje:

5.9.1

5.9.2

5.9.3

594

udrZovat vlastni technické prostiedky, jeZ slouZi k poskytovani SluZzby podpory
provozovdni Systému, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb dle této Smlouvy a
prostredky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym
vy$Sim narokiim na zajisténi radného provozu Systému a poskytovani SluZeb
podpory provozovdni Systému, které mohou nastat v prlbéhu trvani této
Smlouvy v disledku poskytovani Sluzby podpory provozovdni Systému Ci
SluZeb rozvoje Systému;

prijmout potfebnd opatreni tak, aby byla zajisténa integrita, dlvérnost a
dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

nepretrzité a proaktivné sledovat stav poskytovanych SluZeb podpory
provozovdni Systému, resp. systému, HW a jinych prostfedk(l Objednatele,
k nimz se SluZby podpory provozovdni Systému vztahuiji, a v pfipadé snizené
kvality SluZeb podpory provozovdni Systému, resp. poruchy systéma, HW a
jinych prostfedk(, k nimz se SluZby podpory provozovdni Systému vztahuji,
zahdjit bez prodleni prace pro dosazeni napravy;

pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky HW a
jinych prostredk(, k nimz se SluZby podpory provozovdni Systému vztahuiji, a
téZz pozadované terminy vyluk SluZzby podpory provozovdni Systému
provadéné za uUcelem planované udrzby, HW a jinych prostfedkd, k nimz se
SluZzby podpory provozovdni Systému vztahuji, (dale jen jako ,Odstavka
podpory Systému*“), alespon 10 pracovnich dnl predem. Odstdvka podpory
Systému je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje,
Ze svlij souhlas nebude bezdlivodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen
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ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
Odstavku podpory Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Odstdvky podpory Systému.

6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE SYSTEMU

6.1

6.2

6.3

Sluzby rozvoje Systému budou Objednatelem objednavany dle nasledujiciho postupu:

6.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prdbéhu ucinnosti této Smlouvy formou
pisemné objednavky objednat u Poskytovatele plnéni SluZeb rozvoje Systému
(dadle jen ,Objednavka”) a Poskytovatel je povinen dle Objedndvky
poskytovat objednané plnéni, pficemz Objedndvka musi obsahovat:
a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci pInéni, které je objedndvano;
b) termin dodani plnéni;
c) Objednatelem predpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymiv této Smlouvé
(zejména dle poctu objednanych €D, dle pozic pozadovanych pracovnikd,
dle objednanych licenci apod.)
V reakci na pfijatou Objedndvku Objednatele je Poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnd dorucit Objednateli pisemné uprfesnéni realizace Objedndvky jakozto
navrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen ,,Specifikace”), nebo sdélit Objednateli vady
ve vymezeni Objedndvky branici Poskytovateli Specifikaci vypracovat. Vadou
Objedndvky dle tohoto odst. 6.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Objedndvky také je, pokud obsahuje
nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz
v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pripadné vady Objedndvky,
které budou rfadné specifikované Poskytovatelem a Objedndvku opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Objedndvce, je Poskytovatel povinen
prabézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozornovat, a to az do té doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze svoji Objedndvku bere zpét, nebo specifikované vady
odstrani.

Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

6.3.1 dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
mulzZe byt ve Specifikaci uvedeno, Ze tato Cast Specifikace bude blize
konkretizovana v rdmci realizace plnéni ve stanovené |haté za soucinnosti
obou stran, pficemz findlni podrobny popis realizace plnéni véetné objektivné
stanovenych akceptacnich  kritérii bude dodatecné odsouhlasen
Objednatelem;

6.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pri realizaci plnéni;

6.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostiedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkcniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Objedndvce urceny termin plnéni, ledaze by tento termin byl
neprimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost ve Specifikaci dostatec¢né
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

odlivodni s navrhem nejblizSiho moziného terminu plnéni, ktery je
realizovatelny;

6.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

6.3.5 konec¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle poctu objednanych €D,
dle pozic poZzadovanych pracovnikl apod.); stanovena cena musi respektovat
v Objedndvce stanoveny rozsah pracnosti, ledaZze by tento rozsah byl
nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skuteCnost v pfislusné Specifikaci

evvs

kterého je realizace plnéni proveditelna.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrzenou Specifikaci, bude Poskytovatele o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. Objednatel je oprdvnén i
bez udani davodu Poskytovatelem predlozenou Specifikaci odmitnout, nebo se k ni
nevyjadrit, nebo si vyzadat jeji Upravu dle svych odlvodnénych pozadavk(, a to bez
jakychkoliv narokd vznikajicich v této souvislosti Poskytovateli. Objednatel je
oprdvnén v Objedndvce uvést, ze v pfipadé, ze se ke Specifikaci navriené
Poskytovatelem na zakladé Objedndvky nevyjadri do uplynuti urcité Ihlty, povaZuje se
Specifikace za odsouhlasenou.

V ptipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Specifikace, je Poskytovatel povinen tuto
Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objedndvku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Objedndvka se stavd soucasti odsouhlasené Specifikace vrozsahu, v jakém
ustanovenim Specifikace neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Specifikace se pouzije
spolec¢né s touto Smlouvou subsidiarné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadné Sluzby rozvoje Systému.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

V souladu s Technickou specifikaci budou Sluzby Systémové podpory spocivat zejména

v:

7.1.1 odstrafovani vad hardware branicich jeho fadnému uzivani, a to bez ohledu
na jejich plivod;

7.1.2  provadeéni profylaktickych cCinnosti, spravé HW a SW systém{; a

7.1.3 podpore klicovych uZivatelll pfi obsluze a uzivani hardware, zejména
zodpovidanim telefonickych a emailovych dotazi klicovych uZivatelQ
hardware, podavanim technickych informaci o hardware a v poskytovani
asistence klicovym uZivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

V pfipadé, kdy bude Poskytovatel v ramci poskytovani SluZeb Systémové podpory

nahrazovat pevné disky Ci jiné soucdsti hardware obsahujici uZivatelska data, zavazuje

se provést migraci dat mezi témito komponentami.
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7.3 Poskytovatel se zavazuje:

7.3.1 poskytovat Sluzby Systémové podpory v kvalité definované v jednotlivych SLA,
které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb Systémové podpory a zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby Systémové podpory v Technické
specifikaci v ptipadé, Ze dana dilci Sluzba Systémové podpory nema
definované SLA;

7.3.2  nasvé ndklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veSkeré technické prostfedky Objednatele, ke kterym jsou poskytovany
Sluzby Systémové podpory.

7.4 Na zdkladé komunikace se Systémem strediska technické podpory budou za
pfiméreného uziti odst. 5.5, 5.6 a 5.7 této Smlouvy Poskytovatelem vypracovavany,
dorucovany Objednateli a Objednatelem schvalovany reporty Systémové podpory
(dale jen ,Reporty Systémové podpory“).

7.5 Ve vztahu k poskytovani SluZeb Systémové podpory se Poskytovatel dale zavazuje:
7.5.1 udrZovat vlastni technické prostiedky, jeZz slouzi k poskytovani SluZeb

Systémové podpory;

7.5.2 nepfretriité a proaktivné sledovat stav HW, k némuz se Sluzby Systémové
podpory vztahuiji, a v pfipadé vyskytu vady HW, k némuz se Sluzby Systémové
podpory vztahuji, zahajit bez prodleni prace pro dosazeni ndpravy;

7.5.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky SluZeb
Systémové podpory provadéné za ucelem planované udrzby HW, k némuz se
Sluzby Systémové podpory vztahuji, a to za pfiméfeného uZiti odst. 5.9.4 této
Smlouvy (dale jen , Odstavka Systémové podpory“).

8. zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY SW PRODUKTU A PLNENI TYPU LICENCE

8.1 Na zékladé SluZeb Udrzby SW produktii a PInéni typu licence, bude Poskytovatel na
zdkladé pozadavkll Objednatele poskytovat Objednateli licence a udrzbu SW
produktl, pfipadné poskytne poZadované licence a to nasledujicim zplsobem:

8.1.1 Objednatel doruci Poskytovateli vyzvu k poskytnuti pFislusnych licenci a
maintenance (dale jen , Vyzva“), kterd musi obsahovat alesponi:

a) konkrétni oznaceni licenci ¢i udrzby, které maji byt Objednateli
poskytnuty, véetné uvedeni poZadovaného rozsahu a podminek
téchto licenci;

b) jméno a kontaktni Udaje zaméstnance Objednatele opravnéného
k prevzeti tohoto plnéni; a

) cenu stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v €l. 16 této Smlouvy.

8.2 Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli licence ¢i udrzbu dle podminek

stanovenych Vyzvou, a to do 20 dnl od doruceni Vyzvy Objednatele.
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9. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB POZARUCNIHO SERVISU HW INFRASTRUKTURY

9.1

9.2

Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1 poskytovat Sluzby Pozdrucniho servisu HW infrastruktury v kvalité definované
v jednotlivych SLA, které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich sluzeb Pozdrucniho servisu HW
infrastruktury a zdvaznych c¢innosti definovanych pro jednotlivé sluzby
Pozdrucniho servisu HW infrastruktury v Technické specifikaci v ptipadé, ze
dana dil¢i sluzba Pozdrucniho servisu HW infrastruktury nema definované SLA;

9.1.2 nasvé naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, ke kterym jsou poskytovany
Sluzby Pozdrucniho servisu HW infrastruktury.

Na zdkladé komunikace se Systémem strediska technické podpory budou za
priméreného uziti odst. 5.5, 5.6 a 5.7 této Smlouvy Poskytovatelem vypracovavany,
dorucovany Objednateli a Objednatelem schvalovény reporty Pozdrucniho servisu HW
infrastruktury (déle jen , Reporty Pozarucniho servisu HW infrastruktury”).

10. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

10.1

10.2

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani PInéni dle této Smlouvy na zakladé planu
pfevzeti vypracovaného Poskytovatelem dle metodiky migrace, obsazené v nabidce
Poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdzky a ktera tvofi Pfilohu
¢. 6 této Smlouvy, ve |h(té 14 dnl po uzavieni této Smlouvy (dale jen ,,Plan prevzeti“)
a predaného ve stejné lhaté Objednateli ke schvéleni postupem podle ¢l. 14 této
Smlouvy.

Objednatelem akceptovany Pldn prevzeti stanovi zdvazny rozsah cinnosti
Poskytovatele a soucinnosti Objednatele a stavajiciho poskytovatele, presny
harmonogram prevzeti a veskeré dalsi dulezZité parametry nezbytné pro fadny
pfechod odpovédnosti za provoz Systému na Poskytovatele. Rozsah soucinnosti
Objednatele dle tohoto ¢&lanku Smlouvy nepiesahne vsouctu 20 CD a rozsah
soucinnosti stavajiciho poskytovatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy nepresahne v souctu
15 CD; vopaéném piipadé jsou Objednatel a stavajici poskytovatel opravnéni
pozadovat za poskytnuti této soucinnosti pfimérenou Uhradu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty CD.

11. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

111

11.2

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého afadného prevedeni vsech dat
zpracovavanych ¢i uchovavanych v Systému, a to i dat dopliikovych (napf. metadata),
na Objednatele nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde v souvislosti s
ukoncenim ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Migrace”).

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostatecném predstihu vypracovat
v souladu s metodikou migrace, ktera tvofi Pfilohu €. 6 této Smlouvy, dokumentaci
vymezujici veskeré podminky provedeni Migrace (dale jen , Exitovy migracni plan“), a
poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového migracniho pldnu za

pfiméreného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
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12,

13.

11.3

11.4

ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim
ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového migracniho pldnu nejdfive
4 mésice pred fadnym ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy migracni pldn a poskytnout
plnéni nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového migraéniho pldnu
se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 14.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZzadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro ucely provazani Systému s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadd zmény Systému na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele, a to v souladu s Exitovym migracnim
pldnem a v rozsahu max. 20 €D, pfi¢emz cena za tuto spolupraci a sou¢innost ve vyse
uvedeném rozsahu je obsaZena v cené SluZeb a nebude jiZz samostatné Uctovana;
spoluprace a soucinnost vrozsahu prevysujicim 20 CD bude objednavana,
poskytovana a hrazena v ramci SluZeb rozvoje Systému.

ZPUSOB DODAVKY HW

12.1

12.2

12.3

124

Poskytovatel je povinen spolecné s dodanim HW Objednateli, které bude soucdsti
Doddvky HW, a provedenim jeho instalace predat Objednateli veskeré doklady,
zarudni listy, technické a uZivatelské manualy a jiné dokumenty, které jsou nezbytné
k uZivani HW nebo jeho jednotlivych soucasti.

Vlastnické pravo a nebezpedi Skody zplisobené na véci prechazi na Objednatele ke dni
podpisu predavaciho protokolu v souladu sodst. 12.3 této Smlouvy. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo takovéto véci uZivat
v rozsahu a zpUsobem, jenZ vyplyva z Ucelu této Smlouvy, a to bez vzniku jakychkoliv
dodatecnych finanénich narok(i nad ramec ceny PInéni sjednané v této Smlouvé.

Po dodani HW a provedeni instalace kazdé ze soucasti HW bude sepsan predavaci
protokol, ktery je opravnén podepsat statutarni organ smluvni strany, déle opravnéna
osoba smluvni strany ve smyslu ¢l. 20 této Smlouvy, pfipadné témito osobami pisemné
povéfena osoba, nebude-li vyplyvat ztéto Smlouvy nebo jiného zavazného
dokumentu jinak. Po dodani HW a provedeni instalace posledni ze soucasti HW bude
sepsan zavérecny preddavaci protokol, ktery je oprdvnéna podepsat pouze nékterd
z osob dle predchozi véty.

V pripadé, kdy bude soucasti doddvaného HW také SW, uziji se ustanoveni ¢l. 17 a ¢l.
18 této Smlouvy pfimérené v rozsahu neupraveném timto ¢l. 12.

ZMENOVE RiZENI

13.1

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.
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14.

13.2

133

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7 ZVZ.

AKCEPTACE

14.1

14.2

Plnéni nebo jeho ¢3st, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek SluZzeb
rozvoje Systému Ci SluZzeb podpory provozovdni Systému nebo Systémové podpory,
ktery predstavuje samostatny predmét zpusobily pfejimky (dale jen ,dil¢i plnéni“),
budou Objednatelem akceptovany na zdkladé akceptacni procedury. Akceptacni
procedura Doddvky HW je popsana v ¢l. 12 této Smlouvy; je-li to mozné, akceptacni
procedura dle odst. 14.3 se pouZije obdobné. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni,
zda Poskytovatelem poskytnuté dilci pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavdzal, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych dilcich pinéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci Ci jiné
zavazné specifikaci (napf. uvedené v Objedndvce nebo Specifikaci), za vyuZiti
akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych
smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén v kazdém jednotlivém pripadé stanovit,
Ze akceptace probéhne prostfednictvim Systému strediska technické podpory, a to
prostfednictvim aplikace HelpDesk (dale jen ,HelpDesk”).

Akceptace dokumentt

14.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 14.2 Smlouvy.

14.2.2 Poskytovatel se zavazuje prUbézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

14.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnll ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného
odkladu provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad
a pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 14.2.3 i opakované.

14.2.4 V ptipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lh(té 10 pracovnich dni od predloZzeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny predavaci protokol.

14.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a pottebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.
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14.3

Akceptace jinych plnéni nez dokumentd

14.3.1

14.3.2

1433

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilcich pInéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 14.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem tadné
provedeného dilciho pIinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovndnim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Objedndvkou, Specifikaci nebo vzniklou na
zakladé Smlouvy; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zadkladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénara, prikladd a dat na
akceptacdni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 14.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odlvodnénych
pripominek ke specifikaci akceptacnich testd a dals$im parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu dorudi Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, pfestoZe byl Poskytovatelem
k Gcasti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O prabéhu akceptacnich testli vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokdzaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentt
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotlivé dilci pInéni splni akceptacni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testll umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nespliuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v preddvacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji
zjisti ¢i mu bude dodatec¢né ozndmena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predloZit pfislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za prfiméreného poufziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 14
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcéetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfrislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o
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14.4

vyporadani pripominek k dilcimu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfeddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vyporadany.

14.3.9 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

14.3.10 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni
je Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kédy
dle ¢l. 17.

O predani plnéni k akceptaci sepisi strany predavaci protokol, jez potvrdi zahajeni
akceptacni procedury podle této Smlouvy. O vysledku akceptacni procedury sepisi
strany akceptacni protokol. Nedohodnou-li se strany jinak, v pfipadé, Ze ve Ih(té 20
dnll od skonceni akceptacni procedury Objednatel ani pres opakovanou pisemnou
vyzvu Poskytovatele plnéni neakceptuje, ani nesdéli své pripominky k predmétu
akceptace, budou mit strany za to, Ze Objednatel toto plnéni akceptoval.

15. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

15.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

15.1.1 poskytovat Plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

15.1.2 poskytovat PInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym vtéto Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky
vylucujici povinnost k ndhradé skody po dobu del$i nez 10 dnd (neni-li ve
vztahu k nékterému plnéni stanovena Ihita kratsi), je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu
naklady spojené s nahradnim plnénim;

15.1.3 upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné;

15.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

15.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo snizi;

15.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych nakladd;
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15.2

15.3

154

15.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy , best practice”;

15.1.8 v pfipadé potieby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani HW ¢i poskytnuti SluZeb;

15.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

15.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostordach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly uc¢inné prévni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

15.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

15.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény SluZeb za ucelem jejich
lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

15.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za
rok a spolulcast Poskytovatele nesmi byt vyssi nez 5 %. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich
dnll po uzavieni této Smlouvy a déle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZzenim pojistné smlouvy do 10 pracovnich dnd po uzavieni
Smlouvy nebo do 1 mésice po vyiddani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od této Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G¢innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu uUcinnosti této
Smlouvy k zajisténi dluhQl Poskytovatele ztéto Smlouvy, a to do vySe alespon
1.000.000,- K&. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne
Objednateli plnéni az do vyse zarucené ¢astky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni
prvni vyzvy Objednatele k plnéni zbankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni
Objednatele, ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu ztéto Smlouvy.
NepredloZzenim bankovni zaruky do 10 pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy nebo do
1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli vSak vylu¢né:

15.4.1 nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalenddfniho roku seznam
subdodavatel(], ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z casti plnéni dle této Smlouvy v predchozim
kalendafnim roce plnéni Smlouvy, pficemz ma-li subdodavatel formu akciové
spolecnosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnik( akcii, jejichz
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souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve Ih(té 90 dnd pred dnem predloZeni seznamu subdodavateld;
15.4.2 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené

uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce plnéni
Smiouvy.

16. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena SluZeb Podpory provozovdni Systému

l6.1

16.2

Mésicni pausdini cena Sluzeb podpory provozovadni Systému je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vysi dle tabulky €. 1 v Ptiloze €. 2 této Smlouvy. Tato cena je pevna
a upln3g, tj. zahrnuje veskera plnéni spadajici do pausalniho rozsahu daného plnéni dle
této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozovdni Systému za 1 mésic.
Jednotkova cena za 1 CD SluZeb podpory provozovdni Systému poskytnutych nad
ramec pausalniho rozsahu je stanovena ve vysi dle tabulky ¢. 1 v Priloze €. 2 této
Smlouvy. Tato jednotkova cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy vrdmci poskytovani SluZeb podpory provozovdni Systému nad ramec
paudalniho rozsahu za 1 CD.

Cena Sluzeb podpory provozovdni Systému bude zaplacena vidy po skonceni
kalendadfniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozovdni Systému
poskytovany, a to na zakladé faktury ¢&i faktur vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po schvaleni
Reportu podpory Systému. Prtilohou faktury musi byt kopie schvaleného Reportu
podpory Systému. V ptipadé, Ze SluZby podpory provozovdni Systému nebyly
poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z dlvodu jejich zahajeni uprostied
mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny téchto SluZby podpory
provozovdni Systému. Obdobné se mUlze cena téchto SluZeb pfimérené snizit, pokud
dle Reportu podpory Systému bude ziejmé, Ze tyto Sluzby nebyly poskytovany v celé
dohodnuté S§ifi a rozsahu. Cena SluZeb podpory provozovdni Systému poskytnutych
nad ramec pausalniho rozsahu bude zaplacena stejnym zplsobem, jako cena SluZeb
rozvoje Systému.

Cena SluZeb rozvoje Systému

16.3

16.4

Cena SluZeb rozvoje Systému je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi dle tabulky
¢. 2 v Priloze €. 2 této Smlouvy. Tato cena je pevnad a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni
dle této Smlouvy v ramci poskytovani SluZeb rozvoje Systému za 1 CD.

Cena SluZeb rozvoje Systému bude zaplacena vidy po akceptaci prislusného plnéni, a
to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

16.4.1 Cena SluZeb rozvoje Systému vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v €D nebo jejich ¢astech, a pislu$né sazby za toto
plnéni.

16.4.2 Poskytovatel po akceptaci pfislusného plnéni predlozi Objednateli spolu s
fakturou seznam provedenych praci (v CD) pfi poskytovani SluZeb rozvoje
Systému (dale jen ,Vykaz plnéni“), a soucasné také predavaci protokol
vztahujici se k takovému plnéni.
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16.5

16.4.3 Objednatel je povinen ve Ih(té splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz pInéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

16.4.4 Cena SluZeb rozvoje Systému se pfimérené snizi, pokud dle pftislusného
Vykazu plnéni bude ziejmé, Ze Sluzby rozvoje Systému byly poskytnuty
s mensi pracnosti.

Objednatel je opravnén na zdkladé dohody s Poskytovatelem stanovit, ze cena SluZeb

rozvoje Systému bude ve vztahu ke konkrétnimu plnéni realizovanému

Poskytovatelem hrazena po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby

rozvoje Systému Poskytovdny, pficemz ustanoveni odst. 16.4 této Smlouvy se uzije

pfimérené.

Cena za poskytnuti SluZeb Systémové podpory

16.6

16.7

Cena SluZeb Systémové podpory je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi dle
tabulky ¢. 3 v Priloze €. 2 této Smlouvy. Tato cena zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy vramci poskytovani SluZeb Systémové podpory za 1 mésic nebo CD
poskytovani SluZeb Systémové podpory.

Cena Sluzeb Systémové podpory bude zaplacena vidy po skonéeni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby Systémové podpory poskytovany, a to na zakladé
faktury ¢&i faktur vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu
vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni Reportu Systémové podpory.
Pfilohou faktury musi byt kopie schvaleného Reportu Systémové podpory. V piipadé,
Ze tyto Sluzby Systémové podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napfr.
z divodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), ndlezi Poskytovateli alikvotni ¢ast
mésicni ceny téchto SluZeb Systémové podpory. Obdobné se mlZe cena téchto SluZeb
Systémové podpory primérené snizit, pokud dle Reportu Systémové podpory bude
zfejmé, Ze Sluzby Systémové podpory nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a
rozsahu. Cena SluZeb Systémové podpory poskytnutych nad ramec pausalniho rozsahu
bude zaplacena stejnym zplsobem, jako cena SluZeb rozvoje Systému.

Cena za poskytnuti Pozdrucniho servisu HW infrastruktury

16.8

16.9

Mésicni cena SluZeb Pozdrucniho servisu HW infrastruktury je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vysi dle tabulky €. 4 v Ptiloze €. 2 této Smlouvy. Tato cena je pevna
a uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani SluZeb
Pozdrucniho servisu HW infrastruktury za 1 mésic.

Cena SluZeb Pozdrucniho servisu HW infrastruktury bude zaplacena vidy po skonéeni
kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby Pozdrucniho servisu HW infrastruktury
poskytovany, a to na zadkladé faktury ¢&i faktur vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dn( po schvéleni
Reportu Pozdrucniho servisu HW infrastruktury. Prfilohou faktury musi byt kopie
schvaleného Reportu Pozdrucniho servisu HW infrastruktury. V ptipadé, Ze tyto Sluzby
Pozdrucniho servisu HW infrastruktury nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic
(napf. z dGvodu jejich zahajeni uprostifed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni
¢ast mésicni ceny téchto SluZeb Pozdrucniho servisu HW infrastruktury. Obdobné se
mUzZe cena téchto SluZeb Pozdrucniho servisu HW infrastruktury primérené snizit,
pokud dle Reportu Pozdrucniho servisu HW infrastruktury bude zfejmé, Ze tyto Sluzby
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Pozdrucniho servisu HW infrastruktury nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a
rozsahu.

Cena za Sluzby Udriby SW produktii

16.10

16.11

Cena SluZeb Udrzby SW produktd bude v alikvotni ¢asti zaplacena vidy po skonéeni
kalendafniho kvartalu, ve kterém byly Sluzby Udrzby SW produktii poskytovany, a to
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Cena za Sluzby Udrzby SW produktil je stanovena v tabulce €. 5 v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy. V ptipadé, Ze tyto Sluzby Udriby SW nebyly poskytovény po cely kalenda¥ni
kvartal (napf. z dlivodu jejich zahdajeni uprostied kvartalu apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni €ast kvartélni ceny téchto SluZeb Udrzby SW produktii.

Cena za poskytovani Plnéni typu licence

16.12

16.13

Cena za PInéni typu licence je stanovena Poskytovatelem na zdkladé standardni ceny
za licence a maintenance software dle ceniku spoleénosti SAP CR, spol. s r.o.,
aktudlniho ke dni podani Vyzvy dle odst. 8.1.1 Objednatelem (ve vzorci dale jen
»Cenik”) a minimalni slevy na software garantované Poskytovatelem odpovidajici 25
% z ceny takového software, popt. vyssi slevy nabidnuté ve vztahu ke konkrétnimu
software Poskytovatelem v rdmci odpovédi na Vyzvu (ve vzorci dale jen ,,Sleva“), a to
v intervalu dle nasledujiciho vzorce:

100 — Sleva)

Cena < (Cenik * ( 100

Cena za PInéni typu licence bude zaplacena vzdy po skonceni kalendafniho kvartalu,
ve kterém bylo PInéni typu licence poskytnuto, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

16.13.1 Cena PInéni typu licence vychazi celkové ceny licenci a maintenance
poskytnutych Poskytovatelem v prislusném kalendarnim kvartdlu, a to se
zohlednénim slevy dle odst. 16.12 této Smlouvy.

16.13.2 Poskytovatel ke konci kazdého kalendarniho kvartalu predlozi Objednateli
spolu s fakturou seznam poskytnutych licenci a maintenance, ktery bude
obsahovat rozpis poskytnutych licenci a maintenance, jejich cenu dle ceniku
spole¢nosti SAP CR, spol. s r.o., aktudlniho ke dni podani Vyzvy Objednatelem,
vysi slevy poskytnuté Poskytovatelem v souladu s odst. 16.12 této Smlouvy a
celkovou vysi ceny za poskytnuté licence a maintenance po zohledni vyse
uvedené slevy.

Cena za Sluzby prevzeti

16.14

16.15

Cena za SluZby prevzeti je stanovena smluvnimi stranami v tabulce €. 7 v Pfiloze €. 2
této Smlouvy.

Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 5 dnl ode dne fadného ukonceni poskytovani SluZeb prevzeti
podle této Smlouvy.
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Cena za Sluzby exitu

16.16

16.17

Cena za Sluzby exitu je stanovena smluvnimi stranami v tabulce €. 8 v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené

Poskytovatelem do 5 dnl ode dne fadného ukonceni poskytovani SluZeb exitu podle
této Smlouvy.

Cena za Doddvku HW

16.18

16.19

Cena za Doddvku HW je smluvnimi stranami stanovena v tabulce €. 6 v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.
Cena za Doddvku HW bude uhrazena na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem do

5 dnl ode dne akceptace Doddvky HW nebo jeji ¢asti v souladu s ¢l. 12 a ¢l. 14 této
Smlouvy.

Obecné platebni podminky

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

16.25

16.26

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny ndlezZitosti dafiového dokladu poZadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, avsak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o
tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a
Ihdta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ih(ty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prfevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Uty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(ij bankovni ucet timto
zpUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz
DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného Uctu Poskytovatele v registru
platc a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
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»hespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této
DPH pfisluSnému spravci dané.

Inflaéni dolozka

16.27 V pftipadé, Ze doba plnéni Smlouvy je delsi nez 3 roky a index spotiebitelskych cen

vyhladeny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o 5 nebo vice procent oproti vysi
indexu spotrebitelskych cen v okamziku uplynuti 3 let od pocdtku ucinnosti smlouvy
Ci, v pfipadé kazdého dalsiho zvyseni ceny SluZeb dle tohoto odstavce, od okamziku
pfedchoziho zvyseni ceny na zakladé ustanoveni tohoto odstavce, je Poskytovatel
opravnén zvysit cenu SluZeb, které maji byt uhrazeny v budoucnu, o castku
odpovidajici takovému procentudlnimu narlstu indexu spotiebitelskych cen.
Soucasné se zvySenim ceny SluZeb dochazi také k umérnému zvySeni vesSkerych
ostatnich ¢astek uvedenych v této Smlouvé, jako jsou napf. vySe smluvnich pokut aj.
Zvyseni ceny SluZeb je Ucinné uplynutim 1 mésice po doruceni ozndmeni o zvyseni
Objednateli, k némuz je pfipojeno upravené znéni této Smlouvy.

17. ZDROJOVY KOD

171

17.2

17.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 18.3.7 niZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku akceptace dilciho plnéni tvoficiho Systém predat Objednateli
zdrojovy kod kaZzdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani SluZeb.
Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost
ovéreni, ze je kompletni a ve sprdvné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kédu
takovéto casti Systému, na zakladé které bude béiny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do
néj. Zdrojovy kdéd bude Objednateli Poskytovatelem predan alespon jednou za 6
mésicll na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznaéenym nazvem
»Zdrojovy kod“ a oznacenim casti Systému a jeho verze a dne predani zdrojového
kdédu. O predani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a
podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 17.1 se pfimérené pouizije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho
plnéni tvoficiho Systém, k nimzZ dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich
oprav (déle jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v den predani a prevzeti
pfislusného plnéni podle této Smlouvy. V ptipadé predcasného ukoncenitéto Smlouvy
je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kddy a
koncepcni pripravné materidly vsech soudasti Systému tak, aby byl Objednatel
drzitelem zdrojového kéddu minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.
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18.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

18.1

18.2

18.3

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 18.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického preddni do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
stran.

Vzhledem k tomu, Ze vysledkem Sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mlze naplriovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), je
ktémto vysledkdm SluZeb Poskytovatele poskytovana licence za podminek
sjednanych déle v tomto ¢lanku Smlouvy (dale jen ,licence”).

Objednatel je opravnén veskeré vysledky SluZeb Poskytovatele povaZiované za
autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (déle jen ,autorska dila“) uzivat dle nize
uvedenych podminek.

18.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 18.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Gcelu a vrozsahu, vijakém uzna za nezbytné, vhodné i
pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
vsemi v Uvahu prichazejicimi zplUsoby a s Casovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucdst vysledek SluZeb
rozvoje Systému Ci jinych SluZeb dle této Smlouvy a dle svého uvazZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence
k autorskému dilu je poskytovdna jako neomezena nevyhradni. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit.

18.3.2 V pripadé pocitaCovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program(i obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

18.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 18.3 této Smlouvy, pficemz ucinnost této licence nastava okamzikem
akceptace vysledku SluZeb, ktery ptislusné autorské dilo obsahuje; do té doby
je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusného vysledku Sluzeb.

18.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i
po skonceni uUcinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

18.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a

Strana 22/ 38



Smlouva o podpoie a provozu IEIS-DIAMO

18.3.6

18.3.7

nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas kjakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautor. Cena SluZeb dle ¢l. 15.4.2 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Soucasti vysledk(l SluZeb muze byt tzv. proprietarni software (dale jen

,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterych

Poskytovatel nemUze udélit Objednateli opravnéni dle predchozich

ustanoveni tohoto odst. 18.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,

pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jednd se o software, jenz je na trhu béZzné dostupny, tj. nabizeny na dzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
a ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych avzdjemné
nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skute¢nost prokazat.

b) Jedna se o software, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Gzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uZivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a
vzajemné nepropojenych subjektl, a k némuz neni poskytnuti licence
v rozsahu dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 18.3. icelné a nebrani
dalsSimu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména vyvojovy
software, databdzovy software, operacni systémy aj.). Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

c) Jednd se o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych kddl, uplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutec¢nost prokazat.

d) Jednad se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou neZ Poskytovatelem je moiné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorld takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kéd( takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
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18.3.8

komplikaci a ndklad na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

e) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Udplnych komentovanych zdrojovych kodl software a
bezpodminecného prdva provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi ¢l. 17 této Smlouvy.

f) Jednd se o software, jehoz APl (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kadl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uzit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

g) Poskytovatel se zavaie Objednateli po ukonceni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnll poskytnout (i) Uplné
komentované zdrojové kddy softwaru a bezpodminecné pravo software
ménit nebo (ii) APl (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoZiuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v rdmci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kodl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V ptipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
18.3.7, popf. neprokadZe pravdivost tohoto prohlaseni, je Objednatel
oprdvnén pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad a ndhradu skody v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o proprietdrni software Poskytovatele nebo tretich
stran dle odst. 18.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem vysledkd
SluZeb udélované dle odst. 18.3.1 az 18.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélena
licence ktakovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej
jakymkoli zplGsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skoncila
ucinnost této Smlouvy, na uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je alespon 1,5-ndsobkem mnoiZstevniho rozsahu licence, ktery je
objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této
Smlouvy, a to vcetné prava Objednatele do proprietarniho software
zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 18.3.7 Smlouvy.
V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uzivat takovyto proprietdrni SW v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani vysledkl poskytovanych SluZeb dle
této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele poridit standardni
software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené drive
Poskytovatelem. V ptipadé vyuZiti tohoto prednostniho prava se Poskytovatel
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19.

18.4

18.5

zavazuje, ze prdavo uzivat proprietdrni SW dle tohoto odstavce Smlouvy
nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z Ucetni
hodnoty licenci, které pofidil.

18.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 18.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietdarnimu
softwaru predany zdrojové kédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
objednatele do proprietdrniho softwaru zasahovat, vidy vsak musi byt
predana kompletni uzivatelskd, administratorskd a provozni dokumentace.

18.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového proprietdrniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 18.3.8 nebo odst. 18.3.9.

18.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietdrniho software v rdmci poskytovani SluZeb a predlozZit Objednateli
uceleny prehled vyuzitého proprietdrniho software, jeho licen¢nich podminek
a alternativnich dodavateld.

18.3.12 Jestlize jsou s uzitim proprietdrniho software, SluZzeb podpory Systému
k nému, &i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednordzové &i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny SluZeb fadné uhradit vSechny
tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az
do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skoncila ucinnost této
Smlouvy.

Prava ziskand v rdmci pInéni této Smlouvy ptrechazi i na ptipadného pravniho nastupce

Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)

nebude mit vliv na opravnéni udélenda v ramci této Smlouvy Poskytovatelem

Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené SluZeb.

ZARUKA

19.1

19.2

19.3

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze Systém, kaZdd ¢dst doddvky HW a veskeré vysledky
poskytovanych SluZeb maiji ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou a jsou zpUsobilé k pouZziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v
souladu s touto Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud
maji byt na zakladé SluZeb rozvoje Systému Ci jinych SluZeb rozsifeny ¢i upraveny
funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti vsouladu se zadanim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kaZdé jednotlivé ¢asti Doddvky HW od
okamtziku jeji akceptace po dobu 24 mésict od akceptace dil¢i ¢asti Doddvky HW,
pokud neni v Technické specifikaci stanoveno odlisné.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého rozsifeni ¢i Upravy Systému
poskytnutého na zakladé SluZeb rozvoje Systému Ci jinych SluZeb, a to od okamziku
akceptace takového plnéni po dobu 24 mésicl od jeho akceptace. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsiteni ¢i jiné Upravé funkénich vlastnosti Systému tak, Ze
bude trvat aZz do uplynuti 24 mésict ode dne akceptace rozsiteni ¢i Upravy Systému.
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19.4

19.5

19.6
19.7

19.8

19.9

Tato zaruka se obdobné vztahuje také na veskeré vysledky ostatnich Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci Zarucené provozni
doby pfislusné Sluzby. V pripadé, kdy prislusna Sluzba jiz neni z divodu ukonceni
uéinnosti Smlouvy ¢Ci jeji Casti poskytovana, jsou Ihlity pro zahajeni feseni odstranéni
vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii pocitdny pouze v pracovni dny, a
to v dobé od 07:00 do 15:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady Systému Ci jinych plnéni dle této Smlouvy nahlasit
Poskytovateli kdykoli v prabéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by
tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.
Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti
osoba Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému
¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému i jeho &asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to
bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle ¢l. 18 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby ke kazdému rozsiteni ¢i Upravé Systému poskytnutym na zdkladé SluZeb rozvoje
Systému Ci jinych SluZeb pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené
zmeény Systému. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani radné funkénosti ostatnich
soucasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokdzané ucelné vynaloZené ndaklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel
zménu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za
vady Systému provedenim zmény Systému zanika. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o kaidém zasahu do zdrojového kdédu Systému, ktery provede
v pribéhu trvani zaruky ke kazdému rozsiteni ¢i Upravé Systému poskytnutym na
zakladé SluZeb rozvoje Systému Ci jinych SluZeb.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce oprdvnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:
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21.

20.2

20.3

20.4

20.5

20.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 28.1 této Smlouvy;

20.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou oprdvnény vést s druhou
stranou jedndni obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 13 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi predavani
aprevzeti plnéni dle ¢l. 14 Smlouvy, zejména podepisovat prislusné
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zaleZitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 28.1 této Smlouvy,

20.1.3 osoby oprdvnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 19 Smlouvy; tyto osoby rovnéZz nejsou oprdvnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 28.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 jsou opravnény za smluvni strany provadét veskeré
ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 a 20.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zdstupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

211

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (ddle jen ,,0sobni tidaje”) obsazené
v datech osob uvedenych v Systému zpracovdvanych osob (dale jen ,Zpracovavané
osoby”“). Nedilnou soucdsti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji
uzaviené dle § 6 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU“) mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 21 této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajti Zpracovavanych osob

21.2

213

21.4

Objednatel jako spravce povéfruje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udaji
Zpracovavanych osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za Ucelem
vyplyvajicim z ucelu Smlouvy a z Gcelu Systému.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udaji v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU, a zpracovévat osobni tidaje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.
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215

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, a to v souladu s Exitovym migracnim
planem. Osobni udaje v elektronické podobé budou moci byt smazdny aZz po
provedeni Migrace, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadnd Zpracovdvand osoba neutrpéla Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu
Zpracovdvanych osob pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jako? i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuéeni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele ptislusSnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 21 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrZzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ci
doporuceni nebo stanoviska vydana pfisluSnym orgdnem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajii ¢i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem ¢i v pripadé
zahajeni spravniho tizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl ¢&i jiného
spravniho orgadnu ve vztahu kzpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamZzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o prlibéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich
takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje Zpracovdvanych osob jim zpracovavané (i
knimz mu byl umozinén pfistup zZadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto ¢l. 21 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajim i
dolozeni, ze veskeré osoby pristupujici k osobnim udajim spliuji pozadavky povérené
osoby.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji Zpracovdvanych osob

21.13

21.14

21.15

Poskytovatel je povinen zabezpelit radnou technickou a organizac¢ni ochranu
zpracovavanych osobnich tdaja.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich tdaji zajistit ochranu osobnich udaji
minimdalné na takové urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udaji uvedené nize v tomto ¢l. 21 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pftistupu k osobnim udajim, k jejich Gplné ani ¢astecné zméné, zniceni
Ci ztradté, neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému
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21.16

21.17

21.18

neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije
takovd opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tdaje predany.
Poskytovatel se za Giéelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

21.16.1 Pristup k osobnim tdajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcéenlivost o vsSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich udaji a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
osoby”“). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpUsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem nebo k témto osobnim uddajim budou mit pfistup,
budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdajll, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
prislusnych praci povéfenych osob.

21.16.2 P¥i zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se
0 osobni udaje v elektronické podobé.

21.16.3 P¥i zpracovani osobnich udaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovdny v mistnostech s ndleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pristup vyluéné povérené osoby.

21.16.4 Pristup k osobnim udajim bude povérenym osobdm umozinén vylucné pro
Ucely zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za ucelem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele prijmout v pfimérené lhaté

stanovené Objednatelem dalsi pfimérené nezbytné zaruky za ucelem technického a

organizacniho zabezpeceni osobnich udaji, zejména prijmout takova opatieni, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-

organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdaji v souladu se ZOOU a jinymi

pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

21.18.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pristup k osobnim udajim,

21.18.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ddajim a
k prostfedkim pro jejich zpracovani,

21.18.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upraveé i
vymazani zaznamu obsahujicich osobni tdaje a

21.18.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tdaje predany.
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22.

21.19

21.20

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 21.16 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci

opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

21.20.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Uidajl pouzivaly
pouze povérené osoby,

21.20.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich uddaji mély pristup pouze k osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

21.20.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozini urcit a ovéfit, kdy, kym a
z jakého dlvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

21.20.4 zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosicim.

OCHRANA INFORMACI

22.1

22.2

22.3

22.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

22.1.1 si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za davérné (dale jen , dlivérné informace”),

22.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zddna z nich nezptistupni treti osobé divérné informace,

které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 22.2 se nepovazuji:

22.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

22.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

22.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

22.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném

s plnénim dle této Smlouvy, diuvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za

timto Gcelem a zpfistupnéni duvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro

naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam

v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZzuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(j zavazek
dlavérnost téchto informaci zachovavat; Objednatel je vsak vidy povinen takovéto
duvérné informace Poskytovatele poskytnout dodavatelim Objednatele, vietné
dodavatell potencidlnich, a to oproti podpisu dohody o milcenlivosti takovym
dodavatelem. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné
podobé anebo ve formé textovych soubori na elektronickych nosicich dat (médiich),
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na davérnost takového materidlu téz
jejim vyznacenim alesponi na titulni strdnce nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miléenlivosti a ochrany
divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem Ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje a
které mohou byt dle ZOOU splnény zpracovatelem osobnich Gdajd, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaji predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUusobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnancldm a zastupcdim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mobhli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit duvérné informace
druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za diveérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za ddvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povaZzuji veskera data,
kterd Systém obsahuje, kterd do né&j maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem c¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace Objednatele
povaZovany téz zdrojové koédy Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kédl nebo jejich ¢asti tretim
osobdm.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

22.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

22.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

22.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,
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23.

22.11

22.12

22.13

22.14

22.15

22.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

22.10.5 je-li zpfistupnéniinformace vyZzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

22.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverfejnéné na prislusnych webovych
strankdach dle §147a ZVZ.

Za dUvérné informace se ve smyslu odst. 22.1.1 této Smlouvy zejména nepovazuiji:

22.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfriloh,

22.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce,

22.11.3 seznam subdodavatelli Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

22.11.4 seznam vlastnik( akcii subdodavatele, jejichz souhrnna jmenovitda hodnota
presahuje 10 % zdkladniho kapitalu, ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s § 147a ZvZz:

22.12.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatka,

22.12.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakdzky a

22.12.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pripady, kdy tuto

povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 22.3, které dand smluvni strana
poskytla dvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich u¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

23.1

23.2

23.3

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 20 této Smlouvy, statutarnich organl smluvnich stran, popfr.
jimi pisemné povérenych pracovnika.
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24.

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucéena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a U¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na ¢Cisla a adresy uvedené
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 14 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Ccisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje ve lhGté 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
20.1.2 a 20.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost pti vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakon (zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

NAHRADA SKODY

241

24.2

24.3

24.4

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v rdmci platnych prévnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti ulozenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se zarover
zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou v na zdkladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i
jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v ptipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekdzek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
oblanského zdkoniku.
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25.

24.5

24.6

24.7

24.8

SANKCE

25.1

25.2

25.3

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici Fradnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
ve vysi presahujici uhrazenou smluvni pokutu ¢i slevu z ceny vazici se poruseni
takovéto povinnosti.

Celkova vyse nahrady skody, kterou bude Poskytovatel v pfipadé poruseni jeho
povinnosti dle této Smlouvy povinen uhradit Objednateli, nepiekroci v kazdych 12
mésicich Ucinnosti této Smlouvy Castku ve vysi (i) patnactindsobku mésicnich
pausalnich cen veskerého plnéni dle této Smlouvy nebo (ii) souctu veskerych plateb
uhrazenych Poskytovateli dle této Smlouvy za poslednich 12 mésic Gcéinnosti této
Smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto castek je vyssi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s fadnym dodanim HW
v rdmci Doddvky HW se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z ceny HW, s jehoZ dodanim je Poskytovatel v prodleni za kaZdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

25.2.1 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na
slevu z ceny (dale jen ,Kredity“), kterd bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v Technické specifikaci, a to maximalné do vyse
50 % ceny za poskytovani dané SluZby po celou dobu Vyhodnocovaciho
obdobi,

25.2.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim vysledku SluZeb rozvoje Systému
podle jednotlivé Objedndvky vznika Objednateli narok na slevu z ceny plnéni
dle Objedndvky ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

25.2.3 vpfipadé prodleni Poskytovatele s predanim  jakékoliv ~ &3sti
dokumentovaného zdrojového kédu podle ¢l. 17 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

25.2.4 v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni typu licence nebo
Sluzeb Udrzby SW produkti podle jednotlivé Vyzvy vznikd Objednateli narok
na slevu z ceny plnéni dle Vyzvy ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

25.3.1 v ptipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |h(té dle odst. 15.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni;
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26.

25.4

255

25.3.2

25.3.3

2534

25.3.5

25.3.6

25.3.7

25.3.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli ve lhaté dle odst. 15.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti Poskytovatele dle
odst. 11.2 Smlouvy vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim subdodavatell uvedenych v Priloze . 5 této Smlouvy dle
odst. 3.7 Smlouvy vznika Objednateli ndarok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli ptislusny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 5.6 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené tteti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 11.4 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne dorudeni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele ztidit Systém strediska technické
podpory ve |hté dle odst. 3.3 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 21 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

26.1

26.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Tato Smlouva se uzavird se na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v ptipadé:

26.2.1

prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv vysledku SluZeb rozvoje Systému
po dobu delsi nez 20 pracovnich dni oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatecné pfimérené |h(té, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v

Strana 35/ 38



Smlouva o podpoie a provozu IEIS-DIAMO

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihlta nesmi byt kratsi nez
10 pracovnich dni od doruceni takovéto vyzvy,

26.2.2 nedodrZeni sledovanych parametrd SLA u SluZeb Podpory provozovdni
Systému nebo SluZeb Systémové podpory majicich za nasledek slevu z mésicni
ceny Sluzeb Podpory provozovdni Systému nebo SluzZeb systémové podpory ve
vySi nejméné 35 %; dosazeni vyse slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle
tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

26.2.3 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele podstatnym zplUsobem.

Objednatel je dédle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

26.3.1 bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

26.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel séam poda
dluZnicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

26.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

26.3.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihdni pro trestny cin zakona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihaté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
Ih(ita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 3 let po nabyti U¢innosti Smlouvy dle odst. 26.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodui, a to s vypovédni dobou
6 mésicl ke konci kalendarniho roku. To neplati u vypovédi ve vztahu k Systémové
podpore, kterou je Objednatel opravnén pisemné vypovédét kdykoli po uplynuti 2 let
po nabyti Ucinnosti Smlouvy dle odst. 26.1 Smlouvy, a to bez udani divodl a
s vypovédni dobou 2 mésica.

Po uplynuti 3 let po nabyti ucinnosti Smlouvy dle odst. 26.1 Smlouvy je Poskytovatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a to s vypovédni dobou
9 mésicl ke konci kalendafniho roku.

Vypovéd dle odst. 26.6 Smlouvy mlze byt i ¢asteCnd a Objednatel mlize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda
si PInéni rozpracované v okamziku ukonceni ucinnosti této Smlouvy ponecha.
V ptipadé, Ze si Objednatel rozpracované plnéni ponecha, ndlezi Poskytovateli cena,
na kterou ma narok podle Smlouvy, ponizend o to, co Poskytovatel usetfil
neprovedenim PInéni v plném rozsahu.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.
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27. RESENi SPORU

27.1

27.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcCanskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporu
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyrfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

28. ZAVEREENA USTANOVENI

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moziné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou sou¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Cena za PInéni

Ptiloha ¢. 3: Harmonogram

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha &. 5: Seznam subdodavatell

Ptiloha ¢. 6: Metodika migrace

Priloha ¢. 7: Zadavaci dokumentace (volna pfriloha)
Ptiloha ¢. 8: Popis prostfedi Objednatele

Priloha ¢. 9: Podminky SAP Enterprise Support

Tato Smlouva je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho

k ni pFipojuji svoje podpisy.
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V Brné dne
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

1. POZADAVKY NA POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY PROVOZOVANI SYSTEMU

Soucasti SluZeb podpory provozovdni Systému jsou nasledujici sluzby a ¢innosti:

a) Sluzby pro zajisténi kvality poskytovani SluZzeb podpory provozovdni Systému a management

b)

c)

dodavky (ve smyslu €l. 3.1.1 pism. a) Smlouvy, viz dale 1.1);

Sluzby podpory provozovani systému IEIS-DIAMO — pausalné poskytované sluzby (Legislativni
patche modulG HR_PA, HR-PD, proaktivni monitoring prostiedi SAP a expertni monitoring) (ve
smyslu ¢l. 3.1.1 pism. b) Smlouvy, viz dale 1.2);

Sluzby podpory provozovani systému IEIS-DIAMO — objednavané sluzby (operacni sluzby —
bazové poradenstvi, aplikacni sluzby, podpora klicovych uZivatell a IT specialistd ve formé
poskytovani telefonickych konzultaci, legislativni patche ostatnich moduld, konzultaéni sluzby,
sluzby majici charakter poskytovani znalosti z oblasti IT, sluzby implementace softwarovych
aktualizaci HW produktl pro IEIS-DIAMO, sluzby implementace softwarovych aktualizaci SW
produktl pro IEIS-DIAMO) ( ve smyslu ¢l. 3.1.1 pism. c) Smlouvy, viz dale 1.3).

Blizsi popis SluZeb podpory provozovdni Systému je uveden dale.

vvs

1.1. Blizsi popis Sluzeb pro zajisténi kvality poskytovani SluZeb podpory provozovdni Systému

a management dodavky (1a)

Sluzby pro zajisténi kvality poskytovani Sluzeb podpory provozovdni Systému
a management dodavky bude Poskytovatel poskytovat jako soucldst SluZeb podpory
provozovdni Systému, jejiz soucasti bude i ¢innost servisniho manaZzera v rozsahu 4
Clovékodnli mésicné. Prace servisniho manaZera na rozsahlych zménovych pozadavcich,
upgradech a vétsich celcich budou poskytovany jako soucast Sluzby rozvoje Systému (tj. nad
rdmec pausaini ceny za poskytovani SluZeb podpory provozovdni Systému), to vidy s
pfedchozim souhlasem Objednatele.

1.1.1. Sluzby pro zajisténi kvality poskytovani SluZeb podpory provozovdni Systému
Poskytovatel zajisti kvalitu SluZeb podpory provozovdni Systému prostfednictvim
centralniho komunikacniho rozhrani mezi Objednatelem a Poskytovatelem
(Systém strediska technické podpory), jehoz naplni bude mimo jiné zajisténi:

e Jednotné evidence pozadavka.

e Koordinace feSeni pozadavkd.

e Pfijem hlaseni poruchy Systému.

e Objednavani SluZeb.

e Konzultaci pro koncové pracovniky Objednatele.

e Pfijem reklamaci.

e Eskalace pozadavka.

e Zastupitelnost fesiteld.

e Evidence vzniklych nakladd.

e Vytvareni a zasilani Reportd.

e Administrace uZivatell aplikace pro spravu zakaznickych poZadavkd v
Systému strediska technické podpory.
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1.1.2. Komunikacni kanaly

Objednatel je pro komunikaci s Poskytovatelem opravnén vyuzit nasledujici
komunikacni kandly Systému strediska technické podpory s nasledujici Zarucenou

provozni dobou.
Telefon - HotLine  E-mail HelpDesk
(webova aplikace)
Zarucena provozni Nepretrzité 7-24 hod. v pracovni Nepretrzité
doba: dny

Objednatelem preferovanym kanalem je HelpDesk.

VSechny pozadavky Objednatele budou (musi byt) Objednatelem oznamovany
témito predepsanymi komunika¢nimi kanaly, aby mohlo byt zaruceno
zpracovavani dle standardnich proces( a smluvné dohodnutych priorit. Vzajemné
zastupitelné komunikacéni kanaly musi garantovat, Ze pozadavek bude registrovdn
a v zavislosti na jeho zavaznosti budou Poskytovatelem zahdjeny prace na jeho
vyreSeni. Komunikace bude probihat v ceském jazyce. Kontakty na jednotlivé
komunikacni kandly jsou uvedeny v Ptiloze €. 4 Smlouvy.

1.1.3. SLA parametry SluZeb podpory provozovdni Systému

Vady SluZeb podpory provozovdni Systému vymezené v této Technické specifikace
se déli dle jejich zavaZnosti do ndsledujicich kategorii:

A Vada, které ma velmi zavainé disledky pro bézné obchodni transakce
Objednatele a pfi které nemuze byt provadéna pro podnikani kriticka ¢innost.

B Vada, ktera vazné narusi bézné obchodni transakce v Systému a znemoziuje
provadéni nezbytnych ukold.

C Vada, ktera neni Vadou kategorie A ani B.

SluZby podpory provozovdni Systému budou poskytovany v souladu
s nasledujicimi SLA parametry:

Max. doba servisni odezvy Vyse Kreditace

A 4 hodin 1 % zmésicni ceny SluZeb podpory
provozovdni Systému za kazdé zapocaté 4
hodiny neposkytnuti servisni odezvy nad
ramec Max. doby servisni odezvy, a to ve
vztahu ke kazdé Vadé kategorie A
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B 16 hodin 0,5 % z mésicni ceny SluZeb podpory
provozovdni  Systému za  kaidych
zapocatych 16 hodin neposkytnuti
servisni odezvy nad ramec Max. doby
servisni odezvy, a to ve vztahu ke kazdé
Vadé kategorie B

C 24 hodin 0,2 % zmésicni ceny SluZeb podpory
provozovdni  Systému za  kazdych
zapocCatych 24 hodin neposkytnuti
servisni odezvy nad ramec Max. doby
servisni odezvy, a to ve vztahu ke kazdé
Vadé kategorie C

e  Zarucend provozni doba pro odstrafiovani Vad je 7x24, tedy neustdle.

e  PoZadavky na zménu, Upravu a konzultaci nad rdmec béZznych provoznich
potieb budou feSeny v pracovni dny dle dohody s Objednatelem; prace
budou vzajemné koordinovany z hlediska pozadavk( a potfeb Objednatele
a efektivity poskytovanych SluZeb.

e Max. doba servisni odezvy se vztahuje na veskeré implementované moduly
SAP u Objednatele.

1.1.4. Management dodavky

Management dodavky zaruci dostupnost a aktivity servisniho manazZera (service
managera). V rdmci Podpory provozu Systému Poskytovatel poskytne Objednateli
Service managera a zaruci jeho dostupnost. Service manager bude v ramci
Podpory provozu Systému zajistovat zejména:

e Financni a ¢asové fizeni.

e Dodrzovani poZadované jakosti dodavky.

e Kontrolu jakosti na strané Poskytovatele.

e Ndvrh organizace a projektového tymu podpory.
e Vedeni dokumentace.

e Ndavrh pracovnich postup(.

e 1x mési¢né nadvstévu Objednatele v misté plnéni.
e Zpracovavani Reporti dorucovanych Objednateli.

e Vyfizovani pfipadnych reklamaci ze strany Objednatele.

1.2. BliZsi popis poskytovdni SluZzeb podpory provozovdni Systému — pausdiné poskytovanych
sluzeb (1b)
Sluzby podpory provozovadni Systému — pausdlné poskytované sluzby bude Poskytovatel
poskytovat v rdmci mési¢niho pausalniho plnéni.
1.2.1. Legislativni patche
1.2.1.1 Legislativni patche modulii HR_PA, HR-PD

Tuto sluzbu bude Poskytovatel poskytovat v rozsahu 4 élovékodni mésicné
v ramci mési¢niho pausalniho plnéni bez ohledu na cetnost uvolnénych
legislativnich patch( a SAP Notes.
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Poskytovatel je povinen zajistit zmény personadlné-mzdovych moduld
a souvisejici udrzbu systému v souladu s platnou legislativou véetné instalace
opravnych patches.

1.2.2. Provozni udrzba IEIS-DIAMO

Poskytovatel je povinen zajistit provozni udrzbu IEIS-DIAMO formou proaktivniho
monitoringu prostfedi SAP a zpracovanim expertniho monitoringu, tj. mési¢ni
zpravy, shrnujici zpravy jednotlivych systém.

1.2.2.1 Proaktivni monitoring prostiedi SAP

Tuto sluzbu bude Poskytovatel poskytovat v rozsahu 4 ¢lovékodni mésicné
v ramci mésicniho pausalniho plnéni.

Poskytovatel bude provadét pravidelné servisni a profylaktické prace
zahrnujici prGbéiné monitorovani (nastaveni monitoringu, provadéni
periodickych praci) pro zajisténi maximalni dostupnosti a bezproblémového
chodu systém(O SAP u Objednatele. Poskytovatel bude v dohodnutych
terminech proaktivné vyhodnocovat chod definovanych systémi SAP
u Objednatele. Cinnosti budou realizovany vzdalenym pfipojenim k systému.

Nazev systému Cetnost vyhodnocovani Report
proaktivni monitoring produktivniho 3 x tydné (PO, ST, PA) Mésicné
prostiedi ERP

proaktivni monitoring produktivniho 3 x tydné (PO, ST, PA) Mésicné
prostfedi BWP

proaktivni monitoring produktivniho 3 x tydné (PO, ST, PA) Mésicné
prostredi SLP

proaktivni monitoring vyvojového a 1 x tydné (UT, CT) Mésigné

testovaciho prostredi ERD, ERQ,

1.2.2.2 Cinnosti provadéné v ramci proaktivniho monitoringu
e SAP: Kontrola systémového logu.
e SAP: Kontrola aktualizace.
e SAP: Kontrola kratkého dumpu véetné frekvence vyskyta.
e SAP: kontrola backgroud job
e SAP: kontrola nastaveni trasovani v SAP systému
e SAP: kontrola transportnich front
e SAP: hlidani platnosti SAP licence
e  SAP ERP: Funkcnost Spoolu.
e SAP: Kontrola uzamknuti systéma, kontrola uzamknuti klient(.
e SAP: Kontrola dostupnosti systém{.

e Databaze: Kontrola provedeni backupu databdze, backup archivnich
logd.

e Databaze: Kontrola funkénosti databaze.

e Databaze: Velikost databaze a obsazeny prostor.
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e Operacni systém: Monitorovani spotfeby mista na disku.

1.2.2.3 Expertni monitoring, zprava z monitoringu

Tuto sluzbu bude Poskytovatel poskytovat v rozsahu 2 élovékodnli mésiéné
v ramci mési¢niho pausalniho plnéni.

Objednatel pozaduje po Poskytovateli zpracovani a predlozeni mésicni
zpravy expertniho monitoringu sestavajici z automaticky generovanych
zprav z jednotlivych systém( SAP u Objednatele a pisemného doporuceni k
feSeni zjisténich neshod. Jde tedy o vyhodnocovani rizik plynoucich
z vysledk( monitoringu a navrh na feseni moznych problému. Objednatel
nasledné rozhodne, jestli a jakym zplsobem bude vznikld rizika Fesit.
Meésicni zpravu expertniho monitoringu bude Poskytovatel zpracovavat pro
systémy ERP, ERQ, ERD, BWP, SLP a prezentovat v sidle Objednatele
s frekvenci 1x mésicné.

1.3. BliZsi popis poskytovdni SluZeb podpory provozovdni Systému — objedndvanych sluzeb (1c)

Sluzby podpory provozovadni Systému — objedndvané sluzby bude Poskytovatel poskytovat
na zakladé dilcich objedndvek prostiednictvim HelpDesku.

1.3.1. Operacni sluzby - Bazové poradenstvi

Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.

Typické cinnosti bazového poradenstvi, které mohou byt Objednatelem
objedndny, jsou nasleduijici:

Kontrola bezpecnostni politiky

Sprava uzivatell a pfistupovych prav.

Kopie a mazani klientl SAP

Pfiprava a provedeni migrace dat v pfipadé rozsifeni systému o dalsi funkce.
Analyza potencialnich rozsifeni systému.

Restart systému dle potieb.

Sprava jobU ve spolupraci s administratory Objednatele.

Obnova systému SAP po padu databaze ze zdloh poskytnutych Objednatelem
(systém je obnoven do stavu, jaky umoZniuje stav zdlohovacich médii).
Pfedpokladem této sluzby bude oboustranné schvdleny reZim zdlohovani
a pravidelné provadéni testovaciho Restore Recovery

1.3.2. Aplikaéni sluzby
Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.

Aplikaénimi sluzbami se rozumi nasledujici sluzby:

Upravy nastaveni IEIS-DIAMO

Realizace doplnujicich feseni navazujicich na predchozi implementaci SAP
Uprava stavaijicich funkci SAP

Modifikace a zlepseni SAP standardu

Analyza potencialnich rozsifeni systému.

Vlastni aplikacni vyvoj s pouzitim ABAP
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e Sprava rozhrani na jiné systémy.
e Programovani rozhrani
e Sprava archivacniho systému

V ramci koordinace vyvojovych poZadavk( bude provadéna evidence, administrace
a sprava vyvojovych pozadavku v HelpDesku.

1.3.3. Podpora klicovych uzivatelli a IT specialistti IEIS-DIAMO Objednatele ve formé
poskytovani telefonickych konzultaci

Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.

e V pracovnich dnech v hodindch od 7:00 do 19:00 dostupna sluzba
telefonickych konzultaci.

e Sluzba bude dostupna vyhradné jmenovanym uZivateldm Objednatele. Na
zakladé aktudlni komunikac¢ni matice budou definovédni jednotlivi poradci
Poskytovatele odpovédni za prislusnou oblast Systému.

o Veskeré kontaktni informace pracovnikd Objednatele i Poskytovatele budou
obsazeny v komunikacéni matici, ktera bude po dobu trvani Smlouvy pribézné
aktualizovdna na zakladé personalnich ¢i organizacnich zmén.

e Minimalni pracovni jednotkou této sluzby bude 30 minut. Cerpané jednotky
budou vykazovany HelpDesku a budou soucasti podklad( k fakturaci.

1.3.4. Legislativni patche
1.3.4.1 Legislativni patche ostatnich modulti (mimo HR_PA, HR-PD)
Tyto sluzby si bude Objednatel objedndvat prostfednictvim HelpDesku.

Poskytovatel je povinen na legislativni zmény reagovat prlibéiné a v
soucinnosti s Objednatelem provadét aktualizace Systému instalaci
uvolnénych legislativnich patchg.

1.3.5. Konzultacni sluzby
Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.
Konzultacéni sluzbami se rozumi nasledujici sluzby:
e Informacni servis a skoleni na miru, prezentace, workshopy.
e Podpora pfi provadéni metodickych zmén a jejich promitnuti do systému.

e Metodicka podpora kli¢ovych uZivateld Objednatele

1.3.6. Sluzby majici charakter poskytovani znalosti z oblasti IT
Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.
Témito sluzbami se rozumi:

e Konzultace ke koncepénim otazkam z oblasti IT strategii, architektury
informacnich  systém(, k technickym a technologickym otazkam
informacnich systému obecné.

e Konzultace a prace spojené s metodikou vypoctd ROI, TCO, NVP a
efektivnosti informacnich systém{

e Konzultace z oblasti bezpecnosti informacnich systému

e Konzultace z oblasti standard( ITIL
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e (Odborna skoleni z oblasti IT

1.3.7. Sluiby implementace softwarovych aktualizaci HW produkt( pro IEIS-DIAMO
Tyto sluzby si bude Objednatel objedndvat prostfednictvim HelpDesku.
Sluzba predstavuje implementaci softwarovych aktualizaci HW produktt /E/S-DIAMO
a zahrnuje instalaci aktualnich verzi operacnich systému, firmware apod. Provedeni
sluzby bude bezprostfedné predchdzet sluzbé implementace softwarovych
aktualizaci (SW Support packages) uvedenych v odst. 1.3.8.1 této Technické
specifikace.

1.3.8. Sluzby implementace softwarovych aktualizaci SW produktd pro IEIS-DIAMO
Tyto sluzby si bude Objednatel objednavat prostfednictvim HelpDesku.

1.3.8.1 Sluzba implementace softwarovych aktualizaci (SW Support packages)

Sluzba predstavuje implementaci softwarovych aktualizaci (SW Support packages)
pro vSechny systémy Objednatele s predpoklddanou periodicitou 1x ro¢né. Popis
praci aterminy bude vidy projedndvan na uUrovni vedeni projektu podpory.
S ohledem na potfebu zkoordinovat ¢innost celého tymu podpory Poskytovatele
i Objednatele pri provadéni aktualizaci bude postup aktualizace této skupiny
nasledujici:

1) Identifikace potfeby (uplynula definovana doba, nebo systém nevyhovuje

pozadavkdm na aktualnost).
2) Stanoveni harmonogramu aktualizace — projektové vedeni.

3) ZaloZeni pozadavkli na HelpDesk — budou zalozeny poZadavky dle
dohodnutého harmonogramu.

4) Provedeni aktualizace dle harmonogramu, tj. implementace Support
Packages (poradce bdze) akontrola po aplikaci jednotlivymi dotéenymi
stranami (poradci a klicovi uzivatelé).

1.3.8.2 Patchovani DB

SluZba pfedstavuje implementaci softwarovych aktualizaci databdze Oracle pro
vSechny systémy Objednatele s predpoklddanou periodicitou 1x ro¢né, sluzba se
netyka funkénosti aplikaci, ale provadi se pro zajisténi aktudlnosti systému.

2. POZADAVKY NA POSKYTNUTIi SLUZEB ROZVOJE SYSTEMU

Na zakladé SluZzeb rozvoje Systému jsou poskytovany Upravy Ci rozsifeni Systému, které presahuiji
ramec pouhé parametrizace Systému a jejichZz poskytovani neni soucasti jinych Sluzeb dle této
Smlouvy. Témito pozadavky se rozumi zejména poZzadavky na rozvoj Systému, rozsifeni funkcionality
nad ramec implementovanych modul( SAP v ndvaznosti na vyvoj potfeb Objednatele apod.

3. POZADAVKY NA POSKYTNUTi SYSTEMOVE PODPORY
3.1. Specifikace a vymezeni Systémové podpory

Popis prostredi, ktery vymezuje rozsah podporovanych systému, prvka a stavebnich blokd
infrastruktury Objednatele, je definovan v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.
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Predmét plnéni Systémové podpory je specifikovan nize, v ¢lenéni dle technologickych
platforem.

a)

f)

g)

Power systémy IBM s operacnim systémem AIX a s virtualizacnim systémem PowerVM:
Instalace, nastaveni a sprava operacnich systému AIX a software.

Instalace, nastaveni a sprava PowerVM.

Redeni systémi s vysokou dostupnosti.

Optimalizace operacnich systém( a software.

Support zavadéni novych verzi.

Support pfi feseni zavaznych problémU a havarii.

R

Support spojeni s Storage Area Network.

h. Support spojeni s Local Area Network.

Servery IBM s operacnim systémem Windows server:

a. Instalace, nastaveni a sprava operacnich systéma WIN a software.
b. Optimalizace operacnich systému a software.

c. Redeni probléma.

IBM systémy pro ukladani dat (SAN infrastruktura, diskova pole, paskové knihovny):
a. Implementace a udrzba Storage Area Network.

b. Navrh a podpora spravy systému pro ukladani dat.

c. Redeni problémt a havarii.

centrdlni vysoce dostupné firewaly na platformé IBM x86 a CentOS:
a. Sprava a udrzba firewall pravidel.

b. Sprava a udrzba routovacich pravidel.

c. Redenivysoké dostupnosti.

d. Support zavadéni novych verzi.

e. Support pfi feSeni zavaznych problému a havarii.

Servery IBM s virtualizaénim systémem VMWare:

a. Instalace, nastaveni a sprava VMWare.

b. Regeni vysoké dostupnosti.

c. Support zavadéni novych verzi.

d. Support pfi feSeni zavaznych problému a havarii.

e. Support spojeni s Storage Area Network.

f.  Support spojeni s Local Area Network.

Serverové produkty Microsoft (Exchange, SQL, Sharepoint. Lync atd.):
a. Instalace, nastaveni systém.

Sprava Exchange serverd a jeho databaze.

Sprava Microsoft SQL serveru.

Sprdva Sharepoint serveru.

Sprdva Lync serveru a jeho komponent.

Redeni vysoké dostupnosti.

™ 0 o0 T

Support zavadéni novych verzi.

h. Support pfi feSeni zavaznych problémU a havarii.

Serverové produkty s operacnim systémem Linux (Debian, RedHat atd.):
a. Instalace a nastaveni systému.

b. Sprava NTP server(.

c. Sprava Radius serveru.

Strana 8/ 16



Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO - Pfiloha ¢. 1

Sprava SMTP serverd.
Sprava Proxy server(.
Sprava Nagios serveru.
Sprava Syslog serverd.

S@m oo

Reeni vysoké dostupnosti.

Support zavadéni novych verzi.

j.  Support pfi feseni zavaznych problém a havarii.
h) Lan Infrastruktura:

a. Sprava a implementace LAN infrastruktury.
Redeni vysoké dostupnosti.
Support zavadéni novych verzi.

o oo

Support pfi feSeni zavaznych problémU a havarii.
i) Active directory:

Sprdva a udrzba Active directory.

Sprdva domény diamo.cz.

Sprava DNS.

Sprava DHCP.

Sprava WINS.

Spréava uzivatell.

Sprava PC a server(.

S@m 0 a0 oo

Redeni vysoké dostupnosti.

Support zavadéni novych verzi.

j.  Support pfi feseni zavaznych problém a havarii.
j)  Proxy Server:

a. Sprdva a udrzba proxy serverd.

b. Sprava proxy pravidel.

c. Regenivysoké dostupnosti.

d. Support zavadéni novych verzi.

e. Support pfi feSeni zavaznych problému a havarii.
k) IBM Tivoli Storage Manager:

a. Navrh a sprdva systémU zalohovani dat.

b. Disaster obnova AlX, Linux a WIN systém.

c. Support obnovy databazi.

3.1.1. Rozsah Systémové podpory

Poskytovatel je povinen poskytovat Systémovou podporu v nasledujicim rozsahu:

3.1.1.1 Profylaxe

Profylaxi (profylaktickymi pracemi) se rozumi preventivni Udrzba a kontrola
systémU uvedenych v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy pro zabezpeceni jejich
spolehlivého chodu. Objednatel poZzaduje zajisSténi provadéni preventivni
udrzby a kontrol systému prostrednictvim pracovnika Poskytovatele —
systémového inZenyra.
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3.1.1.2

Naplni této Cinnosti je zejména:

Instalace, nastaveni a sprava systémd.

b. Optimalizace systémd.

c. Regeni problémd.

d. Aplikace fixd a patchd.

e. Modifikace systémovych parametr(.

f.  Kontrola systémovych logl a odstranéni potencionalnich problém.
g. Sprdva uloZenych dat.

h. Odstranéni docasnych soubor.

Sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroji (cpu, RAM,
disk).

j.  Ladéni vykonu.

k. Sprava SAN infrastruktury.

I.  Sprava LAN L2 infrastruktury.

m. Sprava LAN L3 infrastruktury.

n. Sprava bezpecnostnich polit a pravidel.

0. Sprava virtualizaénich platforem PowerVM a VMWare.

Poskytovani komplexni podpory TSM prostredi.

Administrace TSM serveru.

TSM klienta.

L T

-

s. Sledovani a ladéni vykonu TSM prostredi.

t. Operativni zdlohovani a obnova dat.

u. Monitoring kritickych komponent TSM serveru.
v. Reporting zalohovani.

w. Pisemna doporuceni a informace pro optimalni chod systému (napf.
informace o novych ovladacdich, programovych opravach, ndvrhy na
rozsifovani a zmény konfigurace systému v zdvislosti na zatiZzeni
apod.).

Jednotlivé cinnosti Poskytovatele v ramci profylaktickych praci budou
realizovany pfimym zdsahem pracovnika Poskytovatele v sidle Objednatele,

telefonickymi a mistnimi konzultacemi, pfipadné s vyuzitim vzdaleného
pristupu.

Rozsah profylaktickych praci je pozadovan v objemu 6 ¢lovékodn( mési¢né
pausalniho plnéni s pravem Objednatele c¢asové stanoveny objem
profylaktickych praci presouvat ¢i kumulovat v rdmci jednoho kalendarniho
roku.

Havarie
Za havarii se povaZuje stav vznikly v disledku okolnosti zamezujici ¢innosti
zakladnich funkci systém0 uvedenych v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy, které jsou
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nezbytné pro provoz aplikaci a jejichz funkci nelze docasné zabezpecit
odpovidajicim nahradnim zplsobem. Tato sluzba pokryva zaruéenou
dostupnost zaméstnancl Poskytovatele pro reseni vyskytu situaci — poruch
systému uvedenych v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy, definovanych jako havarijni

stav.

Naplni této Cinnosti je zejména:

a)

b)

c)

d)

e)

Havarijni pohotovost - Poskytovatel je povinen byt pfipraven na feseni
havarijnich stav(l a v urcené dobé je povinen zajistit svymi zaméstnanci
potiebné prace pro odstranéni havarijniho stavu.

Pomoc pfi lokalizaci poruchy - stanoveni, Ze se jedna o havarii a uréeni
postupu k jejimu odstranéni: V reakéni dobé od nahlaseni poruchy
Objednatelem je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli sluzbu
spocivajici v lokalizaci poruchy, uréeni typu havarie a postupu k
odstranéni poruchy tykajicich se dotéenych systém{ uvedenych v
Priloze ¢. 8 této Smlouvy. Zavazek Poskytovatele uvedeny v tomto
ustanoveni bude feSen formou telefonickych konzultaci s urcenym

zaméstnancem Poskytovatele, nebo zprostfedkované pomoci hot-line.

Navazujici Sluzba Systémové podpory — nastaveni a administrace
systému uvedenych v Priloze ¢. 8 této Smlouvy v ptipadech havarii
navazuji na vymény vadného dilu dodaného Poskytovatelem. Tento
zavazek Poskytovatele se dotyka stavu, kdy vymeéna dilu zcela nevyresi
odstranéni havarijniho stavu a je nezbytné provést nastaveni nebo
administraci systému dotceného havdrii, kterd povede k plnému
obnoveni do plvodniho stavu.

Odstranéni poruchy tykajici se dotéenych systémU uvedenych v Priloze
C. 8 této Smlouvy vzdalenym pfistupem nebo ¢innosti v misté poruchy.
Pro podporu TSM prostfedi se jednd o obnovu funkénosti systému
zalohovani nebo obnovu systém( AIX nebo Windows po havarii HW
server(l nebo SAN.

Sluzby Systémové podpory spocivajici v odstranovani zavad budou
poskytovany v souladu s nasledujicimi SLA parametry:

Max. doba odstranéni vady Vyse Kreditace

6 hodin

1 % z mésicni ceny Systémové podpory za
kazdych zapocatych 6 hodin odstrafiovani vady
nad ramec Max. doby odstranéni vady, a to ve

vztahu ke kazdé Vadé
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Jednotlivé cinnosti Poskytovatele v ramci odstrafovani havarii budou
realizovany pfimym zasahem zaméstnancl Poskytovatele u Objednatele,
pripadné vzdalenym pristupem k systémUm.

Poruchy systém( uvedenych v Priloze €. 8 této Smlouvy budou Objednatelem
ohlasovany Poskytovateli v rezimu 7x24, tj. tyto poruchy je moZno ohlasovat
kdykoliv, a to prostfednictvim Systému strediska technické podpory.

3.1.1.3 Hot-line

Objednatel po Poskytovateli pozaduje zajisténi sluzby Hot-line, jiz se rozumi
poskytnuti telefonické konzultace, odpovédi na dotazy Objednatele. Jednd se
o zajisténi konzultaci specifickych pripad( vztahujici se k ¢innosti systému
uvedenych v Priloze ¢. 8 této Smlouvy, kdy Objednatel pfimo prostfednictvim
hot-line sluzby ziska odpovédi Poskytovatele Ci v pfipadé neschopnosti na
dotazy Objednatele odpovédét, Poskytovatel zajisti konzultaci s uréenym
specialistou na dané zatizeni/systém.

Sluzba hot-line také mulZe byt vyuZita pro odstrafiovani havarijnich stavu
Poskytovatelem pro odpovédi na kratké specifické dotazy Objednatele, které
rozhodnou, zda se jedna o situaci definovanou jako havarijni stav podle
prvniho odstavce 3.1.1.2.

4. POZADAVKY NA POSKYTNUTi POZARUCNIHO SERVISU HW INFRASTRUKTURY

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pozarucni servis pro HW zafizeni blize specifikovaném
v Priloze ¢. 8 této Smlouvy na obdobi dvou let (véetné poskytnuti sluzby udrzby souvisejicich licenci SW
nezbytnych pro provoz HW, napf. OS AIX, HACMP, PowerVM), a to v Urovni (rezimu) s garantovanou
dobou pro odstranéni Vad specifikovanou zvlast pro kazdou polozku uvedenou v tabulce v Pfiloze ¢. 8
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele doloZit uzavieni smlouvy s vyrobcem HW o poskytnuti
zarucni podpory ze strany vyrobce.

5. POZADAVKY NA POSKYTOVANI UDRZBY SW PRODUKTU A PLNENI TYPU LICENCE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Udrzby SW produkt( (maintenance) ve vztahu k produktdm
SAP, Databazi Oracle a SW produktiim pro zalohovani Tivoli Storage Manager Suite for Unified
Recovery, ke kterym Objednateli bude nebo byla poskytnuta licence, a to v rozsahu dle ¢l. 18.3.7 a nasl.
Smlouvy.

Pokud Poskytovatel neni pfimo vykonavatelem majetkovych prav k vyse uvedenym SW produktim
(vyrobcem) a poskytuje Objednateli Udrzbu SW produkti nebo Plnéni typu licence na zakladé
sublicen¢ni smlouvy uzaviené s vykonavatelem majetkovych prav k vyse uvedenym SW produktim
nebo s jinou opravnénou osobou, Objednatel pozaduje, aby rozsah poskytovaného plnéni nebyl horsi,
nez jsou standardy poskytovani udrzby Ci licenci poskytované pfimo vykonavatelem majetkovych prav
k SW produktu.

5.1. Udriba SW produktii
Udrzba SW produktii zahrnuje:

1) Poskytovani Udrzby SW produkti ve vztahu k SW produktim SAP a Databazi Oracle, blize
specifikovanou v Priloze ¢. 9 této Smlouvy; presnd specifikace SW produktl SAP a Databaze
Oracle je uvedena v Ptiloze ¢. 8 této Smlouvy.
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2) Poskytovani Udriby SW produktd ve vztahu k SW produktdm IBM pro zélohovani
specifikovanych v Ptiloze €. 8 této Smlouvy.

5.2. PInéni typu licence

PInéni typu licence zahrnuje poskytnuti licence k produktim SAP a Databazi Oracle, a to v rozsahu dle
¢l. 18.3.7 a nasl. Smlouvy, véetné poskytnuti Sluzby Udrzby SW produktii pro nové poskytnuté licence
(napt. se miZe jednat o rozsifujici licence v souvislosti s navysenim poctu uzivatell /EIS-DIAMO,
licence k nové implementovanym moduliim nebo k dosud nelicencovanym produktdm SAP,
nezbytnym pro zajisténi provozu IEIS-DIAMO).

6. POZADAVEK NA DODAVKU HW

Poskytovatel je povinen zajistit rozsifeni stavajici IT infrastruktury o 1 ks LTO Ultrium 6 Fibre Channel
paskové knihovny kompatibilni se SW IBM Tivoli Storage Manager v niZe uvedené konfiguraci. Soucasti
dodavky bude i zarucni servis dodaného HW v délce 4 let od jeho prevzeti.

Nazev dodavaného HW Mnoistvi
TS3200 Tape Library Model L4U Driveless 1
Additional Power Supply 1
Ultrium 6 Half-High Fibre Channel Drive 2
Ultrium 6 Data Cartridges 5-Pack 10
3 Year Onsite Repair 24x7 Same Business Day 1
1 Year Onsite Repair 24x7 Same Business Day 1
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SLA A KREDITACE

1. DEFINICE POJMU SLA

Vada

Vada je definovdna v Technické specifikaci a déli se dle zavainosti na
kategorie A, B a C.

Zarucend provozni doba

Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Sluzby, v pribéhu
které je Objednatelem pozadovana a soucasné Poskytovatelem
garantovand podpora ze strany Poskytovatele. Zarucend provozni doba je
mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach).

Parametr slouzZi spolecné s parametrem Vyhodnocovaciho obdobi (1
mésic, pripadné jiné obdobi) k urceni a vyhodnoceni splnéni SLA
parametrd SluzZby.

Neni-li u konkrétni Sluzby ¢i jeji ¢asti stanoveno odlisné, je Zarucena
provozni doba Sluzeb Podpory provozovani systému a Systémové
podpory nepretrzita, tj. 24x7.

Neni-li u konkrétni Sluzby ci jeji ¢asti stanoveno odlisSné, je Zarucend
provozni doba ostatnich Sluzeb stanovena pro pracovni dny, a to od
7:00 do 15:00.

Max. doba servisni odezvy

Maximdlni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi, ve
kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zdznam v Systému
strediska technické podpory, ktery byl zaloZen v rdmci Zarucené provozni
doby. Doba servisni odezvy je vyhodnocovdna v jednotkdch casu
(hodinach).

Max. doba odstranéni vady

Maximdlni dobou odstranéni vady je minéno maximalni ¢asové obdobi,
v némz je Poskytovatel povinen odstranit Vadu, ktera byla oznamena
v rdmci Zarucené provozni doby. Doba odstranéni vady je vyhodnocovana
v jednotkach ¢asu (v hodinach).

2. KREDITACE

Tabulka ¢. 1 — vymezeni pojmU SLA

2.1 V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosahne v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi
poskytovani SluZeb Urovné SLA dle Technické specifikace, vznikd Objednateli narok na
slevu, jejiz vypocet je specifikovan nize.

2.2 Konkrétni parametry SLA pro SluZbu, jejich podminky a omezeni jsou vymezeny
v Technické specifikaci. Pfi nesplnéni uvedenych SLA parametr( vznikd Objednateli
narok na kredity za nesplnéni méritelnych SLA takto:

3. VYPOCET KREDITACE
Mechanismus Kreditace

3.1 V ptipadech, kdy Poskytovatel v ramci plnéni SluZeb nebo zavaznych Cinnosti, jejichz
pfedmét je vymezen ve Smlouvé nebo Technické specifikaci, nedosahne stanovené
(dohodnuté) drovné plnéni (SLA) béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto
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3.2

3.3

Objednateli narok na jednorazovou slevu z ceny za odebirani SluZeb (dale jen
»Kreditace”) pro pfisti Vyhodnocovaci obdobi. Nebude-li dosahnuto stanovené Grovné
plnéni béhem posledniho Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd ndrok na slevu z ceny za
odebirani Sluzeb pro toto Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni stanovené
(dohodnuté) urovné plnéni se nepocitd doba planované odstavky dané Sluzby. Vyse
jednordzové slevy bude stanovena dle ptislusného SLA parametru, ktery byl porusen
a dle drovné poruseni.

V pfipadé, Ze k vypadku SluZby dojde vylucné z dlvodu prodleni v poskytovani
dohodnuté soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za vypadek
nevznika.

Z hlediska exportu/reportu generovaného ze Systému strediska technické podpory za
Vyhodnocovaci obdobi pro posouzeni jednotlivych SLA parametr( plati, Ze:

3.3.1 relevantni jsou pouze zaznamy Poskytovatelem vyreSené a Objednatelem
uzaviené, které byly pfifazeny Poskytovateli s tim, Ze byla prokazana pricina
vzniku Vady na jeho strané, resp. nebyla prokazana pftic¢ina vzniku Vady u jiné
Sluzby;

3.3.2 zaznamy odmitnuté Poskytovatelem s tim, Ze pficina jejich vzniku na strané
Poskytovatele nebyla prokazana (napf. nefunkcénost jiného/podtizeného
systému nebo chyba integrity dat zplsobena uZivatelem systému), nejsou do
statistik zahrnuty. Takovéto zaznamy musi byt v Systému strediska technické
podpory Poskytovatelem doplnény radnym odlvodnénim a Objednatelem na
zakladé doplnéného odlvodnéni Poskytovatele uzavieny jako neplatné.

Vyhodnoceni jednotlivych kritérii SLA

Vyhodnoceni Max. doby servisni odezvy

3.4

3.5

3.6

3.7

Podkladem vyhodnoceni Max. doby servisni odezvy je zejména export/report
generovany ze Systému strediska technické podpory odpovidajici Vyhodnocovacimu
obdobi, z néhozZ jsou relevantni vSsechny Poskytovatelem vyieSené a Objednatelem
uzaviené Vady kategorie A, B a C. U téchto Vad se uréi doba servisni odezvy jako
absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zdznamu v Systému stiediska
technické podpory a €asem prvni reakce operatora Systému stfediska technické
podpory na tento zaznam.

Doba servisni odezvy se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného SLA
parametru "Max. doba servisni odezvy", a to individudlné pro kazdou Vadu zvlast, se
zohlednénim kategorizace vad. Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdou Vadu, u které
doslo k poruseni (prekroceni) SLA parametru "Max. doba servisni odezvy".

Pfipady, kdy je zdznam vloZen do Systému stfediska technické podpory v case
spadajicim do Zarucené provozni doby a zaroven cas reakce (odvozen jako ¢as vloZeni
zdaznamu plus Max. doba servisni odezvy) jiz spada do casového obdobi mimo
Zarucenou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska vypoctu servisni odezvy shodné
jako pfipady, kdy oba Casy (zaloZeni zaznamu do Systému strediska technické podpory
a Cas servisni odezvy) spadaji do Zarucené provozni doby.

V pripadech, kdy je zaznam vioZzen mimo ¢asové obdobi Zarucené provozni doby, je za
Cas zaloZeni zaznamu povaZovan cas zahajeni nejblizsi ptisti Zarucené provozni doby.

Vyvhodnoceni Max. doby odstranéni vady
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3.8

3.9

3.10

3.11

Podkladem vyhodnoceni Max. doby odstranéni vady je zejména export/report
generovany ze Systému strediska technické podpory odpovidajici Vyhodnocovacimu
obdobi, z néhozZ jsou relevantni vSsechny Poskytovatelem vyieSené a Objednatelem
uzaviené Vady kategorie A, B a C s tim, Ze pro kazdou vadu se urc¢i doba odstranéni
Vady jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku ptislusného zdznamu
v Systému strediska technické podpory a casem, kdy byly SluZba, hardware (i
technické prostredky, k nimz se SluZba vztahuje, ¢i Systém po vyreSeni/odstranéni
Vady obnoveny v plném rozsahu a jsou ddle dostupné v plném rozsahu;

Doba odstranéni Vady se vyhodnoti (porovnd) proti prislusné hodnoté smluvné
sjednaného SLA parametru "Max. doba odstranéni vady kategorie A" (resp. "Max.
doba odstranéni vady kategorie B" ¢i "Max. doba odstranéni vady kategorie C") a to
dle kategorie dané Vady a individualné pro kazdou Vadu. Kreditace se uplatni
jednotlivé za kazdou Vadu, u kterého doslo k poruseni (prekroceni) vyse uvedenych
SLA parametr(.

Pfipady, kdy je zdznam vloZzen do Systému strediska technické podpory v Case
spadajicim do Zarucené provozni doby a zaroven cas odstranéni vady (odvozen jako
Cas vloZeni zaznamu plus Max. doba odstranéni vady) jiz spada do ¢asového obdobi
mimo Zarucenou provozni dobu, jsou posuzovany z hlediska vypoctu doby odstranéni
vady tak, Ze doba spadajici do intervalu mimo Zaruéenou provozni dobu neni do doby
odstranéni vady zahrnuta.

V ptipadech, kdy je zaznam vloZzen mimo ¢asové obdobi Zarucené provozni doby, je za
Cas zaloZeni zdznamu povazovan Cas zahdjeni nejblizsi ptisti Zarucené provozni doby.
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Priloha €. 2
Cena za PInéni
Tabulka €. 1: Cena za ,,Sluzby podpory provozovdni Systému”

»Sluzby podpory provozovdni Systemu*

Cena za jednotku
bez DPH

(K<)

Jednotka

Cena za jednotku véetné DPH

(K)

Cena za poskytovani sluzeb pro zajiSténi kvality poskytovani SluZzeb podpory
provozovdni Systému a management dodavky (zahrnujici téZ Cinnost projektového
manazera v rozsahu 4 CD mési¢né)

85200

103 092

Cena za poskytovani SluZzeb podpory provozovdni Systému — pausalné poskytované
sluzby v rozsahu 10 €D mési¢niho pausalniho pInéni (Legislativni patche modulli
HR_PA, HR-PD, proaktivni monitoring prostfedi SAP a expertni monitoring)

148 000

179 080

Cena za poskytovani SluZzeb podpory provozovdni Systému — objednavané sluzby
(operacni sluzby — bazové poradenstvi, aplikacni sluzby, podpora klicovych uzivatel( a
IT specialistd ve formé poskytovani telefonickych konzultaci, legislativni patche
ostatnich modul(i, konzultacni sluzby, sluzby majici charakter poskytovani znalosti z
oblasti IT, sluzby implementace softwarovych aktualizaci HW produktl pro /EIS-
DIAMO, sluzby implementace softwarovych aktualizaci SW produktl pro /EIS-DIAMO),
obsahujici rovné? 10 €D mési¢niho pausalniho plnéni pfevoditelného do dalsiho
mésice v ramci kalendarniho roku

148 000

179 080

Cena za poskytovani volitelné objednanych SluZeb podpory provozovdni Systému nad
ramec pausalniho plnéni

14 800

17 908
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Tabulka ¢. 2: Cena za ,,SluZby rozvoje Systému”

»Sluzby rozvoje Systéemu“ Cena za jednotku bez DPH | Jednotka Cena za jednotku véetné DPH
(Kc) (K<)
Cena za poskytovani Sluzeb rozvoje Systému 14 800 ¢p 17 908
Tabulka €. 3: Cena za ,,Systémovou podporu“
»Systémovd podpora*“ Cena za jednotku bez DPH Jednotka Cena za jednotku véetné DPH
(Kc) (Kc)
k Ani sluz 1 5 Profyl h é
Cevna zavp’czs ’ytovamv? u%eb Sysvtefnove podpory (Profylaxe) v rozsahu 88 800 mésic 107 448
6 CD mésicniho pausalniho plnéni
Cena za poskytovani sluzby havarijni pohotovosti 17 000 mésic 20570
Cena za drzeni sluzby hot-line 6 000 mésic 7 260
k Ani sluz S 5 Profyl CD
Cenaj z.a poskytovani s uzvelb Sj‘ystemczv? podpory (Profylaxe nebo 14 800 C 17 908
Havarie) nad rozsah pausalniho pInéni
Tabulka ¢. 4: Cena za ,,Pozdrucni servis HW infrastruktury*
,Pozdrucni servis HW infrastruktury* Cena za jednotku bez DPH Jednotka Cena za jednotku véetné DPH
(Kc) (Kc)
Cena za poskytnuti pozarucniho servisu HW infrastruktury IEIS - .
DIAMO na dobu 1 mésice 162 000 mesic 196 020
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Tabulka €. 5: Cena za ,,Udrzbu SW produkti”

Tivoli Storage Manager Suite for Unified Recovery pro objem 20
terabyte

,Udrzba SW produkti*“ Cena za jednotku bez DPH Jednotka Cena za jednotku véetné DPH
(Kc) (Kc)
Cena za poskytovani sluzeb udrzby SW produkt( SAP a Databaze 7486 732 rok 9 058 945,72
Oracle
Cena za poskytovani sluzeb Gdrzby SW produktd IBM pro zalohovani -
245 000 rok 296 450

Tabulka ¢. 6: Cena za ,,Dodavku HW*

,Dodavka HW*

Cena bez DPH

Cena vcetné DPH

(K)

(K<)

Cena za dodavku HW vcetné servisu v délce 4 let a instalace v sidle
Objednatele

668 000

808 280
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Tabulka €. 7: Cena za ,,Sluzby prevzeti“

»Sluzby prevzeti

Cena bez DPH

Cena vcetné DPH

(KE)

(k)

Cena za Sluzby prevzeti

74 000

89 540

Tabulka €. 8: Cena za ,,Sluzby exitu”

»Sluzby exitu* Cena bez DPH Cena vcetné DPH
(K¢) (Ke€)
Cena za Sluzby exitu 740 000 895 400
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Pfiloha ¢. 3

Harmonogram

Faze Zacatek Konec
Uzavieni smlouvy 31.8.2015 31.8.2015

Pldn prevzeti

Vypracovani Pldnu prevzeti Poskytovatelem a jeho 1.9.2015 15.9.2015

predani Objednateli

Odsouhlaseni Pldnu prevzeti Objednatelem 15.9.2015 25.9.2015
Faze prevzeti

Provedeni migrace dle Pldnu prevzeti 26.9.2015 31.10.2015
Terminy poskytovani PInéni dle Smlouvy

Poskytovani Podpory provozovdni Systému 1.11.2015 N/A
Poskytovani SluZby rozvoje Systému 1.11.2015 N/A
Poskytovani Systémové podpory 1.11.2015 N/A
Poskytovani Pozdrucniho servisu HW infrastruktury 1.4.2016 N/A
Poskytovani Udrzby SW produkt( (SAP, ORACLE) 1.1.2016 N/A
Poskytovani Udrzby SW produktd (IBM TSM SUR) 1.4.2016 N/A
Poskytovani PInéni typu licence Vidy na zékladé vyzvy N/A
Poskytovani Sluzby exitu Na zakladé vyzvy N/A
Doddvka HW Vzdy na zakladé vyzvy N/A

Pozn. Objednatel si v ¢l. 4.1 Smlouvy vyhradil, Ze dojde-li k uzavieni Smlouvy v jiném terminu, neZ jak
je pfedpokldadany termin uzavieni smlouvy uveden v Priloze ¢. 3, vyhrazuje si Objednatel prdvo
posunut terminy dalSiho plnéni minimdliné o dobu, o kterou se skutecné datum uzavreni Smlouvy lisi
od data uvedeného v této Priloze C. 3, nebo o dobu delsi; v pfipadé delsi doby odkladu plnéni vsak
tento odklad nepresdhne dobu jednoho roku.
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Pfiloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Straz pod Ralskem, Mdchova 201, PSC 471 27
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Straz pod Ralskem, Mdchova 201, PSC 471 27
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Straz pod Ralskem, Mdchova 201, PSC 471 27
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno — mésto, PSC 603 00
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno — mésto, PSC 603 00
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni XXX
Adresa Brno — Pisarky, Hlinky 505/118, okres Brno — mésto, PSC 603 00
E-mail XXX
Telefon XXX
Fax XXX

Komunikacni kanaly dle Prilohy €. 1
telefon: XXX
e-mail: XXX
aplikace HelpDesk: XXX
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

r'es

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Pfiloha ¢. 5

Seznam subdodavatelt

GC System, a.s.

Spitalka 41, 602 00 Brno

Akciova spoleénost

64509826

Poskytovani plnéni:

Sluzby podpory provozovani systému (implementace software
aktualizaci HW a SW produkta).

Licence SW produktl pro zélohovani vé. Gdrzby.
Poskytovani pInéni Systémova podpora.
Pozarucni servis HW infrastruktury.

Castecné &innosti Sluzeb prevzeti, Sluzeb exitu.

IXTENT s.r.o.

Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7

Spolecnost s ru¢enim omezenym

27071162

Poskytovani plnéni:

Sluzby podpory provozovani Systému — OpenText, Elektronicka
spisova sluzba
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Pfiloha ¢. 6

Metodika migrace

1. Metodika migrace - navrh
1.1 Faze prevzeti
1.1.1 Cil migrace

Cilem dale definované metodiky migrace je zabezpedit kontinuitu poskytovani sluzeb a dale v
poskytovani souvisejicich licenci véetné opravnéni k uZiti a dodavky a poskytovani sluzeb spojenych s
provozem a podporou HW.

Navrzena metodika migrace je zamérena:
e minimalizaci rizika prekroceni stanovenych termin( migrace;
e poskytovani aktudlnich a transparentnich informaci o aktudlnim stavu procesu migrace s tim,
Ze tyto informace budou dostupné vSem uZivatellim zadavatele ze vsech lokalit
e jeji provazanost na postup projektu
e jednoznacnost definovani pozadavkl na soucinnost ze strany zadavatele;
e efektivni naplnéni cile procesu

e dostatecnou eliminaci rizik souvisejici s plnénim projektu.

1.1.2 Organizacni zajisténi procesu migrace

Organizacni zajiSténi procesu migrace definuje zejména ,Kdo?“ a ,Co?“ musi vramci projektu
zrealizovat. Definice organizacniho zajisténi projektu, roli a odpovédnosti je nezbytnd pro zajisténi
efektivniho Fizeni projektu, nastaveni komunikace mezi jednotlivymi Urovnémi a zapojeni
zainteresovanych stran.

Cilem je navrhnout transparentni organizacni strukturu garantujici kontrolované fizeni a koordinaci
projektu smérem k definovanym cilim za minimalizace rizika nelspéchu pro Zadavatele.

Pro efektivni vyuziti lidskych zdroji pti pfipravé a realizaci projektu je nutné jednoznacné rozdélit
pravomoci, odpovédnosti a tim i naplné prace jednotlivych roli, které se na projektu podili. Organizacni

struktura tak popisuje systém fizeni projektu, tedy poskytuje nastroj pro efektivni fizeni lidskych zdroji
a optimalizaci jejich vytiZzeni na ¢innostech.

Ucastnikiim projektu poskytuje organizaéni struktura navod, jaké ¢innosti maji vykondvat, komu pfi
jejich vykonu podléhaji a koho fidi.
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Organizacni struktura Projektu je navrzena tak, aby nejlépe odpovidala charakteru Projektu z hlediska
odbornych i ¢asovych predpokladl, ktery bude vrcholové fizen a koordinovan fidicim vyborem.
Vykonnou slozkou realizace bude projektovy tym a specializované realizacni tymy.

Organizacni struktura projektu ma zdkladni Urovné:
e Sponzor projektu
e Ridici vybor projektu
e Vykonny vybor projektu

e Projektovy tym, resp. jednotlivé dil¢i tymy.

Sponzor
projektu

L

Ridici vybor

Projektovy
Vykonny vybor manazer
Zadavatele

Projektovy
manazer
dodavatele

Vedouci

‘— projektového
tymu

Vedouci
Projektovy tym n Realizaéni tym ‘— realizaéniho

tymu
E Realizaéni tym
n Realizaéni tym

V rdmci Pfipravné a zahajovaci faze mliZe byt tato navrZzena Organizacéni struktura projektu na zakladé
vzdjemné dohody upravena.

Sponzor projektu - je vrcholovy manazer dodavatele i zadavatele. Zastupce dodavatele je odpovédny
za celkové Uspésné vyhotoveni projektu v ramci schvalenych cili, rozsahu a harmonogramu a za
dodrZeni dohodnuté kvality. Sponzor projektu zadavatele je odpovédny za to, aby projekt naplnil dané
cile a prinesl predpokladané prinosy. Zaroven schvaluje financni kryti pfipadnych zménovych
pozadavka.

Ridici vybor (RV) - Vrcholovym vykonnym organem projektu je RV projektu. RV je sloZen ze sponzora
projektu, projektového manazera zadavatele a projektového manazera dodavatele. RV mda pravomoc
rozhodovat o strategickych zméndach projektu. Zavéry jednéni RV projektu jsou zavazné pro obé strany.
RV ukoluje vedouci projektového tymu a zaroveri jsou na jeho Urover eskalovany problémy a spory,
které nebylo mozné vyredit na Urovni vedoucich projektového tymu. Zdméry RV projektu jsou
realizovany prostrednictvim Vykonného vyboru.
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Vykonny vybor projektu (VVP) - je nejvy$$im orgdnem operativniho Fizeni projektu. Je podfizen RV
projektu. Je nadfizen vsem pracovniklim projektového tymu na strané Dodavatele i Zadavatele. VVP
svoji ¢innosti zajistuje zejména:

zastfeSeni projektu po vécné strance, zajistuje chod projektu (fizeni, planovani, ukolovani,
kontrola) a vyuZiva alokované zdroje pro projekt tak, aby byly naplnény vystupy projektu v
rozsahu casu, kvality a obsahu. Vedeni projektu zabezpecuje soucinnost a synchronizaci
vzajemné zavislych ¢innosti obou stran,

vzdjemnou soucinnosti a koordinaci smluvnich stran pfi feSeni projektu v souladu s jeho
platnym planem,

vzajemnou koordinaci ¢innosti tymU obou stran, vytvareni pfedpokladd vzajemné komunikace
a partnerské spoluprace pfi feseni projektu,

kontrolu pribéhu projektu a operativni feSeni veskerych problém(, které nevyZaduji
rozhodnuti RV,

koordinaci spoluprace tym( a ucinnou podporu pfi dodrZzovani schvalenych postupl prejimky,
oponentury a akceptace,

vzajemnou soucinnost pri tvorbé a uplatriovani projektovych standardi a procedur,

fizeni procesu feseni problému a rozhodovani spor(.

Jedndni VVP se kond dle dohody a ucastni se ho projektovy manazer za obé strany, vedouci

projektového tymu, vedouci realizacnich tym( a pripadné dalsi pozvani Ucastnici. Spory vzniklé z
jednani vedeni projektu, budou eskalovany k rozhodnuti na RV.

Realizacni tym projektu (RTP) — projekt je realizovan ustavenymi RTP. Pro kazdou oblast je ustaven

tym za Zadavatele (klicovy uZivatel/vlastnik procesu). V kazdém RTP je zafazen konzultant dodavatele,

ktery bude realizovat aktivity uvedené v predmétu plnéni dodavky. Vedoucim RTP je konzultant
dodavatele.

-

Ridici vybor ————— T
Sponzor ’( Sponzor )’
projektu TR \ing_u—/

Vi N

Vedeni projektu

: TR
(W S e R *(// Vedouci )
v '~‘ l'

g [ ]

. K0 =~
> _ Klicovy ... S )
( uZivatelviastnik Konzultant

S procesu ' /

Realizaéni tymy v
| S —
——» Eskalace [ ———— ]
e 8l

______ +» Komunikace

Pfipadné spory, vzniklé z jednani RTP mezi pracovniky Dodavatele a Zadavatele, budou eskalovany
k rozhodnuti na VVP.
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Proces migrace bude ze strany dodavatele zajistén vybranymi konzultanty s odpovidajici specializaci.
Tyti konzultanti budou ¢lenové pfislusného projektového, resp. realiza¢niho tymu.

RTP je navrzeno vytvofit minimalné v této strukture:
e CO
e Fla Vnitropodnikova fakturace

e FI_AA a Hromadné operace s majetkem

e MM
e SD
e PS
e BW

e HR(PD, PA)

e WF

e DMS (OpenText)

e Spisova sluzba a evidence smluv

e Socialni davky

e BC

e Technicky tym (Hardware, operacni systém, sité, zalohovani)
e ARIS

e Rozhrani (interfaces)

e Opravnéni (SAP, databaze, operaéni systémy, hardware)

1.1.3 Metodika zpracovani rizik spojenych s procesem migrace

Uspésna realizace projektu maze byt negativné ovlivnéna dopady jednotlivych nebo podminénych
Ci retézenych rizik projektu. Této situaci lze ¢elit identifikaci existujicich i potencialnich rizik projektu,
navrhem opatieni jejich zvladnuti a pripadnym uplatnénim téchto opatreni.

Ve vztahu k rizikm ohroZujicim plnéni predmétu projektu bude dodavatel uplatiovat komplexni
pristup. Ucelem fizeni a monitoringu rizik je zajistit predchazeni vzniku moznych rizik ohroZujicich
projekt a omezeni rizik existujicich. Klicovym predpokladem je vcasna identifikace a vyhodnoceni
moznych dUsledkd.

V pribéhu pfipravné a zahajovaci faze projektu budou identifikovana mozna rizika projektu, budou
vyhodnocena podle pravdépodobnosti vyskytu a moZzného dopadu na projekt a bude prijata vhodna
strategie na potlaceni jejich vlivu na projekt. Veskeré informace tykajici se identifikovaného rizika
budou evidovana v tzv. registru rizik. V prabéhu projektu budou tato rizika pravidelné posuzovana a
pfipadné budou identifikovana rizika nova.

PredloZeni a schvaleni procedury Rizeni rizik bude také sou&asti praci v ramci p¥ipravné a zahajovaci
faze projektu.
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Registr rizik bude pro kazdé identifikované a analyzované riziko popisovat zejména nasledujici
informace:

e pravdépodobnosti vyskytu rizika;zavaznost dopadu, jestliZe rizikova udalost nastane;

e indikdtor dopadu (jak se pozn3, Ze riziko skutecné nastalo);

e obdobi vyskytu daného rizika (kdy v ¢ase muiZe rizikova udalost nastat);

o akce, které je treba provést k zabranéni ¢i snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti;

e akce, které je tfeba provést, jestlize k rizikové udalosti dojde, aby se snizil jeji dopad;

e k obéma typlm akci jsou pfifazeny odpovédné role za jejich provedeni;

e pfipadné sankce, které Ize uplatfiovat v pfipadé vyskytu rizika.

Rizika Projektu budou v Registru rizik clenéna do nasledujicich oblasti:
e organizacni rizika;technologicka / implementacni rizika;
e informacni rizika;procesni rizika;financni rizika.

Metodika fizeni rizik je nastavena zplsobem, ktery zajisti, Ze budou pfitomny vSechny aspekty kvalitni
praxe fizeni rizik:
e Identifikace. Vyhledani a lokalizace rizik.
e Analyza. Transformace dat o rizicich do informaci vstupujicich do rozhodovani.
e Planovani reakce. Pfevedeni informaci o rizicich do proveditelnych plant a ¢ing.

e Sledovani a fizeni. Sledovani indikator( rizik a provedeni ndpravnych opatreni.

identifikace Planowani .. % %
- | Sledovania * Reakce na
aanayza reakee na ;_'n fizenirizika ! rizka
i
co? - |dentriikovam - Pndelem - fapistem - Analyzovan1
novych rizik odpovednosti sh romazdém shutedyd
- Analyza nizikovych - Vyhodnoceni choiloumen il dopada
faktord planu Zriman definovani rizik - Regeni rizika
- Whodnocen1 nzik nzika - fapstent  obshu - Uzavieni rizia
- Doplnéni  registu - Prevedeni rzik na dholoumen o
rizik vyisi  rozhodovad fizemi rizik
KOO ? Vedouo Projektovi manader Projektovy manaZer Projektovy manazer
projektoveho tymu Ridici wybor
Frojektovy manazer projektu
KDY ? tydnd - tydné - Obéh dle potfeby tydnd
e~ - na  pravidelnem
HY
DOKUMENT Y ?
- Registr rizik - Registr rizik - Registr rizik - Registr rizik

Reakce. Realizace rizikovych akci v reakci na skutecny vyskyt rizika.
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1.1.4 Navrh zpUsobu zpracovani migracniho planu pro pribéh migrace

Migracni plan (MP) pfedstavuje detailni plan pro fazi prevzeti poskytovani sluzeb provozu, podpory a
rozvoje |EIS- DIAMO a bude vytvoren v ramci Pfipravné a zahajovaci faze projektu v Urovni ptislusné
podrobnosti a odsouhlasen fidicimi organy projektu. MP bude minimalné obsahovat faze uvedené
v kapitole 1.1.5. MP bude pfislusnymi fidicimi organy projektu spravovdn a aktualizovadn tak, aby
odpovidal redlné situaci pti pldnovani a realizaci projektu.

1.1.5 Navrh obsahu a struktury MP véetné vstupt a vystup( migrace
V ramci MP bude aplikovano rozdéleni projektu do téchto zdkladnich fazi:
e Fazel. Pripravnd a zahajovaci faze (Plan prevzeti)

e Faze Il. Realizacni faze (Faze prevzeti)

MIGRACNI PLAN

Y. , A

Pfipravna a

zahajovaci
faze

Realizac¢ni
faze

Komplexnost pfistupu k realizaci projektu bude zajiSténa jednotnym systémem fizeni projektu
dle metodiky fizeni projektu, ktery bude zabezpecovat provazanost jednotlivych etap a realizaci
prabézného monitoringu plnéni predmétu projektu.

Provazanost jednotlivych etap fizeni bude kontrolovana na pravidelnych projektovych poradach (viz

kapitola 1.1.2), pro jejichZ potfeby budou relevantni role projektového tymu zpracovavat ,Zpravu o
stavu projektu”.

Vrcholové monitorovani pribéhu praci projektu, plnéni cili a ocekdvani budou probihat formou
pravidelnych porad fidiciho vyboru (viz kapitola 1.1.2) .
Projektovy tym bude pfti své praci:

e uplatfiovat systémovy a koncepcni pfistup;

e vychdazet ze zdsad projektového tizeni;

e vyuZivat zkusenosti ziskanych pfri realizaci predchozich obdobné zamérenych projekt(.

Pribézné informace o aktudlnim stavu plnéni projektu budou nezbytné pro znalost stavu a budou
podkladem pro rozhodovani a pribéznou analyzu rizik. Tyto informace budou uréeny ke sdileni pro
¢leny fidiciho vyboru, projektového tymu i realizacnich tymu.

Strana 6/ 14



Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO - Pfiloha ¢. 6

a) Fazel. - Pfipravna a zahajovaci faze
Cil faze

Cilem této faze projektu je po organizacni, metodické a technické strance zajistit predpoklady
pro hladky a bezproblémovy pribéh celého projektu v jeho dalsich etapach tak, aby se
minimalizovala pfipadna rizika.

Vstupy fdaze
Podepsand ,Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO”.
Pribéh faze
e Nastaveni organizace a pravidel projektu
o Pro uUspéch projektu je nezbytné nastavit jiZz v jeho pocatku optimalni zplsob jeho
fizeni aklicové projektové struktury. Klicovym faktorem Uspéchu je nominace
odpovidajiciho projektového tymu ze strany Zadavatele, a to jak z pohledu jeho
rozsahu, tak z pohledu znalosti a zkusenosti jeho ¢lend.
o Béhem této etapy budou nastaveny a obsazeny navriené projektové struktury (viz
kapitola 1.1.2).
o Budou také nastaveny terminy (pravidelnych) schlzek fidiciho vyboru, vykonného
vyboru a projektového tymu a komunikacéni kandly mezi zadavatelem a dodavatelem.
e zpracovani podrobnych metodickych postupi realizace projektu vé. podrobného migracniho
planu
o Nedilnou soucasti této etapy projektu bude zpracovani podrobné metodiky pro
realizaci projektu, jejiz zaklad je soucasti této nabidky a ddle pfiprava a odsouhlaseni
detailniho migraéniho planu. V rdmci této aktivity budou tedy zpracovany zejména:
= detailni migracni plan
= registr rizik (identifikace rizik projektu, jejich analyza a navrzeni odpovidajicich
opatreni na jejich eliminaci)
= procedury fizeni rizik
= procedury pfipominkovani a schvalovani vystupl projektu
= procedury eskalace konflikt(
= procedury fizeni zmén a komunikace v ramci projektu, komunikaéni matice

projektu.

Strana 7/ 14



Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO - Pfiloha ¢. 6

e realizovani kick-off meetingu

o Vzavéru této etapy dodavatel navrhne realizaci oficidlniho zahajeni Projektu (Kick-off
meeting) za Ucasti klicovych vedoucich zaméstnancli zadavatele a jejich seznameni
s cili, obsahem a prlibéhem jeho realizace. Usporadanim tohoto meetingu bude
zajisténo formalni zahajeni projektu tak, aby byl maximalizovan pfinos a Uspéch

projektu.

Vystupy fdze

o Detailni migraéni plan,Registr rizik,Procedura

struktury projektu,Komunikacéni matice

o Oficialné zahdjeny projekt (kick-off meeting)

b) Faze ll. - Realizacni faze

Cil faze

Cilem této faze je zabezpecit prevzeti dokumentace a dalSich informaci a zajistit tak predpoklady pro
bezproblémovou kontinuitu poskytovani sluzeb spocivajicich v zajisténi provozu, podpory a rozvoje
IEIS-DIAMO a dale v poskytovani souvisejicich licenci véetné opravnéni k uziti a dodavky a poskytovani
sluZzeb spojenych s provozem a podporou HW, na némz je IEIS-DIAMO provozovan.

Vstupy fdaze

o) Oblast projektové:

. Cilovy koncept,Autoriza¢ni koncept (jako soucast Cilového konceptu)

. Technicky koncept, Seznam otevienych HelpDeskovych poZadavk( a navrh na jejich doreseni.
. Havarijni plan obnovy (DRP)

. PFehled licenci

o Oblast SAP a systémové podpory:

Specifikace programovych rozsifeni systému
Specifikace formulard, rozhrani

Specifikace vykazl,UZivatelské ptirucky

Popis rozhrani a informace o pripojenych aplikacich
Popis nestandard( — vyvoj

Vyvojova dokumentace,Pfistupy a hesla

Nastaveni jobl,Reporty monitoringu

Going-Live check,Pfehled hardware v¢etné software

o Oblast ARIS:

Dokumentace konfigurace ARISu, HRLinku
Dokumentace konfigura¢niho nastaveni ARISu
Administratorské ucty (v¢. prihlasovacich udajt)

Metodika tvorby, spravy a publikace procesniho modelu

databaze ve formatu adb
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Pribéh faze
Migrace pro oblast projektovou bude zaméfena zejména na:

e Prevzeti veskerych podkladll uvedenych v této kapitole.

e Zajisténi predani/prevzeti pristupl a hesel ke vSem systémim v poZadované Urovni opravnéni.

e Pfi prevzeti nastaveni organizace podpory tak, aby od rozhodného data zacatku poskytovani
sluZzeb podpory byly vSem zudcéastnénym jasna pravidla komunikace a organizace.

e  Zajisténi smluvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy viéi tietim stranam (subdodavatellm).

Migrace pro oblast SAP a systémové podpory bude zamérena zejména na:

Pro zajisténi pozadovanych parametr( SLA pro oblast systémové podpory bude realizovana rada testl
popsanych nize. V provozni dobé& PO-PA, ¢as 06-18hod by nemély znamenat vypadek produktivniho
systému. Cilem testl je prakticky otestovat odolnost infrastruktury a jejich dil¢ich prvkda vici
vypadkim. Simulovany budou rlizné scénare, jejichz popis je uveden niZe. Pribéh testl bude

protokolovan a na zavér bude vypracovana zavérecna zprava z testovani.

Typ testu

Popis testu

Testy vysoké dostupnosti LAN

Simulace vypadku libovolného switche Nexus

Vypadek switche Nexus - odpojeni od napajeni

Simulace vypadku libovolného Extenderu

Vypadek extenderu - odpojeni od napajeni

Simulace vypadku propojovaci trasy

Rozpojeni jedné propojovaci trasy mezi switchy
stacky switchd Nexu

Testy vysoké dostupnosti SAN infrastruktury

Simulace vypadku libovolného SAN SW

SAN SW odpojime od napajeni

Simulace vypadku libovolného ISL propojeni
SAN SW

Libovolny ISL propoj odpojime od SAN
prepinace

Testy vysoké dostupnosti storage infrastruktury

Simulace vypadku libovolného node IBM
Storwize V3700

Odpojime FC kabely od jednoho nodu
diskového pole

Simulace vypadku libovolného interface modulu
IBM DS5100

Odpojime FC kabely od jednoho interface
modulu diskového pole

Testy vysoké dostupnosti Unixové infrastruktury

Test vypadku napajeni

Odpojime jeden ze zdrojli napajeni od el. sité.

Test vypadku LAN

Odpojime ethernetovy port serveru od LAN
infrastruktury

Test vypadku SAN

Odpojime FC port serveru od SAN infastruktury.
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Vypadek home node clusteru pfikazem halt —q.

PowerHA zajisti preklopeni resource groupy na
zalozni uzel. Provoz aplikace bude po dobu
preklopeni omezen.

Provoz aplikace bude po dobu preklapéni
nedostupny. V pFipadé komplikaci mtize dojit
k nekonzistenci FS, v pripadé dojde k obnové
systému ze zalohy.

Test vypadku napajeni

Béhem testu bude odtrZen napdjeci kabel. Test
by mél prokazat redundanci napajeni k serveru.
A neomezi néjak provoz.

Test vypadku LAN

Béhem testu dojde odtrieni kabelu od LAN
infrastruktury. Pomoci technologie
EtherChannel s LACP nedojde ke ztraté
konektivity. Propustnost linky bude omezena
na poloviny Cili 10Gbps, ale pro prostredi je
dostacujici. A nebude omezen chod aplikace.

Test vypadku SAN

Béhem testu dojde k odtrZeni kabelu od SAN
infastruktury. V pfipadé uspésného testu
nedojde k omezeni chodu aplikace. Zde bude
uplatnéna technologie MPIO (multipath 1/0),
ktera zajisti dostupnost dat pres druhou cestu.

Vypadek vypocetniho uzlu v clusteru

Béhem testu dojde k odtrZzeni vypocetniho uzlu
v daném clusteru VMware. Zde pomoci
funkcionality VMware High Availability, dojde k
prestéhovani virtualnich serverd na ostatni
funkéni uzly.

Test vypadku LAN

Béhem testu dojde odtrzeni kabelu od LAN
infrastruktury. Pomoci technologie
EtherChannel s LACP nedojde ke ztraté
konektivity. Propustnost linky bude omezena
na poloviny Cili 1Gbps, ale pro prostredi je
dostacujici. A nebude omezen chod aplikace

Mobilita Intelové infrastruktury

Popis bude dodan pred zahajenim projektu.

VMware vMotion

Popis bude dodan pred zahajenim projektu.
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Test VMware vMotion Popis bude dodan pred zahdjenim projektu.
VMware Storage VMotion Popis bude dodan pred zahdjenim projektu.
Test VMware Storage VMotion Popis bude dodan pred zahdjenim projektu.

Migrace pro oblast ARIS bude zaméfena zejména na:

o prevzeti know-how o stdvajici konfiguraci SW ARIS a zrealizované instalaci

o prevzeti know-how o administratorskych uctech a pfihlaSovacich udajich

o prevzeti know-how o stavajicim metodickém nastaveni konfigurace ARISu (Uprava
metody,

o prevzeti know-how o stavajici metodice modelovani procesniho modelu, v¢.
navaznosti na reseni zménovych pozadavk( SAP

o prevzeti know-how o stdvajici metodice spravy procesniho modelu, resp. jednotlivych
databdzich

o prevzeti know-how o zplisobu publikace procesniho modelu

o prevzeti know-how o funkcionalité a nastaveni Datalinku, prostfednictvim kterého je
zajistovano nacitani data organizacni struktury ze systému SAP do organizacnich

modelQ v databazi ARIS

Vystupy fdze

Preddvaci protokol, jehoz nedilnou soucasti budou dokumenty, které jsou poZzadovany jako vstupy této
faze a v rdmci pribéhu této faze validovany prebirajici stranou (Dodavatel) a Zadavatelem.

1.1.6 Zpusob fizeni procesu migrace

Proces migrace se bude fidit metodikou fizeni projektl — podrobny popis viz kapitola 1.1.2.

1.1.7 PoZadovana soucinnost od zadavatele, pfip. tfetich stran

Pozadavky na soucinnost zadavatele vychazeji z charakteru pfedmétu projektu a jsou rozdéleny do
téchto oblasti:

e Pozadavky na soucinnost pracovnik(l zadavatele
e Informacni poZadavky
e Technické poZzadavky

e Pozadavky na soucinnost tretich stran
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a) Pozadavky na soucinnost pracovnik(l zadavatele

jednotlivych
realizaCnich
tymu viz
kapitola
1.1.2

Pocet PoZadovana | Obsah pozadované soucinnosti
pracovniku kapacita
: , v dané roli z fondu
Projektova role ,
celkem pracovni
doby
(0-100%)
Sponzor projektu | 1 cca5s U¢ast na jednanich fidiciho vyboru
Projektovy 1 ccal0 Uéast na jednanich fidiciho vyboru
manazer Ucast na jednanich vykonného vyboru
Rizeni projektu za stranu Zadavatele
Vedouci 1 ccal0 U¢ast na jednanich fidiciho vyboru,
projektového vykonného vyboru.
tymu Ucast na koordinaci realizaénich tymi.
Clen realizaéniho | Dle Jednotlivé Ucast na jednanich realizacnich tym
tymu nominace do | cca 10

poskytovani informaci/dat spojenych
s IEIS-DIAMO

b) Informacni pozadavky

Zadavatel zabezpedi poskytnuti dokumentace vizte kapitola 1.1.5. jako vstupy. V pfipadé moznych
bude Objednatel
Poskytovatele napf. formou spolec¢né pracovni schlizky v soucinnosti se sou¢asnym poskytovatelem

nejasnosti vyplyvajicich ztéchto podklad(,

sluzeb.

c) Technické pozadavky

schopen

Zadavatel zabezpedi v nize uvedenych oblastech zejména tyto technické pozadavky:

Projektové, SAP, ARIS...

e Popis poZzadavkd a jejich je detailné popsan v kapitole 1.1.5b) Faze Il. - Realizacni faze

predevsim pak:

o pfistupy a hesla pro realiza¢ni tym uvedeny v komunikaéni matici projektu

administratorsky pfistup na veskeré servery, operacni systémy

SAP uzivatele dle definovanych roli

administratorsky pristup k PC, na kterém je provedena instalace SW ARIS a

spravovany jednotlivé databaze,

administratorsky pfistup na ARIS server

spravu pfislusné role SAP, které se vyuZiva pro nacitani dat tykajicich se
organizacni struktury do databaze ARIS (prostfednictvim funkcionality

DatalLinku).
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Ostatni infrastruktura

e pfristup pracovnikl(i dodavatele do mista plnéni

e poskytnuti nezbytnych kancelafskych prostor (vybaveni kanceldfe: zakladni kancelarsky
nabytek, s pristupem do pocitacové sité a k serveru)

e pfistup k instalovanému vypocetnimu systému

d) Soucinnost tretich stran

Zadavatel zajistuje v pribéhu projektu Ucast relevantnich zastupcl stavajiciho Dodavatele na
schiizkach jednotlivych realizaénich tymU. Zadavatel zaroven zajisti, Ze stavajici Dodavatel poskytne
veskeré dokumenty pozadované jako vstupy uvedené v kapitole 1.1.5.

1.1.8 Zpusob komunikace mezi zi¢astnénymi subjekty
a) Schlizky realizacnich tymi

Schlizky jsou organizovany vedoucimi realiza¢nich tym0. Ze schlizek pofizuje zastupce Dodavatele
zapis. V zapisu jsou ukladdny terminované ulohy a jejich plnéni podléhd kontrole. Zapis podléha
schvéleni projektovymi manaZery obou stran. Zapisy budou distribuovany ucastnikiim realizac¢nich
tymQ a zaroven budou zvefejiiovany dohodnutym zplsobem.

Komunikace v realizac¢nich tymech:

e predpoklada se aktivni Ucast vSech c¢lenli tymu na jednani tymu i mimo, kterd povede
k naplnéni viech cili projektu.

e kazdy ¢len tymu je opravnén vznaset k projednavané tématice pripominky a prosazovat svij
nazor.

e cilem kazdého jednani je najit spole¢nou dohodu k dané problematice. Pokud je k danému
bodu prijato kolektivni rozhodnuti, je ¢len tymu povinen je respektovat nebo pozadat o
oficidlni zapis svého nesouhlasu a zdlvodnit své stanovisko. Nadfizeny organ projektu se
k tomuto stanovisku vyjadri a jeho vyjadreni je konecné.

e pokud by vzniklo nebezpeci skody z prodleni ma ¢len tymu pravo informovat o této skute¢nosti
vedouciho nadfizeného organu projektu. Tenti ma za povinnost se takovou skutec¢nosti ihned
zabyvat a neodkladné Skodam zamezit a dofesit problematiku v ramci svych pravomoci.
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b)Jednani ostatnich organizacnich struktur projektu

Z jedndni ostatnich organizacnich struktur projektu jsou poftizovany zdpisy. Tyto zapisy jsou pofizovany
zastupcem dodavatele. Zapisy budou distribuovany Gcéastnikdim jednani jednotlivych organizacnich a
zaroven budou zverejiiovany dohodnutym zplsobem.

c) VSeobecna komunikace

Vseobecna komunikace probihd vsemi dostupnymi prostiedky, pfi ¢emz zavazné ustni a telefonické
zavéry jsou v pfimérené dobé potvrzovany e-mailem. Takto probihda komunikace operativni mimo
jednani realizacnich tym, resp. ostatnich organizacnich struktur projektu.

1.1.9 Orientacni harmonogram procesu migrace v¢. faze po predani

Pripravnd a zahajovaci faze - Pldn prevzeti

Zpracovani metodickych postupt realizace projektu (viz

kapitola 1.1.5a)) 1.9.2015 15.9.2015

Soustredéni pozadovanych vstupnich dokument 1.9.2015 15.9.2015
Vypracovani Pldnu prevzeti (podrobny migracni pldan) 1.9.2015 15.9.2015
Poskytovatelem a jeho predani Objednateli

Odsouhlaseni Pldnu prevzeti Objednatelem 15.9.2015 25.9.2015
Kick-off projektu 25.9.2015
Realizacni faze - Faze prevzeti

Provedeni migrace dle Planu prevzeti 26.9.2015 31.10.2015
e Prevzeti pozadovanych vstupnich dokumentt 28.9.2015
e Analyza dokumentace a schiizky realiza¢nich tyma 28.9.2015 30.10.2015
e Testy infrastruktury 28.9.2015 30.10.2015
e Podpis predavacich protokoll za jednotlivé oblasti 31.10.2015
e Jedndni fidiciho vyboru projektu — akceptace a 31.10.2015

ukonceni projektu

Ukoncéeni migrace dle Planu prevzeti 31.10.2015

1.1.10 Specifikace soucinnosti po ukonceni procesu migrace

V rdmci procesu migrace bude ustanoven tzv. Zakladni dokument podpory provozu IEIS-DIAMO, ktery
bude obsahovat detailnéjsi specifikaci jednotlivych ¢lenl realizacniho tymu obou smluvnich stran,
jejich odpovédnosti a pozadavky na soucinnost v pripadé prevzeti systému.

1.2 Sluzby exitu

V pfipadé realizace predani zajisténi provozu, podpory a rozvoje IEIS-DIAMO a poskytovani
souvisejicich licenci v€etné opravnéni k uZiti a dodavky a poskytovani sluzeb spojenych s provozem a
podporou HW, na némz je IEIS-DIAMO provozovan, jinému dodavateli, bude aplikovana obdobnd
metodika, ktera je popsana v kapitole 1. Tzn., zabezpecime zejména poskytnuti vstupl uvedenych
v kapitole 1.1.5b), ucast na jedndnich a poskytnuti vSech relevantnich informaci, které zajisti kontinuitu
poskytovani sluzeb.
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Ptiloha ¢. 7

Zadavaci dokumentace

(volnd priloha - bude priloZena k této Smlouvé pri podpisu)
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Popis prostiedi Objednatele

Pfiloha ¢. 8

1) Seznam HW systémi Objednatele, k nimi je Poskytovatel povinen poskytovat Systémovou podporu

Oznaceni Name PROVOZ MTM S/N UNIT
Rack
RACK1 7014-T42 RS/6000 SYSTEM RACK
RACK2 7014-T42 RS/6000 SYSTEM RACK
RACK3 7014-T42 RS/6000 SYSTEM RACK
Console
CONS1 7316-TF3 FLAT PANEL CONSOLE KIT
CONS2 7316-TF3 FLAT PANEL CONSOLE KIT
ADMIN stanice PC VBJESMC IBM PC
Servers for SAP
IBM System x HMC HMC 7042-CR6 HMC
IBM Power SRV1 PROD 8233-E8B POWER 750
IBM Power SRV2 PROD 8233-E8B POWER 750
IBM Power SRV3 TEST/DEV 8233-E8B POWER 750
IBM Power SRV4 TEST 8233-E8B POWER 750
IBM Power SRV5 PROD 8203-E4A POWER 520
IBM System x SRV6 PROD 7944K9G System x3550 M3
IBM System x SRV7 PROD 7944K9G System x3550 M3
IBM System x SRV8 PROD 7944K9G System x3550 M3
IBM System x SRV9 PROD 7944K9G System x3550 M3
Servery -
VmWare
IBM System x | rspsrvO1lvm | PROD 7915L2G System x3650 M4
IBM System x | rspsrvO02vm | PROD 7915L2G System x3650 M4
IBM System x | rspsrvO3vm | PROD 7915L2G System x3650 M4
Servers - DC
IBM System x tuudcl PROD 5458F2G System x3250 M5
IBM System x suldcl PROD 5458F2G System x3250 M5
IBM System x geamdcl |PROD 5458F2G System x3250 M5
IBM System x odradcl |PROD 5458F2G System x3250 M5
Server -
security
IBM System x rspafwl |PROD 7914H2G System x3550 M4
IBM System x rspbfwl | PROD 7914H2G System x3550 M4
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Storage
IBM Storage DS5100 PROD 1818-51A DS5100 MIDRANGE DISK
IBM Storage EXP5000-1 | PROD 1818-D1A EXP5000 EXPANSION UNIT
IBM Storage EXP5000-1 | PROD 1818-D1A EXP5000 EXPANSION UNIT
IBM Storwize |V3700 PROD 2072-24C IBM Storwize V3700 SFF
IBM Storwize |V3700 PROD 2072-24C IBM Storwize V3700 SFF
Tape
IBM Tape TS3310 PROD 3576-L5B TS3310 TAPE LIBRARY
IBM Tape TS3200 PROD 3573 L4U TS3200 TAPE LIBRARY
SAN
IBM Storage SAN40B-1 |PROD 2498-B40 SAN40B-4
IBM Storage SAN40B-2 |PROD 2498-B40 SAN40B-4
IBM Storage SAN24B-3 | PROD 2498-B24 SAN24B-4
IBM Storage SAN24B-4 | PROD 2498-B24 SAN24B-4
LAN
Cisco Catalyst rspclanl | PROD WS-C4900M CISCO 4900
Cisco Catalyst rspclan2 | PROD WS-C4900M CISCO 4900
Cisco Catalyst rspdlanl |PROD WS-C2960S- CISCO 2960S
48TS-L
Cisco Catalyst rspdlan2 |PROD WS-C2960S- CISCO 2960S
48TS-L
Cisco Catalyst rspelanl |PROD WS-C2960S- CISCO 2960S
48TS-L
Cisco Catalyst rspelan2 | PROD WS-C2960S- CISCO 2960S
48TS-L
LAN
Cisco Nexus rspalanl |PROD Nexus 5548UP Nexus 5548UP
Cisco Nexus rspblanl |PROD Nexus 5548UP Nexus 5548UP
Cisco Nexus rspalan2 | PROD N2248TP/32xFET N2248TP/32xFET
Cisco Nexus rspalan3 | PROD N2248TP/32xFET N2248TP/32xFET
Cisco Nexus rspblan2 |PROD N2248TP/32xFET N2248TP/32xFET
Cisco Nexus rspblan3 |PROD N2248TP/32xFET N2248TP/32xFET
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2) Seznam SW systému Objednatele, k nimz je Poskytovatel povinen poskytovat Systémovou podporu

Seznam systéml (serverll) podle operacniho systému
Produktivni Testovaci/DEV Management
AIX

SAP1 SAPERQAP S1VIOS1
SAP2 SAPERQDB S1VIOS2
SDB1 SAPBWD S2VIOS1
SDB2 SAPERD S2VI0S2
SAPBWP SAPSLD S3VIOS1
SAPOPT S3VI0S2
SAPSLP S4VI0S3

NIMSRV

Linux
FW1 RSPMGMT1
FW2 RSPSYSLOG1
RSPASPI RSPMONITOR1
RSPEXTSMTP1
RSPEXTSMTP2
RSPNTP1
RSPNTP2
RSPNUCLEUS1
RSPPROXY1
RSPRADIUS1
Windows

SAPRTR SAPTREX-TEST RSPVCENTER1
SAPTREX RSPSQL1
SAPRISP RSPTS1
SAPRISS RSPSCOM1
RSPDC1 RSPWSUS1
RSPDC2 RSPSCCM1
RSPEX1

Strana 3/6




Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO - Pfiloha ¢. 8

RSPSQL2

RSPVA1

RSPFILE1

RSPEXTWEB1

ACOPIO

RSPSP1

RSPAVG1

RSPLYNC1
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3) Seznam HW infrastruktury Objednatele, k nimz je Poskytovatel povinen poskytovat Pozdrucni servis
HW infrastruktury

Rezim
pozarucniho

MTM S/N UNIT Umisténi servisu FIX
7014-142 RS/6000 SYSTEM RACK DC1 N/A
7014-142 RS/6000 SYSTEM RACK DC1 N/A
7014-142 RS/6000 SYSTEM RACK DC2 N/A
7316-TF3 FLAT PANEL CONSOLE KIT DC1 N/A
7316-TF3 FLAT PANEL CONSOLE KIT DC2 N/A
7042-CR6 HMC DC1 7x24 48
8233-E8B POWER 750 DC1 7x24 24
8233-E8B POWER 750 DC1 7x24 24
8233-E8B POWER 750 DC1 7x24 24
8233-E8B POWER 750 DC1 7x24 24
8203-E4A POWER 520 DC2 7x24 24
7944K9G System x3550 M3 DC1 7x24 24
7944K9G System x3550 M3 DC1 7x24 24
7944K9G System x3550 M3 DC1 7x24 24
7944K9G System x3550 M3 DC1 7x24 24
1818-51A DS5100 MIDRANGE DISK DC1 7x24 24
1818-D1A EXP5000 EXPANSION UNIT DC1 7x24 24
1818-D1A EXP5000 EXPANSION UNIT DC1 7x24 24
3576-L5B TS3310 TAPE LIBRARY ‘ DC2 ‘ 7x24 24
2498-B40 SAN40B-4 DC1 7x24 48
2498-B40 SAN40B-4 DC1 7x24 48
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4) Seznam licenci produktu SAP a databaze Oracle Objednatele, k nimZ je Poskytovatel povinen
poskytovat Udrzbu licenci

kéd Licence licence type CELKEM
7003012 SAP Application Professional User user 310
7003014 SAP Application Ltd. Prof. User user 160
7003013 SAP Application Developer User user 1
7010205 SAP Shop Floor or Warehouse User user 60
7003233 ERP Component for ERP Package 1
7009502 SAP NetWeaver Process Integration 1
7009552 SAP Doc.Access by Open Text (Exp.,Prof.) user 475
7010520 SAP Payroll Processing 500 master records 33000
7009562 SAP Productivity Composer by Ancile user 250
7009563 SAP Prod. Comp Help Launch pad by Ancile user 250
7009696 SAP BusObj Bl package (CPU) CPU 1
7009730 SAP Application Business Expert User user 5
ERP_PACKA Enterprise found. pack (incl 5 Prof Usr) licenced 1

Pozn.: PoloZka 7010520 SAP Payroll Processing je sloZena z 6 ks licenci & 500 master records pro
kmenové zaméstnance s. p. DIAMO a 60 ks licenci @ 500 master records pro poZivatele socidlnich divek
(nejsou zaméstnanci s. p.)

kod Licence licence type CELKEM
7001156 Oracle DB (%) licenced 1
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Pfiloha ¢. 9

Podminky SAP Enterprise Support

V této Ptiloze €. 9 jsou uvedeny podminky UdrZby SW produkti, kterou je Poskytovatel povinen
poskytovat Objednateli (v podminkach nize oznacovany jako ,,Zdkaznik”) v souladu s ¢l. 8 této Smlouvy,
a to ve vztahu k produktdm SAP. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze Poskytovatel je
povinen poskytnout udrzbu produktd SAP v rozsahu uvedeném nize. V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi
ustanovenim Podminek SAP Enterprise Support a Smlouvy (véetné jejich ptiloh) maji pfednost
ustanoveni Smlouvy; zejména ustanoveni €l. 5 a ¢l. 6 Podminek SAP Enterprise Support se tak
neuplatni. Pro vylouceni pochybnosti ddle smluvni strany uvadi, Ze pokud se v Podminkach SAP
Enterprise Support hovofi o Smlouvé, neni tim myslena tato Smlouva, ale licencni smlouva se
spolecnosti SAP ¢i podlicenéni smlouva s osobou opravnénou poskytovat licence produkt( SAP.

POPIS SAP ENTERPRISE SUPPORT (,,Popis“)

V pripadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi
Smlouvy, véetné viech dodatkd, pfiloh, objednacich formuldfd nebo jinych dokumentd pfipojenych
nebo zahrnutych odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji prednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spolecnosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,,SAP
Enterprise Support”), pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu
spole¢né oznacovany jako ,Reeni Enterprise Support“), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné
vztahuji zvlastni dohody o podpore.

1. Definice:

1.1 ,,Go-Live” znamend &asovy okamizik, od kdy po implementaci Re$eni Enterprise Support nebo
po provedeni upgradu ReSeni Enterprise Support, mGze Zakaznik pouzivat Redeni Enterprise
Support pro zpracovavani skutecnych dat v redlném provoznim reZimu a pro fizeni internich
obchodnich procest Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,Redeni Zakaznika” znamena Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma
Zakaznik licenci od tretich stran za predpokladu, Ze tento software tretich stran je provozovan ve
spojeni s Redenimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamend ,Zivy“ systém SAP urCeny pro fizeni internich obchodnich
procesU Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 ,Softwarové feseni SAP / Softwarova feSeni SAP“ znamena skupinu tvorenou jednim nebo vice
Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana Reseni Zakaznika a které jsou zaméfeny na
specifické funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady jsou k dispozici na
strankdch SAP Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note,
ktera v budoucnosti SAP Note 1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace” (,Service Session”) pfedstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a ukoltd
provadénych vzdalené za uUcelem shromazdéni dodatecnych informaci prostfednictvim dotazl
nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace
mze byt provadéna manualné, jako ,self-service” nebo plné automatizované.

1.6 ,Top-Issue” znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichZ priorita
byla stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy spole¢nosti SAP, které
(i) ohroZuji Go-Live pred-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na
Produktivni systém Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba” znamena standardni pracovni dobu (8:00 aZ 18:00) v normalnich
pracovnich dnech v souladu s pfislusnymi dny pracovniho klidu v misté sidla spole¢nosti SAP. Pouze
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pokud se jednd o SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na jiném
misté sidla jedné z pobocek spolecnosti SAP a ndsledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k
této pobocce.

2. Rozsah udrzby SAP Enterprise Support

Zakaznik mlzZe pozadovat a spolecnost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v
takovém rozsahu, v jakém spoleénost SAP takové sluzby obecné poskytuje v rémci daného Uzemi.
SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

o Nové verze softwaru licencovanych Redeni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury
pro upgrade.

e Support Packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funkénosti s
cilem pfizplsobit je zménam pravnich a regulacnich pozadavku.

o U verzi zdkladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP
CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) mUze spolec¢nost
SAP poskytovat rozSitrenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsifujicich balickd
nebo jinych prostredkd, které jsou k dispozici. BEhem Mainstream Maintenance dané verze
zakladni aplikace SAP spolec¢nost SAP vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsitujici bali¢ek
nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operacnich systému a databazi tretich stran. Dostupny
zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a dodatecné uvolnéné a podporované funkéni
moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako naptiklad zmé&néna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade Reseni
Enterprise Support, je podporovano naptiklad prostfednictvim obsahovych a informacnich
materiald, ndstrojl pro kopirovani klienta a entit a nastrojl pro porovnavani customizace.

o SAP poskytne Zakaznikovi az pét dnl sluzeb dalkového poradenstvi za kalendarni rok
prostfednictvim svych softwarovych architektl za Gcelem:

o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjSim rozsifujicim balicku
SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti rady, jak mlze byt instalovan v souladu
s pozadavky obchodniho procesu Zakaznika.

o vést Zakaznika formou relaci, v rdmci kterych dochazi k pfedavani znalosti, v rozsahu
jednoho dne pro definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globalni
patefni sité podpory. V soucasné dobé je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek
zalezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.

e SAP udéli Zakaznikovi pfistup k asistované sluibé jako soucasti SAP Solution Manager
Enterprise Edition, kterd Zakaznikovi pomlZe optimalizovat spravu technického reseni
vybranych Reeni Enterprise Support.

e Konfiguraéni pokyny a obsah Reseni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System
Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

e SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soucasti Reeni Enterprise
Support.

e Popisy obsahu, nastrojl a procest pro SAP Application Lifecycle Management jsou soucasti
SAP Solution Manager Enterprise Edition, Re$eni Enterprise Support a/nebo piisluiné
Dokumentace k Re$enim Enterprise Support.

v v

Rozsifena podpora pro rozsifujici balicky a jiné updaty Softwaru SAP
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SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na rfeSeni SAP za uUcelem analyzy
planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konflikt mezi zakaznickym kodem
(custom code) a rozsitujicimi bali¢ky a jinymi updaty Redeni Enterprise Support. Kazda kontrola se
provadi pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu
Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendarni
rok na jedno Softwarové feseni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spolecnosti SAP
na jeji zddost a kterd se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace
v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funkénost Regeni
Enterprise Support, kterd by mohla splfiovat pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

e MozZnost udrzby zakaznického kdédu: na zdkladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne
spolecnosti SAP na jeji zadost a kterd se tykd rozsahu a projektu planované nebo stavajici
zdkaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spolecnost SAP identifikuje,
které uZivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zdkaznického
kddu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

Globalni patefni sit podpory

e SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spolecnosti SAP
urceny pro preddvani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a sluzby pouze
zdkaznikim a partner(im spolec¢nosti SAP.

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuiji
informace tykajici se feseni téchto chyb, jejich pfedchdazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou
obsahovat opravy kddu, které mohou zdkaznici implementovat do svého systému SAP. SAP
Notes také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznik( a doporucena feSeni (napfr.
customizacni nastaveni).

e SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent
SAP.

o SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v ¢asti 2.4

Podpora klicovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support”)

o Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spolecnosti SAP u problém vztahujicich
se k Re$enim Enterprise Support, véetné Dohod o Urovni sluzeb (Service Level Agreements)
pro Po&ateéni reakéni dobu a Napravné opatteni (vice informaci viz Cast 2.1.1).

o SAP Support Advisory Center — jak je popsano v ¢asti 2.2.

e Pribézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.

o Globalni analyzy (v reZzimu 24x7) hlavnich pfi¢in a eskala¢ni procedury v souladu s ¢asti 2.1.
nize.

e Analyza hlavnich pti¢in pro zdkaznicky kéd: pro zdkaznicky kéd Zakaznika vytvoreny pomoci
SAP development workbench poskytuje SAP podplrnou analyzu hlavnich pfi¢in klicovych
aplikaci a procesu v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o Urovni sluzeb (SLA)
uvedenymi v ¢asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hldseni ,velmi vysoka“ a
»Vvysoka“. Pokud je zakaznicky kod zdokumentovan v souladu s aktudlné platnymi standardy
spole¢nosti SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spoleénost SAP muze
poskytnout metodické pokyny za ic¢elem pomoci Zakaznikovi nalézt feseni problému.
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Jiné nastroje, metodiky, obsah a Gicast v Komunité

e Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za Gic¢elem monitorovani dostupnych zdrojd a
shromazdovani informaci o stavu Redeni Enterprise Support (nap¥. SAP EarlyWatch Alert).

e Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany
prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uvedeného SAP
Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami,
které v soucasné dobé zahrnuji:

o Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytované jako
soucast SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,,Quality-Gates”

o Nastroje poskytované spolec¢nosti SAP pro automatické testovani

o Nastroje poskytované spolecnosti SAP za ucelem pomoci pfi optimalizaci rozsahu
regresniho testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich proces, které jsou
dotéeny planovanou zménou Softwarovych feSeni SAP, a jejich vystupem jsou
doporudeni tykajici se rozsahu testovani a také generovani plan( testovani
(podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e Obsahové a doplikové nastroje urcené pro zvyseni efektivity, které mohou zahrnovat
metodiku implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business
Configuration (BC) Sets.

e Pfistup k metodickym pokynim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou
pokryvat implementacni a provozni procesy s cilem snizovat naklady a rizika. V soucasné dobé
se jedna o nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End FeSeni: pomaha Zdakaznikovi optimalizovat end-to-end
operace Softwarového feseni SAP Zakaznika.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim
aplikace, operacemi obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP
NetWeaver® a v soucasné dobé zahrnuje:

= Standardy spolecnosti SAP pro provozovani feSeni

= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za Ucelem implementace operaci
feSeni end-to-end

= Nastroje, v€etné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise
Edition Vice informaci o metodice Run SAP naleznete na
http://service.sap.com/runsap.

e Ucast v Komunité zakaznikd a partner( SAP (prostfednictvim SAP Service Marketplace), ktera
poskytuje informace o, best business practices”, o nabidkach sluzeb, atd.

2.1.Globalni zpracovani zprav a Dohoda o urovni sluzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu,
spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit
chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana spolecnosti SAP. Zakaznik mlze zaslat chybové hlaseni kdykoliv. VSechny
osoby zainteresované v procesu feseni hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni. Podrobnosti
tykajici se definice priorit hlaseni jsou k dispozici v rdmci SAP Note 67739.

Ve vyjimecnych pfipadech miZe Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Pro takové
kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici) spolecnost SAP vyZaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy
pristup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o Urovni sluzeb (dale oznacované jen jako ,,SLA”) se vztahuji na veskera hlaseni
Zakaznika tykajici se podpory, ktera spole¢nost SAP akceptuje jako hldseni s prioritou 1 nebo 2 a
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ktera spliuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahdjeny v prvnim Uplném kalendarnim
Ctvrtleti ndsledujicim po datu ucinnosti tohoto dokumentu. Pro ucely tohoto dokumentu
,kalendarni Ctvrtleti” znamena tfimési¢ni obdobi koncici 31. bfezna, 30. cervna, 30. zafi a 31.
prosince pfislusného kalendafniho roku.

2.1.1 SLA pro Pocatecni reakéni doby:

a. Hlaseni s prioritou 1 (,Very high“). Spolecnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1
béhem jedné (1) hodiny od pfrijeti takového hlaseni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet
¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). HlaSeni je pridélena priorita 1, pokud ma problém velmi
zdvazné dusledky pro bézné obchodni transakce a pokud nemize byt provadéna pro podnikani
kritickd Cinnost. Tato situace je obecné zplsobena nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek
systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. HldSeni s prioritou 2 (,High”). SpoleCnost SAP bude reagovat na hldseni s prioritou 2 béhem
Ctyr (4) hodin od pfijeti takového hldseni s prioritou 2 spole¢nosti SAP béhem Mistni pracovni doby
SAP. Hlaseni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vdiné naruseny béiné obchodni transakce v
Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné ukoly. Tato situace je zplUsobena nespravnymi
nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP, které jsou nezbytné pro provadéni takovych
transakci a/nebo ukold.

2.1.2 SLA pro napravné opatreni v rdmci reakéni doby pro hldseni s prioritou 1: Spole¢nost SAP
poskytne feSeni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feseni (dale oznacované jako
»Napravné opatreni“) v souvislosti s chybovym hlasenim Zdkaznika, které ma prioritu 1, béhem
ctyr (4) hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet
Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,,SLA pro Ndpravné opatreni”). V ptipadé, ze je
Zakaznikovi poskytnut akcni pldn jako forma Napravného opatfeni, pak tento akcni plan bude
zahrnovat: (i) stav procesu teseni; (ii) planované dalsi kroky, véetné identifikace odpovédnych
zdroj na strané spolecnosti SAP; (iii) poZadované akce Zakaznika za ucelem podpory procesu
feseni; (iv) v moZzném rozsahu planované terminy pro akce spole¢nosti SAP; a (v) datum a cas pro
dalsi aktualizaci stavu na strané spolecnosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat
shrnuti doposud provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum a ¢as dalsi aktualizace. SLA pro
Napravné opatfeni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaseni zpracovdvano
spole¢nosti SAP (dale jen ,,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlasenive
stavu , Akce zdkaznika“ nebo ,Re$eni navrhované SAP“, kde (a) stav Akce zakaznika znameng, e
hladeni tykajici se podpory bylo pfedano Zakaznikovi; a (b) stav Redeni navrhované SAP znamena,
Ze spole¢nost SAP poskytla Napravné opatreni, jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro
Napravné opatreni bude povaZzovano za splnéné, pokud béhem ¢tyf (4) hodin doby zpracovani:
spolecnost SAP navrhne feseni, doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik
souhlasi se sniZzenim Urovné priority hlaseni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi splnéni nasledujicich predpokladl pro
chybova hlaseni: (i) ve vSech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pficiny zdkaznického kddu dle
¢lanku 2, za Géelem identifikace problému se chybova hlaseni vztahuiji k verzim Re$eni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spoleénosti SAP se statusem dodavky ,neomezend dodavka /
unresctricted shipment”; (ii) hlaseni jsou predana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP
Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou
prihlaseni ke zpracovani chybového hlaseni spolecnosti SAP, kterd obsahuje veskeré relevantni
podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera
nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahdjit kroky v
souvislosti s ohlasenou chybou; (i) hldseni se vztahuji na verzi produktu Re$eni Enterprise
Support, kterd spada do béiné udriby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené udrzby
(Extended Maintenance).
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U hlaseni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem splnény nasledujici dodatecné predpoklady: (a)
problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany tak, aby spole¢nost SAP byla schopna
problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet
Ctyfi hodin (24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovlddajici anglicky jazyk, ktera je
zaskolend a md dostatecné znalosti, aby pomahala pfi feseni chybového hlaseni s prioritou 1 v
souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika
zajisti pristup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spolecnosti SAP potiebné udaje pro
pfihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou predevsim nasledujici typy hlaseni s
prioritou 1 vyloudeny ze SLA: (i) hlaeni tykajici se verze, release a/nebo funkénosti Reseni
Enterprise Support vyvinutych specidlné pro Zakaznika (vCetné a bez omezeni téch, které byly
vyvinuty v ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami spoleénosti SAP) s vyjimkou
zédkaznického kddu vytvoreného pomoci SAP development workbench; (ii) hlaseni tykajici se
podpory vztahujici se k ndrodnim verzim, které nejsou soucasti Re$eni Enterprise Support a misto
toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylouceno, i
kdyby tyto narodni verze byly vytvoreny spolecnosti SAP nebo jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni
pri¢inou hlaseni neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost (,,pozadavek na vyvoj“) nebo jde-li
o hlaseni, které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spolecnosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povaZovdany za splnéné, pokud k
prislusné reakci dojde ve stanovené Ih(té v devadesati péti procentech (95 %) vsech pfipadl pro
viechny SLA v daném kalendafnim cCtvrtleti. V pfipadé, Ze Zakaznik zadd méné nez dvacet (20)
hldseni (v souhrnu pro vsechny SLA) podle SLA uvedenych vyse v jakémkoliv kalendafnim ctvrtleti
béhem doby poskytovani udrzby Enterprise Support, Zakaznik souhlasi, Zze spole¢nost SAP bude
povaZovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych SLA za splnéné, pokud SAP nesplni lhaty
definované ve vySe uvedenych SLA v pfipadé maximdlné jednoho hlaseni tykajiciho se podpory
béhem pfislusného kalendafniho Ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Césti 2.1.4.1 vy3e, v pfipadé, e Ihiity pro SLA nejsou splnény (kazdy takovy pfipad
je dale oznacovan jako ,Poruseni”), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude
pisemné informovat spolec¢nost SAP o jakémkoliv idajném Poruseni; (ii) spolecnost SAP vysetfi
jakoukoliv takovou stiZznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost
pozadavku Zakaznika; (iii) Zakaznik poskytne pfimérenou podporu spole¢nosti SAP v jejim Usili
odstranit jakékoliv problémy nebo procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se
SLA; (iv) podle této Césti 2.1.4, na zakladé zpravy, kterd prokaze Porudeni na strané spoleénosti
SAP, spolecnost SAP pridéli Zakaznikovi Kredit (dale téz ,Service Level Credit” nebo ,,SLC”) v ramci
faktury na nasledny poplatek za Gdrzbu ve vysi jedné Ctvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za udrzbu
Zakaznika za pfrislusné kalendarni Ctvrtleti za kazdé Poruseni ohlasené a prokazané, maximalné
viak do vyse péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zakaznika za takové kalendafni Ctvrtleti.
Zakaznik nese odpovédnost za informovani spolecnosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1) mésice
od konce kalendarniho &tvrtleti, v ném? k Porueni doglo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud
Zakaznik nevznese radné odldvodnény narok na SLC vici spolecnosti SAP pisemné. SLC definovany
v Casti 2.1.4 je jedinou a vylu¢nou nadhradou Zakaznika vztahujici se k tdajnému nebo faktickému
Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP)

Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo vztahuji k Resenim Enterprise Support, spole¢nost SAP
poskytne globalni jednotku v rdmci organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k
mission critical supportu (dale oznacovanou jako , Support Advisory Center”). Support Advisory
Center bude plnit nasledujici Ukoly tykajici se mission critical supportu: (i) dalkovou podporu pro
Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodate¢na eskalacni uroven, ktera
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umozni nepretrzitou analyzu (v reZzimu 24x7) hlavni pficiny za ucelem identifikace problému; (ii)
planovani Priibézné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupraci s oddélenim IT Zakaznika, véetné
tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise
Support report za kalendarni rok; (iv) ddlkovou primarni certifikaci Odborného kompetencniho
stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovana Zakaznikem; a (v) vedeni
v pfipadech, kdy PriibéZné kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo
pisemna doporuéeni spole¢nosti SAP vykazuji kriticky stav (tj. ¢erveny report CQC) Redeni
Enterprise Support.

Jako ptipravu na dodavku Pribézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise
Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a spole¢nost SAP spolecné jednu povinnou sluzbu
nastaveni (,,Po¢ateéni hodnoceni — Initial Assessment“) pro Redeni Enterprise Support. Pocateéni
hodnoceni bude vychazet ze standard(l a dokumentace spole¢nosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support
Advisory Center bude kontaktni osobé Zdakaznika (jak je definovano niZe) nebo jejimu
opravnénému zastupci k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro poZzadavky
tykajici se mission critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k
dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené ukoly mission critical supportu v
rozsahu, v ném? se tyto Ukoly p¥imo vztahuji k problémdm nebo eskalacim tykajicim se Reseni
Enterprise Support.

2.3 Priibéina kontrola kvality SAP

V pripadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych reSeni SAP (jako jsou Go-live, upgrade,
migrace nebo Top Issues) spolecnost SAP poskytne nejméné jednu Pribéznou kontrolu kvality
(dale jen ,,Prlibézna kontrola kvality” nebo ,,CQC*“) za kalendarni rok pro kazdé Softwarové reseni
SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich
konzultaci. Spolecnost SAP muUze dodat dalsi CQC v pfipadé naléhavych vystrah ohlasenych
prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center
spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytnd pro feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad
presny typ a priority CQC a ukoly spole¢nosti SAP a povinnosti Zakaznika v rdmci této spoluprace,
museji byt spole¢né odsouhlaseny obéma stranami. Na konci CQC spolec¢nost SAP poskytne
Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemnd doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spolecnosti
SAP a/nebo certifikovanym partnerem spolecnosti SAP jednajicim v roli dodavatele spolec¢nosti
SAP a na zakladé standardl a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat prislusné zdroje,
véetné, ale nejen, zatizeni, dat, informaci a pfislusného spolupracujiciho persondlu s cilem usnadnit
dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.

Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné
tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5) pracovnich dnl pred
planovanym terminem jejiho poskytnuti. V ptipadé, Ze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni
povinna poskytnout ro¢ni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v rdmci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kaZdy nastupce SAP Solution Manager
Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedmétem Smlouvy a slouzi
vyhradné pro nasledujici icely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support
a sluzeb Udriby pro Redeni Zakaznika, véetné doddvky a instalace softwaru a technologické udriby
pro Redeni Enterprise Support; a (ii) spravu Zivotniho cyklu aplikaci pro Redeni Zakaznika i pro

Strana 7/ 12



Smlouva o podpore a provozu IEIS-DIAMO - Pfiloha ¢. 9

jakékoli jiné softwarové komponenty a prostfedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané
Zakaznikem jinym zpUsobem od tfetich stran za predpokladu, Ze takovyto software treti strany,
softwarové komponenty a prostfedky IT jsou pouZivany ve spojeni s Resenimi Enterprise Support
a jsou nezbytné k dokonceni podnikovych procest Zakaznika podle dokumentace feseni v SAP
Solution Manager Enterprise Edition (“Dalsi podporované prostiedky”). Takova sprava Zivotniho
cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto ucely:

e implementace, konfigurace, testovani, provoz, priibézné vylepsovani a diagnostika

e sprava poruch (service desk), sprava problém0{ a sprava zménovych poZzadavk(l umoznéné
pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition

e administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP
NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business
intelligence za predpokladu, Ze pro pfislusny software SAP Bl Zakaznik ziskal licence jako
soucast Redeni Enterprise Support.
Pro spravu Zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v ¢asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotrebuje zvlastni
licenci balicku pro SAP CRM. Zakaznik musi mit pfislusné licence Definovanych uZivatell k
pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouZivan k jinym nezZ vySe uvedenym
uceldm. Bez dotceni predchoziho omezeni nesmi Zdkaznik pouzivat SAP Solution Manager
Enterprise Edition pro (i) scénare CRM, jako jsou napft. servisni plany, smlouvy, sprava potvrzeni
servisu, kromé scénari CRM vyslovné uvedenych v ¢asti 2.4.1; (ii) jiné zpUsoby uZiti aplikace SAP
NetWeaver neZ zpUsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu Zivotniho cyklu aplikaci a zvlasté spravu
poruch (service desk) kromé pro Re$eni Zakaznika a Daldich podporovanych prosttedkd a (iv)
sdilené moznosti sluzeb mimo IT, kromé jiného véetné HR, financniho Gcetnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spolec¢nost SAP muize podle vlastniho uvazeni ¢as od Casu aktualizovat pfipady pouziti
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition uvedené v této ¢asti 2.4. na SAP Service
Marketplace na adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zikaznikem pouZivdn béhem doby
platnosti tohoto Popisu vyhradné Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem s ohledem na
licen¢ni prdva k Softwaru a vyhradné pro ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu
internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouZivat v ramci Enterprise Support jakékoli
funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné neZ uvedené vySe musi byt
predmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spolecnosti SAP, a to i vtom pfipadé, Ze tyto
funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé na
pfedchozi omezeni Definovanych uZivatell je Zakaznik opravnén povolit kterémukoli ze svych
zaméstnancl pouZivat webovou samoobsluznou sluzbu v ramci SAP Solution Manager Enterprise
Edition béhem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu vytvareni zadosti o
podporu (support ticket), vyzadani siinformace o stavu feseni Zadosti o podporu a potvrzeni jejiho
vyFedeni p¥imo souvisejicich s Redenimi Zdkaznika a Dal$imi podporovanymi prostfedky.

2.4.5 V pripadé, Ze Zakaznik ukonci SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v
souladu s Casti 6, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v rdmci SAP Enterprise
Supportu ukonceno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem fidit
podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 PouZivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako
sluzba tretim strandm, a to ani v ptipadé, Ze treti strany maji licencovany Software SAP a maji
licencované Definované uZivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze tfeti strany opravnéné k pristupu k
Softwaru SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro
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ucely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich podnikovych operaci Zakaznika v souladu
s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support.

Za Ucelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik
urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v rdmci Odborného kompetencniho strediska
zdkaznika SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téz jen jako ,Kontaktni osoba®) a musi
poskytnout Udaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni ¢islo), pomoci
kterych miize byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan.
Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym c¢init nutna
rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni poZadavky. Aby Zdakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto
dokumentem, musi Zakaznik dale splnit nasledujici pfedpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto
dokumentem.

(i) PInit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrZovat vzddleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury
definované spolecnosti SAP a udélit spolecnosti SAP vSechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro
ucely vzdalené analyzy problému jako soucasti zpracovani hldseni. Takovyto vzdaleny pfistup musi
byt zajistén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancl spolecnosti SAP, ktefi
budou zpracovdvat hlaseni, nebo zemé, v niz budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze
neudéleni pristupu mizZe vést k prodlenim ve zpracovani hlaseni a poskytnuti napravy, nebo muze
zpUsobit, Ze spolecnost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zplsobem. Musi byt
rovnéZ nainstalovdny nezbytné softwarové komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci
naleznete v SAP Note 91488.

(iv) ZaloZit a udrZovat Zakaznické COE certifikované spolecnosti SAP, které splfiuje pozadavky
specifikované v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution
Manager Enterprise Edition s nejnovéjSimi Urovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi
bali¢cky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete
informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat pocéateéni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 2.2, a
implementovat veskera doporuceni, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(vii) Vytvorfit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a
spole¢nosti SAP a spojeni mezi Redenimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrZovat solution landscape a hlavni obchodni
procesy v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro vSechny Produktivni
systémy a systémy pripojené k Produktivnim systémUim. Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv
implementacni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést
v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a aktudlni zadznamy o vSech modifikacich a, pokud je
tfeba, poskytnout tyto zdznamy spolecnosti SAP bez zbytecného prodleni.
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(xi) Pfedat veskera chybova hldseni prostfednictvim aktudlné platné infrastruktury podpory SAP
tak, jak je pribézné uvolriovana spolecnosti SAP prostfednictvim updatl, upgradd nebo add-ond.

(xii) Informovat SAP bez zbytec¢ného odkladu o veskerych zméndach instalaci Zakaznika a
Definovanych uZivateld a vegkeré dalsi informace relevantni pro Re$eni Enterprise Support.

4. Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetencniho strediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby
bylo mozné vyuZit potencidlni hodnotu dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v plném
rozsahu, poZaduje se, aby Zakaznik zaloZil Odborné kompetencni stfedisko zakaznika (,,O0dborné
zdkaznické stredisko” (,,Customer Center of Expertise”) nebo ,,Zakaznické COE“ (,,Customer COE“)).
Zakaznické COE je zfizeno Zakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP,
ktera poskytuje udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stfediska poskytuje Zakaznické COE
podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich proces( a systému
Zakaznika, ktera se vztahuje k Softwarovému rfesSeni SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované
spoleénosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap).
Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich obchodnich procesi. SAP doporuduje
zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probihd soucasné s projekty funkéni
a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE
Zakaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

e Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostatecnym
poétem konzultantl podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace béhem
béiné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnll v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a
dovednosti podpory Zakaznika budou spolecéné provéreny v rdmci procesu planovani sluzeb a
certifikacniho auditu.

e Reseni smluvnich zaleZitosti: pInéni podminek smlouvy a licen¢nich podminek ve spolupréci se
spolec¢nosti SAP (pfeméreni instalaci, u¢tovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava
uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavk(l na vyvoj: shromazdovani a koordinace pozadavkd na vyvoj od Zakaznika
a/nebo nékteré z jeho pobocek za predpokladu, 7e tato pobocka je opravnéna pouzivat Reseni
Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako
interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se
zabranilo zmé&nam Redeni Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze pldnované
zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi.

e Informacni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci,
informacnich a marketingovych akci) o Reseni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v ramci
organizace Zakaznika.

e Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluZeb: Zakaznik se pravidelné ucastni procesu
planovani sluzby se spolecnosti SAP. Planovani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude
probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Zakaznik musi vytvofrit certifikované Zakaznické COE do okamzZiku, ktery nastane pozdéji: (i) do
dvanacti (12) mésicd od Data ucinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésich poté, co Zakaznik zacal
produktivné vyuZivat alespori jedno z Redeni Enterprise Support pro standardni podnikové
operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho certifikatu Zakaznického COE nebo
jeho obnoveni od spole¢nosti SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o
tomto procesu a podminkach Uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici
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se dostupnych urovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace
(http://service.sap.com/coe).

5. Poplatky za Enterprise Support

Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny Cctvrtletné predem a budou
specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objedndvkach ke Smlouvé. Poplatek za udrzbu
Software véetné DPH bude uc¢tovan na zakladé radného danového dokladu (faktury), ktery bude
vystaven vidy k prvnimu dni pfislusného kalendafniho ctvrtleti, na které se poplatek za SAP
Enterprise Support vztahuje. Toto datum se povaZuje za datum zdanitelného plnéni. Po uplynuti
Pocatecniho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky
za Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvyseni zavisla na dodrZzeni pozadavk
tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vyse.
6. Ukonceni

6.1 SAP Enterprise Support mize byt ukoncen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi
dorucené druhé strané tfi (3) mésice (i) pfed koncem Pocatecniho obdobi a (ii) poté pred datem
jejiho obnoveni. Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude Uc¢innd ke konci pravé
probihajiciho obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd
dorucena. Bez ohledu na vyse uvedené muze spolecnost SAP ukondit SAP Enterprise Support na
zakladé jednomésicni pisemné vypovédi v pfipadé, Ze Zakaznik Fadné neuhradil poplatky za udrzbu
Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prdva Zakaznika uvedend v ¢asti 6.1 a za predpokladu, Ze Zakaznik fadné plni
veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdyZ toto
tfi (3) mésice predem pisemné oznami spolec¢nosti SAP, a to bud' (i) ohledné vSech objednéavek
podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendarni rok, pred pocdtkem obdobi, na které se
podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti Pocatecniho obdobi stanoveného v Zakaznikové
prvni objedndvce SAP Enterprise Supportu, nebo (ii) ohledné veskerych objedndvek podpory, které
se neobnovuji vyhradné na kalendarni rok, pred pocatkem prvniho obdobi, na které se podpora
obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendarniho roku, které nasleduje po uplynuti Pocatecniho obdobi
stanoveného v Zakaznikoveé prvni objednavce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede
v oznamovacim dopise. Pfi zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukonceni SAP Enterprise
Supportu. Kazdd takova volba bude aplikovana na viechna Re$eni Enterprise Support a budou se
na ni vztahovat aktualné platné podminky spole¢nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(avsak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spolecnost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny
dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zdkaznika a aktudlné platné podminky
spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze ukonceni SAP Enterprise Support nebo volba jiného
typu sluzeb podpory SAP Zdkaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se
Smlouvou se bude striktné vztahovat na viechny licence, na které se vztahuje Smlouva, jeji pfilohy,
popisy, zmény, dodatky a objedndvky a jakékoliv ¢aste¢né ukonceni SAP Enterprise Support
nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv ¢asti Smlouvy, jejich ptiloh, popisli, zmén, dodatkd,
objednavek nebo ve vztahu k tomuto dokumentu.

7. Ovéfeni

Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spole¢nost SAP opravnéna periodicky
monitorovat (minimalné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami spolecnosti SAP)
(i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.
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7.

Znovuobnoveni

V ptipadé, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doddvce Redeni Enterprise Support, nebo v p¥ipadé ukonéeni tdriby
SAP Enterprise Support podle Césti 6 vye nebo v pfipadé, e Zakaznikovi nebyla po uréité ¢asové
obdobi udrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného divodu, a pfi jejim nasledném
znovuobnoveni, bude spolecnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za Udrzbu SAP Enterprise
Support za takové casové obdobi, po které udriba nebyla fakturovana, zvyseny o poplatek za
opétovné znovuobnoveni.

Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spolecnosti SAP mize byt spoleénosti SAP ménén
rocné kdykoliv na zakladé predchoziho pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice pfedem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, e ziskal vedkeré licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 V pfipadé, Ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v pribéhu jednoho
kalendarniho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb v prvnim
kalendarnim roce, pokud Datum ucinnosti tohoto dokumentu je pozdéjsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik
neni opravnén k prevodu sluzby do nésledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyuZil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE
SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESEN{ POTENCIALNICH PROBLEMU,
KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT
SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 V pfipadé, Ze spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software treti strany na zédkladé
Smlouvy, spolecnost SAP poskytne udrzbu SAP Enterprise Support pro software takové treti strany
do té miry, do jaké tato treti strana zpfistupni tuto udrzbu spoleénosti SAP. Po Zakaznikovi muze
byt vyZadovano, aby proved| upgrade operacniho systému a databazi na novéjsi verze za Ucelem
ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud pfislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své
produkty, spole¢nost SAP muZe nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zakladé zvlastni
pisemné smlouvy za dodatecny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP
tak, jak je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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