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1/3 Vaseho zivota... Prace...

Nabidka na realizaci sluzeb

Personalni audit
Kulturni a informacni sluzby meésta Prerova

VE SKUTECNOSTI ZAVISi VSE NA CLOVEKU A MALO NEBO NIC NA METODE.

METODA ZNAMENA JEN CESTU A SMER, KTERYM SE CLOVEK DA.
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Z jakého divodu Vas oslovujeme s touto nabidkou...

PROTOZE V PRACI TRAVIME PRIBLIZNE 1/3 SVEHO ZIVOTA...
PROTOZE VERIME, ZE BY TAHLE 1/3 MOHLA BYT | O POHODE, VNITRNIM NAPLNENi| A ROZVOJI...
A PROTOZE PRO JAKYKOLI ROZVOJ JE DULEZITA ZPETNA VAZBA...

A PROTOZE MAME 10 LET ZKUSENOSTI S PRACI V OBLASTI RIZENi LIDSKYCH ZDROJU | VEREJNEHO SEKTORU...

SPOJUJEME ZKUSENOSTI A KNOW-HOW Z OBLASTI
MANAGEMENTU + LIDSKYCH ZDROJU + PSYCHOLOGIE + SOCIOLOGIE

PAR OTAZEK NA UVOD...
%€ Jak v tuto chvili vypada ta vase 1/3? JAK BY MOHLA, MELA VYPADAT?
%¢ Jak vypada vas pracovni Zivot? Jak se v praci citite? JAK BYSTE SE CHTELI CITIT?
¢ Co je pro vas motivujici, co vas v praci tési, co vam dodava silu?
¢ Co naopak je pro vas v praci demotivujici, pfipadné stresujici, co vdm silu ubira?

"Ve skutecnosti zavisi vSechno na cloveku a mélo nebo nic na metodé. Metoda znamena jen cestu a smér, kterym se clovék da, pri-
cemz zpusob jeho jedndani je vérnym projevem jeho samého. JestliZze tomu tak neni, pak metoda neni nicim vice neZ uméle naucenou
pozou bez korene a mizy. Slouzi ilegdinimu ucelu sebeklamu, je prostredkem, jak nepoznat sama sebe.” (C. G. Jung)

LSpatril sem v mramoru andéla a tesal j[sem, dokud jsem ho neosvobodil.” (Michelangelo Buonarroti)
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Zkusenost znalost

Nase principy

Oteviend zpétna vazba - cely nas vztah ke klientdm je zalozen na prlbézném poskytovani oteviené zpétné vazby. A to jak v prabé-
hu samotného procesu poradenstvi, konzultace, tak ve formé doporuceni na zakladé zjisténych poznatkl. V praxi se ndm opakované
osveédcilo, ze takto poskytovana zpétna vazba je nejlepSim pozitivnim hybatelem zmén v dané organizaci.

Partnerstvi a spoluprace - Uspésna cesta ke spole¢nym cilim je podminéna Uzkou spolupraci a partnerstvim s Vami. Jen timto zpU-
sobem dokazeme plné vyuzit vnitini potencial Vasi organizace. Nakonec to totiz budete Vy, kdo rozhodne o tom, zda a jaka opatreni
se budou realizovat a jak Vam mUzeme pomoci.

Vzajemna dlvéra a otevienost - chceme Vam poskytnout vSechny nase znalosti a zkuSenosti a podpofit Vas pfi budovani takového
systému fizeni, ktery Vam v budoucnu umozni pruzné reagovat a Iépe se adaptovat na vnitini i vnéjsi zmény. Samozrejmosti z nasi
strany je dodrzovani anonymity a principt ddvérnosti.

Ucici se organizace - chceme podporovat Vasi organizaci, aby se stala systémem, ve kterém jsou lidé aktivné zapojeni do hledani
prilezitosti ke zlepSovani a reseni problému. K tomu mizeme spole¢né vyuzit nastroje jako systémové mysleni, rozvoj pracovnikl a
znalostni management, zména myslenkovych stereotypd, sdileni vizi a tymové uceni.

Dobra praxe - nabidneme Vam osvédcené postupy jinych organizaci, které byly Uspésné ovéreny v praxi a pomohou pfi naplnovani
Vasich cild.

Spolecenska odpovédnost

Pomozte ndm vybrat, kam bude sméfovat ¢ast finanénich prostfedkl z nasi pfipadné vzdjemné spoluprace.

PR P 2 ) s{%‘\ .

P > f L_./" Q4 srdce @. &

.,.....f[m = unicef & . 2
’ MEDECINS SANS FRONTIERES A U B )J na dlani @_‘/—1,

ANDEL wusscumras LEXADS BEZ HRANIC KAPKA NADE]JE
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el PERSONALNI AUDIT - obsah
systému Fizeni
Analyza ) Metody kvality Pouzité metody V rAMCH @UAITU ..ottt vt 5
i o b ANALYZA CINNOSTI, ODPOVEDNOSTI A ZASTUPITELNOSTI, ZMAPOVANI
L ) VYTIZENOSTI A EFEKTIVITY cooeeieseeeeeeeeisessessssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesns 7
TaTeIAVATe IV E= 11T o Y4 aTo 1Yz 0] Y 2RO 7
Araliza Personalni au_di!:y ... Analyza pracovnich NndpIni @ KOMPELENC ... 8
organizatrd ,,pracgug;‘g::fhvne kompetenci ANALYZA MOTIVACNIHO KLIMATU.....oooverreretenriessisssesssessssssssssssssssssssssssssssssansssssssens 10
Dotaznik spokojenosti ZAmMESTNANCU ..o 10
( % ANALYZA VZTAHU VE SKUPINE ZAMESTNANCU.........covvveerreeresersesesssssisssssannns 12
g g j o SOCIOMELIIE couiviiei bbbt 12
o SN Leadership - jedndni Nnadiizenych vV OrganizaCiCh ..o 13
el MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH ......vurieeeereereeeississesssssssssssssssssssssssssnes 15
e Osobni diagnostika (PsychodiagnostiKa) ... 15
CENA NABIZENYCH SLUZEB.......coieireeeetse s sessssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssassses 17
VYBRANE REFERENCE ... eeesseese e seeeesessee s seseee s seseessees 18
DALSI MOZNOSTI SPOLUPRACE? ...t eeeeess e 20
¢

% Zavedené slovo "audit" vcelku neradi pouzivdme, protoze vzhledem ke zku$enostem nékterych organizaci a zaméstnancdl ziskalo slovni
spojeni "persondlni audit” negativni konotaci a vzbuzuje zejména pocity ohrozeni. Nas pfistup by se snad dal |épe charakterizovat spoje-
nim "nastaveni zrcadla". Prostfednictvim kombinace fady metod a analyz hleddme ptilezitosti pro rozvoj organizace, zlepSovani vykonnos-
ti, kvality sluzeb, systému Fizeni, motivace zaméstnanc( apod.

% Predmétem nabidky je provedeni personalné auditu (nastaveni zrcadla) organizace Kulturni a informaéni sluzby mésta Pferova. Do auditu
budou zahrnuti vSichni zaméstnanci organizace (v€etné reditele spolecnosti) s vyjimkou ¢innosti provozovani restaurace a kavarny. Sou-
C¢asti auditu bude i komunikace s predstaviteli mésta Prerova a Magistratu mésta Pferova v rdmci evaluace vykonavanych ¢innosti KIS.

% V prabéhu realizace zakazek usilujeme o pribéznou a intenzivni komunikaci se zadavatelem tak, aby realizace zakézky probihala od prvni
do posledni chvile v souladu s potfebami a o¢ekdavanim zékaznika, aby bylo mozné vcéas a pribézné reagovat v pfipadé, Ze se potieby za-
davatele méni nebo upresnuji, aby byl zadavatel pribézné informovan o pribéhu praci a vysledcich.

strana 4 (celkem 20)



(FiySlenka> 7o Davéra
Spoluprace

*Fx "
, MVS PROJEKT ¥ ovese . o

MYSLENKA «VIZE « SPOLUPRACE {i Prll%
&
, 3]
ugonmost Zkusenost znalost

Pouzité metody v ramci auditu

Analyza ¢innosti, odpovédnosti a zastupitelnosti, zmapovani vytizenosti a efektivity

% prehled efektivity prace jednotlivych pracovist, pracovnich pozic, rozdéleni pracovnich &innosti - Analyza 80/20, Core Activity listd za jed-
notlivé pracovniky, Analyza vyuziti Casového fondu pracovniki

% individudlni rozhovory - ptehled efektivity prace jednotlivych pracovnich pozic, rozdéleni pracovnich ¢innosti u zaméstnancl

% workshopy se zaméstnanci - setkani zaméstnancl

Detailni analyza motiva¢niho klimatu

% anonymni Setfeni spokojenosti zaméstnancl - podrobna analyza nadzorl na oblasti jako Fizeni, planovani, komunikace, spoluprace, systém
hodnoceni, predavani info apod.
% audit motivace - cilem bude poskytnout systematicky ramec pro analyzu osobni motivace

Sociometrie

% sociometrie - cilem bude zhodnoceni Urovné spoluprace mezi pracovniky formou stru¢ného dotaznikového Setfeni a ndsledného vyhodno-
ceni do tzv. sociogramu
% zpétna vazba nadfizenym - dle metodiky Katedry psychologie FSS MU

Manazerské kompetence vedoucich pracovnikt

% posouzeni Fidicich kompetenci vedoucich pracovnikd, jejich schopnosti vést podtizené (psychodiagnostika - externi psycholog)
% test rozhodovani - charakteristiky pracovniho vykonu - prace v ¢asovém stresu

strana 5 (celkem 20)
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vykonnost

Postupné hledame odpovédi na otdzky jako:

% Co doopravdy vhimdme jako moznost pro zlepseni?

% Umime vtdhnout viechny ,dllezité strany do hry“?

% Kdo vsichni jsou nasi ,klienti“? Vime, co by od nas chtéli? Co je pro né dilezité?

¢ Jaké hodnoty jsou pro nas v praci dulezité? Jedname podle nich?

% Dokazeme spolupracovat jako tym?

% Umime ocenit praci svych kolegl? Jak ¢asto chvalime? A jak ¢asto kritizujeme?

¥ Jsme hrdi, Ze pracujeme tam, kde pracujeme? Doporudili bychom svého zaméstnavatele svym zndmym?

PFi své praci vyuzivdme mimo jiné metody kvality jako napfiklad CAF (Spole¢ny sebehodnotici rdmec), BMK (Benchmarking), BSC (Balanced Sco-
recard), MBO (Management by Objectives).

strana 6 (celkem 20)
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. ANALYZA CINNOSTI, ODPOVEDNOSTI A ZASTUPITEL-
systému Fizeni ’ ’ ’rv
il e bl NOSTI, ZMAPOVANI VYTIZENOSTI A EFEKTIVITY
klicovych } (CAF, BMK,
procest procesy, atd.) e » » ,
¢ J Individualni rozhovory
o . % Rozhovorem se rozumi diagnostické interview, které ma pfedem stanoveny
aaizza ~— Personalni aqd',ty‘--_-maﬁa”fc'fﬁf-ch zékladni okruhy otdzek, pficemz se v prlbéhu dialogu mize tazatel a re-
organiza¢ni wpracovat efektivné i « < Lo ‘ ‘X e
struktury 2 dobr spondent vénovat dalsim problémum, které spolecné identifikuiji.
' X %¢ Cilem rozhovor( je pfedeviim poznat ndzory na fungovani jednotlivych pra-
g g j e covnich pozic. Nasi snahou je zmapovat ndzory a ndméty na feseni problé-
pepind by mu, s nimiz se vybrand pracovisté potykaji. Nagim ukolem je problémy iden-
Denncraniih) tifikovat a navrhnout feseni.

(klicovych ukazatell
vykonnosti)

% Rozhovor je strukturovan do nékolika okruh(. Doba trvani 45 - 60 minut.

Priklady otazek

¢

»¢

»¢

¢

¢

¢

Strategie, cile

0 Existuji definované cile, strategie v néjaké ucelené podobé, v jednom dokumentu?
Rizeni, planovani, porady

0 Kdo Vas ridi a uklada Vam ukoly? Jak komunikujete (mame na mysli napfiklad systém porad - jak ¢asto a na jakych urovnich).
Kompetence, odpovédnost, ndplné

0 Jsou pracovni naplné jasné? Jak mate vymezeny odpovédnosti a pravomoci? Je to v poradku? Funguje to? Co by se mélo zménit?
Procesy, duplicity

0 Jaké nejvétsi problémy vidite ve stavajicim organizacnim usporadani a v organizac¢ni strukture? Co byste zménil(a)?
Zastupitelnost, subjektivné vnimana vytizenost

o Jste pIné zastupitelni? Pocitujete v tuto chvili nedostatek pracovnikld vzhledem k Ukoldm, které plnite?
Motivace, hodnoceni, odménovani

o Jsou vedeny hodnotici rozhovory? Kym, jak a jak ¢asto? Jsou jednotné pro vSechny? Existuji individualni plany rozvoje pracovnikd?

o Jaka je vazba vysledkd hodnoceni na motivaci a systém odménovani? Je systém odménovani spravedlivy a transparentni?

strana 7 (celkem 20)
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e W ANALYZA CINNOSTI, ODPOVEDNOSTI A ZASTUPITEL-
systému Fizeni 4 4 g
e O T NOSTI, ZMAPOVANI VYTIZENOSTI A EFEKTIVITY
klk':ovy"cﬂh (CAF, BMK, , , , , ,
S e Analyza pracovnich naplni a kompetenci
J
\ %¢ Cilem tohoto dotazniku bude zmapovat &innosti, které v rdmci své pracovni
aages . PErsonalni audity Analjza doby skute¢né vykondvaji jednotlivi zaméstnanci a zmapovat procentudini
organizacni .pracovat efektivné e odhad toho, kolik ¢asu jim kazda z vypsanych c¢innosti zabere v rdmci pra-
struktury g dobre™ Covni dOby
1 %
Monitorovani Analyza % Za klicové &innosti povazujeme ty, u kterych pracovnici uvedou hodnotu vi-
- j oo ce nez 10 % a dale ty, které mohou byt dle nasich zkusenosti problémové
Definovani KPI nebo maji vazbu na klienty.

(Klicovych ukazateld
vykonnosti)

Udaje z analyz prevedeme na vyjadieni ¢asu (Analyza vyuziti ¢asového fondu), a sice ve 3 Grovnich:

% Spotfeba ¢asu na danou ¢innost vyjadiend ve dnech celkem za cely rok, kdy poéitdme s ¢asovym fondem 210 pracovnich dnl v roce, tedy
v praméru 21 dnt za mésic krat 10 mésicu, protoze je potteba odedist dny uréené na dovolenou.

¢ Spotfeba ¢asu na danou &innost vyjadiend v hodindch celkem za mésic, kdy podéitdme s ¢asovym fondem 168 hodin za mésic.

¢ Spotieba ¢asu na danou &innost vyjadiend v hodinach celkem za den, kdy poéitdme s ¢asovym fondem 7,5 hodiny na jeden den.

%¢ Dalsim krokem u vytipovanych &innosti je urdit zastupitelnost. Opét oslovujeme pfimo jednotlivé zaméstnance, aby urcili, u kterych ¢innosti
maji plnohodnotny nebo alespon ¢asteény zastup.

Mozné vystupy aktivity

%¢ |dentifikace ¢innosti, na nichz se zamé&stnanci podileji a z hlediska ¢asu a dopadu na cilové skupiny
%¢ |dentifikace a Uroven strategickych procesU a Fizeni, stanovovani cild a méritek

¢ Posouzeni stavajiciho rozdéleni ¢innosti a kompetenci, pfipadné navrh optimalizace

¥ Zpracovani matice zastupitelnosti

strana 8 (celkem 20)
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é 1 95% 5% 100%
é - 25% 5% 5% | 5% 5% 5% 30% 10% 5% 5% 100%
é 3 100% 100%
é 4 50% 10% 0% 100%
améstnanec 5 100% 100%
é 6 25% 50% 15% 10% 100%
é: 7 40% 25% 35% 100%
é 8 100% 100%
é 9 95% 5% 100%
& 10 65% 15% 10% 10% 100%.
é 1 5% 5% 5% 5% | 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% | 10% 10% | 20% 100%
& 12 80% 20% 100%
é 13 30% 70% 100%
& 14 40% 20% 20% 20% 100%
& 15 100% 100%
é 16 15% 15% 70% 100%
é: 17 90% 10% 100%
é 18 60% 10% 15% 5% 10% 100%
é 19 80% 10% 10% 100%
é 20 10% 30% | 45% 15% 100%
é 21 95% 5% 100%
@ 22 10% 80% 10% 100%
360% | 310% | 240% | 220% | 125% [120% ]| 110% 80% 70% | 70% |70% | 70% | 65% | 55% 50% | 45% | 45% |40% | 30% | 25%

Duvera

szlugraaa o=
Vase . 2

A Pf‘ileﬁl‘tost odpovednost
#l

*Fx
)

Vize

VyikonnoSt

©

Zkus$enost

Odborna a 1k - struktura ¢innosti

100%

920%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
00dbomni price 2392 42,00 68,00 84,00 7,00 90,00 99,20 4728 110,90 51,00 6733
| @Mistni Setfeni a kontrolni ¢mnost v terénu. 4,00 8,00 6,00 6,00
|@Zastupovini MEU v orgdnech a institucich 0,58 10,00 529
OUast na jedninich odbornych komisich a vyborl MU 1,00 1,00 1,00 5,00 3,00 13,50 0,50 3,57
|@Cestovini mezi detaSovanymi pracovisti M&U 4,50 4,50
|@Sluzebni cesty (tuzemské, zahraniéni) 1,00 0,83 5,72 239
fovini uklidini spisovny aarchivu| 4,50 2,00 0,42 2,00 0,62 1,00 0,50 572 0,50 1,74
| @A dministrativni price 42,00 94,50 63,00 54,00 40,00 6,20 10,50 84,00 572 4,00 40,54
OPfiprava roéniho finanéniho plinu 1,00 2,50 1,00 2,00 5,00 1,93
me informaci obdaniim a organizacim 4,50 1,00 10,50 1,00 2,00 6,20 21,00 10,50 5,72 21,00 8,54
|@Vytizovini stiznosti cbéant a organizaci 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2 4,00 1,98

sestavovani rozpoftu mésta 13,00 27,30 21,84 1,04
kvartéini kontroly hospodafeni dle rozpogtu 12,00 25,20 20,16 0,96
podklady pro FU, stat (fad, banky atd. 10,00 21,00 16,80 0,80
prib&Zna kontrola faktur 10,00 21,00 16,80 0,80
podpisy a kontrola P a V dokladtl 10,00 21,00 16,80 0,80
rozpoftové zmény 9,00 18,90 15,12 0,72
kontrola Eerpani fin.prosti. - objednavek 8,00 16,80 13,44 0,64
wyhlaSeni a zajiSténi mat. pro inventarizaci 8,00 16,80 13,44 0,64
rozpocet s finanénim vyborem - predkladani, schvaleni 5,00 10,50 8,40 0,40
namatkové kontroly \VV a P doklad(i - pokladen 4,00 8,40 8,72 0,32
dochazka 4,00 8,40 6,72 0,32
zajisténi auditorské Einnosti 2,00 4,20 336 0,16
zakladani a zapis do seznamu smlouvy uzaviené M&U 2,00 420 3,38 0,16
kontrola cestov. Nahrad 1,00 2,10 1,68 0,08
plan dovolenych 1,00 2,10 1,68 0,08
archivace dokladd 1,00 2,10 1,68 0,08
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T ANALYZA MOTIVACNIHO KLIMATU
Stratogické } M:‘éolav ;\;)Chlv , . . v o
Heond i (AR wac Dotaznik spokojenosti zaméstnancu
\ 19 7 % Smyslem je umoznit zaméstnancdm anonymné vyjadfit ndzory tykajici se pra-

ce na danych pozicich, najit moznosti ke zlepsSovani poskytovanych sluzeb,

Vyvazena Ty _ Hodhocen organizace prace, spoluprace, komunikace, pracovnich podminek. Dotazniky

wre > firemni kultura ey
ontre Ad nh v s . , . , v v . . . , v
‘ = B e S PSS vzt predstavuji vysoce efektivni techniku, kterd umoznuje postihnout veliky pocet
LCItit se v praci OK o ) ) .
¢ osob v pomérné kratkém case.
Davelopcaans } e % Ucelem 3Setfeni je rovnéz vyvodit z hodnoceni zobecnitelné zavéry a poskyt-
osoe supervize nout zadavateli doporuceni pro dalsi zvySovani spokojenosti, motivace a par-
pvsrsem oy ticipace zaméstnancl na strategickém sméfovani.

% Mame dlouholeté zkudenosti, vice nez 100 3etieni ve vefejné spravé a nezis-
kovém sektoru.

Vysledky prizkumu spokojenosti na pracovisti:

¢
¥
¢
¥
¢

ukazuji stavajici stav postojl, osobnich pocitl, motivaci pracovnikd,

vyhodnocuji jednotlivé aspekty pracovniho prostredi, které maji dopad na vykon jednotlivcl, organizac¢nich jednotek,
odrazeji atmosféru v daném pracovnim prostredi,

predpovidaji trendy v dané organizaci,

pomahaji vedoucim pracovnikim uvédomit si aktudini vyvoj v problematice Fizeni lidskych zdrojG.

Dotaznik je zaméren na nasledujici oblasti:

¥
¢
¥
¢
¥

Vize, strategie a cile ¢ Osobni perspektiva

Obecna spokojenost s obsahem prace %¢ Pracovni prostfedi

Oblast Fizeni %¢ Hodnoceni pracovniho vykonu

Vztahy v organizaci %¢ Hodnoceni organizace jako zaméstnavatele
Komunikace v organizaci a vné organizace %¢ Hlavni hodnoty organizace
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UKAZKY VYSTUPU

Vyhodnoceni anonymnich dotaznikd

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00

3,50

B) Obecnd spokojenost s obsahem prace

C) Oblast Fizeni

D) Vztahy v organizaci

E) Komunikace v organizaci a vné organizace

F) Osobni perspektiva

) Pracovni prostredi

H) Hodnocenf pracovniho vykonu

1) Hodi i 4fadu jako

J) Hlavni hodnoty organizace

Prdmérni zndmka celkem

Audit motivace
(o] 10 20
Autonomie I 5,10
Finance 4- 3,00
Smysiupinost I 15,00
Moc - 2,20
Status - 0,90
Stabilita _ 430
Tymovy duch N 13,10
Uznani — 5,90
Mistrovstvi _ 850

BCelkovy primér

0

1

(ySlenka) vera
(Qyslenls & Dt
spolupréce =R

* % .
¥ vaSe . .
= PrilezitoSt ewemss

#l ®
VyikonnoSt

Zkusenost znalost

Vyhodnoceni anonymnich dotazniki

2 3 4 5

Celkovd zndmka spokojenosti

5. jasné zaméFenf cilii tykajicich se pracovniho vykonu a...|
6. moZnosti oviiviovat svou prdci

7. moZnosti oviiviiovat strategii organizace

8. rozmanitest pracovnindplné |-

9. mira zodpovédnosti, kterd se vdZe k pracovnim tkolim

10. J2 e, kterymi
11. jasnost a srozumitelnost funkénindpiné
12. funkéni ndpiné - obsahuji viechny diileZité dkoly, které...

i disponuji’

15. kvalita sluZeb, servisem, které urad poskytuje obCandm...
16. co déld drfad pro kvalitu Zivota ve mésté
17. co déld dtvar pro kvalitu Zivota ve mésté
18. servis, ktery tifad poskytuj &nym i neuvolnénym. .|
19. podpora od nadfizenéholvedoucih

20. zpétnd vazba na zdkladé vykonané prdce

21. béZnd organizace prdce na oddélent
22. b&nd organizaci prdce na odberu
23. celkové fizeni odberu
24. zastupitelnost zaméstnancii na pracovisti |-
25. zastupitelnost zaméstnancd na celém drfadu
26. spoluprace a atmosféra na oddéleni
27. spoluprace a atmosféra na odboru |
28. spoluprace mezi odbory |
30 29. pracovni mordlka na oddéleni (odboru) ]
30. pracovni mordlka na celém dfadu ]
31. prithlednost / atevienost a tok informacina oddéleni |
32. prihlednost / otevienost a tok informaci v odboru ]
33. tok informaci od vedeni dfadu k jednotlivym odborim
34. ndplfi a obsah pracovnich perad
36. postup kariéry do souasnosti

37. posky 3 i

7, vi¥cviku a rozvoje
39. stav pracovniho prostredi |
40. stav technického vybaveni pracovisté |
42. provddéni hodnoceni jednotlivce a pouZivané metody
43. spokejenost s platem s ohledem na vykondvanou prdci
44. spokojenost s poddvanymi pracovnimi vykony
45. systém edméfiovani (finan€ni motivace)
46. ostatni viyhody poskytované zaméstnavatelem...
47. ifad (mésto) jako zaméstnavatel
49. respektovdni €lovéka a jeho schopnosti |
50. respektovdni spoluprdce a otevienosti /prihlednosti |
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»

Osobnostni
diagnostika

Mystery klient } Sociometrie
Ay %
Dotazniky Efekt'vnl ~. N
spokojenosti p\ - Kompetenéni
zaméstnanct Zpetna VaZba model
Lpoznat nejen sebe sama“ %
Dotazniky
spokojenosti Supervize ,f
klientt
Dotazniky
internich
klientd
»¢

Vystupy ze sociometrie:

% Zpracovani vystupl sociometrie bude probihat v ndsledujicich

krocich:
0 sestaveni sociometrické matice
o konstrukce sociogramu
o vypocet sociometrickych indexu

* (Eh@é\ Ei 1% A Duvera
KKK 5 poluprace

¥ vaSe . .
™ 2 Prilezitost ommes

] @

VgkonnoSt
Ve Zkusenost znalost

ANALYZA VZTAHU VE SKUPINE ZAMESTNANCU

Sociometrie

Sociometrie je jednou z nejznaméjSich metod analyzy socidlni sité. Jejim
autorem je Jacob Levy Moreno.

Cilem sociometrie bude zhodnoceni Urovné spoluprace mezi pracovniky
formou stru¢ného Setfeni a ndsledného vyhodnoceni do tzv. sociogramu.

Zakladni sociometrické Setfeni obsahuje 2 roviny hodnoceni:
o pozitivni a negativni volby v oblasti vlivu (vliv +/-)
0 pozitivni a negativni volby v oblasti sympatii (sympatie +/-)

Hodnoceno bude:
0 index vlivu
0 index obliby
0 pripadné index naklonnosti a ovlivnitelnosti

% Vystupy ze sociometrického Setfeni:
0 analyza socidlni struktury kolektivu
0 prehled podpory mezi pracovniky navzajem
0 Udaje o stavajici hierarchii kolektivu v oblasti vlivu a
sympatii
o0 zjisténi neformalni autority v pracovnim kolektivu
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Dotasniky
spokojonosti
zombstnanch

Osobnostny
Gagnostika

Mystery idient } Sociomatric

N /

_ Efektivn‘ SN Kompetondni

zpétna vazba model

Lpoznat nejen sebe sama”

( %

Dotazniky
spokojenosti Supervize
klientd

Dotasniky
intornich
khentd

Zaméreni dotazniku (zpétné vazby):
% vliv nadfizeného na praci a vysledky tymu, ktery vede,
¢ celkové vnimani nadfizeného,
¢ vztah nadfizeného k jednotlivym zaméstnancim,
%€ typické projevy jednani a chovani nadfizeného,

Poznamka. vyuzivame PC diagnostiku

** @E{a \ Spolugréoe Duvéra

* \
VasSe o

\:gﬁ ] P‘f‘ ilezit OS"t OdpovédnoSt
Pl g

|
Vgkonnost >
Ve Zxusenost znalost

ANALYZA VZTAHU VE SKUPINE ZAMESTNANCU

Leadership - jednani nadfizenych v organizacich

% Cilem testovani je zmapovat uUroven leadershipu u klicovych vedoucich
pracovnikl. Vysledky anonymni zpétné vazby od podfizenych pracovnikl
mohou pomoci definovat (stejné jako vysledky Osobni diagnostiky) silné
a slabé stranky, prilezitosti k rozvoji osobnich i profesnich kompetenci a
osobniho potencialu.

¢ Pouzivdme standardizovany dotaznik dle metodiky Katedry psychologie
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné, kterd umoznuje
Casoveé a finan¢né nendro¢nou zpétnou vazbu od podFizenych pracovni-
k& zaméfenou na hodnoceni vedoucich pracovnikd nejen ve smyslu: spe-
cialista - vedouci - manazer, ale ve smyslu , lidr” (leader).

Vysledky testovani mohou byt vyuzity:
¥ pfi zvy$ovani vykonnosti, zlepsovani a rozvoji tymd,
¢ pfi rozvoji zaméstnancy - vazba na plan vzdélavani,
%¢ k diskuzi o individualnich cilech p¥i hodnoticich rozhovorech.

¢ postoje podfizenych k praci ve vztahu k jednani nadfizené-
ho,

¢ postoje podfizenych k organizaci ve vztahu k jednani nad¥i-
zeného,
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UKAZKY MOZNYCH VYSTUPU

Viiv vs. obliba - 14 &lend tymu serazeno dle indexu obliby

u Index viivu m Index obliby

Y4 [ % | W ] %

[windexvivu | 3167 | 3083 | 3167 | 3000 | 3355 |
[windexobiby| 1335 | 197 | 2088 | 2088 | 2167 |

L}

2085 |
267 |

2

| 3088
["2250

€ T W [ W [ 5 T 7 | T )
2917 | 3585 | 3000 | 3417 | 3335 | 247 |
247 | 2500 | 265 | 2750 | 2835 | 3167

Osobni vysledek Priumér

Vnimani nadfizeného/nadfizené a jeho/jeji vztah k podfizenym 3,40 4,34

1. Vérim svému leaderovi tak moc, ze bych hajil/a a ospravedInoval/a jeho/jeji

rozhodnuti, pokud by to kvili své nepfitomnosti nemohl/a délat sam/a. 3.50 430 | Zcela nesouhlasim 3
12. Jak byste charakterizoval/a Vas pracovni vztah s Vasim leaderem? 4,63 4,49 Velmi dobry 3
13. Leader mi v rdmci nasi spoluprace pomaha vyijasnit si, jakym zpusobem bych se N

mohl/a zlepsovat. 313 4,09 Nikdy 3
14. Zpusob, jakym mé leader vede, mi otevira nové pohledy na mou praci. 3,00 3,91 Nikdy 3
15. S leaderem spole¢né rozhodujeme o mych pracovnich cilech. 313 4,01 Nikdy 3
16. S leaderem se vzajemné respektujeme. To znamena, Ze ja leadera respektuji a

on/a mi také projevuje respekt. 325 4,99 Nikdy 3
17. Mam pocit, Ze si mé leader vazi. 4,00 4.7 Nikdy 3
18. S leaderem se shodujeme v tom, na ¢em je pro mé dulezité pracovat. 3,25 4,44 Nikdy 3
19. Mam pocit, ze zpusob, jakym mé leader vede, mi pomaha dosahovat .

pracovnich cill. 313 417 Nikdy 3
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@ySlenka) Davera

o
Spolupréce

*Hx "
, MVS PROJEKT ¥ovase o 2.

: VIZE - ' = . Prilez
MYSLENKA «VIZE « SPOLUPRACE Wk:éistpr Zur;ost gﬁ
MANAZERSKE KOMPETENCE VEDOUCICH
Strategické Metody kvality , . . . .
e k3 ’ e Osobni diagnostika (Psychodiagnostika)
s J % Cilem testovani je identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti k rozvoji

osobnich i profesnich kompetenci a osobniho potencidlu. Pouzivdme ba-
terii testl, kterd umoznuje ¢asové a finanéné nendro¢nou diagnostiku
zamérenou na potencidl zaméstnancl (pfedevsim vedoucich).

Assessment vyVéie né S~ H0~d nocen:’
centre >~ firemni kultura it binrely
LCItit se v praci OK”

'l N % Vysledky tak lze povazovat za komplexni osobnostni profil zpracovany
— j valisvesi, na zadkladé standardizovanych psychologickych testl a vyhodnoceny kli-
centre supervize nickym psychologem - diagnostikem.

Zakaznicka
orientace

Vysledky testovani mohou byt vyuzity:
% pfi zvySovani vyvkonnosti, zlepsovani a rozvoji: vyuzitim silnych stranek,
¢ pfi rozvoji zaméstnancl - vazba na plan vzdélavani,
¢ Kk diskuzi o individualnich cilech pfi hodnoticich rozhovorech,
¥ pfi vybérovych Ffizenich.

Zaméreni vyhodnoceni: Testy pro zjistovani rozvojového potencidlu

% osobnostni, manazerské a vykonnostni pfedpoklady podle %¢ dotaznik interpersondlniho chovani,
predem danych hodnoticich kritérii, ¥ test zpUsobl zvladani zatéze,

% osobnostni profil - odpovédnost, sebetizeni, emoéni vyrovna- %¢ osobnostni dotaznik (vicedimenziondlni osobnostni inventar),
nost a odolnost vic&i zatézi, vitalita, % test prozivani nepfatelskych pocitd,

¢ kognitivni pfedpoklady - styly uceni a prace s informacemi, %¢ sebetizeni pro vedouci pracovniky.
zpUsob fedeni problému, otevienost novému, tvorivost,

¢ styl prace s lidmi, Pozndamka: vyuzivame PC diagnostiku

%€ zpUsob Fizeni a vedeni lidi.
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UKAZKY VYSTUPU
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CENA NABIZENYCH SLUZEB
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¥ vaSe . .
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nka Duvera
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spoluprace Q=¥

&)

Zkusenost znalost

Analyza ¢innosti, odpovédnosti a zastupitelnosti, zmapovani vytizenosti a efektivity

54 374,00 K&

11 418,54 KC

65 792,54 KC

individualni rozhovory - prehled efektivity prace jednotlivych pracovnich pozic, rozdéleni

. , . . 18 653,00 K¢ 3 917,13 K¢ 22 570,13 K&
pracovnich ¢innosti u zaméstnancu
prehled e'fektl\(lt)i prace prag:oymch poz!c, rozdel{enl pracv:pyrjlch C|'nnost| - Analyza 89/020, 35 721.00 K& 7 501,41 K& 43 222.41 K&
Core Activity listd za jednotlivé pracovniky, Analyza vyuziti ¢asového fondu pracovniku
Detailni analyza motivaéniho klimatu, véetné auditu motivace pracovniku 19 324,00 K&| 4 058,04 K¢ 23 382,04 K¢
?,non}/mn'l set!'epl spokqjenostl zamesjtnancu g podrobna aqal;iza ’na’zo,r.u na oblasti jako 9 457.00 K& 1985,97 K& 1 442,97 K&
fizeni, planovani, komunikace, spoluprace, systém hodnoceni, predavani info apod.
audit motivace jednotlivych zaméstnanct 9 867,00 K¢ 2 072,07 K& 11 939,07 K&
Analyzu vztah(l ve skupiné zaméstnancU 23 918,00 K¢& 5 022,78 K¢& 28 940,78 K¢
sociometrické Setreni (komunikace, spoluprace, vztahy ve skupiné) 17 865,00 K¢ 3150,00 K¢ 18 150,00 K¢
zpétnd vazba nadfizenym - dle metodiky Katedry psychologie FSS MU 6 053,00 K¢ 127113 K& 7 324,13 K&
Manazerské kompetence vedoucich pracovniku 8 718,00 K¢ 1830,78 K¢ 10 548,78 K¢
posougem fidicich kompetenci vedoucich, jejich schopnosti vést (psychodiagnostika - 6 149,00 K& 129129 K& 7 440,29 K&
externi psycholog)
test rozhodovani - charakteristiky pracovniho vykonu - prace v ¢asovém stresu 2 569,00 K¢ 539,49 K¢ 3108,49 K¢

Cena celkem

106 334,00 K¢&| 22 330,14 K&

128 664,14 K&
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VYBRANE REFERENCE

(FiySlenka>

A
;%: \\érﬂezzxtos

%E
)
pr—— k
Zkusenost

Referenéni zakdzka ¢. 1a 2

Mésto Hodonin

Nazev referenéni zakazky

1. Audit organizac¢ni struktury
2. projekt "Transparentni, Otevieny, Profesiondlni ufad - M&U Hodonin ,,S lidmi pro lidi“

Kontaktni osoba objednatele

Ing. Jarmila Horska, tajemnice MéU,
tel.. +420 602 578 708, email: horska.jarmila@muhodonin.cz

Doba realizace praci 1.2016
° 2.2013-2015
Cena praci v K& bez DPH 730 000 K&

Referenéni zakdzka ¢. 3

Mésto Sokolov

Nazev referenéni zakazky

Personalni a procesni audit

Kontaktni osoba objednatele

Mgr. Simona Randov4, tajemnice Mé&U,
tel: +420 359 808 280, e-mail: simona.randova@mu-sokolov.cz

Doba realizace praci

2016

Cena praci v K¢ bez DPH

283 000 K¢

Referenéni zakazka ¢. 4

Mésto Jirkov

Nazev referenéni zakazky

Procesni audit

Kontaktni osoba objednatele

Ing. Viera Avakjanova, tajemnice Mé&U,
tel: +420 474 616 414, e-mail: avakjanova@jirkov.cz

Doba realizace praci

2017

Cena praci v K¢ bez DPH

158 000 K¢
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Zkusenost znalost

@
't odpovednost

Referenéni zakdzka ¢. 5

Mésto Nové Mésto na Moraveée

Nazev referenéni zakazky

projekt "Zvysovani kvality, efektivity, vykonnosti a transparentnosti klicovych procest a
sluzeb Méstského ou”

Kontaktni osoba objednatele

Mgr. Petr Hanych, tajemnik MéU, tel.: +420 566 598 310, email: tajemnik@nmnm.cz

Doba realizace praci

2012-2014

Cena praci v K¢ bez DPH

1700 000 K¢ (projekt z vyzvy 53)

Vice o nas: www.mvsprojekt.cz a www.mvsprojekt.cz/reference
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DALSI MOZNOSTI SPOLUPRACE?

e

«**@W Vs‘g‘gm o=
% Vase

7
= PrilezitoSt ewemss

- 9
vyk:nnost %

ZkuSenost znalost

Pokud s nasi praci budete spokojeni, mizeme Vam nabidnout nasledujici moznosti spoluprace (samozfejmé s podrobnéjsim popisem):

Analyticka ¢cast
(SWOT, PESTEL, atd.)

Definice Metody kvality
prilezitosti (CAF, BSC,
rozvoje . procesy, atd.)
- )
k ¢
(A~
b,
\ e »
Strategické
Tvorba Vize, “~ ~} g & F S~— Evaluace
Poslani a Mise planovani a Akéni plany
.délat’to,"co je dilezité”
y ) iz
Tvorba SP 1
priority, opatfeni, Tvqrb_a SP 3
aktivity (SMART) rozpocty, indikatory,
projektové karty
Tvorba SP 2
odpovédnosti,
terminy
Firemni kultura,
leadership
Dusevni Typologie
hygiena, osobnosti,
asertivita i l/‘, klienta
> J
N
Y
T~ vzdélavani =

Motivace,
vedeni tymd,
vedeni porad

zaméstnancl a

Lrozvijet'apozndvat se” zpétnd vazba
- & N :QZ\Q

{ ™ N

Rizeni zmén, 'Facilitace,
time koucovani,
management supervize
Zvladani
konflikta,
zakaznicka
orientace

Assessment
centre

Integrovany
pfistup
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™ firemni kultura

Firemni kultura,

hodnoty
Strategické Metody kvality
fizeni lidskych (CAF, BSC,
zdrojl MBO, atd.)
Vyvaze né Hodnoceni

zaméstnancl a
zpétna vazba

~CItit se v praci OK*“

( 3

Development g
P j facilitace,
centre i
supervize
Zakaznicka
orientace
Osobnostni
diagnostika
i Analyza
Osc:;r:li::OT } tymovych
blokd

9 5 /

Poradenstvi

Supervize Transakéni
-~ = 5 analyza
Koucovani

»hledat nové cesty”

Systemicky j Rizeni podie

pristup cild

GROW pfistup



