Ramcova smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 442/2017-HA
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Smluvni strany:

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY

1CO: 60162694

jako OBJEDNATEL (dale jen ,,objednatel”) na strané jedné

d

SPIN SERVIS s.r.o.

1CO: 255 83 735

jako POSKYTOVATEL (dale jen ,,poskytovatel) na strané druhé

dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik™) uzaviraji tuto
ramcovou smlouvu o sluzbach (dale jen ,,smlouva®):

1. Predmét a ticel smlouvy

1.1.  Poskytovatel se se zavazuje poskytovat objednateli sluzby servisu a Gdrzby popsané v této
smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout
potiebnou sou¢innost, jakoz 1 zaplatit veskeré poplatky stanovené v ¢l. 2 této smlouvy.
Zatizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi XEROX 4127, servisni ¢islo 3528851850.

Typ: XEROX
Model: X.LR.{)X 413?
Seriove ¢islo (piipadné bude uvedeno na piisluiném mstalaénim protokolu): 3528851850
Cernobili celkem: Cemobila A3:
Poc i pocitadel (piipadné b C I okolu)
Barva celkem Barva Ad:




1.2.  Sluzbou se pro ucely této smlouvy rozumi udrzba a servi zafizeni XEROX 4127 bliZe
popsaného v ¢l. 5 této smlouvy.

13.  Utelem této smlouvy je zaji§téni provozu za¥izeni XEROX 4127 na Univerzité obrany.

2. Cena

Poplatek za kopie/tisk bez DPH s DPH

3. Lhiity a misto plnéni

3.1.  Objednatel je povinen umoZnit poskytovateli pFistup do mista plnéni za i¢elem provedeni
konkrétniho dilé¢iho plnéni po schvaleni pFisluSné objednavky, a to po pfedchozi dohodé
poskytovatele s kontaktni osobou objednatele.

3.2.  Garantovana troveii poskytovanych sluzeb:
3.2.1. Cas odezvy: nejdéle do 24 hodin od nahlaeni poti‘eby objednatelem.
3.2.2. Cas opravy: 2 pracovni dny
3.2.3. Poskytnuti nahradniho plnéni: 4 pracovni den

3.3. Mistem plnéni je {EEE_—_—

4. Zpusob poskytovani sluzby
4.1. Poskytovatel zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim tzv. servisnich zasahli a
poskytovani servisnich sluzeb.

42. Servisem a udrzbou se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

4.2.1. udrzovani funkc¢nosti Zafizeni, coz zahmuje udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za
praci, dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych nahradnich dilii, to vSe bc¢hem
pracovnich hodin. Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 15:00 v
pracovni dny, v patek od 8:00 — 13:00, vyjma statnich svatki a jinych dnt pracovniho
klidu;

4.2.2. dodavani potfebného spotiebniho materialu, kterym se rozumi material pro kopirovani
v barvé ¢emé do pokryti plochy 7.5 %. Nezahmuje vSak papir a piisluSenstvi
(sesivacka a sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

4.2.3. pfi vy8§im pokryti budou tonery 1x ro¢né k 31.12., respektive k datu ukonceni této
Smlouvy dotétovany dle aktudlniho ceniku Xeroxu.

4.3. Poskytovani sluzeb a servisnich zasahii bude zahajovano na zakladé ohlaSeni objednatelem
prostrednictvim webové aplikace CHESTER nebo telefonicky na tel. ¢isle: 531 01 22 22 nebo
g-mailem na servis@spinservis.cz, s piithlédnutim k jejich aktudlni skutecné potiebé.
Poskytovatel se zavazuje zah4jit servisni zasah nejdéle do 24 hodin poté, co mu je jeho
potieba nahlasena Objednatelem.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Objednatel je povinen poskytnout veSkerou potiebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy, zejména poskytnout ptistup zaméstnancim poskytovatele a jeho zastupcim k
Zatizeni v pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukoncéeno nejdéle do 2 pracovnich dnll poté, co bude proveden servisni
zasah. V ptipadé, ze Poskytovatel neni schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 3 pracovnich
dnt od jejich nahlaseni objednatelem, pak poskytovatel zajisti nahradni plnéni pocinaje
¢tvrtym dnem po uplynuti uvedené lhity. Nahradni plnéni spoc¢ivd v doCasném poskytnuti
zafizeni se shodnou nebo vyssi funkcionalitou. DocCasné poskytnuté zatizeni muze byt
opotiebené.

V ptipad¢, ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb bude nediivodné, je objednatel
povinen nahradit poskytovateli ndklady s tim spojené.

Néhradni dily pouzité pti opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale rozhodné v plné uzitné
hodnoté€. Vlastnické pravo k vyménénym ndhradnim dilim nabyva poskytovatel okamzikem
vymeény a bez nahrady.

Objednatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele, pokud chce premistit Zatfizeni z
mista, kde bylo pivodné instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzby. Poskytovatel se zavazuje umoznit
objednateli tuto kontrolu poskytovani sluzby provadét. Za timto ucelem je poskytovatel
povinen predlozit objednateli veSkerou dokumentaci souvisejici s poskytovanim sluzby,
vyzaddanou objednatelem, dale je poskytovatel povinen umoznit objednateli vstup do
veskerych prostor, které s poskytovanim sluzby souviseji.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli odecty pocitadel Zatizeni k poslednimu dni
kazdého fakturacniho obdobi, nebo kdykoli, dle z&dosti poskytovatele. K hlaSeni stavu
pocitadel mize objednatel vyuzit aplikace poskytovatele — v tomto piipadé dochazi k hlaseni
stavu pocitadel automaticky bez nutné ucasti objednatele, ddle miZze objednatel zadat stav
pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim zplsobem je hlaSeni stavu pocitadel
objednatelem e-mailem, popft. telefonicky piisluSnym zaméstnancim poskytovatele — za
kazd¢ vyuziti této sluzby bude objednateli ictovan poplatek ve vysi 0,- K¢.

5. Platebni podminky a splatnost

5.1.

5.2
5.3.

Objednatel bude hradit poplatky dle poctu provedenych prijezdi ve vysi uvedené v této

Smlouveé (spolecné dale jako ,,Poplatky*).

Priijezdem se rozumi tisky i1 kopie provedené prostfednictvim Zatizeni.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouzitych materialti

pokud:

5.3.1. budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo Pracovni hodiny, nebo

5.3.2. budou provedeny jako dusledek nakladani se Zatizenim v rozporu s ndvodem k pouziti
¢i ucelem, ke kterému je Zatizeni uréeno; pouziti materiali nebo nahradnich dild,
které nebyly dodany ani doporuc¢eny Xeroxem; neodborné tidrzby ¢i provadéni oprav,
resp. jinych zasahli osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné vySkoleny a
autorizovany; udalosti nemajici piivod v Zatizeni; mista jeho pouzivani; vypadka ¢i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; premisténi Zatizeni z mista dodani (neni-li
premisténi provadéno poskytovatelem) apod. Xerox se zavazuje dodat zédkaznikovi
nejpozdéji pii podpisu smlouvy Paper Sample Pack - praktickou sadu obsahujici
ukazku desitek druhi tiskovych médii ur¢enych pro digitalni tisk.
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59.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny nalezitosti stanovené zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisii, ddle musi datovy
doklad (faktura) obsahovat ¢islo smlouvy a informaci o tom, Ze pFijemcem plnéni je
. Poskytovatel je povinen v dahovém
dokladu (faktufe) cenu za jednotliva plnéni (tj. ¢asti sluzby) rozepsat v ramci kazdého pInéni
po jednotlivych tkonech dle ceniku poskytovatele v ¢l 2. Souéasti dafiového dokladu
(faktury) jsou originaly protokoli podepsanych za objednatele kontaktni osobou objednatele,
které se vztahuji k pfislu§nym tkontiim.

Danovy doklad (fakturu) doruci poskytovatel objednateli na dorucovaci adresu objednatele.
Objednatel zaplati cenu dle danového dokladu (faktury) nejpozdéji do:

5.5.1. 30 dnii ode dne obdrzeni tohoto danoveého dokladu (faktury), byl-li danovy doklad
(faktura) objednateli dorucen nejpozdéji do 1. 12. 2018 v roce 2018 a do 1. 12. 2019
v roce 2019.

5.5.2. 60 dniui ode dne obdrzeni tohoto datiového dokladu (faktury) v ostatnich piipadech.

Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani ceny dle danového dokladu
(faktury) z G¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit danovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje pozadované nalezitosti, neni dolozen pozadovanymi nebo Gplnymi doklady nebo
obsahuje nespravne cenové udaje. Stanovi-li poskytovatel v dafiovém dokladu (faktuie) datum
splatnosti v rozporu s touto smlouvou, neni tato chyba divodem pro vriceni dafiového
dokladu (faktury) a pro dalsi plnéni povinnosti smluvnich stran se nebude k tomuto chybné
uvedenému udaji piihlizet.

Ve vraceném danovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznacit duvod vraceni danového
dokladu (faktury). Opravnénym vracenim danového dokladu (faktury) prestava bézet puvodni
lhiita splatnosti danového dokladu (faktury) a bézi nova lhuta stanovena dle ¢l. 5.5. této
smlouvy ode dne prokazatelného doruceni opraveného a vSemi naleZitostmi opatfeného
danového dokladu (faktury) objednateli.

Budou-li u poskytovatele, coby dodavatele zdanitelného plnéni, shledany davody k naplnéni
institutu ruceni za daf podle § 109 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich piedpisi, je objednatel opravnén pii thradé ceny postupovat zvlastnim zptisobem
zajiSténi dané podle § 109a tohoto zdkona.

6. Smluvni pokuty

6.1.

6.1.

6.2.

Smluvni pokuta za prodleni poskytovatele se splnénim ¢l. 3.2. této smlouvy ¢ini 0,2 % z
pruméme mesicni fakturace za posledni tii fakturaéni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele vyzvou. Poskytovatel

je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu objednateli do 21 dnii od doruceni této vyzvy.

Smluvni pokutu zaplati poskytovatel bez ohledu na to, vznikla-li objednateli §koda. Nahrada
Skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

7. Odstoupeni od smlouvy, vipevéd’ smlouvy




7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva zanikd vedle ostatnich ptipada
stanovenych obcanskym zakonikem také jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem nebo jeji vypovédi ze strany
objednatele.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

7.2.1. prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 3.2. této smlouvy po dobu delsi
nez 10 pracovnich dnii;

7.2.2. opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, pficemz
opakovanym porusenim se rozumi nejméng tfeti poruseni jakékoliv povinnosti.
Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovedét, a to 1 bez udani diivodu. Vypoveéd musi byt
ucinéna pisemné, vypoveédni lhita ¢ini 1 mésic a zatne bézet prvnim dnem kalendainiho

mesice nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd poskytovateli dorucena.

8. Zvlastni ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, ¢islovanym, oboustranné potvrzenym ujednanim,
vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé podepsanym statutarnimi organy nebo zmocnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuyji.
Zmeéni-li se kterykoliv udaj uvedeny v zahlavi této smlouvy u smluvnich stran, je smluvni
strana, u niz ke zméné doslo, povinna neprodlené¢ pisemné o této skutecnosti informovat
druhou smluvni stranu. U&innost zmény u tdaji, které se nezapisuji do obchodniho rejstifku
(napt. dorucovaci adresa, kontaktni osoba), nastava okamzikem doruceni oznameni ptislusné
smluvni strané.

Kontaktni osoba objednatele je opravnéna za objednatele Cinit pouze tato pravni jednani:
8.3.1. dohodnout s poskytovatelem den a cas pievzeti dil¢iho plnéni — ¢l. 4.3. této smlouvy;

Kontaktni osoba objednatele neni opravnéna rozhodnout nebo se poskytovatelem dohodnout
zpusob vypofadani narokit z vadného plnéni. Pravni jednéni ucinénd kontaktni osobou
objednatele nad takto vymezeny radmec nezavazuji objednatele.

Neplatnost nékterého ze smluvnich ustanoveni nema vliv na platnost ustanoveni ostatnich.

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohleddvku a ujednat prevzeti dluhu
vyplyvajici z této smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Poskytovatel bere na védomi, Ze mistem plnéni jsou objekty diileZité pro obranu statu ve
smyslu § 29 zik. & 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veSkera interni narizeni
upravujici vstup do téchto objektii, ktera byla v této souvislosti vydana statutarnim
organem, do jehoZ piisobnosti tyto objekty diileZité pro obranu statu nalezi.

Smluvni strany berou na védomi, ze na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni
v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaSle tuto smlouvu spravci registru
smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve lhaté uvedené v § 5 odst. 2 vété prvni
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti né€kterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv.



8.8.  Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2019.

8.9. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami na
elektronické trzisti TENDERMARKET https://www.tendermarket.cz. a uéinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.

8.10. Tato Smlouva ma 6 odislovanych stran a je ulozena na elektronickém trzisti
TENDERMARKET https://www.tendermarket.cz.

8.11. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu pfecetly, ze byla uzaviena po vzijemném
projednani podle jejich prave a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, a na dikaz svého
souhlasu s jejim obsahem pod ni pfipojuji své podpisy.

V Brné¢, dne V Brné, dne




