Smlouva o servisni ¢innosti
(8§2586-2622 zakona 89/2012 Sb., Obcansky zakonik)

Uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Odbératel:

NAZEV: Détsky domov a skolni jidelna, Hora Svaté Katefiny, p.o.
SiDLO: Dolni 310, 435 46 Hora Svaté Katefiny

ICO: 473 264 84

DIC : -

BANKOVNI SPOJENI: 833491/0100

ZASTOUPEN: feditelkou, Mgr. Martinou Stawiarzovou

ZASTOUPENI VE VECI TECHNICKE: Hana Brunnerova, DiS.

Dodavatel:

NAZEV: DOTERM SERVIS s.r.0. — pravni nastupce
sibLo: Javorova 110, 435 13 Mezibori

1CO: 61325929

DIC: CZ61325929

BANKOVNI SPOJENI: ]
ZASTOUPEN: Ing. Josef Zastava, MBA, jednatel

zastoupeNi VE VECT TECHNICKE: [N

1. Pfedmét plnéni
1. Pfedmétem plnéni této smlouvy jsou
a) profylaktické prohlidky
b) servis vypocetni, kancelafské a telekomunikacni techniky
¢) servis pocitaCoveé sité a jejich komponent(

2. Profylaktické prohlidky

a) Profylaktické prohlidky budou provadény v 1. tydnu kazdého mésice v uréeny den. Pokud nebude z vaznych divod( dodavatel
schopen dodrzet termin prohlidky, ucini tak v nahradnim terminu, a to do nasledujiciho 1. tydne.

Soucasti profylaktickych prohlidek midZe byt také vzdalena sprava datovych a aplikacnich serverd, pfipadné jejich konfigurace pro
zajisténi bez vypadkového provozu a vcasné odhaleni sitovych rizik.

b) Béhem prohlidky budou provedeny bézné kontrolni akce souvisejici s provozem zafizeni tj. napf. aktualizace antivirové ochrany,
aktualizace OS, Udrzba HDD na jednotlivych stanicich, Udrzba tiskaren, dodavky spotfebniho materialu, bézna udrzba smérovace.
Profylakticka prohlidka zahrnuje nejvySe 5 hodin prace technika v sidle odbératele.

3. Servis a bézné opravy vypocetni, kancelarské a telekomunikacni techniky, poCitaové sité a jejich komponent(

Dodavatel provede servisni zasah

a) v pracovni dny Po-Pa od 08.00 do 14.00 hodin do 3 hodin od nahlaseni pracovnika odbératele na udaném telefonnim Cisle

b) v pracovni dny Po — P4 od 16.00 do 08.00 hodin do 12 hod. od nahlaseni pracovnika odbératele na udaném telefonnim cisle

¢) mimo pracovni dny So-Ne od 00 — do 24.00 hodin do 24 hodin od nahlaseni pracovnika odbératele na udaném telefonnim Cisle
Dobou nastupu na servis ¢i opravy se zde rozumi doba, ktera uplyne od nahlaseni poruchy dodavateli do doby, nez se dostavi
servisni technik dodavatele a zapocne opravu. Poté je dodavatel povinen vynalozit maximalni Usili k neprodlenému odstranéni
poruchy, o ¢emz bude proveden zapis v provozni knize, pfipadné na dodacim listé.

4. Dodavatelem bude zajisténa bezchybna funkce a aktualizace spravnich agend a software tfetich stran dle specifikaci zadavatele.
Udrzba a servis téchto produktl bude provadéna ve spolupraci s dodavateli tohoto specifického sw vybaveni na zakladé potfeb
Zadavatele a po konzultaci s dodavateli software.

5. Opravy nad ramec sjednanych cinnosti budou hrazeny po dohodé obou smluvnich stran (smlouva o dilo, objednavka)



II. Prava a povinnosti odbératele
1. Odbératel je opravnén pozadovat od dodavatele pInéni predmétu smlouvy a v pfipadé jeho nedodrzeni uplatnit sankce
nasledujicim zplsobem:
a) prekroceni limitu pro reakci vyjezdem technika Ci vzdalenou spravou o 0-12 hodin — 70% pInéni odbératele
b) prekroceni limitu pro reakci vyjezdem technika Ci vzdalenou spravou o vice jak 12 hodin - 50% pInéni odbératele.
2. Odbératel je povinen pecovat o zafizeni podle navodu k pouziti a pokynt dodavatele a v pfipadé podezfeni o poruse neprodlené
informovat dodavatele.

II1. Prava a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel je povinen provadét pinéni predmeétu plnéni podle této smlouvy a zejména dodrZet limity uvedené v bodé 3, odst. I
této smlouvy. Tyto limity neplati v pfipadé poskozeni zafizeni velkého rozsahu (napf. Zivelna pohroma). V téchto pripadech bude
postupovano individualné podle vzajemné dohody mezi obéma smluvnimi stranami.

1V. Cena a platebni podminky ]
1. Dodavatel je opravnén pozadovat za provadéna plnéni od odbératele finan¢ni Uhradu. Uhrada spociva ve dvou platbach:
a) mésicni pausaini poplatek 1500,- K¢ bez DPH
V mési¢nim pausalnim poplatku jsou zahrnuté
e profylaktické prace 1x mési¢né v rozsahu nezbytné nutném pro plynuly chod spole¢nosti v hodnoté 1500,- K¢ bez DPH

2. Samostatné budou fakturovany bézné opravy a servis s tim, Ze pouZity material bude fakturovan za cenu odsouhlasenou na
zakladé nabidky, pfipadné povérenou osobou a hodinova sazba pracovnika dodavatele bude v pracovnich dnech 300,- K¢ bez DPH
a v mimopracovni dny 420 K¢ bez DPH.

3. Opravy nad ramec sjednanych ¢innosti budou hrazeny po dohodé obou smluvnich stran (smlouva o dilo, objednavka)

4. Faktury dodavatele budou mit 14 denni splatnost po doruceni a budou obsahovat nalezitosti a budou doloZzeny dodacim listem
podepsanym povérenou osobou odbératele. Platba se povazuje z hlediska jeji vCasnosti za provedenou dnem predani prikazu
k Uhradé penéznimu Ustavu objednavatele, pokud bude dle tohoto pfikazu proplacena. V pfipadé prodleni Uhrady faktury je
dodavatele opravnén Uctovat penale ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za den. Pro splatnost sanké¢ni faktury je stanoveno 10 dnd.

V. Doba plnéni
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 01. 01. 2018 s mésicni vypovédni Ihdtou, ktera zacina bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
2. Smlouvu Ize téZ ukondit vzajemnou dohodou obou smluvnich stran okamZité.
3. V pripadé vazného poruseni povinnosti jedné ze smluvnich stran je druha strana opravnéna odstoupit od této smlouvy. Za vazné
poruseni povinnosti je v tomto pfipadé povazovano pouze opakované nedodrzeni termin servisnich zasahll na strané dodavatele a
opakované nedodrZeni splatnosti faktur na strané odbératele.

VI. Zavérecna ujednani
1. Ostatni ustanoveni, ktera nejsou oSetfena touto smlouvou, se fidi obecné zavaznymi predpisy.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi 1 vyhotoveni.
3. Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze pisemnou formou po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.
4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné a bez napadného znevyhodnéni jedné ze smluvnich stran.

V Mezibofi dne 15.12.2017

Dodavatel Odbératel



