Smlouva o dilo

uzaviend dle § 2586 a naskdujicich zikona ¢, 89/2012 Sb., ob¢anského zkonku v
platném znéni a dle zakona ¢. 121/2000 Sh., autorsky zikon, ve znéni pozdéjsich predpsi
(dale jen ,.Smlouva™)

L
Smluvni strany

Objednatel:
statutami mésto Brmo
Zastoupené: Ing. Petrem Vokfalem, primatorem
Se sidlem: Dommnikanské namésti 1
602 00 Brmo
ICO: 44992785
DIC: CZ44992785
Bankowni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
Cislo ttu:

Zastupce ve vécech
technickych: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Zastupce ve vécech
smhuvnich: Richard Mrazek, naméstek primitora pro

oblast technickou

Cislo Smlouvy: 5316052986
Zhotovitel:
GORDIC spol sr. o.
Zastoupeny: Ing. Jaromirem Rezafem, jednatelem
Se sidlem: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783

Zapsana vobchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem vBmé, oddil C, vlozka
9313

Bankowni spojeni: Komeréni banka, a.s. Jihhva

Cislo tetu:

Zplhomocnénec

pro vécna jednant Ing. Jaroslav Hanak, obchodni feditel

Cislo Smbuvy:

Pro wely této Smbuvy se uvedené Smluvni strany dale oznacuji jako ,,Objednatel”
a .. Zhotovitel*,



o o

1.
Zakladni ustanoveni

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,obcansky zdakonik*) dohodly, Ze se
rozsah a obsah vzgemmych prédv apovinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich bude fidit
piislusnymi ustanovenimi obcanského zikoniku a zdkona ¢.121/2000 Sh., o prawu
autorském, o pravech sowisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikont, ve
méni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon®).

Smluvni strany prohlasuji, Ze tdaje uvedené v ¢l I. Smlouvy jsou ke dni uzavieni

Smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajii uvedenych

vclanku prvém Smlowvy oznami bez prodleni druhé Smiuvni strané. Smluvni strany

prohlasuji, Ze osoby podepisyjici Smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze vsouladu s autorskym zakonem je autorem opravnénym

vykondvat mejetkova préva k autorskému dilu — programovym produktim Systému

Standard.

Pro ucely této Smlouvy se pod pojmem ,jimplementace” rozumi zejména provedeni

nasledyjicich ¢mnosti Zhotovitele:

a) Zpracovani analyzy vychoziho stavu predmétné oblasti a jeji podpory stavajicim
mformacnim systémem, a to se zetelem na rozsah vyuwzivané funkcionality a
nazpisob zauzivanych postupi a proces (workflow) souvisejicich s touto
funkcionalitou, na uplathovanou metodiku pro praci uzvateli a na pozadavky
wivateli na zménu prace oproti stdvajicimu stavu. Analyza bude obsahovat seznam
wzivanych vystupnich sestav a soupis platné legislativy, kterd ovliviluje praci uzivateli
s informaénim systémem v pfedmétné oblasti Soucésti analyzy je 1 ziSténi vychozho
stavu stévajiciho technicko-technologického prostiedi a technickd omezeni a moznosti
Objednatele sowisgjici s pfedmétnou oblasti.

b) Zpracovani navrhu cilového stavu (= budouciho stavu) systému po dokonceni
implementace, a to se zetelem na rozsah nové vyuwzvané funkcionality a nove
zavedenych postupli a procesi (workflow) souvisejicich s touto funkcionalitou,
nauplathiovanou metodiku pro praci uzivateli a na pozadavky uzivateli na praci
Snovym informa¢nim syst¢émem. Soucéasti ndvrhu budou i1 vystupni sestavy uzivatell.
Ciovy stav musi byt navrzen v souladu s platnou legislativou. Navrh cilového stavu
bude obsahovat i podrobny névrh pro redizaci vazeb na odtatni systémy (interface)
arovnéz navrh technicko-technologického prostiedi pro provoz cilového informaéniho
systtmu v predmétné oblasti vychazejici ze zanalyzovanych omezeni danych
moznostmi Objednatele (z analyzy vychoziho stavu).

C) Provedeni pilotni implementace (piipadné u jiz zavedenych moduli reimplementace)
software potfebného pro funkcionalitu a procesy vymezené v navrhu cilového stavu.
Umisténi pilotni implementace do vyhrazeného testovactho prostiedi.

d) Zpracovani uzivatelské dokumentace systému a vySkoleni uzivateli na praci s novym
informa¢nim systémem nad touto dokumentaci v rozsahu funkcionality, kterou budou
opravnéni uzivat.

€) Navrzeni a v soucinnosti se Objednatelem provedeni uzvatelskych, technickych a
mtegraCnich testi nad vzorky redlnych dat prokazujicich funk¢énost pilotni
implementace podle navrhu cilového stavu.

f) Vytvofeni zavéreCné verze systému na zakladé sbéru a dokumentace piipominek



K pilotni implementaci a zapracovani téchto piipominek do zavérené verze systému.
Odsouhlaseni zapracovani piipominek.

g) Priprava produktivntho provozu provéfenim piipravenosti uzivateli z hlediska jejich
proskoleni a provéfenin funkcnosti zavérecné verze systému  opakovanymi
mtegracnimi  testy. Nastaveni pfistupovych prav  uzivateli podle pouZivané
funkcionality a provefeni shody implementovaného systému s pozadavky na
nformacni bezpecnosti Objednatele.

h) Migrace dat do pocate¢nich stavi potfebnych pro zachovani kontinuity prace uZivateld
v predmétné oblasti Zejména jde o prevod ve stdvajicim stavu dostupnych dat
do struktur potiebnych pro novy systém.

i) Zahdeni produktivniho (ostrého) provozu systému s ostrym namigrovanymi - daty
Vv cilovém prostredi Objednatele.

j) Podpora produktivniho provozu po dobu tii mésicd od data zahajeni produktivniho
provozu s cilem urychleného odstrafiovani pfipadnych problémi  ziSténych
v produktivnim provozu.

K) Piedani produktivnho systému k poslednimu dni podpory produktivniho provozu
do pné spravy Objednateli a ukonCeni implementace systému v predmétné oblasti.

[1.
Piedmét Smlouvy

1. Pifedmétem plnéni této Smlouvy jsou sluzby maintenance a podpory provozu Systému
GINIS Standard implementovaného u Objednatele, a to ve vztahu k modulim systému
GINIS Standard podle pillohy ¢. 1 Smlouvy. Pfedmét plnéni Smlouvy spociva konkrétné
Vv zajisténi:

1. maintenance systému,
2. fizeni bezpecnosti,
3. shizeb podpory provozu sestavgjicich z

expertni podpory,

Skoleni,

analytickych préci,

rozvoje informac¢niho systému,

5. implementace informa¢niho systému u méstskych ¢asti a méstské policie Brno
(dale jen ,,Sluzby podpory provozu®), a to vrozsahu a za podminek obsazenych v piiloze
¢. 1 Smiouvy.

2. Slizby maintenance a fizeni bezpecnosti budou poskytovany kontinudlné v prubéhu
celého trvani Smlowvy, ato za podminek vyplyvajicich z pidlohy ¢. 1 této Smiouvy.

3. Sluzby podpory provozu budou poskytovany pouze dle potfeb Objednatele na zaklade
piislusnych objednavek Objednatele ¢inénych prostiednictvim systému CA Service Desk
(dale jen ,,CA SD*) snéddednou verifikaci dle procesu fizeni pozadavki podle standarda
pro ICT (viz ISO 20001), a to svywitim postupi uedenych nize. Objednatel
v objednavce zada dostatecné¢ konkrétni pozadavky na plnéni pfislusSné Sluzby podpory
provozu a Zhotovitel je povinen ve Thut¢ 10 pracovnich dni ode dne zadani pozadavku
do systému CA SD Objednateli na viastni néklady navrhnout prostiednictvim Systému
zpusob feSeni, piipadné jeho alternativy, véetné pracnosti a harmonogramu, piipadné také
dopadovou analyzu, pokud ji Objednatel bude vyslovné pozadovat. Objednatel
Zhotoviteli do 5 pracovnich dni ode dne piedlozeni navrhu tento navrh akceptuje anebo
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sdeli pfipominky, piipadné¢ Zhotovitei ozndmi, Ze pfisluSnou Sluzbu podpory provozu
Zhotoviteli nezadd. V piipadé, Ze se Objednatel k ndvrhu Zhotovitele vdané Thité
nevyjadii, plati, Ze ndvrh neakceptoval a Sluzbu provozu Zhotoviteli nezadal. V piipadé
sdéleni piipominek je Zhotovitel povinen upravit zpisob ¢i rozsah feSeni Sluzeb podpory
provozu v souadu s piipominkami Objednatele, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni po
doruceni ptipomineck. Objednatel je opravnén vramci objednévky dle viastniho uvazeni
pozadovat piedlozeni ramcové analyzy Zhotovitele tykajici se prislusné objednavky.
V takovém piipadé je Zhotovitel povinen do 15 pracovnich dni, od pfijeti pfislusného
pozadavku Objednatele, ptedlozit Objednateli ramcovou analyzu, zohlediyjici predevsim
hlediska Casovych a nakladovych parametrii. Soucasti rdimcové analyzy bude rekapitulace
a analyza pozadavku, dopadovd analyza na dotknuté¢ ICT sluzby, koncept navrhu feSeni
v¢. moznych alternativ, kalkulace pracnosti a ceny, predpokladany harmonogram a hrubd
analyza rizik spojenych s realizaci/zamitnutim pfisluSného pozadavku (véetné zohlednéni
vlivu na poskytované ICT sluzby a ceny za jejich poskytovani). Objednatel je opravnén
ve lhit¢ 5 pracovnich dnii od doruCeni pfislusSné ramcové analyzy pisemné piedlozit
Zhotoviteli své piipominky. V takovém pifpadé je Zhotovitel povinen upravit piishuisnou
ramcovou analyzu v souadu Spiipominkami  Objednatele (zejména pokud nespliuji
pozadavky na né stanovené Objednatelem) a preda Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni po doruceni pfipominek Objednatele kone¢nou verzi pfisluSné ramcové
analyzy. V navaznosti na ptedloZzenou ramcovou analyzu Objednatel posoudi skutecnost,
zda technické feSeni a nabidnutd cena odpovidaji obvyklym podminkam na relevantnim
trhu. Na z&kladé posouzeni Objednatel rozhodne, zda konkrétni sluzbu zada. Zhotovitel
je povinny vypracovat piislusSnou ramcovou analyzu na vlastni naklady, a to do rozsahu
30 ¢lovékohodin kumulativné za kazdych 12 mésict trvani smiouvy.

Veskeré pozadavky souvisejici s realizaci pnéni této Smlouvy budou centralné zadavany
a evidovany v aplikaci CA SD, ke kterému bude mit Zhotovitel potiebny piistup.
Okamzikem piijeti daného pozadavku je jeho zadani do CA Service Desk Objednatelem.

V.
Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmétu Smlouwvy jsou prostory Objednatele, tradi méstskych Casti
statutarnino mésta Brna a nestské policie Brno, popiipadé jiné jim uréené misto.
Piipravné a programovaci préce je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim
technickém wvybaveni. Zhotovitel je opravnén po piedchozi dohodé s Objednatelem
poskytovat sluzby, které mohou byt poskytovany pomoci prostiedkil vzdaleného piistupu
nebo obdobnym dalkovym zplsobem i mimo vyse uvedené prostory.

V.
Doba pInéni
Césti plnéni Zahajeni plnéni Ukonceni
(splnéni)
Sluzby maintenance a fizeni Dnem nabyti ti¢innosti o
. doba neurcita
bezpecnosti Smlouvy.




Shizby podpory provozu

Dnem nabyti ti¢innosti
Smlouvy, a to vzdy pouze dle
potieb Objednatele, vylu¢né na
zakladé pfislusnych
objednavek Objednatele.
Smlouva nezakldda povinnost
Objednatele odebrat jakékoliv
zavazné mnozstvi sluzeb

podpory provozu.

doba neurcita

VI.
Smluvni cena

Cena za poskytovani ¢asti plnéni - Shizby maintenance ¢ini 1 970 000 K¢ bez DPH, tj.
2383 700 K¢ véetné DPH ve vysi 21 % za 1 rok poskytovaného pnéni dle Smilouvy.
Cena za poskytovani ¢asti plnéni - Sluzby bezpecnosti ¢ini 290 000 K& bez DPH, tj.
350 900 K¢ v¢etné DPH ve vysi 21 % za 1 rok poskytovaného plnéni dle Smlouvy.

Cena za poskytovani ¢asti plnéni — Shizby podpory provozu je stanovena jako jednotkova
cena, kdy jednotkou je 1 clovékohodina (rozumi se 1 hodmna prace jednoho cloveka)
stanovena podle jednotlivych roli nasledovné:

- expert podpory

1 980 K¢ bez DPH, tj. 239580 K& wvetné

¢lovékohodinu poskytovaného plnéni dle Smiouvy,

- Skolitel

1 100 K¢ bez DPH, tj. 1331,00 K& vcetné

cloveékohodinu poskytovaného plnéni dle Smiouvy,

- architekt/analytik

DPH ve v 21 %

DPH ve v 21 %

1650 K¢ bez DPH, tj. 199650 K¢ véetné DPH ve vysi 21 %
Clovékohodinu poskytovaného plnéni dle Smilouvy,

- vyvojaf/programator

1 485 K& bez DPH, tj.

clovékohodinu poskytovaného plnéni dle Smiouvy,

- implementétor

1796,85 K& weetné DPH ve vysi 21 %

1650 K¢ bez DPH, tj. 1996,50 K¢ véetné DPH ve vysi 21 %
Cloveékohodinu poskytovaného pnéni dle Smlouvy.
Objednatel je kdykoli vpribéhu trvani smlouvy opravnén po Zhotoviteli pozadovat

predlozeni jmenného seznamu osob phicich pfislusné
bezodkladné¢ takovy seznam poskytnout a piipadné

Objednatele.

role. Zhotovitel

Zza jednu

za jednu

Za jednu

Zza jednu

za jednu

je povinen
1 dalsi udaje dle pozadavku



Vyse uvedené ceny jsou stanoverny jako nejvySe piipustné€ ¢astky za plnéni piedmétu
Smlouvy, wCetné veSkerych nakladt s plnénim souvisejicim Spfedmétem  Smiouvy.
Soucasti cen jsou i prace, které ve Smlouvé a jgi priloze ¢. 1 uvedeny negjsou a Zhotovitel
jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl veédét.
Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dan¢ zpiidané hodnoty je stanovena v souladu
splatnymi pravnimi ptedpisy.
V piipadé¢ jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve wvysi
odpovidajici platnym a u€mnym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného phhéni. Cena
Za plnéni bez DPH timto neni dotcena.
Zhotovitel poskytne Objednateli dlevu z jednotkovych cen uvedenych v bodé ¢. 2 tohoto
clanku v piipadé, ze:
- Objednatel odebere vjednom (1) kalendainim roce pléni — Shwzby podpory

provozu V celkové vysi nejméné 5.000.000 K¢ bez DPH, tj. 6.050.000 K¢ veetné

DPH ve vysi 21 %.
Sleva bude ¢int 5 % zuvedenych jednotkowych cen a je platnd vzdy jen do konce
kazdého kalendainiho roku.

VII.
Platebni podminky

Cena za poskytnutad plnéni bude Objednatelem zaplacena na zakladé danovych dokladi
(faktur), vystavenych Zhotovitelem po piedani a pievzeti poskytnutého phéni.

Vsechny faktury musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a dle § 435 obcanského zikoniku.
Splatnost faktur ¢ni 30 dni ode dne jejich doruCeni Faktury budou pokladany
Za uhrazené dnem odepsani fakturované castky z uctu Objednatele.

V piipadé, Ze faktura nebude spliovat nékterou z podminek stanovenych v této Smlouve,
bude Objednatel opravnén tuto fakturu wvratit, ¢imz dojde k pferuseni bé&hu Ihity
splatnosti.

Ve vracené faktufe vyzna¢i Objednatel divod vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestdva bézet plvodni lhiita
splatnosti. Cela lhiita splatnosti bézi opét ode dne doruceni noveé vyhotovené faktury.
Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placeni:

a) cenu za poskytovani Slizeb maintenance bude Objednatel hradit roéné vzdy do
31. 1. piislusného roku, vnémz budou Slizby maintenance poskytovany na
zakladé faktury vystavené negjpozdéji 2 pracovni dny pied zahdjenim piislu$ného
roku, vnémz budou Sluzby maintenance poskytovany swyjimkou faktury za 1.
rok poskytovani, kterou je Dodavatel opravnén vystavit V alikvotni vysi nejdiive
3 pracovni dny po uzavieni této Smiouvy,

b) cenu za poskytovani Sluizeb fizeni bezpecnosti bude Objednatel hradit zpétné
vzdy po 12 mésicich trvani Smlouvy na zakladé faktury vystavené vzdy po
uplynuti 12 mésici poskytovani Shuzby,

C) cenu za poskytovani Sluzeb podpory provozu bude Objednatel hradit Zhotoviteli
vzdy zpétné za kazdé kalendaini Ctvrtleti poskytovaného plnéni, a to jako soucin
objemu Zhotovitelem skuteéné poskytnutych a akceptovanych sluzeb podpory
v daném obdobi vyjadienych v ¢lovékohodinaich a ceny za jednu c¢lovékohodinu

piislusné profese dle ¢l VI. odst. 2 Smiouvy,



Kopie prislusSnych akceptacnich protokoli podepsanych povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran a v pfipadé Skoleni prezenéni listiny, jsou povinnou nalezitosti kazdé
faktury vystavené Zhotovitelem za poskytnuti pinéni (¢i jeho casti) dle Smlouvy s
wjimkou faktur za poskytovani Sluzeb maintenance a Sluzeb fizeni bezpecnosti.
V piipadé, Zze pléni nebylo akceptovano vySe uvedenym zplsobem, Zhotovitel neni
opravnén vystavit pfisluSnou fakturu; to neplati pro poskytovani Slizeb maintenance a
fizeni bezpecnosti.

VIII.
Dodéni a provadéni predmétu Smlouvy, dalSi podminky

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré prace, sluzby provede svym jménem a na svou vlastni
odpovédnost. Objednatel je opravnén nejméné vzdy po kazdych 12 po sobé jdoucich
kalendainich mésicich trvani Smlouvy opétovné posoudit, zda je Zhotovitel 1 nadéle
jedinou osobou disponujici pravy k systému GINIS Standard Vv rozsahu umoZziujicim
plnéni dle této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli za timto Ucelem poskytnout
nezbytnou sou¢innost. Piestane-li byt Zhotovitel kdykoli v prubéhu trvani Smlouvy
jedinou osobou opravnénou poskytovat plnéni dle této Smlouvy a pomine-li tak
ptedpoklad pro pouziti jednactho fizeni bez uvetejnéni podle z&kona upravujiciho
zadavani vefejnych zakazek, zavazuje se Zhotovitel o této skuteCnosti informovat
Objednatele ve Thut¢ 7 dni ode dne, kdy tato skuteCnost nastane. V piipadé, bude-li
zji8téno, ze predmét Smlouvy je vsouladu spravnim fadem mozné zajiStovat
prostiednictvim jiného subjektu nez je vyluéné Zhotovitel, zah§i Objednatel v souladu
Splatnymi pravnimi pfedpisy voblasti vefejného zadavani nové zadavaci fizeni
Zhotovitel bude sluzby dle této Smlouvy poskytovat do okamziku uzavieni smlouvy
podle predchozi véty.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlaStni zpusobilost nebo
povoleni podle piislusSnych predpisit osobami, které tuto podminku spliuji.

Piislu$na plnéni redlizovana pii poskytovani Shizeb podpory provozu dle Smouvy budou
Objednatelem prebirana na zakladé akceptace vramci akceptacnich schizek, které se
budou konat na zikladé vyzvy Zhotovitele vzdy nejpozdéji do 10 dnd od skonceni
piislusného kalendainiho mésice, vramci kterého doslo k poskytnuti piislusné Shizby
podpory provozu. Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 dnl
pfed terminem piisluSné akceptacni schiizky s tim, ze nejpozdé€ji v této Thité je Zhotovitel
rovnéz povinen predat Objednateli doklady prokazujici skute¢ry rozsah a kvalitu
poskytovaného plnéni, v€etné¢ poctu odpracovanych cloveékohodin ve specifikaci pro
jednotlivé role na konkrétni plnéni (v ramci jedné akceptacni schizky budou piebirana
veskera plnéni realizovana pii poskytovani Sluzeb podpory provozu v daném meésici).
Pted akceptaci bude Objednatelem overeno, zda pfislusnd Shizba podpory provozu byla
dodana tadn¢ dle pfiislusnych ustanoveni Smlouvy a pfisluSnych objednavek a pokud ano,
je Objednatel povinen podepsat pfislusSny Akceptacni protokol, jehoz piilohou budou
piislusné doklady o poskytovaném plnéni. Podpis pfislusSného Akceptacniho protokolu
Objednatelem je podminkou pro vznk opravnéni Zhotovitdle wystavit fakturu za
poskytnuti Shuzeb podpory provozu za pfislusné obdobi.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soufinnost pii plnéni predmétu Smlouvy,
a to pouze vrozsahu, ve kterém Ilze a zplsobem, kterym lze tuto souCinnost po
Objednateli spravedlivé pozadovat dle této Smlouvy Spiihlédnutim k tomu, Ze Zhotovitel
je odborné zdatnym profesiondlem.



Veskeré pozadavky souvisejici s realizaci této Smlouvy budou centralné evidovany v SD
CA, ke kterému bude mit Zhotovitel potrebny piistup.

Zhotovitel se zavazuje uCastnit se na zdkladé pozvanky Objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu Smlouvy.

IX.
Odpovédnost za §kodu

Neni-li dale stanoveno jinak, Zhotovitel odpovida za Skodu v souladu s Upravou
obsazenou V obCanském zikoniku. Zhotovitel je povinen uCinit veskerd opatieni potiebna
k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

Zhotovitel neodpovida za komplex informa¢nich technologii, na kterych jsou
implementované programove produkty Zhotovitele provozovany, a neodpovida ani za
Skody a chyby vziklé chybou dilcich ¢asti nebo celého komplexu téchto informacnich
technologii, pokud Skoda wvzniklA na téchto mformacnich technologich nebyla
prokazatelné zpisobena provozem programovych produktii Zhotovitelem
implementovanych.

X.
Zarucni doba a odpovédnost za vady

Poskytnut¢ prace, nebo shluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym ve Smilouvé nebo objednavce.
Zhotovitel poskytuje Objednateli z&ruku za jakost v délce 24 mésicii na to, Ze predané
pinéni bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, objedndvkou a bude bez jakychkoliv
nedodélka ¢i vad. Zaruéni doba pocéina bézet u Shizeb podpory provozu vzdy ode dne
predani a prevzeti pfisluisné Sluzby podpory provozu realizované na zaklad¢é prislusné
objednavky Objednatele a u Shizeb maintenance a fizeni bezpeCnosti vzdy ode dne
poskytnuti pfislusné Shizby.

Smluvni strany se dohodly, ze pfi odstrafiovani vad funk¢nosti implementovanych

programovych produkti Zhotovitele uskuteciované formou reklamace budou rozliSovany

dva stavy naléhavosti jejich feSeni, a to:

a) stav urgentniho postupu odstraniovani reklamovanych vad (do 8 hodin — viz odst. 4)
Urgentni vadou mize byt napiiklad:

o Jakakoliv vada ¢i chyba na implementovanych programovych Produktech, ktera se
projevyje tim, Ze informacni systém, ktery je soucasti pfedmétu phéni Smlouvy,
funguje chybné ¢i nefunguje viibec.

e Jakakoliv vada ¢&i chyba na implementovanych programovych Produktech, ktera
zpusobuje Objednateli ztratu pfistupu k datim nebo opakované zavazné poruSeni Ci
poskozeni dat béhem standardniho uzivdni informacntho systému, ktery je soucasti
pfedmétu plnéni Smlouvy.

e Jakdkoliv vada ¢i chyba na implementovanych programovych Produktech, ktera
zpusobuje, ze jakdkoliv Cast nebo cely nformacni systém se vyznamné odchyluje
od dokumentacemi  deklarovanych a ocekavanych funkci a zplsobuje vyznamné
problémy pfi jeho uzivani.
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b) stav neurgentntho postupu odstrafiovani reklamovanych vad (do 2 pracovnich dni —
viz od<t. 5):

Neurgentni vadou je jakdkoliv vada ¢i chyba na implementovanych programovych
Produktech, ktera neni povazovana za vadu urgentni Takova vada muze byt
naptiklad:
o Jakakoliv vada, kterd ztézuje nebo jinak komplikuje uzivani informa¢niho systému a je
v rozporu s dokumentacemi deklarovanymi a ocekavanymi funkcemi.
Smluvni strany se dohodly, Ze urgentni odstranéni vady (dle odst. 3 pism. a) funkcnosti je
servisni pracovnik Zhotovitele povinen zahajit a jeji opravnénost a urgentnost provefit
nejpozdéji do 8 hodin po zadani do CA SD nebo mailovém ¢i telefonickém ohlaseni
pozadavku na odstranéni vady funkCnosti V piipadé¢ vyuzti jiného zpisobu zadéani
pozadavku nez do CA SD, musi nasledovat v co nejkratsi dob¢ jeho evidovani v CA SD.
Nejpozdé€ji do jednoho pracovntho dne po obdrzeni pozadavku na odstranéni vady
funk¢nosti je servisni pracovnik Zhotovitele povinen piedlozit navrh na odstranéni
reklamované vady funkcnosti a termin, do kterého bude reklamovana vada funk&nosti
odstranéna, vcetné pozadavki na soucinnost pii jejim odstrafiovani ze strany Objednatele.
Po schvileni a pfieti téchto skuteCnosti opravnénym pracovnikem Objednatele je
opravnény pracovnik Zhotovitele povinen reklamovanou vadu funk¢nosti odstrafiovat
nepfetrzit€¢ sdm anebo s dalsimi pracovniky Zhotovitele tak, aby odstranéni reklamované
vady funk¢nosti bylo ukonceno do schvaleného terminu.
Smluvni strany se dohodly, Ze neurgentni odstranéni vady (dle odst. 3 pism. b) funkénosti
je servisni pracovnik Zhotovitele povinen zahdjit v terminu dohodnutém s opravnénym
pracovnikem Objednatele tak, aby nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po obdrzeni
pisemného pozadavku na jeji odstranéni sphil povinnost potvrdit jeji opravnénost nebo
neopravnénost a opravnénému pracovnikovi Objednatele pfedlozil navrh na odstranéni
reklamované vady funkcnosti a termin, do které¢ho bude reklamovand vada funkénosti
odstranéna, vetné pozadavki na souCinnost pii jejim odstranéni ze strany Objednatele.
Po schvileni a pfieti téchto skuteCnosti opravnénym pracovnikem Objednatele je
opravnény pracovnik Zhotovitele povinen reklamovanou vadu funkcénosti odstrafiovat
postupné vsouladu s terminy wedenymi v Objednatelem schvdleném  planu
na odstranéni reklamovanych vad funk¢énosti.
Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli odstranéni vady.
Provedenou opravu vady Zhotovitel Objednateli piedd pisemmym  zapisem.
Na provedenou opravu poskytne Zhotovitel zaruku v stejné délce jako v odst. 2. tohoto
clanku.

XI.
Sanké¢ni ujednani

V piipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Zhotovitele vztahujici se  k pinéni
Slizeb maintenance a fizeni bezpeCnosti, ma Objednatel ndrok na zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti a
kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti.

V piipadé¢ prodleni Zhotovitele s poskytnutim Sluzby podpory provozu vterminu dle
piislusné objednavky, piipadné porusi jinou povinnost souvisejici s poskytovanim Shizeb
podpory provozu wyplyvajici ze2 Smlouvy, ma Objednatel ndrok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodlent;

V piipadé nedodrzeni jakéhokoli terminu sowvisgjiciho spostupem pii odstranéni vady
podle ¢l X. odst. 3 Smlouvy ma Objednatel narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi



10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad. Dojde-li
vdisledku vady kporuseni jakékoli zikonné povinnosti stanovené Objednateli
zvlastnimi pravnimi predpisy, mé& Objednatel narok na zaplaceni dalsi smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitele podle ¢l VIII. odst. 1 této smlouvy, tj.
povinnost Zhotovitele ozn@mit, Ze jiz neni jedinou osobou opravnénou poskytovat pnéni
dle t&to Smlouvy, ma Objednatel ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000
K¢.

V piipadé, ze zavazek ze Smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukoncenim, nezanikd narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl diivéjSim poruSenim povinnosti.

Zéank zivazku pozdnim plénim neznamend zanik naroku na smiuvni pokutu za prodleni
S plnénim.

Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezadvisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na nadhradu piipadné vzniklé Skody.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Zhotovitele.

XII.
Zavérecna ujednani

Smlouva nabyva platnosti a uCinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smluvni strany podpisem Smlouvy berou na védomi, Zze byl pfijat zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlaStnich podminkdch u€mnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (dale jen ,,ZORS®) a shodné prohlasuji, ze pokud piedmét tpravy ZoRS
dopada na Smlouvu, resp. Smlouva spada do pusobnosti ZoRS, zavazuji se Smluvni
strany fidit i ZoRS ode dne nabyti jeho u¢innosti Smlowa je uzaviena na dobu
neurcitou.

Zménit nebo dophit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

Objednatel mize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi s 30denni vypoveédni Ihiitou,
ktera za¢ind bézet dnem doruceni Zhotoviteli.

Zhotovite] miize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi s vypovédni Thitou 12 mésicd,
ktera zacina bézet dnem doruceni Objednateli.

V piipadé zaniku zavazku pred jeho fadnym sphénim je Zhotovitel povinen ihned predat
Objednateli nedokonCené Casti pfedmétu plnéni vcetné veci, které opatiil a které jsou
soucasti prfedmétu plnéni a uhradit pifpadné¢ vzniklou Skodu. Objednatel je povinen
uhradit Zhotoviteli cenu véci, které opatiil a které se staly soucasti pfedmétu phnéni.
Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemnd prava a povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v sowvidosti Splnénim
predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem piedmétu Smlouvy, neposkytne tfetim
osobam

Zhotovitel respektuje skutecnost, Ze Objednatel je povinen dle zakona ¢. 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim, veznéni pozd¢jsich piedpist, zvefejnit vybrané
informace. Ostatni Udaje uvedené ve Smlouvé ¢i informace ziskané na zikladé Smlouvy
jsou Smiuvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi podle obcanského zakoniku,
pokud je pravné mozné je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Zhotovitel je dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpisti, povinen zachovavat miCenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatienich Objednatele, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tudaji
v informa¢nim systému Objednatele. Povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukonceni platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel nemtize bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy treti osobé.

Pro pifpad, Ze ustanoveni Smlouvy oddélitelné od ostatntho obsahu se stane net¢innym
nebo neplatnym, Smiuvni strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit takové
ustanoveni novym. Piipadnd neplatnost nékterého z takovychto wustanoveni Smlouvy
nema za nadedek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Pisemnosti se povazuji za doruCené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze Smluvnich stran jgi
doruceni odmitne ¢i jinak znemoZzni.

Smluvni strany shodn¢ prohlaSuji, Zze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem pieCetly a ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim Smlouvy, je pravné irelevantni a mez
Smluvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné Smlouve.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli veskeré doklady pisemnou formou.

Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech s platnosti origindln podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiCemz Objednatel obdrz tfi a Zhotovitel jedno
vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

e Piiloha ¢. 1 — Technické pozadavky

DoloZka:
Tato smlowa byla schvélena radou mésta Brna na schiizi ¢. R7/070 dne 28. 6. 2016.

V B¢, dne V Jihlave, dne
za statutdrni mésto Brno za Zhotovitele
Richard Mrazek ing. Jaromir Reza¢
naméstek primatora pro oblast technickou jednatel ageneralni feditel
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Ptiloha ¢. 1

Technické pozadavky

1. Maintenance systému

V ramci maintenance systému pozaduje Objednatel pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové
dokumentace v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni a vylepSeni dava
k dispozici jeho vyrobce (podle pravidel Release Managementu). Aktualizace programového
vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.
Kazda zména musi byt avizovana a popsana v takovém piedstihu, aby bylo mozné provést
potifebné tipravy na integrovanych systémech tfetich stran.

2. Rizeni bezpeénosti

Rizeni bezpeénosti bude zajistovana priibézné. Zhotovitel ptizptisobi provoz systému
GINIS Standard pozadavktim Objednatele, které vyplyvaji zISMS, z normy ISI/IEC 27001 a
platné legislativy. Provéfeni bezpecnosti systému bude pfedmétem interniho auditu;
Dodavatel realizuje vSechny pozadavky a zavéry tohoto auditu.

3. Expertni podpora
V rdmci expertni podpory poskytne Zhotovitel metodickou pomoc a podporu pfi:
- navrzeni pracovnich postupt uzivatelti (pracovnikti Objednatele) podle nastaveni

systému GINIS Standard, t.j. metodickd pomoc Objednateli v oblasti workflow;
- integrace, administrace, vyvoje a implementace legislativnich zmén do systému;
- provedeni administrace nastaveni a veskerych praci souvisejicich s uvedenim nové

implementovanych modult do rutinniho provozu.

4. Skoleni
Skoleni budou poskytovana
- pro nové uzivatele v rdmci fluktuace;
- jako rozdilova pti zavadéni novych verzi systému nebo legislativnich zmén;
- jako prubéznd, udrzovaci (konzulta¢ni dny)
Minimdlni pocet ucastnikti Skoleni v jednom kurzu je 5, maximalni pocet je omezen
kapacitou ucebny. Ke kazdému skoleni bude doloZena prezencni listina. V cené skoleni jsou
zahrnuty veskeré naklady (pfiprava lektora, nastaveni prostfedi, cesta, atd.).

5. Analytické prace
Analytické prace budou provedeny na zdkladé pozadavkti Objednatele pfed realizaci
rozvojovych pozadavkii, anebo pied implementaci modulti na MMB, MC a MpB.

6. Rozvojové pozadavky

V ramci této kapitoly budou feSeny schvalené pozadavky na rozvoj prvki systému GINIS
Standard, které vyplynou z provozu a budou pozadovany uZivatelem. Upravy mohou byt
rovneZ reakci na zmény postupti na strané uZivatele, na integracni poZadavky se systémy
tfetich stran a pokryti dalSich procesti ufadu podle schvalenych pozadavkt Objednatele.
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7. Implementace produkttt na MMB, MC a MpB

Objednatel vlastni neomezenou multilicenci na veskeré moduly systému GINIS Standard,
dodané od roku 2011. Tyto moduly jsou postupné implementovany na MC v zavislosti na
jejich pfipravenosti a kapacitnich moznostech. Tento proces bude nadéle pokracovat s cilem
plného rozsahu implementace véech modult a véech UMC. V této kapitole budou vymezeny
prostfedky na thradu nékladi spojenych s implementaci.

Aktualni ptehled moduli licencovanych pro potieby MMB, UMC a MpB

Nazev Casti predmétu pinéni - Nazev modulu GINIS Standard

Agenda

GINIS EKO - Ekonomika UCT - Potizovac ucetnich doklad,
UCR - Ucetni a rozpoctové vystupy,
ROZ - Potizovac rozpoctovych dokladd,
KDF - Kniha doslych faktur,
POU - Poukazy,
PRE - Prepoukazy,
POK - Pokladna,
BUC - Komunikace s bankou,
FUC - Finan¢ni uctarna,
INU - Manipulace s daty,
INT - Interface,
VYK - Vykaznictvi
BAR - Balancovani rozpoctu
KOF - Kniha odeslanych faktur
ADR -  Administrace tctovych rozvrhti

Administrace Podsystémy GINIS 2 Sselniki

EKO .

ADP -  Administrace predkontaci
ADA - Administrace akci
MAJ -  Majetek

Aplikace Majetek a sklady INM -  Inventarizace majetku
SKL -  Sklady

Smlouvy, Pfestupky SML -  Smlouvy
PRE -  Prestupky

Dané davky poplatky DDP -  Dané davky poplatky

Evidence psti PSI -  Evidence pst

Registr nemovitého majetku REN -  Registr nemovitosti
RR - Rozklikavaci rozpocet

- Portal oteviené radnice
- Hospodareni prispévkovych
organizaci

Interaktivni Girad

Ridici kontrola Ridici kontrola
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Datové sklady DWH -  Datovy sklad

Rizeni bezpec¢nostnich rizik Aplikace metod pro fizeni rizik
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