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stravenka

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v platném zneni ([déle jen ,Smilouva’)

Kod klienta

Firma / jméno a pfijmeni: Cesk& agentura pro standardizaci, statni prispévkova organizace
Sidlo / fakturalni adresa: Biskupsky dvar 1148/5

Mésto/obec: Praha 1 - Nové Mésto PSC:

IC: 06578705 DIC: neni ID datové schranky:

Banka: Ceska narodni banka Cislo u¢tu: 837011 Kéd banky: 0710
Zastoupena: Mgr. Zdenék Vesely, zmocnénec k ukondm pro zahajeni ¢innosti Agentury

Telefon: Fax: E-mail: Vesely@unmz_cz

Kontaktni osoba: Ing. Antonin Jedli¢ka E-mail: ajedlicka@unmz.cz

Telefon: 734 510 680 WWW: unmz.cz Celkovy pocet zaméstnancl: 70

I vyplnit, pokud se lisi od identifikacnich Udajd Klienta
Firma / jméno a pfijmeni:
Dorugovaci adresa: dtto
Mésto/obec: PSC:
Kontaktni osoba pro dorucovani: Tel./e-mail:

Dariovy doklad v elektronické podobé ano/ne: Ano E-mail.  podatelna@unmz.cz

dale jen ,Klient" na strané jedné a:

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00, IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka €. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s., Praha | &islo Uétu: 59942/0800

Zastoupena (jméno, funkce): Stéphane Nicoletti, jednatel

Smlouvu zpracoval:  Andrea Slaba, tel: 725 014 099
déle jen ,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téz oznacovéni spolecné jako ,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto obchodni smlouvu (dale jen ,,Smlouva®)

1. UVODNIi USTANOVENI )

1.1. Benefitni Papirové poukazky Up CR (déle jen ,Papirové poukazky*) slouzi jako U¢inny ndstroj motivace zaméstnanci v oblasti
zameéstnaneckého stravovani, volného €asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich €innosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav zaméstnanc, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti.

1.2. Elektronicka stravenka Up CR (déle také jako ,eStravenka®) slouzi jako Gginny nastroj motivace zaméstnanc( v oblasti zaméstnaneckého
stravovani.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v ur€enych akceptacnich mistech
opravnénych poskytovat tyto sluzby.

2.2. Up CR poskytne Klientovi na zakladé jeho dil¢ich objednavek ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na
zbozi/sluzby v nomindlnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil.
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Up CR zajisti vydani Elektronickych stravenek pro zaméstnance Klienta, jejich finanéni hodnota bude nahrana na nosi¢, kterym
je Karta se zabezpedenou moznosti pouZiti na tihradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnert Up CR. Blizsi
definice Karty a Elektronickych stravenek jsou soucasti VOP.

Klient se zavazuje za plnéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pInéni.

Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzédjemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (dale jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudasti této Smiouvy.

CENOVA UJEDNANI 3 .

Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna souctu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, odmény Up CR z hodnoty
poukazek a dal$ich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatkl ve vysi dle platnych
pravnich predpisu.

Cena pInéni poskytovaného Up ( CR na dobiti Elektronickych stravenek bude vyéislena za kazdou objedndavku.

Prijetim objednavky ze strany Up CR se rozumi vystaveni dariového dokladu plnenl na zakladé objednavky Klienta. Dariovym dokladem
se rozumi faktura v pfipadé bezhotovostniho platebniho styku nebo pfijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru
Poukazek, pfic¢emz zpusob platby je uréen na zakladé dohody mezi Up CR a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho platebniho
styku je splatnost uréena v dariovém dokladu, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru Poukazek. Danovy
doklad bude zaslan na doru¢ovaci adresu Klienta nebo predan osobné v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru Poukazek. V pfipadé
souhlasu Klienta bude dafiovy doklad zasilan elektronickou cestou (viz. idaje o doru€ovani). Obsahem darového dokladu jsou zejména
Poplatky a pfislusna DPH z Poplatkd.

Pfi prodleni Klienta s thradou ceny pInéni je Up CR opravnéna udtovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné dastky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky vzdy k lednu nového roku o prumernou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v predchazejicim kalendainim roce. Pro ur&eni miry inflace je urdujici index spotiebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym
statistickym ufadem v prosinci pFedchoziho roku. Ke zvyseni Poplatkd podle tohoto ¢lanku m&ie dojit prvné pocinaje mésicem
nasledujicim po vyhlaseni indexu zmeny spotrebitelskych cen v roce nasleduj|0|m po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva.

Zvy$eni Poplatk( bude Klientovi ozndmeno prostrednlctwm uverejnéni informace o zvySeni poplatkd na internetovych strankach
Up CR vzdy 1 (jeden) mésic pred tginnosti zvy$eni. Timto ustanovenim neni dot&eno ustanoveni odst. 6.6. této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukdazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu,

vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich vymezenych éinnostech u svych smiluvnich Partnert. Up CR se dale zavazuje

umoznit uplatnéni Elektronickych stravenek pro nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit

k vybéru penéznich prostfedkid v bankomatech ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptacnich mistech smluvnich

Partner Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim platby Elektronlckyml stravenkami se o pfislusnou ¢astku Uhrady snizi

vyse prostfedkll nahranych na Karté. Hodnota transakce nemGze byt vy$si nez celkova hodnota Elektronickych stravenek nahranych

na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR se zavazuje, ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Poukdazka uréena k uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych

na zakladé pravniho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich

a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjSich predpist) a &l. 2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji

do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je Poukazka urena. V pfipadé, Ze Partner tento zavazek prokazatelné porusi, Up CR s nim prerusi

spolupram v oblasti akceptace pfislusnych Poukazek.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukézek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR piijaté

objednavky:

e Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru¢ovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouveé fadné objednané
Papirové poukazky ve |hité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personifikovanych Papirovych poukazek ve Ih(ité do 3 (t¥i)
pracovnich dnd ode dne pruetl objednavky (odst. 3.3. této Smlouvy) a to prostfednictvim doru€ovaci sluzby drzitele postovni
licence formou cenného psani. Jiny zplisob dorugeni je mozny pouze na zékladé dohody Smiuvnich stran.

¢ Up CR je povinna zajistit dobiti Elektronickych stravenek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky, a to ve Ihiité
do 2 (dvou) pracovnlch dnd.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner(, ktefi akceptuji Poukézky Up CR, na internetovych

strankach Up CR, ptipadné v dalsich informadnich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Up CR neodpowda za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakazniklm, pfipadné reklamace uplatnUJe

Zakaznik pfimo u smluvniho Partnera. Up CR rovnéz neodpovida za jednani, v jehoz disledku jsou Poukazky vyuZity pro jiné Ggely,

nez pro které byly vydany.

Up CR zpracovava osobni tidaje (vetné zpracovani automatizovanymi prostiedky), a to za Giéelem uzavieni a pinéni této Smlouvy s Klientem,

pfipadné za dalSimi Ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy.

Podrobnejl jsou povaha, Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Gdajli popsany v této Smlouvé.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd:

4.8.1. zpracovava osobni Udaje vyluéné na zékladé pokyni Klienta uc¢inénych v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy,
véetné v otdzkach predani osobnich Gidajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Unie nebo &lenského stétu, které se na Klienta vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim
poZadavku pred zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych ddvodU vefejného zajmu;

4.8.2. v pripadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdajd &i jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich
tdajdi Up CR &i v pripadé zahéjeni spravniho fizeni ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajdi &i jiného spravniho orgénu ve vztahu
k zpracovani osobnich Gdajd Up CR, oznami tuto skute¢nost okam?Zité Klientovi a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich
této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizent;

4.8.3. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle pokyn( Klienta bude spolupracovat pii pfipravé
odpovédi dozorovému Uradu ohledné ginnosti provadénych Up CR;

4.8.4. nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této Smlouvy pro své vlastni Ucely;

4.8.5. nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta;

4.8.6. zohlednuje povahu zpracovani;

4.8.7. je Klientovi ndpomocna prostrednictvim vhodnych technickych a informacénich opatteni, pokud je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uZivateld, pokud plyne povinnost reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(
z Uginnych pravnich predpisy;

4.8.8. je Klientovi napomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit Uroven zabezpe€eni zpracovani a ohlasovat pripady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd dozorovému Gradu a pfipadné téz koncovym uzivateldim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdaj
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialll a viastnich odbomych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace
s dozorovym Uradem, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
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4.8.9. poskytne Klientovi veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v tomto lanku Smlouvy, a umozni
audity, véetné inspekci, provadéné Klientem nebo jinym auditorem, kterého Klient povéfil, a k témto auditlim pfispéje, a to v souladu
s bezpe€nostnimi a internimi pfedpisy Klienta v rozsahu maximalné jednou za kalendarni rok;

4.8.10. neni opravnéna osobni (idaje koncovych uZivatell ji zpracovavané ¢i k nimz ji byl umoznén pristup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky &i opisy Ci je pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro pinéni jejich povinnosti dle této Smiouvy;

4.8.11. umozni Klientovi na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich Udajd, zejména pfistupy do prostor,

v nichZ jsou osobni Uidaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s piistupem k osobnim Gdajdim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby piistupuijici
k osobnim Udajtim spliiuji pozadavky povérené osoby, jak je tato definovéana nize, a to v rozsahu maximalné jednou za kalendami rok;

4.8.12. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v informacnim systemu Up CR) uzivaném pro zpracovéni a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta; pficemz cena za Klientem radné objednané tkony Up CR v rdmci ¢innosti zpracovani osobnich tdajt
dle odst. 4.8.7, 4.8.8 a 4.8.9 je uvedena v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle této Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli vede Up CR v souladu s pravnimi predpisy (pokud to vyZaduji ke dni G&innosti této Smiouvy

nebo ode dne Ucinnosti takového pravniho predpisu) o ochrané osobnich Udajl zaznamy o v8ech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych

pro Klienta, jez obsahuji zejména:

4.9.1. jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajli
(pokud byl jmenovan);

4.9.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;
4.9.3. informace o pfipadném pfedani osobnich Udajd do treti zemé nebo mezinarodni organizaci; a
4.9.4. popis technickych a informacnich bezpecnostnich opatreni.
Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.
Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:
4.10.1. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdajti osobami, které maji bezprostiedni pfistup k osobnim tdajim,
4.10.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Gdajiim a k prostfedkdim pro jejich zpracovani,
4.10.3. zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznam( obsahujicich osobni Udaje a
4.104. proces, ktery protokolarné dokumentuje pfedavani osobnich udaju;
Pokud Up CR Zjisti, ze Klient porusuje povinnosti podle pravnich predpisti o ochrané osobnich tidajtl, je povinna jej na to neprodieng upozomit.
V pripadé ukonceni této Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho Zadost protokolamé veskeré hmotné nosiée obsahujici osobni
Udaje a smazat veskeré osobni idaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné jiné pokyny, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje ulozeni danych osobnich tdajd.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tidajti se Up CR zavazuje pinit po celou dobu Gginnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni
této Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Ucinnosti. Opravnéni Klienta pozadovat €innosti dle odst. 4.8.7, 4.8.8 a 4.8.9 této Smlouvy
jsou ucinna od 26. 5. 2018.
Up CR je povinna zajistit ochranu a bezpegnost osobnich tidajti zaméstnanct Klienta, pfedavanych mu Klientem za téelem plnéni této
Smiouvy. Up CR je povinna osobni tidaje konkrétniho zaméstnance zpracovavat pouze po dobu trvani opravnéni tohoto zaméstnance
Klienta na plnéni dle odst. 2.2. a 2.3. této Smlouvy. Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gidajdi zaméstnanct Klienta
veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpis(, zejména pak zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném
znéni a jinych pravnich predpist, véetné pfimo aplikovatelnych predpisti Unie, jakoZ i z internich predpist Klienta a rozhodnuti &i doporuéeni
nebo stanovisek vydanych pro Klienta pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti &i stanovisek nebo
doporugeni vydanych v budoucnu. Up CR prohladuije, Ze vyvinula maximalni mozné Usili pro realizaci potfebnych technickych a informacnich
opatreni k zajisténi bezpecnosti osobnich tdajt.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

® pristup ke zpracovavanym osobnim Gdajliim budou mit pouze osoby, u kterych je to nezbytné pro pinéni této Smlouvy;

¢ v8echny osoby, kterym bude umoZznén pfistup k osobnim tdajiim, byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poucéeny

o povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich tdajd;

¢ funkcnost a Gcéinnost opatfeni k zajiSténi bezpec¢nosti osobnich Gdajl budou pravidelné, minimalné 1x ro¢né v potfebném rozsahu

kontrolovany, a to formou auditni a revizni €innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udrzuje zejména nasleduijici opatient k zajisténi irovné zabezpedeni:

4.16.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro automatizovana zpracovani osobnich tdaji mély pfistup pouze
k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho uZivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto
osoby;

4.16.2. pofizovani zaznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

4.16.3. provadéni sifrovani a anonymizace osobnich daju;

4.16.4. schopnost zajistit neustalou diivémost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatrenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 4.15.;

4.16.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl;

4.16.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych opatreni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

4.16.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;

4.16.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

4.169. zabezpecCeny prenos dat, ktery umozniuje jednoznacnou identifikaci pfijemce prostfednictvim nastrojd;

41610, pristup k osobnim Gdajiim maji pouze povérené osoby Up CR;

41611. zajiSténa fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich Gdajd;

416.12. zalohovani je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni Uidaje uchovavany v zabezpecené podobé.

Z vySe uvedenych budou prijata konkrétni opatfeni v zavislosti na rizikovosti a dalSich aspektech zpracovani.

Pfi zpracovani osobnich tidaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich

dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

P¥i zpracovani osobnich Udajll v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v mistnostech s ndleZitou Urovni zabezpecen,

do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

Up CR se zavazuje po dohodé s Klientem piijmout v pfimérené Ih(it& sjednané mezi Smiuvnimi stranami dalsi zaruky za Géelem technického

a organiza¢niho zabezpeceni osobnich tidajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu

k osobnim tdajtim.

V pripadé, e Up CR zjisti porugeni zabezpeteni osobnich tidajtl, ohlasi je bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin, Klientovi.



5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

. V pfipadg, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.
6.9.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Klient je povinen nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim.

Objednavky Klienta ucinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat krome identifikacnich
Udaju Klienta (nazev firmy, IC, adresa sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukézek a jejich nominalnich hodnotach
a dale kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirové poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Elektronickych stravenek koné&i 31.12. kalendarniho
roku u dobiti provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kon¢i platnost Elektronickych stravenek 31.12.
kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Elektronické stravenky po uplynuti doby jejich platnosti nelze pouZit k platbé.
Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veSkerych zménach, které mohou mit vliv na pinéni dle této Smlouvy, zejména
o zméné identifikacnich Udajd Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho U¢tu apod. Veskeré zmény je nutno
oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zplsobem
(napfiklad na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ustanoveni §7 zékona &. 480/2004 Sb. Up CR souhlas s vyuzitim svého elektronického
kontaktu pro potfeby zasilani dafiovych dokladtl a obchodnich sdéleni Up CR. Sviij souhlas méize Klient kdykoliv a jakymkoliv zpCisobem
odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy. ;

Klient bere na védomi, Ze souhlas s pfedanim a zpracovanim osobnich Udajd drzitele Karty udéleny Up CR v minimalnim rozsahu
jméno, pfijmeni, ID uZivatele a email je podminkou pro aktivaci Karty a dobiti Elektronickych stravenek, a prohladuje, Ze tento
souhlas zajistil. Up CR se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaji dodrZovat pravidla stanovena platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i VOP.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a kazda ze Smluvnich stran ji mize vypovédét i bez udani ddivodu. Vypovédni doba

¢ini 3 (tfi) mésice a pocina bézet 1. (prvnim) dnem nasledujiciho mésice po doru€eni vypoveédi druhé smiuvni strané. Vypovéd musi

mit formu doporuc¢eného dopisu zaslaného druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se dnem doruceni vypovédi rozumi 3. (tfeti)

den po odeslani vypovédi.

Ukon¢eni této Smlouvy nezbavuje Zzadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti,

véetné zavazkl vzniklych za dobu G¢innosti této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

e piiloha &.1: V&eobecné obchodni podminky k obchodni smlouvé spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., platné k datu podpisu této
Smlouvy.

e pfiloha €.2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna VOP jednostranné ménit a doplfiovat. VeSkeré provedené zmeny VOP budou zvefejnény na internetovych

strankach Up CR, a to nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim ]e]ICh ucinnosti. Klient je opravnen v této Ihdté Smlouvu vypovedet

s Géinnosti ke dni doruéeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zménami VOP

souhlasi.

Up C:)R je opravnéna meénit vysi Poplatkd stanovenych v Ceniku sluzeb. O veskerych provedenych zménach Ceniku sluzeb informuje

Up CR Kilienta prostfednictvim Zakaznické zény, popfipadé na internetovych strankach Up CR, a to nejméné 1 (jeden) mésic pred

nabytim jejich u€innosti a jsou mu sdéleny prostrednictvim Udaje o cené na pfislusném danoveém dokladu vystaveném Up CR. V

pnpade nesouhlasu se zmé-nou Ceniku sluzeb je Klient opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi doru¢enou Up CRdo 1 (Jednoho)

mésice od Uéinnosti zmény Ceniku sluzeb. Smlouva pak koné&i dnem doruéeni vypovédi Up CR. Klient bere na védomi, Ze je Up

CR opravnéna Smlouvu vypovédét s tdinnosti ode dne dorugeni vypovédi Klientovi v ptipadé, ze Klient se zménou vyse Poplatkd

stanovenych v Ceniku sluzeb nesouhlasi a nevypovi Smlouvu dle vy$e uvedeného ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po 1 (jednom).

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou v&etné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem
jejich vazné a svobodné vile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své
vlastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):
Papirova poukazka (STRAVENKA)  XXXXXXXXX Elektronicka stravenka (eSTRAVENKA) Y XXXXXXXXX

UNISEK  XXXXXXXXX UNISEK+ XXXXXXXXX unisek+rkse - 0 %
CADHOC X XXXXXXXX SEK DOVOLENA  XXXXXXXXX SEK SERVIS X XXXXXXXX CLEAN YOOOOXXXXXX

OBJEDNAVKY KLIENTA PROBIHAJI (ZA OBDOBI): PRO POCET UZIVATELU: V NOMINALNICH HODNOTACH: CELKOVA HODNOTA:

dle objednavek 70 dle objednavek «: K&
minimalni poplatek: 0 K¢

manipulaéni poplatek: 100 K&

personifikace : 0 K¢

vV Praze v Praze

bre 5,12. 2017 Dne

1C:629 13671 DIC u< mm/l

Up Ceska republika s.r.o. Klient



\/Seobecne obchodni podminky

1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha
4,1C: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil C, vlozka &. 35300 (dale jen ,Up CR®), a Klienta,
vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (dale jen ,Smlouva®), jejiz jsou nedil-
nou soucasti.

1.2. Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&an-
skym zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

OBECNE POJMY

2.1. znamené jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
¢i jiné formé&, ktery urCuje Poplatky za poskytnuti pfislusnych sluzeb Up CR.
Cenik sluzeb je nedilnou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach
Up CR a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

2.2. znamena elektronicky platebni prostfedek urceny
k zajisténi stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi
k Uhradé hlavniho jidla a stravovani zaméstnancd, je nahrana na nosici-karté
vydané Up CR. Elektronické stravenky nelze pouzit k Uhradé tabakovych vy-
robkl a alkoholickych napojii a neni mozné je vyménit za penize. Elektronic-
ké stravenky nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisU.

2.8. znamend objednavku Poukdzek, ktera je uc¢inéna pro-
stfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.
2.4, znamena plastovy elektronicky platebni prostredek s bezkontaktnim ¢i-

pem opatfeny ndzvem a vydanym Up CR, na kterém jsou nahrany Elektronické
stravenky. Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska
drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty
jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je
3 (tfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu
meésic/rok. 5

2.5. znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slou-
zici k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

2.6. znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up
CR. Aktualni seznam a adresaF obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefej-
nén na internetovych strankach Up CR.

2.7. znamenaji benefitni poukazky slouzici jako U€inny nastroj
motivace zaméstnanci v oblasti zamé&stnaneckého stravovéni, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich €innosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni sou-
drznost spole¢nosti. Specifické poukézky (napt. Sek Servis) slouzi jako néstroj
socialni politiky organl vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potirani chudoby a so-
cialniho vylou&eni. Papirové poukazky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvkl zabezpecujicich Papirovou poukazku pro-
ti padélani. Papirové poukazky slouzi k uhradé ceny zbozi/sluzeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

2.8. znamena osobu, Vv jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby za-
kaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popiipadé za které Ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukazek.

2.9. znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych

poukézek vydavanych Up CR, kterd zaéina jejich uvedenim do obéhu a kon&i

datem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

znamenaji Papirové poukazky, Elektronické stravenky a prava
na Cerpani zbozi/sluzeb prostrednictvim Gallery Beta.

znamend Poukdzku ur¢enou k zajisténi stravovacich sluzeb v ob-
lasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k uhradé hlavniho jidla a stravovani
zaméstnancu. Stravenky nelze pouzit k Uhradé tabakovych vyrobkl a alkoho-
lickych napoju.

2.12.

2.10.

2.11.

znamenaji vzory Papirovych poukazek obsa-
hujici ochranné prvky a oznac€eni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedinednym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou-
¢asti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se
kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych stran-
kach Up CR.
znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ktera Cerpa zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
poukdazky, Elektronické stravenky nahrané na Karté, nebo na zékladé predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

2.13.

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
platné od 1. 8. 2017

PRODUKTY & SLUZBY

2.14. znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opravriuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stanove-
ném spolec¢nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
IC: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchto VOP pouzit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji v8ech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery
Beta.
2.15. znamena identifikani kartu opravnuijici jejiho drzi-
tele ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.
znamena Poukézku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/sluzeb.
znamena Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, my-
cich, ¢isticich a desinfekénich prostredkd véetné nakladd na udrzbu pracovnich
odévl a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné prispév-
ku na jejich udrzbu.
znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako U€inny nastroj
motivace zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich ¢innosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socialni sou-
drznost spole¢nosti.
znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena Poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdé-
lavacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfislusniku formou pfispévku na tis§téné knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena Poukazku spojujici Uidely Poukazek Unisek a Sek Dovolena.
znamena Poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefitll hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potfeb, spliiujici
podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a sociélnich potteb, ve znéni pozdéjsich predpis.
znamena Poukazku uréenou k uhradé sluzeb cestovnich kance-
14 a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specidlni typ Poukazky, kterd je vytvofena a uréena pro
potfeby organt pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — kraj-
ské pobodky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisl a potieby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socialniho vylouceni.

2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

3.1. Gallery Beta je on-line aplikace pro evidenci a ¢erpani zaméstnaneckych bene-
fitdl v rozsahu vymezeném smlouvou s Up CR.

3.2. Klientovi, zaméstnanctm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen vir-
tudlni ucet, ke kterému maiji pfistup po zadani pfihlaSovacich udajd poskytnu-
tych Up CR.

3.3. Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni ¢erpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po¢tu benefitnich bodl pfipsanych
na ucet zaméstnance.

3.4. Zbozi/sluzby jsou zaméstnanci Klienta opravnéni ¢erpat prostiednictvim Galle-
ry Beta jednim z nasledujicich zplsob(:

a) v provozovné Partnera po predlozZeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

3.5. Ke kazdému virtudlnimu G¢tu zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné ¢islo, logo spole¢nosti Up
CR a v zavislosti na dohodé s Klientem téz miize obsahovat jméno a pfijmeni
jejiho drzitele (tj. prislusného zaméstnance), popfipadé jiné tdaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.



3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zamestnanci Klienta jsou povinni se pfi €erpani zbozi/sluzeb u Partnera proka-
zovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtualni ucet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o erpani zbozi/sluzeb (bene-
fitll) zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyuétovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoziiuje Klientovi kontrolu téchto udajd.

Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych Partnerem, ptipad-
né reklamace uplatriuje drzitel Benefitni karty Gallery Beta pfimo v provozovné
Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta Zakaz-
nikem a ovéfeni (idajl dle odst. 3.5. téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty
Partnerem jim vybrané zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zékaznikm. Partner neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného
zbozi/sluzeb Zakaznikim prokazujicim se Benefitni kartou Gallery Beta.

Tato éast VOP se uplatni v pFipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé s Klientem
zavazala zajistit mozZnost uplatnéni Elektronické stravenky k uhradé
zbozi/sluZeb v uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskyto-
vat tyto sluzby.

Up CR se zavazuije zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provo-
zovnach Partner(l uréenych na internetovych strankach Up CR prostiednictvim
Elektronickych stravenek vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partnert Up CR. Pfi platbé prostied-
nictvim Elektronickych stravenek se o pfisluSnou ¢astku snizi hodnota Elektro-
nickych stravenek nabitych na Karté. Castka k thradé prostfednictvim Elektro-
nickych stravenek nahranych na Karté nem(ze byt vy$si neZ hodnota zUstatku
Elektronickych stravenek na Karté pred uskute¢nénim transakce.

Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
(deseti) pracovnich dnl ode dne doruceni takové objednavky. Elektronické
stravenky nahrané na Karté, jejiz platnost uplynula, budou prevedené na nové
vydanou Kartu totozného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektro-
nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik plat-
nosti Elektronickych stravenek nahranych na Karté, se kterymi bude nalozeno
dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pripadé poskozeni, zniGeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jeji-
ho uziti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout
o pfed€asném ukonceni platnosti Karty.

Platnost Elektronickych stravenek koné&i 31.12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi
platnost Elektronickych stravenek 31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku
dobiti.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit do-
drzovani povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci.

Poukézky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukéazka uréena k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka
Sek Servis urdena k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb), Partner odmitne
uplatnéni Poukazek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluzeb,
pro néz je Poukazka uréena, definovanych na zakladé pravniho predpisu a ¢l.
2 téchto VOP. Up CR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani,
pfi kterém byly Poukazky pouzity k jinému ucelu, nez pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo neproplécet ty Poukézky, u kterych byla tato zasada
porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Poukazek slouzicich i k Ghradé
stejnych sluzeb nebo zbozi jako u Poukéazek vymezenych v ¢&l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdazek se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partnerti moznost uplatnéni Po-
ukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnert moznost uplatnéni Poukazek pro
Uhradu zbozi/sluzeb Klientem, jakoZ i jeho zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedineéného identifikaéniho &isla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Poukazky na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalsich
informacnich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylu¢nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
danovou vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukdazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zéakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd,
ve znéni pozdéjsich predpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskyto-
vanych smluvnimi Partnery jejich zakazniklm, pfipadné reklamace uplatfiuje
uzivatel Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.

5.10.Klient se zavazuije pfi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, ktera je opravné-

nd jednat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objednavky.
Klient ucini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou
osobou. Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné
na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je
Gginna 7. (sedmym) pracovnim dnem po doruéeni oznameni Up CR.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

7.2.

Dal$i podminky pro objednavani a zplsob a Ihity pro doruovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato Gprava
ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zpd-

sobU:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) faxem na Cislo: +420 241 043 911,

c) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim doru¢enim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednavky na centrélu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostrednictvim on-line objednavkového formulare umisténého na interneto-
vych strankach Up CR,

f) telefonickym podanim na Klientské oddéleni Up CR (centrala) — pievzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikanich udajt Klienta (nazev firmy,

IC, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukazek

a jejich nomindlnich hodnotach a déle kontaktni tidaje osoby odpovédné za po-

dani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuzit typizovany objednavkovy formulaf umistény na inter-

netovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano

odli$né, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li

Up CR bez zbytedného odkladu — nejpozdéji véak do 2 (dvou) pracovnich dnii

- informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte-

ra je sou¢tem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkii za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Po-

platks v zakonné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych

zpUsobu:

a) bankovnim pfevodem na zékladé dariového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu — pfijmového dokladu - pfi osob-
nim odbéru objednanych Poukéazek na centrale spole¢nosti (Up Ceska re-
publika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mis-
tech Up CR, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach
Up CR.

Jiny zplsob Uhrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5. je mozny pouze v pfi-
padé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim
pfevodem je za den Uhrady povazovan den pfipsani ¢astky na bankovni Ucet
Up CR.
Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptisob Uhrady
ceny pInéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych
dodavek Poukazek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR
je opravnéna pozadovat smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0,05 % z dluzné castky
za kazdy zapodaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody zplisobené
prodlenim s Uhradou ceny plnéni tim neni dotéen.
Up CR se zavazuje dorugit Klientovi na doru¢ovaci adresu uvedenou ve Smiou-
vé fadné objednané Poukéazky ve Ih(ité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé
personifikovanych poukézek ve |haté do 3 (t¥i) pracovnich dnli od vystaveni
dariového dokladu, a to prostfednictvim doru€ovaci sluzby drzitele postovni
licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruceni objednanych Poukazek
je mozny pouze v pfipadé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou.

Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni

dosud nevyuzitych Papirovych poukézek. Up CR sdéli své stanovisko

Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10

(deseti) pracovnich dnii od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit. Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych

poukazkach do okamziku jejich dorugeni Up CR. Up CR ma v pripadé
souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenaklad( spojenych s vydanim,

distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych Papirovych poukazek ve vysi 4% z

nominalni hodnoty nevyuzitych Papirovych poukazek.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci ad-
resu Klienta doru¢enych Papirovych poukazek / resp. kontrolu dobiti Elektro-
nickych stravenek / resp. kontrolu stavu bodového U¢tu zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich prevzeti / resp.
dobiti / resp. pfipsani na ¢ty zaméstnancd.

V pfipadé, ze po prevzeti objednanych Papirovych poukazek / resp. dobiti Elek-
tronickych stravenek / resp. pfipsani benefitnich bodid na ucet zaméstnance
dojde na strané Klienta ke zjiSténi nesouladu mezi hodnotou Papirovych po-
ukazek / resp. Elektronickych stravenek / resp. benefitnich bodl na bodovém
Uétu zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uvedenou na dafiovém dokla-
du Up CR a hodnotou doruéenych Papirovych poukazek / resp. vytétovanych
Elektronickych stravenek / resp. vyuctovanych benefitnich bodl na bodovych
Uctech zaméstnancu Klienta v on-line aplikaci Gallery Beta, anebo v pfipadé
zjisténi poskozeni Poukazek nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2.
téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpdisobd:
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

a) osobnim doru€enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Klientské
oddeéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na Cislo: +420 241 043 911,

d) prostfednictvim elektronické posty na adresu klientske@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdlvodnéni

reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani

jejiho odlvodnéni, zejména vsak:

o identifika¢ni idaje Klienta (adresu sidla, IC, DIC),

* jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

e kod Klienta,

* popis skute¢nosti opravrujicich k uplatnéni reklamace,

e gislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Kii-

ent povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokla-

du a kopii objednavky),

vycisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Elektronickych strave-

nek / resp. benefitnich bod( na bodovém G¢tu zaméstnance v on-line aplika-

ci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

e datum uplatnéni reklamace,

* jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupti

a Ih(it stanovenych v bodech 1 aZ 3 tohoto odstavce Up CR do 30 dnéi od

doruceni reklamace prezkouma oprdavnénost reklamace, uvédomi Klienta

o vysledcich reklamacniho Fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjedna

napravu.

Platnost Papirové poukazky kon&i datem uvedenym na jeji predni strané. Do-
rui-li Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skongila, Up CR
nejpozdéji do 20 (dvaceti) kalendarnich dnl po datu jejich platnosti, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené
o Poplatky a DPH z Poplatk( vyucétovanych pfi odbéru fadné objednanych
Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1. té&chto VOP Up CR Papirové pou-
kazky nedoruci, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pInéni Klientovi nevznik-
ne. Up CR pii spinéni podminek dle odst. 8.1. téchto VOP vrati ¢ast ceny plnéni
ve vysi dle odst. 8.1. t&chto VOP snizenou o cenu plnéni vyuétovanou Up CR
dle Ceniku sluzeb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni
dobropis se splatnosti 30 (tficet) dnd od jeho vystaveni. Postupem dle odst.
8.1. Klient nema narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pInéni — poplatkl a DPH
z poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1. je uplatriovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Za-
kaznika, tj. osoby, ktera erpa zbozi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplat-
fuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok
na jejich proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které mo-
hou mit vliv na pInéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaji Kli-
enta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uctu, ukonceni
pracovniho poméru zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmeény je nutno ozna-
mit pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.
Klient podanim objednavky udili ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &. 480/2004
Sb. Up CR souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potteby zasi-
lani obchodnich sdéleni Up CR. Svdj souhlas mize Klient kdykoliv a jakymkoliv
zpUsobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel
ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen pro
ucely tohoto ¢lanku ,,Spotrebitel”), plati tato ujednani:

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku
formou zverejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dal$ich poZzadovanych Udajd na inter-
netovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a déle informaci o tom,
Ze Smlouva je archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pfistupna tre-
tim osobam. Smlouva bude uzavfena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran, se-
znameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady
a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotrebitelem vliozenych
udaju a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v &eském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednéno jinak. Spotebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14
(¢trnacti) dnl od prevzeti Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit
pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfiéemz sougasné je povinen vratit

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

11.5

Up CR prevzaté Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotrebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého pro-
stfedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového for-
mulafe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebi-
teli moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem
je zejména identifikace Spotrebitele, sezndmeni Spotrebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim objednaného
zbozZi/sluZeb, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem viozenych udajl a jejich finalni
potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit
k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ram-
ci Up CR poskytl. To neplati pti jednani vyluéné vyménou elektronické posty
nebo obdobnou individuaini komunikaci. Up CR zajisti, ze objednavka bude
archivovana prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam.
V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda strana samo-
statné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni €l. 7 téchto VOP s tim, ze ustanoveni odst. 7.3. VOP je
pouze doporucenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
aiv pfipadé, Ze postupy stanovené v odst. 7.3. VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve Ih(té stanovené v odst. 7.4. VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spottebitele, e ma pravo podat navrh na zaha-
jeni mimosoudniho fizeni ve véci spotrebitelského sporu vzniklého z uzaviené

Smlouvy s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem
pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sport ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR
a Klientem — Spottebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena
Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pii mimosoudnich Feseni
spotrebitelskych spord, stejné jako formulai pro podani navrhu, jsou Klientovi —
Spotiebiteli k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce

na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

Uzavfenim Smlouvy nebo podanim objednavky ve smyslu odst. 9.3. VOP
souhlasi Klient se zafazenim v$ech jim poskytnutych osobnich Gdajd (déle jen
,Osobni Udaje”) do databaze Up CR jakozto spravce. Up CR je opravnéna
s Osobnimi Udaji Klienta nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR

a bude zajistovat jejich naleZitou ochranu pied jejich neopravnénym uzitim. Up CR
nezpristupni tyto Osobni Udaje trfetim osobam s vyjimkou zakonem stanovenych
pfipadil nebo Udajti schvalenych Klientem. Dale Klient udéluje Up CR, jakozto
spravci jeho Osobnich udajd, a jim povéfenym zpracovatelim souhlas s uzitim jim
poskytnutych Osobnich Udaji za G¢elem nabizeni zbozi/sluzeb Up CR, véetné
zasilani informaci o pofadanych akcich, zboZi a jinych aktivitach, jakoz i zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku, dle zédkona
¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k témto Osobnim

Udajim mohou byt pfifazeny dal$i udaje. Klient mlze svij souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat na e-mailové adrese klientske@upcz.cz. Klient ma pravo
pfistupu k Osobnim tdajdm. Pokud Klient poZada o informaci o zpracovani svych
Osobnich udajd, Up CR mu tuto informaci bez zbytedného odkladu preda. Klient mé
pravo na opravu Osobnich Udajl, blokovani nespravnych Osobnich udajl &i jejich
likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav Klienta ze strany Up CR
se Klient mize na Up CR pisemné obratit a pozédat o vysvétleni a dale
pozadovat, aby Up CR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pokud Klient pfeda Up CR Osobni daje svych zaméstnanc(i (jméno, piijmeni,
osobni ¢&islo) za u¢elem dorucovani Papirovych poukdazek, je povinen zajistit
souhlas zaméstnance se zpracovanim jeho Osobnich Gdajd v tomto rozsahu.

.Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji

uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avéak ktefi se s obsahem téchto usta-
noveni mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito
VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim radné objed-
navky zplsobem uvedenym v odst. 6.2. a) az f) téchto VOP.

.Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné ob-

chodni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

.Up CR je opravnéna tyto VOP ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmé-

ny VOP budou zvefejnény na internetovych strankach Up CR, a to nejméné 1
(jeden) mésic pred nabytim jejich Gc¢innosti. Klient je opravnén v této Ihité
vypovédét Smlouvu s Géinnosti ode dne doruéeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami VOP. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami VOP souhlasi.

.Up CR je opravnéna ménit Cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach

Ceniku sluzeb je Klient informovan prostfednictvim internetovych stranek Up
CR a jsou mu sdéleny prostiednictvim Gidaje o cené na piislusném dafiovém
dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadfuje sv(ij souhlas s provedenou
zménou Uhradou pfislusného darfiového dokladu, ktery obsahuje ceny jiz dle
zménéného Ceniku sluzeb. V pfipadé nesouhlasu Klienta se zménou Ceniku
sluzeb je Klient opravnén vypovédét Smlouvu s U€innosti ode dne doruceni
vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét s iinnosti
ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou Ceniku
sluzeb nesouhlasi a nevypovi Smlouvu dle vy$e uvedeného ustanoveni.

. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 8. 2017.



Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKY | UNISEK | SEK DOVOLENA | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | CLEAN

ZpUsob platby proforma faktura, hotovost
VySe poplatku z hodnoty poukazky (v %) 3%

Minimalni poplatek 200 K&

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 250 K& /100 K&

Poplatek za opis faktury 100 K&

Poplatek za neuplatnéné poukazky

(wse poplatku je urdena z hodnoty neuplatnénych poukazek dorucenych Up CR) 3 % (minimainé 200 KS)

Storno poplatek -thrada vzniklych nakladt Up CR pii zrugeni objednavky
nebo vraceni vyrobenych poukazek 4 % (minimalné 200 K¢)
(vySe storno poplatku je uréena z hodnoty stornovanych nebo vracenych poukéazek)

Personifikace (cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku) 3 Ke
Vytvoreni nahledu poukazky s logem/textem dle prani klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu / loga dle prani klienta (cena je uréena za kazdou vytisknutou poukazku) 0,50 Ké/ks
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku Sekové knizky (cena je ur€ena za kazdou knizku) 3 K&/ks
Vymeéna poskozenych poukazek, dojde-li k jejich poskozeni na strané klienta .
(doruceni nové vyrobenych poukazek je spojeno s Uhradou poplatku za dobirku) el
Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 K&
Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulacénimu poplatku) 20 Ke

Odména 3%
Vydani karty — jednorazove 150 K&
Vedeni Uctu uzivatele — mesicne 4 KE
Nabiti karty uzivatele 3 Ke
Dodéavka karet (na adresu klienta) 250 K&
Dodavka karet (na adresu uzivatele) 60 K&
Vymeéna karty (po 3 letech) 150 K&
Znovuvydani karty 250 K&
Vypis transakcf 50 K&

OSTATNI

Datovy analytik / specialista: o ) N
tkony dle pozadavkd Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajti / GDPR Clovékohodina (M/H) 2 000 KE

Zpracovani dat / administrativa:

Ukony dle pozadavku klienta v oblasti ochrany osobnich tdajti / GDPR ezl L) Sno

Tento Cenik je platny od 1. 11. 2017 a je nedilnou souc¢asti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Telefon: 241 043 111 | Fax: 241 043 911 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povazuite za divérny. Jeho obsah je vlastnictvim spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o. a nesmi byt dale $ifen &i jinak komunikovén bez jejiho souhlasu. Kéd dokumentu: SCK-710
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