DODATEK c. 17
(dale také jen ,dodatek)

k pojistné smlouve €.
8057844316

(dale také jen ,pojistna smlouva®)

Smluvni strany:

CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB

se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

53002 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu Hradec Kralové, oddil B, viozka 567
(dale jen pojistitel)

tel.: 466 100 777 fax: 467 007 444 www.csobpoj.cz

pojistitele zastupuje G

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pfispévkova organizace
se sidlem / mistem podnikani Socialni péCe 799/7A
40001, Usti nad Labem - Bukov

ICO: 00829013
KS v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 759
(dale jen ,pojistnik)

pojistnika zastupuje:MUDr. llja Deyl - feditel

se dohodly, ze vySe uvedena pojistna smlouva se méni a dopliuje takto:


file:///C:/Users/sevicova/Privat/www.csobpoj.cz

Cislo pojistné smlouvy: 8057844316 dodatek 17

Clanek I.
Zména jiz existujicich pravnich vztahu pojisténi sjednanych pojistnou
smlouvou

1. PojiSténi vozidel sjednané élankem II. pojistné smlouvy se ode dne nabyti ué¢innosti
tohoto dodatku méni nasledovné:

NOVE

Pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, ze pojiSténi se ode dne nabyti ucinnosti tohoto dodatku
NOVE VZTAHUJE i na nasledujici hodnoty pojistného zajmu (nasledujici nové predméty
pojisténi), a to s parametry pojisténi uvedenymi u jednotlivych novych hodnot pojistného zajmu
(novych pifedmétl pojisténi):

V souladu s ¢lankem I. pojistné smlouvy se toto pojisténi fidi také VSeobecnymi pojistnymi podminkami - zvlastni
¢ast Pojisténi vozidel VPP HA 2014 (dale jen "VPP HA 2014"). Déle se toto pojisténi fidi také podminkami pro
poskytovani Asistenéni sluzby AS 2014 (dale jen "AS 2014").

V8echny pojistné podminky uvedené v tomto odstavci vySe jsou nedilnou souasti a pfilohou této pojistné
smiouvy.

ROZSAH POJISTENI

Predmét ivozidloi ¢. |Reiistraéni znacka |Tovérn|’ znacka / t‘p / druh

VIN Rok vyroby vlastnictvi vozidla: pojistna hodnota:
] 2017 vlastni nova cena

. P9]|§ten| se . uzemni rf)z’s.ah popstna'c.astka limit na PU (K¢): spoluucast:
sjednava v rozsahu: pojisténi: (KéE):
HA Ceska republika 300 494 5 %, min. 5 000 K&
oDC Ceska republika 300 494 5 %, min. 5 000 K&
SKL Ceska republika 5000
URAZ (+DO) Ceska republika 300 000

YPojistna castka pro pojisténi trvalych nasledkd urazu

Prfedmét (vozidlo) &. |Registraén|’ znacka |Tovérn|’ znacka / typ / druh

VIN Rok vyroby vlastnictvi vozidla: pojistna hodnota:
- 2017 vlastni nova cena

. P9]|§ten| e . uzemni rf)z’s.ah popstna'c.astka limit na PU (K¢): spoluucast:
sjednava v rozsahu: pojisténi: (K¢E):
HA Evropa a Turecko 3197 570 10 %, min. 10 000 K¢&
OoDC Evropa a Turecko 3197 570 10 %, min. 10 000 K¢&
SKL Evropa a Turecko 5600
URAZ (+DO) Evropa a Turecko 300 000

UPojistna &astka pro pojisténi trvalych nasledkl drazu

ASISTENCNI SLUZBA

V pfipadé havarie, odcizeni nebo poruchy motorového vozidla druhu: osobni, terénni, dodavkové, obytné,
nakladni, taha¢ navésu, autobus, se pojistény mize obratit na asistenéni sluzbu CSOB Pojistovna Asistence na
telefon + 420 222 803 442 s nepretrzitou sluzbou 24 hodin denné. Rozsah a podminky asistenénich sluzeb jsou
dany podminkami AS 2014, které jsou pFilohou této pojistné smlouvy.

POJISTNE PLNENI

Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni za Skodnou udélost spoc€ivajici v odcizeni vozidla nebo jeho Casti
kradezi nebo loupeznym pfepadenim ve smyslu ¢asti A ¢&l. Il odst. 2 VPP HA 2014 je, Ze vozidlo bylo v dobé
vzniku $kodné udalosti zabezpeeno miniméalné zplsobem stanovenym ve VPP HA 2014 c¢asti F Predpis
zabezpeceni vozidel proti odcizeni.
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Cislo pojistné smlouvy: 8057844316 dodatek 17

VYKLAD POJMU

Zkratkou (pojmem) HA se pro UcCely této pojistné smlouvy rozumi havarijni pojisténi vozidla dle ¢asti A €l. 1l odst. 1
VPP HA 2014 pro pfipad pUsobeni pojistnych nebezpeéi stfet, pad, naraz, pozar, vybuch, blesk, krupobiti,
vichfice, pad jakychkoliv véci, povoden, zaplava, zasah cizi osoby, pohfeSovani v pfi¢inné souvislosti s dopravni
nehodou Setfenou policii.

Zkratkou (pojmem) ODC se pro Ucely této pojistné smlouvy rozumi pojisténi odcizeni vozidla dle ¢asti A €l. Il odst.
2 VPP HA 2014 pro pfipad plsobeni pojistnych nebezpeci odcizeni kradezi nebo loupeznym pfepadenim.

Zkratkou (pojmem) SKL se pro uUcCely této pojistné smlouvy rozumi pojisténi dle VPP HA 2014 ¢&ast C oddil
Pojisténi okennich skel vozidla.

Zkratkou (pojmem) URAZ se pro Ggely této pojistné smiouvy rozumi pojisténi dle VPP HA 2014 &ast E oddil
Urazové pojisténi prepravovanych osob. Urazové pojisténi prepravovanych osob se vztahuje na osoby
pfepravované pojisténym motorovym vozidlem. Pro kazdou pfepravovanou osobu plati sjednané pojistné ¢astky.
URAZ (-DO) znamena pojisténi pro pfipad smrti zplsobené Grazem a pro ptipad trvalych nasledkd drazu.

URAZ (+DO) znamené poijisténi pro pfipad smrti zplisobené Grazem, pro pfipad trvalych nasledk( Grazu a pro
pfipad nezbytného |é€eni télesného poskozeni nasledkem Urazu — denni odSkodné.

Na sjednané vysi pojistné castky pro pfipad trvalych nasledkd Grazu zavisi pojistné ¢astky pojisténi pro pripad
smrti zplsobené Urazem a pro denni od$kodné nasledovné:

pojisténi: Pojistna castka (K¢)

- pojisténi trvalych nasledkl arazu do 100 000f 100 001 - 200 000| 200 001 - 300 000
- pojisténi smrti zplisobené Grazem 50 000 100 000 150 000
- denni odSkodné 100 200 300
- pojisténi trvalych nasledkl drazu 300 001 — 400 000 400 001 — 500 000{ 500 001 — 600 000
- pojisténi smrti zplisobené Grazem 200 000 250 000 300 000
- denni odSkodné 400 500 600

Clanek |I.

Zmény ve vysi pojistného za vsechna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou

po nabyti uéinnosti tohoto dodatku

Vyse pojistného za jednotliva pojisténi ¢ini:

Pojisténi Zmeéna rocniho pojistného| Rocni pojistné po zménach
1.|Pojisténi pfepravovaného nakladu 0 Ke 161 109 Ké
2.|Pojisténi vozidel 49 952 K¢ 2 563 186 K¢

Soucet 49 952 K¢ 2724 295 K&

Zména poiistného = pokud se timto dodatkem rusi stavajici pojisténi a zaroven se toto pojisténi znovu sjednava
z divodu zmény pojisténi, je to rozdil mezi pavodni a novou vysi pojistného (kladna nebo zaporna ¢astka) nebo
pokud se timto dodatkem sjednava nové pojisténi, je to vySe pojistného za nové sjednané pojisténi (kladna
¢astka) nebo pokud se timto dodatkem rusi stavajici pojisténi, je to vySe pojistného za zruSené pojisténi (zaporna
Céastka)

Zména ro€niho poiistného = zména pojistného vyjadfeni v roénim pojistném

Ro€ni poiistné po zménach = pojistné za vSechna platna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou a dodatky
pojistné smlouvy vyjadiené v roénim pojistném
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Cislo pojistné smlouvy: 8057844316 dodatek 17

Splatkovy kalendar

Placeni pojistného za vSechna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou a po zménéach provedenych timto
dodatkem pojistné smlouvy se do 01.01.2019 00:00 hodin Fidi nasledujicim splatkovym kalendafem:

Datum splatky pojistného Splatka pojistného
01.01.2018 668 585 K&
02.01.2018 12 349 K&
01.04.2018 681 073 K&
01.07.2018 681 073 K&
01.10.2018 681 073 K&

Pii‘stné iouk.éie iﬁ tnik na ucet CSOB Pﬁ”ét’ovni a s, &lena holdingu CSOB,

Pojistné se povazuje za uhrazené dnem pfipsani na uget CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB.

Pojistitel a pojistnik sjednavaji délku pojistného obdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné
smlouvy nasledovné:

a) prvni pojistné obdobi ve vSech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy se sjednava v délce
dne konce pojistného obdobi viech pojisténi sjednanych samotnou pojistnou smlouvou, nebo je-li pojisténi
sjednano na dobu kratsi, tak se prvni pojistné obdobi sjednava v délce rovné pojistné dobé,

druhé a kazdé dalSi pojistné obdobi ve vSech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy se
sjednava v délce shodné s délkou pojistnych obdobi ve vSech pojisténich sjednanych samotnou pojistnou
smlouvou.

O

VySe pojistného za dalSi pojistné obdobi se fidi splatkovym kalendafem zaslanym pojistnikovi na za¢atku dalSiho
pojistného obdobi.

Clanek I,

Zavérecna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem 02.01.2018

Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy, nez ustanoveni vyslovné zminéna v tomto dodatku, se timto dodatkem nijak
neméni.

Sprévce pojistné smiouvy: | IS
Pocet stran dodatku pojistné smlouvy bez priloh: 5
Prilohy:

1) Seznam vozidel pojisténych na novou cenu
2) Makléfska dolozka
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Cislo pojistné smlouvy: 8057844316 dodatek 17

Tento dodatek pojistné smlouvy je vyhotoven ve 4 stejnopisech shodné pravni sily, pfi€emz jedno vyhotoveni
obdrzi pojistnik, jedno maklér a zbyvajici dvé pojistitel.

Smluvni strany tohoto dodatku po jeho dikladném precéteni vyslovné prohlasuji, Ze si tento dodatek precetly, Ze jej
uzaviraji podle své pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek a Ze s jeho obsahem souhlasi. Na dlikaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy svych
opravnénych zastupcu.

V Usti nad Labem dne 29.12.2017

razitko a podpis pojistnika

V Usti nad Labem dne 29.12.2017

razitko a podpis pojistitele

Strana 5 (z celkem stran 5)



Splatkovy kalendar k dodatku €. 17 pojistné smlouvy
¢. 8057844316

Tento splatkovy kalendaf upravuje splatky pojistného za zménu pojisténi dle vySe uvedeného dodatku
pojistné smlouvy na pojistné obdobi nebo na pojistnou do 01.01.2019 00:00 hodin.

Pojistnik je povinen platit pojistné v nasledujicich terminech a splatkach:

Datum splatky pojistného Splatka pojistného
01.01.2018 668 585 K&
02.01.2018 12 349 K&
01.04.2018 681 073 K&
01.07.2018 681 073 K&
01.10.2018 681 073 K&

Pojistné se povaZzuje za uhrazené dnem pfipsani na Gget CSOB Pojistovny, a. s., &élena holdingu CSOB.

V Usti nad Labem dne 29.12.2017

razitko a podpis pojistitele



C?O-B Pojis ;’ﬂ

jistovna

CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB Sdéleni informaci pojistitelem
se sidlem Masarykovo nameésti 1458, Zelené Pfedmésti . . cevgv o
53002 Pardubice, Ceska republika zajemci o pojisteni

ICO: 455343086, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu Hradec Krélové, oddil B,
vloZzka 567

(dale jen ,pojistitel*)

-

Hlavni pfedmét podnikani pojistitele: Pojistovaci €innost dle zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu
Nazev a sidlo organu dohledu: Ceska néarodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Pojistovaci zprostredkovatel (dale také “PZ“) jednajici
jménem pojistitele na zakladé smlouvy o
zprostredkovani pojisténi:

Nazev/jméno a pfijmeni PZ a kontaktni udaje
Informace o obsahu pojisténi

Pojistitel sjednava pojisténi majetku, odpovédnosti a jinych rizik podnikatelll a organizaci, které mi2e zahrnovat:

+ Zivelni pojisténi + Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob
* Pojisténi majetku na vdechna rizika ,ALL RISKS* + Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s
* Pojisténi Zivelniho pferuseni provozu poskytovanim odbornych sluzeb
* Pojisténi odcizeni * Pojisténi uréend pro silniéniho nakladniho dopravce nebo
+ Pojisténi strojl zasilatele, které mize zahrnovat:
+ Pojisténi elektronickych zafizeni, které mlze zahrnovat: - Pojisténi odpovédnosti silniéniho nakladniho dopravce za
- Pojisténi véci Ujmu na pfepravované zasilce
- Pojisténi financnich ztrat - Pojisténi odpovédnosti zasilatele za ujmu
* Pojisténi strojniho preruseni provozu - Pojisténi financnich ztrat
+ Stavebné-montazni pojisténi na vSechna rizika, které mize + Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu
zahrnovat: povolani
- Pojisténi véci + Pojisténi vozidel, které mlize zahrnovat:
- Pojisténi odpovédnosti - Pojisténi vozidel
- Pojisténi ztraty oCekavaného zisku - Pojisténi nakladll na pujcovné
« Pojisténi pfepravovaného nakladu, které mize zahrnovat: - Pojisténi okennich skel vozidla
- Pojisténi véci movitych - Pojisténi zavazadel a pfepravovanych véci
- Pojisténi cennosti a véci zvlastni hodnoty + Pojisténi prfepravovanych osob, které mlze zahrnovat:
» Pojisténi zasilek - Pojisténi pro pfipad trvalych nasledkl trazu

- Pojisténi pro pfipad smrti zplsobené Urazem
- Pojisténi pro pfipad Ié€eni Urazu — denni odSkodné

Jednotliva pojisténi nabizeji pojistnou ochranu pro pfipad:

« poSkozeni, zni€eni nebo pohfeSovani hmotnych movitych véci ¢&i staveb, zejména v rozsahu vyjmenovanych pojistnych
nebezpeli, néktera pojisténi v8ak nabizeji pojistnou ochranu i pro pfipad jakékoli Skodné udalosti, kterd neni vylou€ena
pojistnymi podminkami i pojistnou smlouvou,

+ financnich ztrat zplsobenych pferusenim nebo omezenim provozu z dlivodu vécné skody ve smyslu pfedchozi odrazky,

* odpovédnosti za ujmu,

« trvalych nasledk( trazu, smrti zpUsobené Urazem ¢&i pro pfipad Ié¢eni Urazu v pojisténi pfepravovanych osob.

USTANOVENI POJISTNYCH PODMINEK A SMLUVNICH DOLOZEK, O NICHZ MOHOU EXISTOVAT POCHYBNOSTI, ZDA JE
POJISTNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT

V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na
pojistné pinéni. Vyluky jsou obsazZeny v pojistnych podminkach v €élanku nazvaném Vyluky z pojisténi. Spoleéné vyluky pro vdechna
pojisténi jsou obsazeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach — obecna ¢ast VPP OC 2014 (déle jen ,VPP OC 2014"), ostatni
potom v pojistnych podminkéch, kterymi se jednotliva pojisténi ridi.

Pojistna nebezpeci povoden nebo zaplava se sjednavaji s cekaci dobou definovanou ve VPP OC 2014 v délce 10 dnl. Za pojistné
udalosti zpisobené povodni nebo zaplavou a vzniklé v Eekaci dobé&, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Vznik naroku na pojistné plnéni ze Skodnych udalosti zplsobenych odcizenim je v jednotlivych pojisténich podminén splnénim
alespofi minimalni urovné zabezpeceni pfedmétl pojisténi. Od kvality zabezpecovacich opatfeni se odviji maximalni vyse
pojistného plnéni, na které vznika opravnéné osobé narok. Vétsina pojisténi definuje minimalni pozadavky na zabezpeceni pro
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pfipad odcizeni v Doplfikovych pojistnych podminkach - Pravidla zabezpeceni proti odcizeni DPP PZK 2014 nebo v Dopliikovych
pojistnych podminkéach - Pravidla zabezpeceni pfepravovaného nakladu DPP PZN 2014.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky: pojistné je sjednano jako bézné s pojistnym obdobim v délce 1 rok nebo jednordzové, v zavislosti na zvolené
varianté pojisténi. VySe pojistného je individualni a odviji se zejména od poZzadovaného rozsahu pojisténi a doby trvani pojisténi, je
uvedena v nabidce pojisténi a nasledné v pojistné smlouvé. Pojistitel neluctuje jiné poplatky.

Platba pojistného: pojistné je mozné platit na obchodnich mistech pojistitele, pfevodem na Gcet pojistitele nebo prostfednictvim
postovni poukazky. Nestanovi-li pojistna smlouva jinak, je bézné pojistné splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové
pojistné dnem pocatku pojisténi. V pojistné smlouvé miize byt sjednano placeni pojistného ve splatkach, se stanovenim vyse a
splatnosti splatek. Pojistitel nevyZzaduje zalohy na pojistné.

Informace o dariovych predpisech: dafiové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Doba platnosti pojistné smlouvy: pojistnou smlouvu Ize uzavfit na dobu ur€itou i neurcitou coz plati i pro sjednani jednotlivych
vy$e uvedenych pojisténi.

Zpusoby zaniku pojistné smlouvy resp. pojisténi: pojisténi mize zaniknout zejména z nasledujicich divodu:

* Uplynutim pojistné doby.

« Marnym uplynutim Ih(ty stanovené pojistitelem pojistnikovi v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti.

» Vypovédi do 2 mésicl ode dne uzavfeni pojistné smlouvy.

» Vypovédi do 3 mésicl od oznameni Skodné udalosti.

» Vypovédi do 2 mésicl ode dne, kdy se pojistnik dozvédél, ze pojistitel pfi uréeni vySe pojistného nebo vyse pojistného pinéni
pouzil zakdzané hledisko ve smyslu § 2769 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,ob&ansky z&konik (déle jen ,ob&ansky zakonik").

* Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo pojistnikovi doru¢eno oznameni o pfevodu pojistného kmene nebo o pfeméné
pojistitele.

* Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni o odnéti povoleni k provozovani pojistovaci €innosti pojistiteli.

+ Je-li pojisténi sjednano s béznym pojistnym, vypovédi ke konci pojistného obdobi doru¢enou druhé strané nejpozdéji 6 tydnl
pfed uplynutim pojistného obdobi.

* Vypovédi pojistitele ve smyslu § 2791 odst. 2., § 2792 nebo § 2793 odst. 1. obanského zakoniku.

» Pisemnou dohodou smluvnich stran.

* Odstoupenim od pojistné smlouvy.

« Zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci, dnem smrti pojisténé osoby, dnem zéniku pojisténé pravnické osoby
bez pravniho nastupce nebo dnem odmitnuti pojistného pIinéni ve smyslu § 2809 ob&anského zakoniku.

Praktické pokyny tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy:

Od pojistné smlouvy mohou smluvni strany odstoupit dle § 2808 ob&anského z&koniku. Pojistitel mé pravo od smlouvy odstoupit,
porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim ve smyslu § 2788 ob&anského
zékoniku a prokaze-li, ze by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz(i smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma pravo od smlouvy
odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost dle § 2789 obcanského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-li uplatnéno do 2 mésicl
od okamziku, kdy smluvni strana poruSeni povinnosti zjistila nebo musela zjistit. Smluvni strany si vyporadaji zavazky dle § 2808
odst. 2 ob&anského zakoniku. V pfipadé pojistnych smluv uzavienych se spotfebiteli jako pojistniky mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikani je pojistnik dale opravnén odstoupit od pojistné smlouvy ve |hité 14 dnl od uzavfeni pojistné smlouvy
podle § 1829 a nasl. obanského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-li uplatnéno v uvedené IhGté 14 dnd. V pfipadé
spotiebitele je Ih(ta zachovana i v pfipadé je-li v této Ih(té oznameni o odstoupeni odeslano pojistiteli. Pojistnik mize v tomto
pfipadé vyuzit pro odstoupeni od smlouvy formulaf pro odstoupeni od smlouvy zvefejnény na vySe uvedenych internetovych
strankéch pojistitele, ktery je rovnéz dostupny na obchodnich mistech pojistitele.

Oznameni o odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy mize pojistnik zaslat na adresu
sidla pojistitele.

Pravo platné pro pojistnou smiouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana fidila Eeskym pravnim
fadem.

Zpusob vyrizovani stiznosti pojistniku, pojisténych nebo opravnénych osob: v zajmu fadného posouzeni jakékoliv stiznosti
tykajici se pojisténi je tfeba zachovat pisemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stiznosti uvadét identifikacni a kontaktni idaje osoby,
kterd podala stiznost. Pripadné stizZnosti Ize zasilat na vySe uvedenou adresu sidla pojistitele. Osoba, ktera stiznost podala, bude
bez zbyte¢ného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, ze pojistitel stiznost pfijal, jakoz i o tom, jakym zplsobem a v jaké Ihité
bude vyfizena. Nasledné pojistitel tuto osobu pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Neni vylou¢ena moznost obratit se s pfipadnou
stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ, ktery vykonava dohled nad finan&nim trhem, v&etné pojistovnictvi.
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