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Priloha c.1 nabidky: Doplneny a podepsany navrh sm)ouvy 

Smlouva 
o 

outsourcingu provozu informacnich system" a sluzeb systemove integrace 

Smluvni strany: 

Objednatel: Urad pro technickou normaiizaci, metroiogii a statni zkusebnictvi 

se sfdlem 128 01 Praha 2, Gorazdova 24 

Zastoupeny: Ing. Milanem Holeckem, predsedou 

IC: 48135267, DIC: CZ48135267 

Organizacnf slozka statu zrizena zakonem Ceske narodnf rady C. 20/ 1993 Sb. 

Bankovnf spojenf: C. uctu: 21622001/0710 

Idale jen "objednatel"l 

a 

Dodavatel: 	 e-Business Services a.s. 

se sidlem Vinohradska 184/2396 , 130 00 Praha 3 

IC : 26115808 DIC: CZ26115808 

Zastoupena: Ing. Ladislavem Sedivym, predsedou predstavenstva 

Zapsana v obchodnim rejstrfku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl B, 

vlozka 6135 

Osoba opravnenajednat ve vecech technickych: Ing. Josef Koudelka 

Bankovnf spojeni: C. uctu: 51-665020217 10100, Komercnf banka, 

Dodavatel je pl<itcem DPH 

Idale jen "dodavatel"l 

uzaviraji dnesniho dne tuto 

sm)ouvu 


o 


outsourcingu provozu informacnich system" a sluzeb systemove integrace: 
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I. Predmet smlouvy 

1.1. Touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby nazvane 
"Outsourcing prOVOZll inforrnacnich systemu a sluzeb systemove integrace", ktere spocivaji v 
zajisteni spnivy, provozu a udrzby informacnich systemu a sluzeb systemove integrace (dale 
jen "ICT") objednatele formou outsourcingu, a to za podminek stanovenych dale v teto 
smlouve, a objednatel se zavazuje k zaplaceni sjednane ceny. 

1.2. 	 Sluzby ve vazbe na predmet smlouvy dIe predchazej iciho odst. 1.1 tohoto clanku budou 
dodavatelem poskytovany v techto oblastech: 

1.2.1. Spniva infrastruktury: 

• 	 sprava SW a HW vybaveni zadavatele, 
• 	 sprava veskere licencni politiky zadavatele, 
• 	 sprava systemoveho programoveho vybaveni - Microsoft, UNIX a INFORMIX, 

Lotus Notes + Lotus Notes Domino server, Java a JBOSS vcetne webservices a 
MS.NET. 

Spravou infrastruktury ICT se rozumi sprava SW a HW vybaveni objednatele a 
zajist'ovani jejich provozuschopnosti v souladu s normami CSN ISO/IEC 20000, 
CSN ISO/IEC 17799 a CSN ISOIIEC TR 13335 a dale spnlva licencni politiky a 
navrhovani potfebnych opatreni. 

Dodavatel ma vyskolene zamestnance pro realizaci projektu dIe vyse uvedenych 
norem. 

1.2.2. Spniva serverl!: 
• 	 zajisteni funkcionality, 
• 	 profylakticke prace, 
• 	 sprava uzi vatelskych uctu, 
• 	 instalace serverovych OS a virtualnich prostfedi, 
• 	 patch management. 

Spravou serveru se rozumi zajisteni jejich funkcionality pravidelnou profylaktickou 
udrzbou, zabezpeceni proti vypadkum elektricke energie, spravu uzi \iatelskych uctu 
podIe intemich predpisu objednatele, instalace serverovych operacriich systemu a 
virtualnfch prostredi a zaj ist'ovani jej ich aktualizace/patch managementu. 

1.2.3. Sprava koncov-ych stanic, vcetne prenosnych zal'izeni: 
• 	 zajisteni funkcionality , 
• 	 instalace software, 
• 	 profylakticke prace, 
• 	 patch management, 
• 	 inventarizace. 

Spravou koncovych stanic, vcetne prenosnych zafizeni, se rozumi zajisteni jejich 
funkcionality pravidelnou profylaktickou udrzbou, instalace a odinstalace 
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uzivatelskeho SW podle potreb a pokynu objednatele, patch management, 
inventarizace SW, navrhovani inovaei a sprava vzdatene komunikace uzivatelu napr. 
s vyuzitim systemu Citrix nebo VPN. 

1.2.4. Zalohovani: 
• pravidelne za!ohovani a archivace veskerych dat vztahujieich se kjednotlivym 

druhUm sluzeb poskytovanych dodavatelem, 

• obnova dat v pfipade potreby objednatele (napr. po SW havarii). 


Za!ohovanim se rozumi pravidelne za!ohovani a archivace dat podle internich predpisu 
objednatele s vyuzitim vhodneho zalohovaeiho zafizeni a vhodneho zaJohovaeiho 
systemu napr. Legato Networker, Cobian backup, NT backup a dalsimi, vcetne 
obnovy dat. 

1.2.5. Sprava tiskaren: 
• nastaveni tiskaren a ovladacu, 
• zapojeni do LAN, 
• nastaveni a sprava printserveru. 

Spravou tiskaren se rozumi nastaveni tiskaren a ovladacu, zapojeni do LAN 
(koridorove tiskarny), nastaveni a spniva printserveru s vyuzitim systemu Windows. 

1.2.6. Monitorovani a sprava bezpecnosti a dostupnosti leT: 
• sprava firewallu, 
• sber logu se SW a HW zarizeni. 

Monitorovanim a spravou bezpecnosti a dostupnosti ICT se rozumi prubezny sber 

logu ze SW a HW zarizeni dulezitych pro oblast bezpecnosti a dostupnosti , vcetne 

firewalu , jejich vyhodnocovani a korelace v realnem case s vyuzitim vhodnych 

dohledovych systemu napf. Nagios, MRTG, OCS, antiviru Symantec, Nessus a 

dalsich. Spravou se rozumi reakce na udatosti, kontinualni aktualizace zarizeni, 

veSkere dalSi cinnosti souvisej iei s udrzbou zarizeni a navrhovani preventivnich 

opatfeni k zamezeni nestandardnich stavu. Dohledove systemy maji stanoveny system 

fizeni zmen ajsou schopny provadet veskerou udrzbu zarizeni IS/IT. 

1.2.7. Implementace systemu "izeni spravy udalosti a poiadavku - HelpDesk: 
• reseni incidentu, 
• podpora uzivateiU, 
• zajisteni oblasti bezpecnosti ICT, 
• zaznamenavani a reseni problemu, 
• schvalovaei procedura pri nakupu drobneho HW, SW 

Implementaei systemu [izeni spravy udatosti a pozadavku se rozumi podpora 
uzivatelum, zaznamenavani a reseni incidentu, vcetne oblasti bezpecnosti ICT. 
Dodavatel k tomuto ucelu poskytuje system HelpDesk 2.5. 
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1.2.8. Sprava antivirove a antispamove ochrany: 
• pro koncove stanice, 
• pro servery. 

Spravou antivirove a antispamove ochrany se rozumi provoz a aktualizace prostredku 
ochrany koncovych stanic a serveru s vyuzitim vhodneho antiviroveho systemu napi' . 
Symantec. 

1.2.9. Spniva aktivnich prvku a LAN: 
• zmeny topologie, pi'epojovani, 
• sprava propojeni lokalit, 
• monitorovani dostupnosti a provozu, 
• udrzovani adresniho prostoru, 
• sprava portalu a domen. 

Spravou aktivnich prvku a LAN se rozumi zmeny topologie, pi'epojovam, sprava 
propojeni lokalit, monitorovani dostupnosti a provozu sprava propojeni lokalit, sprava 
portalu a domen s vyuzitim prosti'edku UNIX, apod. 

1.2.10. Sprava a provoz dohledov-ych systemu: 
• sledovani dostupnosti serveru, aktivnfch prvku a koridorovych tiskaren, 
• sledovani dostupnosti aplikaci, 
• reporting. 

Spravou a provozem dohledovych systemu se rozumi jejich udriovanf a aktualizace, 
sledovani dostupnosti serveru, aktivnich prvku a koridorovych tiskaren, sledovanf 
dostupnosti aplikaci a reporting s vyuzitim systemu Nagios a dalsfch. 

1.2.11. Koordinace a fizeni dodavatelu sluzeb leT pro objednatele 

Koordinaci a i'izenfm dodavatelu sluzeb ICT pro objednatele se rozumi zajisteni 
spoluprace s ostatnimi dodavateli prosti'edku ICT objednatele vedouci k udrzenf 
nezbytne integrity vsech systemu IS/IT objednatele, a to v rozsahu jim urcenem. 
Bude-li k vyse uvedenemu vyzadovano pravnfch ukonu ze strany dodavatele, vystavi 
objednatel dodavateli plnou moc k tomu urcenou. 0 nutnosti vykonat pnivnf ukony je 
dodavatel povinen bezodkladne informovat objednatele. 

1.2.12. Skoleni a konzultacni cinnost 



Skolenim a konzultacni cinnosti se rozumi seznameni zamestnancu objednatele 
(uzivatelu) se zmenami v oblasti uzivatelsb~ho SW v nezbytnem rozsahu, 
primerenemu urovni zmen. 

1.2.13. Projektova Cinnost 

Projektovou cinnosti se rozumi vypracovavani doporuceni pro planovani, rizeni a 
reseni projektu objednatele v oblasti lCT a projektove rizeni objednatelem urcenych 
projektu lCT. 

1.2.14. Instalace softwarovych aplikaci objednatele na hardwaru objednatele 

lnstalaci softwarovych aplikaci objednatele na hardwaru objednatele se rozumi 
zejrnena instalace aktualizaci a oprav aplikacniho SW objednatele a instalace a 
odinstalace aplikacniho SW objednatele pod Ie jeho pokynu a potreb. Aplikacnim SW 
se pro tyto ucely rozumi zejrnena veskery SW objednatele uvedeny v priloze c. 2 teto 
smlouvy. Seznam aplikacniho SW bude prubezne aktualizovan dodavatelern napr. 
prostrednictvirn systemu AuditPro nebo OCS. 

1.2.15. Instalace pfislusneho hardware die pozadavkil objednatele 

Instalaci pi'islusneho hardware dIe pozadavku objednatele se rozumf instalace 
uzivatelskeho HW- koncovych stanic, tiskaren a dalSich zarizeni. 

1.3. Pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vazbe na pfedmet smlouvy JSou 
definovany temito dvema zakladnirni parametry: 

a) doba odezvy: cas , ve kterem doslo ke kontaktu uzivatelu (zamestnancu 

objednatele) technikem dodavatele, resicim jejich pozadavek nebo 
cas zahajeni jineho servisniho zasahu 

b) dostupnost: dostupnost HW, SW sluzby nebo aplikace ve vztahu k uzivatelum 

(zamestnancum objednatele) v procentech casu za kalendarni rok 

Z hlediska zavaznosti poskytovanych sluzeb se tyto dva zakladni pararnetry stanovi takto: 
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I II Zavaznost sluzeb IIDOba odezvy II Dostupnost l 

1 Kriticka sluzba ­ jeji vypadek zcela 2 hodiny 98% 
znemoznuje cinnost klicovych procesu 
ci cinnosti zadavatele a ml'ize vest ke 
znacnym (financnim) skodam. 

CJ Nalehava sluzba ­ pri jejim vypadku 8 hodin 90% 
procesy Ci cinnosti zadavatele probihaji, 
ale ve znacne omezene mire. 

D Dulezita sluib. -jeji vypadek zpusobi EJ 80% 
problemy, ktere nemaji vyznamny dopad 
na procesy ci cinnosti zadavatele. 

1.4. Specifikace, rozsah a parametry poskytovanych sluzeb die predchazejicich odstavcu 1.1 
az 1.3 tohoto clanku smlouvy jsou obsazeny v Seznamu poskytovanych sluzeb a jejich 
parametru v priloze c.l, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy. 

1.5. Vybaveni objednatele (HW a SW), k nemuz rna objednatel prislusnost k hospodareni, je 
specifikovano v Zakladnich technickych udajich stavajiciho informacniho systt':mu a zarizeni 
objednatele v priloze c.2, ktera je rovnez nedilnou soucasti teto smlouvy. 

1.6. Cinnosti die clanku 1.2. teto smlouvy budou dodavatelem uskutecnovany v rozsahu 
uvedenem v priloze c. 2 v souladu s jejim bodem 2. Rozsah a popis sluzeb. Uvedene pocty 
hodin v jednotlivych kategoriich nejsou na tyto kategorie pevne vazany a lze je flexibilne 
cerpat az do jejich souhrnne vyse podle potreb objednatele. 

II. Cena a pJatebni podminky 

2.1. Dohodnuta celkova cena za poskytovani sluzeb stanovenych v Cl. I teto smlouvy za jeden 
rok cini 

2.974.320,- Kc bez DPH, 

vyse sazby DPH 20%, 

3.569.184,- Kc vcetne DPH 20%, 

coz za 1 mesic Cini 

247.860,- Kc bez DPH, 

vyse sazby DPH 20%, 

297.432,- Kc vcetne DPH 20%. 

2.2. Dohodnuta celkova cena je pevna, a nelze ji proto v zadnem pffpade prekroCit. 
Dohodnuta celkova cena zahmuje veskere naklady dodavatele potrebne k poskytovani sluzeb 
a souvisejici s poskytovanymi sluzbami, a to vcetne kupni ceny veci, ktere dodavatel opatri k 
poskytovanym sluzbam. 
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2.3. Dohodnuta celkova cena zahrnuje i prace a naklady nutne pro radne poskytovani sluzeb, 
ktere nejsou specifikovany v uzavfene smlouve nebo v jejfch pffloMch, ale dodavatel je pri 
sve odbornosti mel nebo mohl predpokladat. 

2.4. Platby za plneni predmetu teto smlouvy budou provadeny vzdy az po uskutecnenem 
plneni, a to bankovnim prevodem na zaklade mesicne vystavovanych faktur dodavatele se 
splatnosti do 30 kalendarnfch dnu ode dne jejich doruceni objednateli. Fakturace i platby 
budou provadeny v ceske mene. Faktury budou dodavatelem vystavovany vzdy do piiteho 
kalendarniho dne nasledujicfho mesfce za plneni predmetu teto smlouvy uskutecnene v mesici 
predchazej fcim. 

2.5. K fakture dodavatele bude vzdy pfilozen mesicni vykaz 0 poskytovanych sluzbach. 

2.6. Zalohy nebudou objednatelem poskytovany. 

2.7. Vystavene danove ucetni doklady (faktury) budou obsahovat veskere nalezitosti 
stanovene prislusnymi obecne zavaznymi pravnimi predpisy. Bez kterekoliv z techto 
naleZitosti jsou neplatne. V pfipade, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajid nalezitosti , 
je objednatel opravnen zaslat je ve lhute splatnosti zpet dodavateli k doplneni, aniz se tak 
dostane do prodleni se splatnostf ; lhuta splatnosti pocina bezet znovu od opetovneho zaslani 
nalezite doplnenych ci opravenych dokladu . 

2.8. Faktura je splatna na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi teto smlouvy. 

III. Zpusob a terminy poskytovani sluzeb 

3.1. Zahajenf plneni predmetu smlouvy pocina do 15 dnu ode dne podpisu teto smlouvy 
obema smluvnimi stranami . Objednatel rna pnlvo jednostranne zmenit terrnin zahajeni plneni 
predmetu smlouvy. 

3.2. Zpusob a terrniny poskytovani sjednanych sluzeb vcetne provozni doby dodavatele jsou 
podrobne upraveny v Provoznim radu obsazenem v pffloze c. 3, kteraje nedilnou soucasti teto 
smlouvy. 

3.3. Podminky pfipojeni dodavatele pro vzdaleny pristup na pocitac objednatele, ktere bude 
vyuzito pro poskytovani nekterych sluzeb Ci jejich casti stanovenych v Provoznim radu , 
budou sjednany smluvnimi stranami do 7 kalendamich dnu ode dne uzavreni teto smlouvy. 

IV. Misto plneni 

4.1. Mistem plneni je sidlo zadavatele, tj. u1. Gorazdova 24, Praha 2 a jeho dislokovane 
pracoviste u1. Biskupsky dvur 5, Praha 1. 

4.2. Dodavatel je opravnen poskytovat nektere sluzby ci jejich casti stanovene v Provoznim 
radu prostrednictvim vzdaleneho pfipojeni. 
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4.3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potrebne pracovnf prostory pro jeho 
pracovniky, vhodne pro realizaci predmetnych sluzeb, a zfidit v tech to prostonich pro potfeby 
dodavatele jednu sdruzenou telefonni linku, napojenou na svou telefonni ustrednu. Skutecne 
provoznf n<iklady teto telefonni linky budou objednatelem preuctovany dodavateli vzdy 
zpetne po uplynuti pfislusneho kalendarnfho mesfce, a to fakturou se lhutou splatnosti do 14 
kalendarnich dnu ode dne jejiho doruceni dodavateli. 

4.4. Objednatel je povinen zajistit, aby personal dodavatele mel pfistup do provoznich prostor 
IS objednatele a pfidelenych pracovnich prostor v dobe od 7:00 do 17:30 hod. v pracovni dny 
a po vzajemne dohode smluvnfch stran i v jinou dobu. 

4.5. Dodavatel zajisti dostatecne zabezpeceni pfidelenych pracovnich prostor tak, aby nedoslo 
ke zcizeni majetku a dat objednatele. 

V. Trvani smlouvy 

5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. 

5.2. Tuto smlouvu mohou smluvni strany kdykoliv behem jejf platnosti pisemne vypovedet, a 
to i bez uvedeni duvodu, pficemz vypovednf lhuta cini dva mesice a zaCimi bezet prvnim 
dnem kalendarniho mesice nasledujiciho po doruceni vypovedi druM strane. 

5.3. V pfipade podstatneho poruseni smluvni povinnosti dodavatelem, je objednatel opravnen 
odstoupit od teto smlouvy v souladu s obchodnim zakonikem. Za podstatne poruseni smluvni 
povinnosti bude povazovano zejmena prekroceni lhuty stanovene v teto smlouve jako nejzazsf 
termin plneni 0 vice neZ 10 kalendarnich dnL 

5.4. V pripade ukonceni teto smlouvy se dodavatel zavazuje predat objednateli veskere 
ziskane a dodavatelem vypracovane podklady a veSkerou dokumentaci nezbytnou k radnemu 
a bezpecnemu provozu informacnfch systemu objednatele, a to nejpozdeji do 24 hodin od 
okamziku ukonceni teto smlouvy. 

VI. Utajeni 

6.1. Je ujednano a smluvni strany konstatuji , ze je v jejich spolecnern zajrnu zabranit pouzitf, 
uvolneni nebo jine zprfstupnenf jakychkoli zfskanych informaci (vcetne informaci 0 teto 
srnlouve) a podkladu (vcetne dokurnentace nezbytne k provozu informacnfch systemu 
objednatele) jakymkoli tretim osobam. Takove informace a podklady se proto povazuji za 
duverne, a to i po zaniku teto smlouvy. 

6.2. Kazda smluvni strana se proto zavazuje zachovavat mlcenlivost, to znamena utajovat 
duverne informace a podklady pred tfetimi osobami. Za tretf osoby se nepovazuji zamestnanci 
a osoby, jez se ucastnf na podnikani smluvni strany, a ktere smluvnf strana zavazala 
mlcenlivostf. 
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6.3. Smluvnf strana bude povazovana za stranu porusujfcf tuto smlouvu, jestlize neutaji 
duverne inform ace a podklady pred Hetf osobou, pouzije takove informace nebo podklady 
primo nebo neprimo proti zajmum druM smluvni strany, nebo napomuze Heti osobe obejit, 
oklamat ci poskodit druhou smluvni stranu. 

VII. Sankce 

7.1. V pfipade prodlenf dodavatele s plnenim sjednanych sluzeb, stanovenych v teto smlouve, 
resp. v Seznamu poskytovanych sluzeb a jej ich parametru nebo Provoznfm radu , je objednatel 
opnivnen uplatnit u dodavatele smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkove mesicni ceny sluzeb 
stanovene v c1. II odst. 2.1 teto smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni. 

7.2. V pripade poruseni povinnosti mlcenlivosti stanovene v cl. VI teto smlouvy je dodavatel 
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve VYSI 500.000,- Kc (slovy : 
petsettisickorunceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni teto povinnosti. 

7.3. V pfipade prodleni dodavatele se zahajenim praci na odstraneni vad poskytovanych 
sluzeb je objednatel opravnen pozadovat po dodavateli smluvnf pokutu ve vysi 5.000,- Kc 
(slovy: pettisickorunceskych), a to za kazdy i zapocaty den prodleni, ktery nasleduje po 
uplynuti 24 hodin od okamziku prokazatelneho oznameni zjistene vady objednatelem 
dodavateli. 

7.4. V pripade prodleni dodavatele s predanim nezbytne dokumentace k provozu 
informacnich systemu objednatele po ukonceni teto smlouvy objednateli, je objednatel 
opnivnen uplatnit u dodavatele smluvni pokutu ve VYSI 10.000,- Kc (slovy: 
desettisickorunceskych) za kazdy i zapocaty den prodlenf. Nezbytnou dokumentaci k provozu 
informacnich systemu objednatele se ve smyslu tohoto clanku rozumi dokumentace, jejiz 
seznam je obsazen v dokumentu Provozni a bezpecnostni udaje k systemu IS/IT, jenz bude 
aktualizovan 2x rocne, vzdy nejpozdeji k datu 31. 8. a 28. 2. daneho roku. Spravnost a uplnost 
uvedeneho dokumentu stvrdi obe smluvni strany vzdy svym podpisem. 

7.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu vznikle skody. 

VIII. Ostatni ustanoveni 

8.1. Objednatel je povinen bez zbytecneho odkladu po uzavrenf teto smlouvy poskytnout 
dodavateli informace a podklady, jet jsou nezbytne k poskytovani sluzeb podle teto smlouvy. 
Dale je objednatel povinen predat dodavateli veskerou dokumentaci nezbytnou k provozu 
informacnich systemu objednatele. 

8.2. Po dobu trvani teto smlouvy je objednatel povmen poskytovat dodavateli nezbytnou 
soucinnost. 

8.3. Pri poskytovani sluzeb postupuje dodavatel samostatne a neni pri urceni zpusobu jejich 
poskytovani vazan pokyny objednatele, ledaze se k jejich plneni vyslovne zavaza1. 

(oJl)righl © 21110 C · HII~illes ScniCl·~ 
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8.4. Po celou dobu trvimi teto smlouvy je dodavatel povinen vest vykaz 0 poskytovanych 
sluzbach. Do vykazu 0 poskytovanych sluzbach se zapisuji rozhodne skutecnosti tykajici se 
plneni teto smlouvy. Zapis je zapotrebi provest zasadne v den, kdy k rozhodne skutecnosti 
doslo. 

8.5. Dodavatel je povinen na zaklade vyzadani objednatele neprodlene predlozit objednateli 
vykaz 0 poskytovanych sluzbach. 

8.6. Dodavatel se zavazuje, ze v ramci poskytovani sluzeb die teto smlouvy nebude 
v provoznich prostorach objednatele ani v pridelenych pracovnich prostorach poskytovat 
zadne sluzby tretim osobam. 

IX. Zaverecml ustanoveni 

9.1. Veskere zmeny a doplilky teto smlouvy musi mit pisemnou formu. 

9.2. Pro ucely teto smlouvy si strany sjednaly, ze kazda zasilka se povaZuje za dorucenou 
patym dnem ulozeni na poste, je-li zasilka odeslana doporucene a do vlastnich rukou na 
adresu uvedenou v zahlavi teto smlouvy (ci jinou adresu, jejiz zmenu oznamil adresat druhe 
smluvnf strane), a adresat si ji neprevezme, a to zjakychkoli duvodu. 

9.3. Tato smlouva a pravnf vztahy z ni vyplyvajici se po dohode smluvnich stran ridi 
obchodnim zakonikem c. 51311991 Sb., v platnem znenL 

9.4. Dodavatel se zavazuje dodrzovat po celou dobu plneni predmetu teto smlouvy platne 
pravni predpisy. 

9.5. Veskere spory, ktere vzniknou mezi smluvnimi stranami na zaklade teto smlouvy a v 
souvislosti s ni, budou rozhodovany Rozhodcim soudem pri Hospodarske komore CR a 
Agrami komore CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel tremi rozhodci. 

9.6. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi 
stranami. 

9.7. KaZda smluvni strana obdrzela po jednom vyhotoveni teto smlouvy. 



V Praze dne: 24.6.2010 

Objednatel: Dodavatel: 

Urad pro technickou normalizaci, 
metrologii a statni zkusebnictvi e-Business Services a.s. 

predseda 

Ing. Ladislav SedivY 

predseda predstavenstva 
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Pfiloha c. 1 ke Smlouve 0 outsourcingu provozu informacnich systt~mu 

Seznam poskytovanych sluzeb a jejich parametry 

1. Kategorie sluzeb 
Sluzby jsou rozd~leny do kategorii tak, aby bylo zajist~no, ze pi'islusna infrastruktura a poskytovana podpora 
odpovida tomu, jakje aplikace pro VNMZ kriticka. 

Kategorie se lisi podle toho, jake podnikove cinnosti podporuji a jake je nutne zajistit usili pro zajisteni 
fungovani dane sluzby ci aplikace popripad~ pro zajistenijejich obnovy v pi'ipade havarie. 

-­

IZavaznost Definice Dostupnost Doba odezvy 

Sluzeb 
-

II K"t"k' ,Iutb' ­ j,ji ,",p,d,k ",Ia ,",mu,"uj, F 2 hodiny 
cinnost klicovych procesu organizace a muze 

I vest ke znacnym (financnim) skodam. 

2 

r 
Nalehava sluzba - prijejim vypadku podnikove I 90% 8 hodin 
procesy probihaj i, ale ve znacne omezene mire. 

3 D,ld't' ,Iu'b, ­ j,j i ,",p,d,k zp,",ubi pmbl'm, F 24 hodin 
ktery nema vyznamny dopad na produktivitu 
podniku. 

Doba odezvy: cas, ve kterem doslo ke kontaktu uzivatelu (zam~stnancu zadavatele) technikem uchazece, fesicfm 
jejich pozadavek nebo cas zahajenijineho servisniho zasahu . 

Dostupnost: dostupnost HW, SW sluzby nebo aplikace ve vztahu k uzivatelum (zamestnancum zadavatele) 
v procentech casu za kalendarni rok. 

2. Rozsah a popis s)uzeb - detailne 

2.1. Sprava infrastruktury 

Popis sIuzby (SL t) 
-------­

- Sprciva sw a HW vybaveni zadavatele 

- Spnlva veskere licencni politiky zadavatele 

- Sprava systemoveho programoveho vybaveni zadavatele - Microsoft, 
UNIX, Lotus Notes + Lotus Notes Domino server, Java , JBOSS vcetne 
webservices a MS.NET 

2.2. Sprava serveru 

Zavaznost 

3 

3 

3 

Rozsah 

~/m~s 

Popis sluzby (SL 2) Zavaznost Rozsah 

\ ~ nil lutli'.'1i 1I\fl1,J......~1I / 11 i r J ' ·.r I " till luth,' ,I U.ltIll!'1111J n":"'Ul l ll\l ,~ 'wJul..u ...In' nd", J" nl'l4l\l ,II'" , .. "'(iIi,.II, 1nl~" lilll,' l llU LI~t' l u II V ~ ICtlhl 'lllUln..·ullJf"(: I IIr~1 
pI,,'<11,;l""III,. III ,- 1111dH'I 111 11111 ·'I)lJk~I\I. ,II t--f\U"III ~":" ",... yi .. ... , 
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Popis sluzby (SL 2) 

- Zaj isteni funkcional ity - serve')' kategorie A 

- Zajisteni funkcionality - servery kategorie B 

- Zaj isteni funkcionality - servery kategorie C 

- Profylakticke prace 

- Sprava uzivatelskych uctu 

- instalace serverovYch OS a virtualnich prostfedi 

- Patch management 

Zavaznost Rozsahr 

2 


3 


2 


2 


2 


2 


Povuimka: 

Sprava serveru je omezena na maximalni pocet 35 fyzickych a virtualnich serveru 

Seznam serveru kategorie A az C je uveden v Pfiloze C. 4 ke SmJouve 0 outsourcingu provozu informacnich 
systemu a sluzeb systemove integrace. 

2.3 Spn3va koncovych stanic vcetne pFenosnych zaffzeni 

Popis sluzby (SL 3) Zavainost ~sah 
----------------------:--------- ­

- Zajisteni funkcionality 

- Instalace software 

- Profylakticke prace 

- Patch management 

- Inventarizace 

2 


3 


3 


2 


3 


r 80 h/mes 

Pozmimka: 

Sprava koncovych stanic je omezena na maximalni pocet 200 stanic. 

2.4 Zalohovani 

Popis sluzby (SL 4) Zavaznost I Rozsah 1 
- Pravidelne zalohovani a archivace 

- Obnova dat 

I 
2 

20 hlmes 

Pozndmka: 

ZaJohovani a archivace probiha podle platne zalohovaci a archivacni smernice na zarizeni objednatele. 

2.5 Sprava tiskaren 

Popis sluzby (SL 5) Zavaznost Rozsah 
--------------------------------------~----------~--------~ 

n. I'" I \\ lit I n 1 i ttl:" .l.f 11 'I.h. ~" \ ~ .L.ut l. nh. n .nil h.... t f'''lJLJl.~)· 1•. 1,1-11 rnhl,(1 pn" , IL.C~llh, lilll'il\: I;. 1111<.11\11 Uit'lU n. I ~;: talll' J~l~ lJlTl ~ Ilfl..:..dl '/ 
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--------

- -

- ----

--------------

Popis sl 
I 

-'
uzby (SL 5) Zavaznost Rozsah 

-
- Nastav eni ti skaren a ovladatu 2 

- Zapoje n! do LAN 1 

- Nastav en! a sprava printserveru 2 
- -­

I 10 h/mes 

2,6 Monitorovanf a sprava bezpecnosti a dostupnosti leT 

Popis sluzby (SL 6) 

2 

Rozsah 

20 h/mes 

2 7 Imolementace svstemu fizeni soravv udalostf a pozadavku - He/odesk 
I 

Popis sluzby (SL 7) I Zavaznost I Rozsah 

- Resen! incidentu I aU 

- Podpora uzivatelu 2 

- Za jisteni oblasti bezpecnosti ICT I 

- Za znamenavani a reseni problemu 2 
-

40 h/mes 
- I 

-

2.8 Sprava antivirove a antispamove ochrany 

Popis sluzby (SL 8) Zavaznost 

- Sprava antivirove a antispamove ochrany pro koncove stanice 

- Sprava antivirove a antispamove ochrany pro koncove stan ice pro servery 

30 h/mes 

Pozmimka: 

Bezpecnost JCT se ridi podle aktualni Politiky bezpecnosti objednatele. 

2.9 Sprava aktivnich prvku a LAN 

Popis sluzby (SL 9) !zavaZnost Rozsah 

- Zmeny topologie, pfepojovani 

- Sprava propojeni lokal it 

- Monitorovani dostupnosti a provozu 

- Udrzovani adresniho prostoru 

- Sprava portalu a domen 

2 

3 

2 

2 

20 h/mes 

2.10 Sprava a provoz dohledoVVch systemu 

Popis sluzby (SL 10) ~n~l Rozsah 

(Oil) r iglu © 21110 c-fill\luc o.,cnic,·s 
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- -

- - - ----------------------

------- --

1 - [ zava;:st RozsahPopis sluzby (SL 10) 
,--­

- Sledovani dostupnosti serveru, aktivnich prvku a koridorovych tiskaren 2 I 
- Sledovani dostupnosti aplikaci 2 

- Reporting a vykaznictvi 3 

-_f_~~~:_-_-_1-2- 0-hl-m-e-s ~-1 

2.11 Koordinace a i'fzenf dodavatelu sluzeb leT pro zadavatele 

Popis sluzby (SL 11) Zavaznost - r Rozsah 
--I I 

- Koordinace a fizeni dodavatelU sluzeb leT 	 3

--II -r-- --1
I 40 h/mes -.J 

2.12 Skolenl a konzultacni cinnost 
- ---,------1 

Popis sluzby (SL 12) I Zavaznost Rozsah 

- Skoleni a konzu-It-ac -i-cinnost 3~-n ~
- Technicke zajistenf konferencnfch mistnosti 3I 

--------------r--- 20h/mes 

2.13 Projektova cinnost 

Popis sluzby (SL 13) za~no~r-;ozsah 

- Planovani, fizeni , sprava a j'e~eni projektu zadavatele v oblasti leT 

- Rizeni projektli leT v ramci organizacni struktury zadavatele 

I 

3 

2 

I 
I 

----'­20- hl- mes 

2.14 Instalace softwarovych aplikaci zadavatele na hardware zadavatele 

Popis sluzby (SL 14) 	 Zavaznost I Rozsah

-I- lnstalace softwarovych aplikaci 	 I 2 ---- J----------1­ I 20 hlmes I 
---	 ------- -----~ 
2.15 Instalace pi'fslusneho hardware die pozadavku zadavatele 

Popis sluzby (SL 15) Zavaznost Rozsah 

- Instalace hardware 
2 __'-- -- ------------1 --2-0-hl - e­-m-s­

3. H hiseni incident" a poruch 
Aby byly mohly byt incidenty fadne pfevzaty k feseni , musi byt nahl<l~eny pomoci Helpdesk. 

Helpdesk je dostupny na adrese helpdesk.unmz.cz. 

V pi'ipade vypadku HeJpdesk se hl<'lsi incidenty elektronickou postou na adresu administrator@unrnz.cz. 
Incidenty hlasene elektronickoll pO~tOll blldou pracovniky poskytovatele zpetne zapsany do Helpdesk. 


V Helpdesk bude kazdemll incidentu pfirazena kategorie s vyznacenym k6dem slllzby a tim je determinovana i 

doba odezvy ph reseni problemll . 


.. !1fI\ ~hr"U1l11 / ~ 1-'01 h\,lhu r.. ll 	 ,j."lioumcnlI11 ","I\I,f 1C1.rII.lul.l'~ I ,11I"h~l ,1, nl ·lld III "I..:llll., tn iT ,- ~ 11111."1111 :Iu.::lu III!J ,~ tl!lI1n \hl~Hm..t lUfo. 11l,, ~' 
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Incidenty ohl<iSene prosti'ednictvim Helpdesk nebo e-mailem mimo pracovni dobu outsourcingoveho strediska 
blldoll prevzaty k reseni az nasledujici pracovni den. 

Y pfipade, ze se reseni incidentu tyka externiho dodavatele UNMZ, zajisti pracovnici poskytovatele predani 
problemu tomuto dodavateli. 

4. Eskalacni proces 
Pokud se nezacne nahlaseny incident nebo pozadavek na sluzbu resit v ramci dohodnuteho terminu, je rizen 
nasledllj icim eskalacnim procesem. 

Yedouci outsollrcingoveho strediska Helpdesk Spinet 602 103 603 Reditel eBS 

5. Vykaznictvi 
Yykazy se predavaji urcenym zamestnancum UNMZ pravidelne Ix mesicne. 

Minimalnim obsahem musi byt vykazy prace, dostupnosti serveru kategorie A, B, i C, zatizeni Internetove linky, 
vyhodnoceni reseni incidentu a pozadavku zaznamenanych v helpdesk a vyskyt bezpecnostnfch incidentu. 

6. Profylakticka udrzba a patch management 
Profylaxe serveru a pracovnfch stanic se provadi podle potreby, ale mini maine I x za rok. 

Popis praci provadenych ph profyJaxi serveru a pracovnfch stanic je lIveden v pracovnich postupech dodavatele. 

Patch management se provadi pravidelne po uvolneni duleZitych patche. Popis patch managementll je lIveden 
v pracovnich postllpech dodavatele . 

7. Mimoradne stavy pH poskytovani sluzeb 

7.1 Stav nouze 
Stay nouze je stay, ktery podstatnym zpusobem ovlivnllje uroven dodavane sluzby nebo moznosti jejiho plneni a 
to na obou stranach. Podnetem pro vyhlaseni stavu nOllze j sou napfiklad tyto pi'ipady: 

- Nahly narust POCtll pozadavku, vyrazne presahujici denni limit incidentu a pozadavku 

- Havarijni stavy zpusobene selhanim hardware, dlouhodobym v)'padkem elekti'iny, atd. 

- Pripady zpusobene vyssi moci (napr. poskytovanf slllzby v podminkach zivelne pohromy) 

-Denni limit incidentu a pozadavku byl na zaklade analyz provozu stanoven na 15 . 

K vyhlaseni nouze dochazi ze strany poskytovatele, poklld je tento limit pi'ekracovan po dobu pi'edchozich 2 
pracovnich dnu 0 30% a vice. 

o vyhlaseni StaVll nouze informuje neprodlene poskytovatel vedeni lrNMZ. 

7.2 Opatreni ve stavu nouze 
Po vyhlaseni stavu nOllze je provedena korekce doby odezvy poskytovani slllzeb. Y den vyh laseni nOllzoveho 
stavll se pricitaji k dobe odezvy 2 dny. Kazdy nasledujici den stavu nouze je ke ko rigovane dobe odezvy pficitan 
dalsi den. 

K ukonceni nouzoveho stavu dojde, pokud denni pocet incidentu a pozadavku a klesne trvale po dobu 2 dnu pod 
hranici stanoveneho limitu .. 

( !Jp~ r iuhC © 211111 e-nu 1111:....., "en ICl' ~ 
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Pfiloha c. 2 ke Smlouve 0 outsourcingu provozu informacnich sysh~mu a 
sluzeb systemove integrace 
Zakladni technicke udaje stavajiciho informacniho systemu a zafizeni 
zadavatele-viz. zadavaci dokumentace 

Zakladni kvantitativni udaie 

Pocet uZivatelii: cca 160 

Pocet koncovych stanic (PC,notebooky): 

Pocet standalone serveru Windows: 

Pocet standalone serveru Unix: 

Pocet virtualnich serveru na Hyper-V: 

Pocet virtualnich serveru na VMWare: 

Periferie (tiskarny, scannery, ostatni beZne periferie): 

Aktivni prvky (switche, routery): 

Samostatna diskova pole: 

Pocet lokalit (Biskupsk)' dvur, Gorazdova): 

Pocet prodejnich mist: 

Pocet zasedacich mistnosti: 

cca 200 
(stiff I az 2 roky) 

17 

3 

20 

6 

30 

30 

4 

2 

5 

Soucasni dodavatele HW 
HP: koncove stanice, servery, diskova pole, lokalnf tiskarny 

CompCity s.r.o.: koncove stanice 

DELL: zalohovacf knihovna 

Konika: koridorove tiskarny 

Zyxel: wifi, firewall 

Symantec SGS 

D-link: aktivni prvky 

Pouzivane operacni systemy 
MS Windows XP 

MS Windows Vista 

MS Windows 2003 server, standard, enterprise 

MS Windows 2008 

UNIX OpenBSD 4.4 

LINUX Debian 5.0 a Gentoo 10 

Pouzivany krabicovy SW 
MS Exchange 2007 

MS Office 2003 a 2007 

(op1ric.lil © 20J() r - l:Iusilll'S "'enif~~ 
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MS Outlook 2007 

Lotus Notes a Domino 8.5 

MS SQL 2005 a 2008 

Informi x 11 

Antivirova ochrana Symantec - SEP I I 

AuditPro 

Citrix 

Aktion - dochazkovy system 

Legato Networker - zalohovani 

Corel Draw 

Paint ShopPro 

Enfocus PitStop 

Adobe Acrobat 

Aspi - pravni system 

Translator 

Winstep 

FoxPro 

Total Commander 

Nejdulezitejsi SW aplikace vyvinute na zakazku 
Binor (lnformix DB) - bibliograficka databaze norem 

Transmek - stahovani mezinarodnich dokumentu 

Lotus Notes - spisova sluzba, DB TNK, DB mezinarodni dokumenty 

Jasu - ticetni system 

CSN online: prodej norem ve formatu PDF 

Helpdesk 

Pouzivany open source SW 
Nagios 

Centreon 

Ntop, MRTG 

Nessus 

OCS inventory 

Open Office, Symphony 

Wpkg 

Pfipojeni do internetu 
GTS Novera 10 Mbitls 

Propojeni lokalit: datovy okruh 

Pouzivane technologie 

MS Group Policy 
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MS Group policy preferences 

Lotus Notes politiky 

DHCP 

VLAN 

PouZlvane platformy apJikacni servery 

MS.NET 

Lotus Notes 

Jboss 

WebSphere 

Adobe LiveCycle 

( 0(1) riJ!,hl © 2011) t-Uusine< 'ieni~c.., 
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Priloha c. 3 ke Smlouve 0 outsourcingu provozu informacnich systemu 
provoznirad 

Provoznirad 


Provozni fad specifikuje rozsah cinnosti a rystupu dodavanych poskytovatelem 
objednateli (dale jen UNMZ), dohled provozovanych sluzeb a konfiguraci standardnich 
sluzeb. 

1. Uvod 

Tento dokument je vypracovany na zaklade Smlouvy 0 outsourcingu provozu infOlmacnfch 
systemu a sluzeb systemove integrace (dale jen "smlouva") a schvaleny smluvnimi stranami. 
V pfipade, ze v nektere oblasti poskytovanych sluzeb dojde ke zmene, bude tata zmena 
spolecne s objednatelem CUNMZ) zapracov{ma do tohoto provozniho radu formou dodatku k 
nemu. Tento provozni fad je urcen pro poskytovatele a jeho zamestnance jako zavazny 
pracovni postup. 

2. Charakteristika provozniho strediska outsourcingu V objektu 
UNMZ 

2.1 Urceni 

Stredisko eBS je urcene k poskytovani sluzeb v oblasti IT pro UNMZ na zaklade smlouvy. 
Poskytovatel poskytuje ve stredisku sjednane sluzby na prostredcfch lCT, ktere jsou 
majetkem objednatele. 

Provozni prostory strediska jsou mistnosti v budove: 


- Biskupsky dvur 5, Praha 1 


-Gorazdova 24, Praha 2 


- v sidle poskytovatele 


Prostredky lCT mohou byt umisteny i mimo budovy objednatele (napr. telehouse) . 

2.2 Provozni doba stfediska 

Provozni doba strediska je stanovena v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod., a to od 
pondell do pc'ttku (s vyjimkou statem uznanych svatku). Sluzby mohou byt rovnez 
poskytovany mimo stanovenou provozni dobu pro zajisteni povinnosti plynoucfch z uzavrene 
smlouvy, ktere nebylo mozno splnit v radne provozni dobe, a to s predchozim souhlasem 
UNMZ. 

( 1111' rij!ht © '0111 ,'- Hu~illl" -;,'ni,' , 
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2.3 Pfistup zamestnancll poskytovatele do prostor 0NMz 
Seznam zamestnancu poskytovatele poverenych k poskytovani sluzeb v provoznich 

prostonich UNMZ bude ulozen u stanovene odpovedne osoby UNMZ. UNMZ je povinen 
zajistit temto zamestnancum poskytovatele pristup k instalovane technice kdykoli v provozni 
do be stanovene vyse UNMZ 

Prace mimo stanovenou provozni dobu budou provadeny v nezbytne nutnych pripadech po 
dohode vedouciho strediska poskytovatele a stanovene odpovedne osoby UNMZ (pisemne 
nebo mailem) a UNMZ zajisti v teto dobe zamestnancum poskytovatele potrebny pristup k 
instalovane technice. Stejne tak plano vane zmeny a opravy, ktere nelze ve stanovene provozni 
dobe provest, budou provadeny v terminu dohodnutem mezi vedoucim strediska 
poskytovatele a stanovene odpovedne osoby UNMZ. Termin je treba dohodnout (pisemne 
nebo mailem) alespoii 3 pracovni dny predem a UNMZ zajisti v teto do be zamestnancum 
poskytovatele potfebny pristup k instalovane technice. 

2.4 Zpracovani pozadavku a reklamaci 

Veskere pozadavky UNMZ a pripadne reklamace vad poskytovanych sluzeb budou 
oznameny podIe platnych internich predpisu lTNMZ pomoci Help Desku a vedoucimu 
strediska poskytovatele. 

3. Provozni ustanoveni 

3.1 Provozni ustanoveni 

Podrobny popis pracovnich Cinnosti, na zaklade kterych budou poskytovany jednotlive 
sluzby, je soucasti tohoto Provozniho radu. Poskytovatel a jeho zamestnanci se zavazuji ph 
poskytovani techto sluzeb dodrzovat postupy specifikovane v odpovidajicich dokumentech 
UNMZ. 

3.2 Povinnosti provozniho persomilu 

Zakladni povinnosti provozniho personalu (zamestnancu poskytovatele) je realizovat 
sluzby kvalitne a zpusobem a stanovenym v tomto provoznimu radu. 

Provozni personal: 

je povinen provadet prace specifikovane v Seznamu poskytovanych sluzeb a jejich 
parametru v pfiloze c. 1 ke smlouve tak, aby zajistil maximalni podporu bezneho 

provozu v lTNMZ a je povinen radne vest provozni dokumentaci, 


v pripade, ze z jakehokoliv duvodu neni mozne realizovat pozadavky na pracovni 

cinnosti vyplyvajici ze smlouvy, je povinen uskutecnit takove kroky, ktere by vedly k 

naprave daneho stavu. 


je povinen dodrZovat na zaklade oboustranneho souhlasu smemice objednatele. 


Naprava daneho stavu spoCiva v: 

povinnosti hlasit vedeni objednatele a svemu primemu nadfizenemu mimoradny staY, 
zavadu apod., 

zabezpeceni servisniho zasahu. 


Vedouci strediska poskytovatele: 


je povinen informovat neprodlene vedeni UNMZ 0 vsech nestandardnich stavech, 
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v pripade, ze z jakehokoliv duvodu neni mozne realizovat pozadavky na pracovni 
cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je povinen uskutecnit takove kroky , ktere by vedly k 
miprave daneho stavu. 

3.3 Zachazeni s prostfedky leT 

Pro zacMzeni s prostredky leT, ktere jsou majetkem UNMZ plati interni predpisy, kterymi 
se musi poskytovatel a jeho zamestnanci ffdit. 

3.4 Pfedavani pozadavku 

K predavani pozadavku a poskytovateli slouzi Helpdesk. lako nahradni zpusob je mozne 
pouzit e-mailovouadresuadministrator@unrnz.cz . 

4. Eskalacni proces 

V pripade opakovanych opravnenych reklamaci vad ze strany UNMZ bude tento pozadavek 
predan vedoucim zamestnancum poskytovatele, ktdi zajisti potrebnou mipravu situace. 

5. Provozni dokumentace 

Provozni dokumentace je vedena zamestnanci poskytovatele a je vlastnictvim 
poskytovatele. UNMZ musi by! poskytnuta na zaklade vyzadani k nahlednuti pro ucely 
overeni spravnosti fakturace sluzeb die uzavrene smlouvy, pripadne pro ucely kontroly 
dodrzovani bezpecnostnich opatreni nebo pro ucely kontroly vedeni tero dokumentace. 
Pripadne kopie provozni dokumentace musi by! protokolovany . 

Poskytovatel odpovfda za vedeni misledujici provozni dokumentace: 

logbook - eviduje veskere nestandardni stavy vznikle v souvislosti s poskytovanymi 
sluzbami vcetne zaznamech 0 vyhlasenf stavu nouze. 
helpdesk, - evidence incidentu a pozadavku objednatele a vysledky jejich reseni 

6. Ochrana informaci 

Poskytovatel a jeho zamestnanci se zavazuji, ze v prubehu trvani smlouvy vedle smlouvou 
upravene povinnosti rnlcenlivosti budou dodrZovat bezpodrninecne rnlcenlivost 0 vsech 
obchodnich zalezitostech a cinnostech a neprozradi duverne inforrnace a data treti osobe ani 
neumozni jejich zneuziti. Zamestnanci poskytovatele berou na vedomf, ze poruseni teto 
povinnosti je zvlast' hrubym porusenim pracovni kazne. 

7. Pracovni iirazy, havarijni phln strediska a plan obnovy 

7.1 Pracovni uraz 

Pokud zamestnanec poskytovatele utrpi uraz, vcetne drobneho poraneni, v prostorach 
UNMZ pri plneni ukolu podle srnlouvy, je povinen uraz neprodlene hlasit svemu pffmemu 
nadrizenernu a stanovene odpovedne osoby UNMZ. 

Pro osetreni drobnych poraneni nebo uziti bezne dostupnych leku maj i povereni 
zamestnanci poskytovatele k dispozici lekamicky v prostorach l JNMZ, jej ichz pouziti se ridi 
platnyrni intemimi predpisy UNMZ. 

7.2 Pozar, havarie dodavek vody, elektfiny apod. 

Zarnestnanci poskytovatele jsou povinni seznarnit se s internirni predpisy UNMZ a ph sve 
cinnosti se ridit tern ito predpisy. 
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Zamestnanci poskytovatele maji povinnost v pfipade pOZilrU, vypadku dodavky el. energie, 
vody, plynu a telef. spojeni se fidit ustanoveni vyse uvedenych internich pfedpisu UNMZ a 
ohlasit tyto udalosti zamestnancum UNMZ nebo na tisiiovou linku : 

Pozar - vratnice budovy, tel. 111 

Voda, plyn, el.energie: 

Pozar tisiiove c. 150 

Voda 

Plyn 

Zamestnanci UNMZ jsou povinni oznamit poskytovateli vypadky elektfiny a dalSi havarie, 
ktere mohou ovlivnit vykonavani praci podle pfilohy c.l. Planovane vypadky (napf. z duvodu 
planovane opravy el. zafizeni) jsou povinni oznamovat s dostatecnym predstihem. 

7.3 Havarie datoveho spojeni 

V pfipade havarie site poskytovatel , resp. jeho pfislusny zamestnanec, uvedomi ihned 
odpovedneho pracovnika UNMZ, osobne nebo telefonicky. 

7.4 Havarie vypocetni techniky 

V pfipade havarie spravovane techniky poskytovatel , resp. jeho prislusny zamestnanec, 
uvedomi ihned odpovedneho pracovnfka UNMZ, osobne nebo telefonicky. 

8. Zmeny provozniho fadu 
lakakoli zmena tohoto provoznfho fadu muze byt realizovana pouze po konzultaci a 

schviilenf vedoucim odd. UNMZ a odpovednym vedoucim zamestnancem poskytovatele. 

Nedilnou soucasti tohoto provozniho radu je pfiloha c. 1 Seznam HW a SW. 

UNMZ (objednatel): eBS (poskytovatel): 

Urad pro technickou normalizaci, 

metrologii a statni zkusebnictvi 

Ing. Ladislav SedivY 
pfedseda pfedstavenstva 
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I 

Pfiloha c. 4 ke Smlouve 0 outsourcingu provozu informacnich system" a 
sluzeb systemove integrace 
Seznam server" kategorie A, B a C 

1. Servery kategorie A 

BD\fOR - bibliograficka databaze norem 

BISKUP - Lotus Domino 

Hyper-V servery 

MEZINARODNI - Lotus Domino 

PROTECTOR - souborovy server 

SERVERSAV - antivir 

SERVERUNEX - MS Exchange 

SERVERUNEXT 

SERVERUNSQL 

SERVERUNTMK - Transmek 

SERVERTSM - Tivoli Storage Management 

SERVERDC - domenovy kontroler 

2. Servery kategorie B 

LIVECYCLE 

PITSTOP09 

SERVERUNAPPI 

SERVERUNFTP 

SERVERUNPRN - Print server 

SERVERZU 

SERVERZUC 

SERVERZUN 

3. Servery kategorie C 

AUDITPRO 

CITRIX 

SERVER-V-EXT 

SERVER-V -MOSS 

SERVER-V-SQL 

SERVERUNMOSS 
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