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Objednavame: Provoz, technickou podporu a aktualizaci Ciseiniku NIPEZ v obdobi
od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018

Pfedmétem této objednavky je zajisténi provozu, technické podpory a aktualizace Elselniku
NIPEZ v obdobi od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018, spotivajici v:

1. provozu informaéni podpory €iselniku NIPEZ,
2. uzivatelském zajisténi provozu &iselniku NIPEZ a podpora jeho uZivatelu.

Podrobna specifikace pfedmétu je uvedena v piiloze €. 1 této objednavky.

Cena a platebni podmin

Celkova vyse objednavky je 165 834 K& bez DPH (200 659 K¢ s DPH). Viyplaceni penéZnich
prostfedkl je podminéno akceptaci protokolu ze strany MMR. Specifikace dodavky a cena jsou
uvedeny v piiloze &. 2 této objednavky.

V piipadé piekroceni Ihat pinéni mlze zadavatel pozadovat po dodavateli uhrazeni pokuty ve
vy$i 0,1 % z hodnoty objednavky za kazdy den prodleni.

Doba splatnosti faktury bude minimalné 14 dni od doruceni objednateli.

Wci této objednavky ze strany MMR je Ing. Jan Novotny
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Staroméstské namésti 6

110 15 Praha 1

tel.: +420 224 861 111

fax: +420 224 861 333
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ﬂa l':’:g'ﬁg‘;mvo Objednaci list &islo
&= | {00, cr 1437/2017-32

Dalsi ustanoveni

MMR CR si vyhrazuje moznost odstoupeni od objednavky na zakladé pisemného oznadmeni
zaslaného kontaktni osobé dodavatele. V tomto pfipadé bude uhrazena ¢astka odpovidajici jiz
odvedené ¢asti pinéni.
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C.j.: 51365/2017-32
Cislo iikolu: 366100/5168/28/32

Priloha ¢. 1 objednavky ¢. 1437/2017-32

s nazvem

Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018

Technicka specifikace



1. UVOD

Tento dokument obsahuje specifikaci sluzeb, které bude Poskytovatel dodédvat Objednateli v ramci
Objednavky ¢&. 1437/2017-32 — Provoz, technickd podpora a aktualizace &iselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018 (dale jen Objednavka).

Uzivatelé ¢iselniku NIPEZ vyuZivaji jeho datovy obsah prostfednictvim informaéni podpory
¢iselniku NIPEZ, ktera byla vytvofena Poskytovatelem a dodana Objednateli v ramci smlouvy o dilo
s nazvem ,,Zpracovani kategorizace a standardizace pro ostaini komedity“ z 11. 10. 2011, &islo
v CES: 4888. Informaéni podpora ¢iselniku NIPEZ je tvofena aplikaénim software pro spravu a
uverejiiovani &iselniku NIPEZ (zkracené ASW NIPEZ) a pfislunymi daty ¢iselniku NIPEZ, ktera
obsahuji sady vlastnosti komodit uréené ke standardizaci popisu predmétu vefejnych zakazek. Pokud
je v daldim textu uveden pojem ,iselnik NIPEZ* samostatné, oznaduje se jim souhrnné jak ASW
NIPEZ, tak data €iselniku NIPEZ.

V této pfiloze & 1 k Objednavce - Provoz, techrickd podpora a aktualizace Eiselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018 jsou specifikovany &innosti zaji¥fované v ramci dodavky
sluzeb pro provoz, technickou podporu a aktualizaci &iselniku NIPEZ v nasledujicim &lenéni:

* Provoz informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ - kap. 2
+ UZivatelské zajisténi provozu informaé¢ni podpory &iselniku NIPEZ a podpora jeho uZivateld -
kap. 3

- Zabezpe&eni aktualnosti &iselniku NIPEZ a uvefejriovani aktualnich verzi (kap. 3.1.)
- Zajisténi provozu aplikaéniho SW &iselniku NIPEZ (kap. 3.2.)
- Poskytovéni technické a metodické podpory uZivatellim &iselniku NIPEZ (kap. 3.3.)

» Specifikace dodavek - kap. 4a 5

2. PROVOZ INFORMACNI PODPORY CISELNIKU NIPEZ

2.1. PREHLED éINNOSTiVPROVADI::NYCVI-! \Y R/@MCI ZAJISTENI
PROVOZU INFORMACNI PODPORY CISELNIKU NIPEZ

Zajisténi provozu informaéni podpory €iselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

*  Umisténi ASW NIPEZ a dat ¢iselniku NIPEZ v aktualni verzi na HW prosttedky Poskytovatele
(pfipadné jeho subdodavatelil} a zajidténi provozu téchto HW prostfedkd po celou dobu trvéani
Objednavky. Soudasti zajisténi provozu HW prostiedkd je jejich vybaveni nezbytnym systémovym
software (operacni systém, databdzovy systém, webovy server);

*  Zajisténi dostupnosti &iselniku NIPEZ pro uZivatele piistupujici dalkové prostfednictvim sité
internet;



«  Poskytovéni datovych vystuptl z &iselniku NIPEZ uréenym uZivatelim prostfednictvim stahovéni
standardizovanych soubori ve formatu XML;

+  Regeni problémi spojenych s provozem technickych prostredki a systémového software (tzv.
infrastruktury) nutnych pro spravné fungovani &iselniku NIPEZ a problémi tykajicich se
dostupnosti &iselniku NIPEZ pro uZivatele;

*  Provadéni pravidelného zalohovani ASW NIPEZ a dat ¢éiselniku NIPEZ;

o Zajisténi bezpecnosti dat &iselniku NIPEZ a jejich ochrana pfed poskozenim;

«  Provadéni udrzby infrastruktury ¢iselniku NIPEZ za Gidelem optimalizace chodu &iselniku NIPEZ
a zajisténi jeho dostupnosti uZivateliim.

2.2. PREHLED PARAMETRYU PROVOZU INFORMACNI PODPORY
CISELNIKU NIPEZ

2.2.1. Utzivatelska dostupnost ¢iselniku NIPEZ

Tento parametr definuje, jakou ¢ast celkového &asu bude &iselnik NIPEZ uZivateli dostupny.

«  Ciselnik NIPEZ bude v provozu nepfetrZité 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, prostfednictvim
internetu a doporu¢enych webovych prohlize¢d min. Mozilla Firefox, Google Chrome a

Internet Explorer.
» V pracovnich dnech v dob& od 8 do 16 hodin bude zajisténa dostupnost &iselniku NIPEZ

minimélné 98%. Mimo tuto dobu v pracovnich dnech a v nepracovni dny (sobota, nedéle,
statni svatky) bude zaji§téna dostupnost &iselniku NIPEZ minimalné 88%.

* Celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti &iselniku NIPEZ v pracovnich dnech
v dobé& od 8 do 16 hodin nepfesahne 8 hod. Poskytovatel bude o zjisténi vypadku ihned
informovat kontaktni osobu (zéstupce projektového manazera) Objednatele.

*  Doba vypadku plyne od okamziku zjit&ni vypadku Poskytovatelem. Poskytovatel zjisti
vypadek sam nebo prostfednictvim e-mailu odeslaného registrovanym uZivatelem &iselniku

NIPEZ na adresu || © skutetnosti, ze byl zjidtén vypadek, informuje
Poskytovatel neprodlené Objednatele, stejné postupuje Poskytovatel i v pfipadé ukondeni

vypadku. Ptehled vypadki bude Poskytovatel pfedavat Objednateli 1x mésiéné.
» Do doby vypadku se nezapocitavaji vypadky HW prostfedki na stran& Objednatele.

2.2.2. Pocet soucasné pracujicich uzivatela

Parametr uréuje, kolik uZivatehd miZe byt v jednu dobu pfipojeno a miZe vyuZivat &iselnik
NIPEZ.

Maximalni pocet uZivateld, ktefi mohou sou€asné vyuzivat &iselnik NIPEZ, je 100.



2.2.3.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Systémova podpora

»  Systémova podpora je zaméfena na feSeni problémil spojenych s provozem technickych
prosttedkl a systémového software (tzv. infrastruktury) nutnych pro spravné fungovani
¢iselniku NIPEZ a na FeSeni problémi tykajicich se dostupnosti ¢iselniku NIPEZ pro
uZivatele.

+ Pracovnici Poskytovatele zajiStujici systémovou podporu budou uZivatelim &iselniku
NIPEZ dostupni v pracovnich dnech od 9 do 15 hodin. V tuto dobu bude v provozu
telefonicka podpora (hotline) na &isle nebo prostfednictvim
internetového volani. PoZadavky na systémovou podporu bude také moZno zasilat
elektronickou postou na e-mail:

*  Reakeni doba pro zahdjeni FeSeni problému je doba od nahlaSeni systémového problému do
okamzZiku zahdjeni jeho fedeni. V dobé dostupnosti pracovniki systémové podpory je
reakénf doba | hod.

Pravidla zalohovani

ASW NIPEZ i data ¢iselniku NIPEZ budou pravidelng zalohovana Ix dennd.

Zajisténi bezpecnosti dat Ciselniku NIPEZ a jejich ochrana pied poSkozenim

Zékladni ochranou je autorizace uZivatele ptihlaSovacim jménem a heslem. Autorizovany
uzivate] ma pfistup jen k vybranym funkénostem a datim &iselniku NIPEZ. V piipadg, Ze
uzivatel vyuZije piihldSeni pomoci anonymniho pfistupu, jsou mu data &iselniku NIPEZ
zpfistupnéna pouze ke &teni bez moZnosti stahovani datového obsahu. Aplika&ni server, na
kterém béZi ASW NIPEZ, je dale chranén stavovym firewallem a funk&nost ASW NIPEZ je
monitorovana dohledovym centrem.

Pravidla provadéni idrzby infrastruktury ¢iselniku NIPEZ

Plénované odstavka &iselniku NIPEZ za tigelem provedeni iidrzby (napt. upgrade systémového
SW) se nezapocitava do doby nedostupnosti &iselniku NIPEZ. Planovanou odstavku oznami
Poskytovatel uZivatelim prostfednictvim ASW NIPEZ nejpozd&ji 5 pracovnich dnt pfedem
Planované udrZba bude probihat mimo pracovni dobu s maximalni dobou odstavky 3 hodiny.
Pracovni doba je doba od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech.

3. UZIVATELSKE ZAJISTENI PROVOZU CISELNIKU NIPEZ
A PODPORA JEHO UZIVATELU

3.1. ZABEZPECENI AKTUALNOSTI CISELNIKU NIPEZ

A UVEREJNOVANI AKTUALNICH VERZI

Zabezpecteni aktualnosti giselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:



3.1.1.

3.1.2.

51 '3

3.14.

«  Spoluprace Poskytovatele se spravci &iselniki, které jsou pouZity pro zpracovani pravidel
pro popisovani pfedmétu vefejnych zakizek, a pribéZné sledovani zmeén téchto &iselnikd;

= Pribézmé sledovani vyvoje trhu vefejnych zakazek a dopadu jeho zmén na nabidku
komodit, které jsou pfedmétem vefejnych zakazek;

»  Pribémé sledovani a vyhodnocovani legislativnich zmén, které maji dopad na trh
verejnych zakédzek;

»  PrubéZna identifikace nesouladu mezi aktudlni verzi klasifikace &iselniku NIPEZ
vychazejici z klasifikace CPV a poZadavky trhu vefejnych zakazek;

e Prib&zmé sledovani a vyhodnocovani poZadavki uZivateld na zmény obsahu &iselniku

NIPEZ;
*  Provadéni aktualizaci ¢iselniku NIPEZ na zakladé podnéti z vy$e uvedenych aktivit.

Aktualizace ¢iselniku NIPEZ vyvolané zménou kmenovych &iselniki

Za kmenové ¢&iselniky jsou povaZovany takové klasifikace a &iselniky, které jsou pouZity pro
zpracovani pravidel pro popisovani pfedmétu vefejnych zakazek, tj. zejména &iselniky
Kodifikaéniho systému NATO (NCS), otevieného technického slovniku eOTD a klasifika&niho
systému eCl@ss. U vSech téchto Eiselnikil provadgji jejich spravei pribéme a pravidelné jejich
aktualizaci, proto bude Poskytovatel zaji§tovat aktualizaci dat giselniku NIPEZ v zavislosti na
zménach téchto &iselniky.

Aktualizace ¢iselniku NIPEZ pFi komoditni zméné trhu vefejnych zakazek

Komoditni zmé&nou trhu vefejnych zakazek se rozumi zména vyvoland p¥irozenym vyvojem
trhu, kdy dochazi k nabidce novych komodit nahrazujicich staré komodity nebo uspokojujici
zcela nové potfeby €i k aktualizaci stavajicich komodit vlivem technologického vyvoje. Tyto
tpravy budou realizovany v rozsahu maximalné & hodin za kalendainf mésic.

Aktualizace ¢iselniku NIPEZ pri legislativni zméné trhu vefejnych zakazek

Poskytovatel bude provadét tento druh aktualizaci giselniku NIPEZ v zavislosti na zménach
legislativy tykajici se trhu vefejnych zakazek. Do této skupiny zmén patfi také zmény
vyplyvajici z Fidicich akt viddy CR. Tyto Gipravy budou realizovany v rozsahu maximalng 8
hodin za kalendéifni mésic.

Aktualizace klasifika¢ni ¢asti iselniku NIPEZ

Poskytovatel bude provadét aktualizace klasifikaéniho stromu komoditnich skupin a komodit
&iselniku NIPEZ v zavislosti na identifikaci nesouladu mezi aktudlni verzi klasifikace &iselniku
NIPEZ vychazejici z klasifikace CPV a pozadavky trhu vefejnych zakazek. Mezi typické
ptiklady téchto aktualizaci patfi dpravy hierarchické struktury klasifikaéniho stromu &iselniku
NIPEZ, tGpravy ndzvii komoditnich skupin a komodit, dopliiovani upfesiiujicich textovych
popist komoditnich skupin a komodit a vytvafeni novych komoditnich skupin a komodit.



3.1.5. Zverejitovani aktualnich verzi dat ¢iselniku NIPEZ

Aktualni verze datového obsahu ¢&iselniku NIPEZ bude zvefejiioviana formou vystaveni
datového souboru ve formatu XML ke staZeni opravnénymi uZivateli. Tento soubor bude
obsahovat kompletni seznam komodit ¢&iselniku NIPEZ z komoditniho stromu a viechny
schvalené sady vlastnosti komodit. Tento kompletni XML soubor bude uvefejfiovan se
ctvrtletni periodicitou. S mésiéni periodicitou bude uvetejiiovan pfirastkovy (zménovy) soubor
XML, ktery bude obsahovat komodity a sady vlastnosti komodit, u kterych doflo ke zménam
od pfedchoziho vyddni XML souboru (kompletniho nebo pfiristkoveho).

3.2. ZAJISTENI PROVOZU APLIKACNIHO SW CISELNIKU NIPEZ
Zajist&ni provozu aplika¢niho SW giselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovateie:

* Pozdaru¢ni odstrafiovani chyb aplikaéniho SW ¢iselniku NIPEZ;

+ Instalace a konfigurace novych verzl aplikatniho SW ¢&iselniku NIPEZ (tzv. upgrade
aplikaéniho SW), instalace patchii (dodasnych oprav do vydani nové verze aplikace);

+  Korekce dat ¢iselniku NIPEZ, pokud bude jejich poskozeni zapfi¢inéno chybou aplikaéniho
SW nebo chybou provozu infrastruktury ¢iselniku NIPEZ.

3.3. POSKYTOVANI TECHNICKE A METODICKE PODPORY
UZIVATELUM CISELNIKU NIPEZ

Poskytovatel bude zajistovat podporu uZivatelim &iselniku NIPEZ. Zikladnim cilem této
¢innosti je podpora vyuZiti &iselniku NIPEZ v poptdvkovém procesu zadavateld vefejnych
zakazek a v nabidkovém procesu u dodavatela.

UzZivatelé &iselniku NIPEZ se ¢&leni do 5 zakladnich kategorii:

e pracovnici Objednatele,
e zadavatelé vefejnych zakazek,
e dodavatelé uchazejici se o realizaci vefejnych zakazek,
e provozovatel Narodniho elektronického nastroje (NEN),
e provozovatelé a uZivatelé jinych elektronickych néstroju, které jsou souddsti projektu
NIPEZ.
3.3.1. Zakladni obsah technické a metodické podpory uZivateli ¢iselniku NIPEZ

Administrace a TFizeni zpracovani uZzivatelskych poZadavkd s vyuZitim komunika€nich
prostfedkil uvedenych v bod¢ 3.3.2



3.3.2

a. Prijem, analyza a klasifikace viech poZadavki na podporu
b. Komunikace se zadavatelem poZadavku o zpiisobu a stavu feeni poZadavku
c. Regeni pozadavkii v zavislosti na jejich typu a priorité

Reseni technickych a metodickych pozadavky, které nebyly pokryty metodickymi pokyny
uvedenymi v uZivatelské pfiruéce. Poskytovani metodické podpory uZivatellim bude zahmovat
ptedevSim metodické poradenstvi pfi definici pfedmétu vefejnych zakazek s vyuZitim dat
¢iselniku NIPEZ a poradenstvi pfi pouZivani &iselniku NIPEZ v praxi, tj. jeho praktického
pouzivani v riznych situacich v priitb&hu Zivotniho cyklu vefejné zakizky;

Administrace aplikaéniho SW ¢&iselniku NIPEZ, zejména sprava uZivatelskych (&t a s nimi
spojenych uZivatelskych prav podle kategorii uZivateld a pfiprava datovych soubord s daty
¢iselniku NIPEZ ke zveiejnéni podle bodu 3.1.5.

Komunikaéni prostiedky vyuZivané p¥i poskytovani uzivatelské podpory

Podporu uZivatelim ¢&iselniku NIPEZ a Fe3eni jejich poZadavki bude Poskytovatel zajisfovat
s vyuZitim nasledujicich komunikaénich prostedkii:

. helpdeskova aplikace OfficeMan (zkratka OM), pfipadné jiny ekvivalentni nastroj.

OM je uZivatelim k dispozici na Intemetu, v ASW NIPEZ bude uveden pfisluiny odkaz
na OM,

uZivate] mZe Poskytovatele pozadat o zfizeni pFistupu do OM, v tom pfipadé miiZe
zapisovat své poZadavky ve formé tzv. pozadavkid na zménu (zkratka PnZ) do OM a
sledovat pribéh vyrizovani svych PnZ. UzZivatel bude zapisovat PnZ do OM a pouZivat
funké&nosti OM podle pokynii uvedenych v online ndpovédé OM;

. elektronické posta
uzivatelé iioiou siﬁi roiadavek na podporu zaslat kdykoliv na e-mailovou adresu
. telefonicka komunikace

uZivatelskd podpora poskytovand prostiednictvim telefonu (hotline) na &isle
ﬂ pfipadn€ internetovym volanim, bude uZivatelim &iselniku NIPEZ k

dispozici v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin.



4. SPECIFIKACE DODAVKY

V nasledujicich odstavcich je specifikovana konkrétni dodavka, kterou budou Objednateli pfedany
¢innosti a sluzby popsané v ptedchozich kapitolach. Doddvka bude Objednateli pfedana Poskytovatelem
ke dni 28. 2. 2018 takto:

Pln&ni specifikovana v kap. 2 Provoz informa&ni podpory é&iselniku NIPEZ a v kap. 3 UZivatelské
zajiSténi provozu &iselniku NIPEZ a podpora jeho uzivatelli bude pfeddna jako dodavka s nazvem:

»Provoz ¢iselniku NIPEZ - xx/xx“ s identifikatory ozna¢enymi SP201x/xx

O pievzeti dodavky bude sepsan ,,Akceptaéni protokol o provedeni sluzeb - Provoz &iselniku NIPEZ -
XX/XX".

5. PROVOZ CISELNIKU NIPEZ

Identifikator Nizev dodavky Termin plnéni

SP2018/02 Provoz ¢iselniku NIPEZ 01 —-02/2018 28. Unora 2018




C.j.: 51365/2017-32
Cislo ukolu: 366100/5168/28/32

Priloha €. 2 objednavky ¢. 1437/2017-32

S nazvem

Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 1. 2018 do 28. 2. 2018

Cena dodavky



Cena dodavky — Provoz ¢iselniku NIPEZ

Cena v K¢
Identifikator Nazev dodavky Terminy plnéni [ B, DPH | Véetne
DPH 21%
SP2018/02 Provoz &iselniku NIPEZ 01 - 02/2018 28.unora 2018 165 834,- 200 659,




