
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 39286638

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
it 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Diplomaticky servis
Jmdno, pFijmeni, titul1)|
Ulice 
Mdsto 
PSC 
it*
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2>* AnoEl NeD

/aclavske nam. I 
Praha 1 
111 21 
00000175

Dodaci adresa3> 
Obchodni firma 
Jmdno, pFijmeni, titul| 
Ulice 
Mdsto 
PSC
Kontaktni telefon4)* 
E-mail

Zpusob doruceni5'

Diplomaticky servis

□ kuryr
□ doblrka, Ceskd podta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Udastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze d. 1, na zakladd 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zdkladni a doplfikove Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejicl sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby Fddne a vcas sjednanou 
cenu.

Doha trvani Ucastnickych smluv se Pidi prisludnym ustanovenim Rdmcovd smlouvy specifikovane vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednand doba trvani zadind bdzet dnem aktivace sjednand Sluzby. Pokud v Rdmcovd smlouvd neni uvedeno jinak, 
ptechdzi Udastnickd smlouva po uplynuti doby urdite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vdech Udastnickych smluv a jejich nedilnou soucdst tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v cdsti formulate Nastaveni sluzeb a v PFiloze d. 1,
■ platne Vseobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..VSeobecnd podminky"),
• platne Podminky zpracovdvdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udajCi,
• platny Cenik sluzeb,
• daldi podminky:

• Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pFeneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

PFednost Dokumentu se Fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poFadim uvedenym vyse. Veskerd podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zdjemce podpisem Udastnickd smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu znamd a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nektervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovdna za pFekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvrazndna (zeimdna podtrzenim). Zdjemce prohladuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobnd sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje sezndmit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubdhu 
trvdni Udastnickych smluv aktivuje, pFidemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti ptedmdtnd Udastnickd 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyudtovane smluvni pokuty fcidne a vcas ve Ihute splatnosti uveden6 na VyudtovSni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro VyufitovSni sjednand v tato Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnlch Uiastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovdn! spole£n§ se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vSechny uzavirana Udastnicka smlouvy:
06) zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kterf tyto sluzby 

poskytuji.
□6) zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□e) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovcini osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju (daieje „PZOU“). 
□e> Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odlidnych od Operatora die PZOU.
□e) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s Cl. 6 PZOG informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 

jeho zddosti o uzavreni Udastnickd smlouvy, a to z pozitivni datable sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zdjemce dohodli, te se vyde uvedene Udastnickd smlouvy posuzuji samostatnd. Tyto Udastnickd smlouvy jsou na 
sebe nezdvisle a jde o samostatnd smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze Informace o uzavreni a zmdnach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portdlu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovndz nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Udastnickd smlouvy zasland Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicke smlouva podlehd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zekonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v remci takoveho uverejndni zaCerni vedkerd osobni Cidaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnickd 
smlouve obsazend.

Zejemce prohladuje, ze mel moznost se zeptat Operetora na vde, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne Ci 
srozumitelne, ze jeho otezky byly Operetorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvdtleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 11.1.2018

Operator

2) Oznafite „Ano“ v pPipadS, ie podmifiuje-li z£kon c 340/2015 Sb., o registru smluv, vezneni pozdejsich pfedpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejnenim 
v registru smluv. V opacnem pripade oznacte nNeu.

3) Uvecfte, prosfm, dodaci adresu pro zasldni objednan^ch SIM karet a zbozi, je-li odlisn£ od adresy uveden6 u Zajemce.

4) Pokud zasflefte objedn^vku pomocf elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a prijmenf osoby opr£vn§ne jednat za Zajemce a kontaktm telefon (kontaktnlm telefonem 
se rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu opravn£nou jednat za Zajemce, kterou Zdjemce povSFil vyfizovdnim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruieni Kuryr/Ceskd poSta

6) Plati v pripade, ze je kolonka oznacena kfizkem.
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte Cislo z va§i rezervovan# Clseln# fady nebo uverfte existujfci tel. Clslo, jednd-li se o mlgrad z Twistu nebo pfenos dsla od jin#ho moWIniho operators.

2) A (aktivace novSho telefonnlho £isla), M (migrace - pfechod z pfedplacen# karty na pauSSini tarif), P (preneseni telefonnfho &fsla od jinSho oper£ora).

3) Typ SIM kaity: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadS nevypInSni bude doddna Universal SIM karta, kter6 kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutov# tarify: (T=Tarif)T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi namfru 1), PNM2 (Profi na mlru2), PNM3(Profi narntm 3), PNM4(Profi namfm4), PNM5 (Profi narnfru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umoiiYije vaSe RS): (K=Kredit) K1S0, K250, K450, K700, K1200, K2000, M*ch5.

Mlnutovd a kreditnl tarify nelze v r#mci jedn# R#mcov6 smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zifyhodnftn# verzi HIT, pfipiste ke zvolenSmu tarifu .HIT" (napf. T30HIT).

Datov6 tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), MI 3 (Mobilnf internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez drOtu).

Speddlni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) JI2 existujfcf/stdvajici faktura&nl skupina - S, nov£ fakturadii skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruirt k st£vajicimu VyCittovdnf slu2eb, vyplrtte dslo nebo n£zevji2 vybranSho existujlclho Vyti6tov£ni slu2eb.

Pokud chcete nov# Vyu&ovSnf slu2eb, vyplfte jmSno, pFfjmenf a fakturatnf adresu (ulice, i., m&sto, PS£) novSho VyiiCtovctni slu2eb. V pffpadS, 2e chcete nov6 VyO&tovdni sluzeb, kler# jste nadefinovali o nfikolik Fddkuttto objednSvky 

vySe, vyplrtte ,viz fSdek XY*.

7) Vyplrtte: P (papfrovO), E (elektronick#). Pokud zvolfte prdzdnO polt&ko, bude V#m nastaveno paplrov# VyiiftovSnl slu2eb.

8) ZpCsob tihrady se vyplrtuje pouze u novSho VyOStovdnf slu2eb. Typy: PP (po$t. PoukSzka), BU (pfevod z bank. G&tu), I (inkaeo z bank. OCtu)

9) Povinn# Ctyfmlstn# heslo pouilvan# pro blokov4nl SIM karty na Zdkaznick6m centru (napf. pfi kr£de2i). Heslo mCi2e byt spolefin# pro vSechny SIM karty nebo pro kafdou SIM kartu individudlm. Z bezpe&nostnich dur/odu neni moin# 

pou2it tyto kombinace: 0000,1234,4321,1111,2222,3333,4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) V£mi zvolen# nebo ndhodni vygenerovan# heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivad & migraci odesldno koncovSmu uzivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdSlit heslo pro blokovSni koncovjfm uzivatelum, zvolte kh'zek B (Platl pouze 

u aktivad & migraci, u pfeneseni mobilnlho telafdnnfho Cisla od jinkho oper£tora se SMS nezaslld). Pro zjiStSnl hesla kontaktujte proslm Z2kaznick6 centrum-Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR(T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadS, ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovdn.

12) B oznadenf znamenA, 2e s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickSmu spuJtfini u&ov&ri roamingovSho provozu die podminek EU regulace. V pfipad#, ze si nepFejete aktivovat se zvolenym roamlngovym tarifem u5tov#ni die EU 

regulace, odznade □. OfitovSni roamingovSho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut# i v pfipadS ozna&enl B u zdkaznfkft, kteff maji vysloven^ nesouhlasu v R^rncov# smlouvS. VeSker# informace o EU regulaci a ii&tov6ni 

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasov# roamingovri zvyhodnfini: C (Cestovatel), EU (Roamingov6 zvyhodnSnl EU), ST (Standard - toto roam, zvyhodnfinije ur5eno pouze pro zdkazniky, jejichz R£mcovd smlouva to umoiftuje). Pokud si nezvollte think z\fy§e uvedenjch 

zvyhodn&rti a z^ovei'i Vdm bude aktivov^ia slu2ba roaming (platnA pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Roamingovd zvyhodnSnl EU. NSkterd roamingov^ zvyhodnSnl jsou navz^jem vylufiiteln4 Vice 

informacl naleznete v aktudtnlm Cenlku.

14) Datovri raamingovS zvyhodnSnl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). DEU (Datovd roamingovd zvyhodn&ni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zbna 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mSte zSjem 

o aktivad jinSho typu bali&ku Travel &Surf, uvedteto do pozndmky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB), DS 200 (Data SvSt 200 MB), DS 500 (Data Sv&t 500 MB), DS1000 (Data Sv&t 1 GB). Pokud si nezvollte 2ddnS 

z \fySe uveden^ch z\fyhodnSnf a zdroveri V4m bude aktivovdna sluiba Roaming (platnS pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno DatovS roamingovS zv^hodnSnf EU (EU + DEU). NSkterS roamingovd zvyhodnSni 

jsou navzSjem vyludteln4 bli2$f Informace k dispozid na ZOkaznlckSm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovdn). V ph'padS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovdn limit 495,87. Sluzba neni kompatibilnf s 

nSkterymi vybranymi datovymi ball&ky. UvedenS limity jsou v KC bez DPH. MSsISni limit pro kontrolu OStovanSho mno2stvl dat v roamingu. Po jeho dosaieni je datovy pfenos v roamingu zablokovdn.

16) Vyplrite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit v5e). Pokud nevyberete anijednu moinost z roletky, platl varianta 3 -povolil v§e. V pflpadS, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemdle v podmfnkSch RSmcovd smlouvy slevu 

na u&tovSni GPRS, bude aktivov£na sluzba Internet v mobilu na den. Vice infoimacf o tSto slu2bl naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovatarifni zvyhodnSni: Surf-f, Surf&Mail+, IntemeH, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik(lntemetv mobilu Kiasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnl 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnf internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (MobUni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vypffte 

formula .ZFizeni statickS IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE*. ZvyhodnSni Internet v mobilu je automaticky sjedndno na dobu neur&itou. V pfipadS poladavku doby urSitS vyplrte do poznSmky.

18) NavySeni datovSho limitu koncovym u2ivatelem: Povoleni koncovym uzivatelim prov^dSt zpoplatnSnS navySov^ii datovSho limitu o 1000 MB bez nutnS znalosti administrritorskSho hesla. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ Podrobndho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiStSny Podrobny vypis sluieb), ET (elektronicky i tiSt&ny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite pr^zdnS polifiko, podrobn^ yfypls nebude nastaven.

20) Blokovat Mezindrodni hovory: oznafienim tSto kolonky budou zablokovriny MezindrodnF hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES- BlackBeny), 2(BIS -BlackBeny Internet Service), 3(BES+BIS = BlackBeny + BlackBerry Internet Sen/ice), 4(BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: oznafienim tSto kolonky bude aktivovrin BlackBerry Roaming.

23) Muitimedidlni zpr^vy (MMS): ozna&enim tSto kolonky budou aktivov£ny multimedi^ni zpr^vy (MMS). V ph'padS nevypInSni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte khzek B pro moinost vyuzivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro mofnost vyuzivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte khzek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte pr&zdnou □ pro blokaci.

27) \fyplf)le: 1 (Blokovdno v$e), 2 (Blokovdny uvftacf tdny), 3 (Blokovdno v5e kromS uvKadch t6nu), 4 (Povolit vSe). V piTpadd nevypInSni bude nastavena varianta (Povolit vSe).

28) Vyplfte jednu z variant termfnu aktivace dodanych SIM karet. V ph’padS, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnSna varianta A.

A SIM karta bude aktivovdna v 00:00 hod. v den n&ledujici po dni dodrini, DD.MM SIM karta bude aktivovrina v 00:00 hod. v den die vaSeho pfdni, ale ne dh’ve nez v ndsledujid den po dni dodini (DD - den, MM - m&sfc), C SIM karta 

bude aktivovina na z^kladS vaSI telefonlck£ iAdosti.

Budou-li splnfiny ve$ker£ podminky nutn6 pro uzavfeni 0&astnick6 smlouvy, potvrdi Operator Objedn^vku aktivaci SIM karet a to ve lhft£ 30 dni!i (aktivace s telefonem za zv^hodn&nou cenu) nebo 2 m6slci!i (aktivace samostatn^ SIM karty, 

aktivace s telefonem za zdkladnl cenu) ode dne pfijetl ObjednSvky, pokud Z^jemce nepo2ddd o drivSjSI aktivad.

29) Typy Z£znamov6 slu2by: H - HlasovS schr£nka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - iddnd. Pokud zvolite prdzdn£ poli&ko, nebude V^m nastavena z£dn£ Zdznamov^ sluzba.

30) Ozna&enim (6to kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bezjak^chkoliv dalSich nastaven! nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formula Objedn^vka PS.

31) Pokud objedndvdte k SIM kart# tak# mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnSnou cenu, uvedle poiadovany typ telefonu/ zah'zeni z aktu#lnf nabidky Operators pro KliCov# zdkazniky. Pro objedn^ii ph'sluSenstvi nebo mobilnlho telefonu/ 

zah'zenizanedotovanou cenu kontaktujteZdkaznick#centrum- Business^^^^^^^nebo^^^^^^^^^^^^ph'padnS pouzijte $ablonu Objedndvkazbozi, umistSnou na intemetovych strdnkdch T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pflpadi, ze uzavirdte 05astnickou ynlouvu na dobu ur&tou a Vimi zvolen# zafizeni z akludlnlho cenlku umoiriuje vyuziti zvyhodn#n# ceny. V pripadd, ze se jednd o nedolovan# zah'zeni, kolonku nevyplhujte.

33) Do kolonky Pozn£mka muzete uv#st dalSi pozadavky, napf. tarifni zvyhodnSnl. V ph'pad# migrace z pfedplacen# sluiby Twist uvecfte v pozn#mce dslo SIM karty ICCID (19mfstny Ciseiny k6d uvedeny na spodni stranfi SIM karty).
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