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Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik")

v platném znéni,

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

9823551

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC 148 00
IC 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupena Ing. Libor Komarek, na zakladé povéfeni
(dale jen "TMCZ")
a
Méstska cast Praha 2
Sidlo:  Ulice namésti Miru 600/20
Mésto Praha PsC 120 39
(o] 00063461
DIC CZ00063461
Zastoupenou Ing. Martin Visek, zastupce starostky

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyuétovani '

(dale jen ,Smluvni partner”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

I Vyplnit pouze. je-li odli$na od sidla
[[] migrace

[] bez realizace

Smiouva o Firemnim feseni Strana 1/ 6

Verze 21 = OF W21



1.1

12

1.3

22

2.3

Uvedni ustanoveni

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni predchudce spoleénost GTS Czech s.r.o. / spolecnost T-Systems Czech
Republic a.s.) uzavieli za u¢elem poskytovani sluzeb smiouvy, specifikace nebo objednavky specifikovane zde v Pfiloze €
4 (dale take ,Puvodni smlouva®). Na zakladé Puvodni smlouvy jsou Smiuvnimu partnerovi poskytovany sluzby
specifikovana v Priloze ¢. 4 této Smlouvy (dale také ,Puvodni sluzby”). Puvodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim
této Smlouvy vypofadany zpusobem uvedenym v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze kazda Puvodni
smlouva zanika vyporadanim posledni Puvodni sluzby poskytované dle takove Puvodni smlouvy zpusobem dle tabulky
v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano plnéni v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Uéastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen .Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluZzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Uéastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fegeni (dale téz jako
Podminky Firemniho feseni"), v télo Smlouvé a prilchach této Smlouvy (dale spoleéné jako .Smluvni dokumenty”).
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentu, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentld a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluZeb a Uéastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou)
dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 obZanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svij dluh vugi TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smiouvy (a sni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
spinit z titulu ru¢eni bez zbytecného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemuZe Smiuvniho
parinera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Zze Opravnéna osoba svuj diuh nespini (zejmena z duvodu
zahajeni insolvenéniho Ffizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smiouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu diuh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky €i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ug&astnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavien| této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smilouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vizdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusnem danovem dokladu - vyG€tovani. Neni-li vysiovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby cerpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyuctovanich.

Smiluvni strany se dohodly, Ze splatnost vytctovani €ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smiluvni strany se dohodly, Zze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér’). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za
provoz ani Minimalni doby uzivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana cena za pinéni poskytovana v ramci Sluzby v zuétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je uctovana zpravidla nad ramec pausaini ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,
zavazuje se Smiuvni partner zajistit minimaini odbér plnéni v ramci Sluzby tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu
bude vytctovana cena za provoz ve vztahu k dotCené Sluzbé v daném zuétovacim obdobi alespori ve vysi Minimalni ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev),

Vzdy, kdyz Smluvni partner porudi svuj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zuétovacim obdobi
dosahla vylu¢tovana cena za provoz alespon Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyaétovat Smiuvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuctovanou smiluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimaini ceny za provoz a skuteéné vyuétovanymi cenami za provoz (bez pau$alni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby”). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, €ini Minimalni doba uzivani sluzby 24
meésicu. Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poru$eni povinnosti Smluvnim parinerem, které je podle Smiuvnich dokumentu oznageno jako podstatne, je

TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smiluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni

pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vyuétovana ve vysi vypoétené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst 0

nize, a to podle toho, ktery postup vypoétu bude mit za vysledek vyssi ¢astku. VySe smiuvni pokuty se vypocte jako:

% soucin castky 0 K& a poctu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soutet sjednanych mésinich pau$alnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dane
povinnosti u konkretni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendafnich mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uZivani sluzby u Sluzby, které se takové porudeni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
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7.5

8.2

8.3

8.4

povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pauSalni ceny za obdobi delSi nez mésic. uréi se pro ucely pfedchozi véty

mésiéni pausalni cena jako pomérna ¢ast takové pausaini ceny pfipadajici na jeden mésic.
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuétovat smiluvni pokutu tvofenou jako souéet
castek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a 0 Smiouvy, ale je opravnén vyuétovat bud pouze smiuvni pokutu vypoétenou postupem
podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smiuvni poutu vypoctenou postupem podle odst. 0 vyse, a to podle toho, ktery z
uvedenych postupu bude mit za vysledek vy§si €astku. Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno
pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim partnerem v piné vysi.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poru$eni smluvni povinnosti uvedené v ¢&lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni. Smluvni strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poruseni smiuvni povinnosti ze strany
Smiluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000,-
K& za kaZdé takove poruseni, a to i opakované.
Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuétovany v ramci kteréhokoliv vyuétovani
sluzeb, ktere TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyictovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ihuté uvedené ve vyuctovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapogist svuj narok na
uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vytaétovani za Sluzby. Pro Gcely vypoétu smluvni
sankce z ceny Sluzeb se vZzdy pouzZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyuctuje-li TMCZ Smiuvnimu parinerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentu a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 0 Smlouvy, pak bez ohledu na
ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentu, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, ktere se tyka podstatné poruSeni povinnosti a naslednéa tuhrada smiuvni pokuty,
Smiuvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fesenl,
zejmena v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem opravnénych zastupch obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou. Smlouva muze byt kdykoli ukoncena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (ifi) meésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihuty, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze bez
ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcu obou Smiluvnich stran. Uzavira-li
Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a u€innosti podpisem opravnénych
zastupcu TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. Specifikace sluzby je uzaviena
na dobu neuréitou. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich
stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafiho mésice, ve kterém byla vypovéd
druhé Smiuvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihuty. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze bez ohledu na uvedene v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni
den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dalsi podminky pro ukonéeni
Smiouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Uéastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle teto Smiouvy.
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Ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pficemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smiouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, ve$keré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tudaju ucastniku | se znénim
Vseobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a Obchodnich
podminkach Smiouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejmena
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Uc¢astnické smlouvy se
podrobné seznamit se véemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze
takové Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kteréa by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpisu za
prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano prave TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, muze je TMCZ ménit
jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni
takové zmeény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, klera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati
puvodni smluvni podminky, Pokud Smiluvni partner vy§e uvedenym zpusobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smluvnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze vtakovém pfipadé se Smluvnim parinerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati puvodni smiuvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek,
které nejsou v neprospéch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro U&astnické sluzby.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné& Podminky Firemniho fedeni, Popisy siuZzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
uéastnikl, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takove
zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smiluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anskeho zakoniku.

Smiluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeti zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odsl. 2 Obéanského zakoniku ujednavaji, Zze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smilouvou se vylu¢uje uplatnéni obchadnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji. Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smiouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby
Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
Pfiloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju Géastniku

Pfiloha €. 4: Vypofadani Puvodnich sluzeb

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyCtu uveden drive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou SluZzbu sjednano jejich pouZiti); 4.
teélo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby, 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
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lokalizacnich udaju uéastniku; 8. Podminky Firemniho feseni, 9. Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech }
a.s. (dale take \VPST")

Konkretni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni ,

Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti teto Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisluéné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Zze podpisem Smiuvni partner
potvrzuje, Ze se s prislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smilouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smilouvy

Smiluvni strany po fadném precteni této Smilouvy prohlasuji, ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladeé jejich praveé, vazné minéne a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich

stran. Na dukaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy

V Praze, dne [17 06 Zmﬁ V/ ¢ , dne 20 UB zmﬁ

Jméno Ing. Libor Komarek Jmeno Ing. Martin Visek

Funkce Senior manaizer prodeje Funkce zastupce starostky
zakaznikum segmentu

Za T-Mopye Czech Republic a.s. (podpis, razitko)

.1“ aa

T-Mobile Czech Republic a.s,
Tomidkova 214411
148 00 Praha 4

Za TMCZ vyfizuje: Josef Hasek




Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umozniuje prenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramu mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych
v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zalozena na
IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato IP/MPLS sit Poskytovatele zajistuje, ze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpecné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

| Soucasti smlouvy € 9823551 (dale jen ,Smiouva’) | Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4. IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Josel Hasek Obchodni pfipad ID° 0278879 I Partnerska smiouva: | /
Smiuvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodnl firma/Jméno: Méstska ast Praha 2 | iC/rodné éislo 00063461
Opravnény zastupce Ing Martin Visek Funkce: zastupce starostky
Telefon: E-mail:
1) Podrobne identifikatn udaje — viz vyée uvedend Smiouva/pliloha Seznam Opravnénych osob
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluiby je stanoven do dnu od podpisu télo Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéne osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf vyplnény
a podepsany formulaf CAF, souhias viasinika objektu atd.). neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.
Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uZivani sluzby odhidna.
Cena vyictovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapotitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé
Lokality / Sluzby
Specifikace siuzby H1/verze: 1 I Existujici Sluzba tislo*:
Lokalita: Ulice: namésti Miru 600/20 Mésto: Praha PSC: 12000
Kontaktni osoba v lokalité: Josef Listik Telefon: 602 214 893 E-mail: Josef listik@praha2.cz
Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN: Standardni cenik IP VPN
Jednorazova cena za pripojku: Zahrnuto v cené sluzby Ké Pravidelna mésiéni cena za piipojku: 5 000 K&
Jednorazova cena za QoS: Ke Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ke
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: K&
Jednorazova cena za Ké Pravidelna mésitni cena za Ke
Parametry Sluzby
Kapacita® dedikované pfipojky (symetrické) 30 Mbit/s nebo (asymetrické): LGaramcvané droven Sluzby. SLA DSL
Kapacita sdilené pfipojky':
Alternativni pfipojka’: Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky": Ne
Uéastnické &islo sdilené pripojky: Referenéni &islo 02: | Tye:
Koncové zafizeni je soutasti Sluzby™: Ano - Managed CPE Varianta®:
Routing protokol®: Typ koncového zafizeni®:
Typ rozhrani: 100Base-T Konektor: RJ-45F
Nazev zakaznicke IP VPN Sit 1 ; Sit 2: Multiple IP VPN: Ne Sit 1. 100% kapacity, Sit 2. 0% kapacity
Doplnkoveé sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka; Ne Back-up alternativni pfipojka” Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Utastnicke &islo back-up sdilené pfipojky:
Ref ¢islo 02 Typ telefonni linky:
Back-up ISDN". Ne Linka pro ISDN back-up shodna s linkou pro sdilenou pfipojku. Ne
QoS Ne ] Provozni statistiky'”: Ne [ Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remaote access” Ne Centralini internet”: Ne I Multi IP VPN": Ne ] Multicast IP VPN®: Ne IPv& VPN: Ne
Poznamka:
Specifikace slu2by. H2 / verze: 1 I | Existujici Sluzba &islo™:
Lokalita: Ulice: Jaromirova 455/23 Mésto: Praha PSC: 12800
Kontakini osoba v lokalité: Josef Listik Telefon: 602 214 893 E-mail: Josef listik@praha2.cz
Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN: Standardni cenik IP VPN
Jednorazova cena za pripojku: Zahrnuto v cené sluzby Ké Pravidelna mésicni cena za pfipojku: 5 000 K&
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mésitn| cena za QoS- Ké
Jednorazova cena za Back-up: Ke Pravideina mésiéni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Ke Pravidelna mésicni cena za Keé
T-Mobile Czech Republic a 5., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Specifikace sluzby IP VPN 9" g
&
Parametry Sluzby 2 .

Kapacita® dedikované pfipojky (symetrické) 30 Mbitls nebo {asymetrické)

_1 Garantovana uroven Sluiby SLA DSL

Kapacita sdilené pfipojky

Alternativni pfipojka

Souhlasim s doasnym zfizenim alternativnl pfipojky™: Ne

Uéastricke Eislo sdilené pfipojky

Referenéni gislo 02 Typ

Koncove zafizeni je souéasti Sluzby : Ano - Managed CPE

Vananta

Routing protokol

Typ koncoveho zafizeni'

Typ rozhrani: 100Base-T

Konektor: RJ-45F

Nazev zakaznicke IP VPN Sit 1 : Sit 2

Multiple IP VPN: Ne Sit 1 100% kapacity. Sit 2 0% kapacity

Dopliikové sluby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka: Ne

Back-up alternativni pfipojka’: Ne

Back-up sdilena pfipojka Ne

Ucastnicke &islo back-up sdilené pfipojky

Ref gislo O2 Typ telefonni linky
Back-up ISDN": Ne Linka pro ISDN back-up shodna s linkou pro sdilenou pfipojku Ne
QoS" Ne Provozni statistiky'": Ne | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access” Ne Centraini internet”: Ne Multi IP VPN": Ne IPvE VPN: Ne

l Multicast IP VPN® Ne

Poznamka

Nepownny Gdaj. V pfipacé zmén na exstujict Sluzbé uvedte Cisio siuzby (SID) Cisio sluzby & uvedené na fakiufe TMCZ

Pozadovana kapacita inky je garanfovana pouze pro ramce 512 bajtu a vétsi

Die platniho Popisu sluzby IP VPN (viz tlanek Zfizeni sluzby IP VPN] a dle platného Ceniku sluzby IP VPN

Pokud nenl konoové zafizen| scutasti Sluzby (Unmanaged CPE), poskytovatel muZe v zavisiost na poudité phistupove technologn vyzadoval aby provoz 7 tohoto CPE byl
tagovan ve formé BOZ 1g () s nastavenou VLAN-irebeD)

o ke D3R

6 Taklo cznatena pole se vypinui pouze v plipadé. Ze se jedna o vananiu Unmanaged CPE (koncove zafizeni neni soucasti Stuzby)
7l Pokud vyberete volbu Anc-Mabiini pfipoka’, @ kapacia leto zalozn plipojky nakonhgurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity pnimarni pfipojky (dedikovana sdilens
nebo alternativnil) V pfipadé asymetrické priméni inky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu

8 Smiuvni partner / Opravnéna osoba bere na védomi a souhiasi de uvedens voliteina sluzba Back-up ISDN, kiera e poskytovana na telefonni lince poskytovatele (ns
teteforni lince poskytovatele lze sludbu Back-up ISON poskytnou jen v Ceské republce}, je wréena poure pro zalohovani datove komunikace u z0e uvedené Sluzby IP VPN a
neni urtena k poskylovani telefonni siuzby (vice viz platny Popes sluzby 1P VPN

G Pro objednan: teto voliteine dopinkove siudby @ nuiné vypinit detain Specihkaci kopkrétni dopifkove sluzby kiera pak tvof phiohu teto Specifikace shuzby IP VPN

10} Je-h na IP VPN pfipoice objednana siuzba QoS siuibia Provozni statistky zahmuje « Advance méteni (tf méfeni QoS nebo IP SLA vice vz Provazni statisiky — uZivatelsiy
manual

\/sechny ceny uvedeneé v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni cislo: 800 737 311

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje. ze se seznamilla a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani teto Sluzby. zejména Ze se seznamilia s cenami zde uvedené Sluzby vcetné dopinkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi
se ke zfizeni a poskytovani teto Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude
dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Siuzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickem portalu,
pricemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Zze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto
dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smilouvé (véetné Podminek
Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba. tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svuj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢éimZ vyjadfuje svuj souhlas s uzavfenim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby. tak véechny takto sjednane Specifikace sluzby nabyvall
platnosti a ucinnosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnené osoby.

7 =06-2016
s 20, 06. 2016

Datum

Ing. Libor Komarek - Senior manaer prodeje zakaznikum segmeniu Ing Martin Visek, zastupce starostky

Jmiéno a funkce zastupce/cu poskylovatele Jméno & funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

skyfovatele

Podpis/y zaslupce/cu

i
sz ma =
T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomi&kova 2144/1
148 00 Preha 4

| GAD AT 7ne i Awsan pang

Podpis zastupce Smiuyhfd p m%

T-Mobile Czech Republic a 5. Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic IC-64949681 DIC CZ254945681
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 3787
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevneho pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi,

[ Soutast| smlouvy ¢.: 9823551 (dale jen  Smlouva’) l Pozadavek na zfizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Josef Hasek ] Obchodni pfipad ID° 0278879 I Partnerska smiouva: / /
Smluvni partner | Opravnéna osoba '
Obchodni firma/Jméno: Méstska cast Praha 2 | ICirodne cislo: 00063461
Opravnény zastupce' Ing. Martin Visek Funkce: zastupce starostky
Telefon: E-mail
1) Podrobne dentifikacnt udae — viz vyse uvedena Smisuva/pfilona Seznam Coravnénych osob
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho

partnera/Opravnéne osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni € provedeni zmény Stuzby (napf. vypinény
a podepsany formulai CAF. souhlas viastnika objektu atd. ). neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimaini doba uzivani sluZby |e stanovena na 48 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odiiéna

Cena vyudtovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapotitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smicuvé

Lokality / sluzby

Specifikace sluzby: 3/ verze: 1 I Existujici Stuzba gislo™:
Lokalita: Ulice: namésti Miru 600/20 Mésto Praha PSC: 12000
Kontaktni osoba v lokalité Josef Listik Telefon: 602 214 893 E-mail: Josef listik@praha2.cz

Cenova ujednani pro lokalitu / Sluzbu

Cenik sluzby Profesiondlni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: Zahrnuto v cené sluzby Ké Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality. 8 000 KE
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésitni cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Ke Pravidelna mésiéni cena za Ke
Cena za pfekroceni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit's
Parametry SluZby
Kapacita’ dedikovane pfipojky (symetrické) 200 Mbit/s nebo (asymetrické): l Garantovana uroven sluiby SLA DSL
Alternativni pfipojka’: Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky*: Ne
PoZadovany poéet vefejnych IPv4" adres: 1 a IPvE" adres: 0
Koncove zafizeni je souéasti sluzby": Ano - Managed CPE Varlanta’:
Routing protokol’: Typ koncoveho zafizeni™
Typ rozhrani; 100Base-T Konektor: RJ-45F
Maximaini rychlost pfipojky pro 85% percentil Mbit/s" Phipojeni do OSS SAP: Ne
Doplikové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikovana pfipojka. Ne Back-up alternativni pfipojka®: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Utastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref gislo 02 Typ telefonni linky:
Back-up ISDN': Ne Linka pro ISDN back-up shodna s linkou pro sdilenou pripojku. Ne
Provozni statistiky: Ne [ Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

2) Nepovinny udaj, V pfipadé zmén na existujicl Sluzbé uvedte tislo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiufe TMCZ

3) Pozadovana kapacita linky j& garaniovana pouze pro ramce o velikost ==512 bajtu

4) [Me platného Popisu sluzby Profesionaini internet (viz Slanek Ziizeni stuzby Profesionalnl internat) a die platnéhe Ceniku shuzby Profesionaini imternet

5) V ptipadé pozadavku na 16 a vice IP adres verze G nutny RIPE formular

6) Pokud nenl koncove zafizen| soutasti Sluzby (Smiuvni partner vyzaduje viasini CPE) Poskytovate! muze v zawsiost na poudite pfistupové technologn vyzadoval, aby provoz
2 tohoto CPE byl tagovan ve formé 802 1q (1] & nastavenou VLAN-ID)

7) Taklo ozniatens pole se vypifuji pouze v plipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncove zafizeni neni soutasti Siuzby)

8) Portova rychiost Pomér portové rychiost ve vztahu ke kapacité pipojky je dana pomérem 21

9) Pokud vyberete volbu  Ano-Motidni ptipojka’ @ kapacita 110 zaloéni pripojky nakonfigurovana tak. aby dosahovala maximainé kapacity pnmarmi plipojly (dedikovana. sgilena
nebo allernativiii) V plipadé asymetrické primarmi inky se rozumi kmfguace ria kapacitu v jejim downloadu

10)  Smiuvni partner | Opravnéna osoba bere na védomi a soublasi 2e zde uvedena volleina sluzba Back-up ISDN. kiera je posky na fonni fince po (na
leiefonni ince poskylovatele (ze sluzbu Back-up ISDN poskyinou jen v Ceske republice), je uréens pouze pro zalohovani datove komunikace u zde uvedene Stuzby Pru\‘esnonaln-
internet a neni uréena k poskytovani telefonni slu2by (vice viz platny Popis slulby Profesionaini internet)

V&echny ceny uvedené v teto Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovene vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni cislo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s . Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic. 1C:64949681, DIC. CZ64549681 Stranka 1/ 2
spoleénost vedena u Méstskeho soudu v Praze, spisova znacka B 3787 ver. OTP_1605
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Specifikace sluzby Profesionalni internet Q<

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumeélia pedminkam zfizeni a
poskytovani této SluZby, zejmena Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplnkovych Sluzeb. resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani teto Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji
srozumitelne a ze je bude dodrzovat, zejmena pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedene Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky
Zfizeni a poskytovani zde uvedene Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www t-mobile cz nebo
na Zakaznickem portalu, pficemz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve
Smiouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba. tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svu) podpis revnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, €éimz2 vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a ucinnosti podpisem teto Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiluvniho partnera, popi. Opravnéné
osoby.

07 -D6- 016

20. 06. 2016

Datum

Datum
Ing. Libor Komarek - Semor manazer prodeje zakaznikum segmentu

Ing. Martin Visek, zastupce starostky

Jméno afunkce zastupcelcu poskytovatele Jmeéno a funkce zastupce Smiuvniho partnera /| Opravnéné osoby

Pdfﬂpisr‘y zas Ecé:‘c{u poskytovatele

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

I€ 640 48 81, Dt nzRs0eacpr (G5

A
Podpis zastupce Smiuvnihc pay@;gw’mw
~F

Stranka 2 /2
ver. OTP_1605

T-Mobile Czech Republic a s Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic. IC:64949681 DIC CZ64949681
spoleénost vedena u Méstskeho soudu v Praze. spisova znacks B 3787



PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

UVODNI USTANOVENI

Smiluvni strany urcuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini uUdaje pro komunikaci za ucelem zajisténi
bezprobléemového poskytovani Sluzeb a jejich vyaétovani,

Jsou-li kontaktni osoby dle této prilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v teto pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uctovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZznén stanovenym Administratorum systémovych
feseni

el I
I
oy

Pro vybrane typy sluzeb jsou kontaktni tudaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pripadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorum systémovych
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb

Tomickova 2144/1

telefon: (+420) || . 2 (+420) | EGEGIR

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Méstska ¢ast Praha 2

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a muze byt statutarnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vuéi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Uéastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory Sluzeb niz$i urovné apod.). Provadi-li Smiluvni partner
administraci sluZzeb prostfednictvim administratoru, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu
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[JStanoveni [JZména [] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul® Ing. Martin Visek
Kontaktni telefonni islo" -

Druhe telefonni €islo

E-mail I
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné ¢islo)" ]

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Namésti miru 20, Praha 2

Administratofi: Smluvni pariner timto zmochuje nize uvedené osoby jednat za néj vuci TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim parinerem administrovat oznacené Sluzby
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s adminisiraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni,
planovane i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planovane odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systemovych reseni muze byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V pripadé vice lokalit miZe mit kazda sveého administratora systéemovych feseni (Ci
administratory).

[[IStanoveni [JZména [] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul? Be. Josef Listik

Kontaktni telefonni ¢islo" -

Druhé telefonni ¢islo

E-mai’ I
Fax

Heslo admin. (ctyfmistné islo)" -

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Namésti miru 20, Praha 2

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace Cislo
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[(IStanoveni [(JZména [] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul Ing. Milog§ Ziigler
Kontaktni telefonni gislo"

Druhe telefonni ¢islo

e mait) I
Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné &islo)" [

Kontaktni adresa

Ulice, &€.p.. mésto, PSC Namésti miru 20, Praha 2

Platné pro véechny specifikace []
Platné pro specifikace ¢islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyGétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejmena ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nékladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, meénit
metodu a formu Uhradu SluZzeb, ménit udaje k Vyuctovani, Zadat o opisy danovych dokladu, splatkovych kalendaru,
platebnich Setreni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, ktere jsou
v kompetenci Administratora financi.

[CJStanoveni [[JZmeéna [] Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul" Bc. Josef Listik

Kontaktni telefonni éislo" _

Druhé telefonni ¢islo

E-maif) I

Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné Cislo) [

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Namésti miru 20, Praha 2
Pozn.:

1) Povinné udaje k vypinéni
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

1.1.  Tyto Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim fedeni (dale jen ,Podminky
Firemniho fedeni®) upravuji daléi prava a powinnosti Smiuvnich stran Smilouvy o
firemnim feseni (dale jen Smiouva®) a rownéz prava a povinnosti Opranénych osob pii
poskytovani a uzivani SluZeb. Podminky Firemniho fedeni tvoii nedilnou soucast
Smilouvy. Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnité 2dvazky Smiuvnich stran jiné
smlouvy, nez Smilouvwy o Firemnim fedeni, pokud je tak viakové jing smlouvé
stanoveno, phicemz viakovem piipadé se Smiuvnim partnerem rozumi prijemce a
TMCZ poskytovate! pinéni dle takové jiné smilouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni
poskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smiouvé maijl stejny vznam i pro tyto Podminky
Firemniho feseni a pro daléi Smiuvni dokumenty, nenii vyslovné stanoveno jinak, Dale
se pouZiji nasleduijici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument ohsahujici ceny Sluzeb pripadné dalsi podminky,
uverginény ve vziahu kuréteé Sluzbé na strankach wwwimobilecz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program,

Cenou se rozumi cena 2a poskylovani Shizeb. Cena miize byt uréena bud nominalni
hodnatou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smiluvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjedndvaji 2ejména cenove podminky, ale
1 daléi podminky pro poskytovani Sluzeb, kieré budou nasledné poskytovany na zakladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb, Dohoda o cenovych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smiouvy.

Kontakini osobou s& rozumi osoba uvedena ve Smilouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéz, Kontakini osoby mohou byt ménény jednostraninym oznamenim prokazatelné
dorucenym druhé Smluvni strané, pficemz takova zména je Uémna doruéenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych pristupl pro Géely zfizeni &i zmény Sluzeb a rownéZz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, nenHi stanovenc jinak,

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby & jiném
Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskylovany TMCZ a uZivany Smluvnim
partnerem.

Popisem shitby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby poskylovane
Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluZby nebo Utastnicke smiouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznaéeni rozumi | obchodni podminky obsahujici
popls a podminky poskytovdni uréité Sluiby, Popis sluZby je umistén na strankach
wewew. bmobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se prisludny Popis sluzby, kiterého se
Speicikace sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uZivani Slutby obwklym zpisobem
v disledku nedodrZeni sjednanych parametri SluZby ze strany TMCZ.

Phipojenim se rozumi pfimé phipojeni piislusného Zarizeni Smiuvniho parinera k siti
TMCZ

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby, Pokud
neni siednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznatnou
identifikaci Smiuvniho partinera, typ a oznaceni Sluiby, kieré se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontakini Udaje osoby, kierd Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbyiné k odstranéni Poruchy, které ma Smiuwmi panner k dispozici.
Nenili vyslovné stanoveno jinak, piedava se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi
osobami definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi doplikova sluZba ke Sluzbam, jefiZ poskytovani si mohou Smiuvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pripadné v jiném dokumentu, SLA zahmue ujednani
o kvalité, drovni a dostupnosti poskytovanych SluZeb a o nasledeich nedodrzeni takové
kvality, irovné ¢i dostupnosti Shizeb,

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smilouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smiuvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovné? oznacen jako Utastnik
nebo Zdjemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jeho? zakladé dochdzi ke zifzeni SluZeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluby,
Klerd ma byt poskytovana ze strany TMCZ wiéi Smiuvnimu partnerovi, Specifikace
sluzby se uzavienim stavid nedilnou soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZzivani sluzby, termin zfizenl

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby miZe byl uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, phicem? jedi Specifikace sluby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit £astetnou wpovidi pouze ve vatahu k jedne Sluzbé,
Vramci jednoho dokumentu onadeného jako ,Specifikace siuZby” mohou Smhuvni
strany uzaviil i vice samostatnych Specifikaci sluzby (dale take .Hromadné specifikace
sluzeb®), pricemz viakovem piipadé je vHromadné specifikaci sluzeb definovdna
kazda Specifikace sluzby samostatnym Zislem a verzi (a zpravidla k jedne Lokalita
poskytovani Sluzby] a kazda Specifikace sluzby taklo uzaviena vramci Hromadné
specifikace sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakolo samostatny
Smiuvni dokument, Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné specifikaci
sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukontovany samostatné (napf. pisemnou
vwypovedi  konkrétnl Specifikace shluZby, pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace sluZby, samostatnou Zménovou Specifikaci shuzby &i pisemnou dohodou
smiluvnich stran), Vpripadé ukonéenl celé Hromadné specifikace sluleb doyde
k ukonceni viech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v piisludné Hromadné
specifikaci sluzeb,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivieh Zatizeni; pokud neni uvedeano jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho teseni vatahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smiuvnich dokumentech rowné?
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator,

Ugastnickou smlowvou se rozumi sn‘gluvm dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jeho? zakladé jsou poskytovany Ucastnicke sluzby,

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti mize byt i
software nezbytny k uzivani Zarizeni;

Zménovou Specifikaci slutby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim? zakladé dochazi
ke zméné Sluzby,

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat presnou a jednoznacnou identifikaci
Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tykd, popis zmény,
identifikacni a kontaktni tdaje osoby, ktera zménu pozaduje a dalsi informace nezbyiné
k provedeni zmény, kieré ma Smiuvnl partner k dispozici. Nenkli wslovng stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smiouveé,

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

3.1.  Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuwni  parner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet nebo
umoZiioval tretim osobam prostrednictvim Phipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
verejnych siti elektronickych komunikaci za Uéelem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoifioval tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku 2z uvedeného tvofi
zaméstnanci Smiuvniho partnera ¢ Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, kiere dle
dohod se Smiuwnim parinerem  zajisfuji  pfislusné doplikové sluzby v objekiech
(nemovitostech), ve kierych ma Smiuwni partner své sidlo (napf, stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tylo osoby wyulivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) & 2 uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale 12 jen UZivateld®), Smluvni partner je opravnén umoinit odbér Sluzeb
pouze 1émto Uzivatelim, a to za stejnych podminek jako md Smiuvnl partner dle
Smiouvy, tedy bez dalsi pridané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1.  Kuzavieni & zméné Specifikace shuzby nebe Dohody o cenowch podminkach
dochazi v pisemné formé& podpisem pishisného dokumentu obéma Smiuvnimi stranami.,
42. Uzavieni &i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
mitze byt provedena rownéz prostiednictvim teleforicke komunikace, & prostrednictvim
webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze viakovem rozsahu, vjakém fo akiualné TMCZ
pomoci telefonické komunikace ¢i webového portalu umoziuie a pouze prostiednictvim
Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani Smiuwnich dokumentis & jejich zménu
prostrednictvim telefonické komunikace & weboveho portélu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni ndrok.

43. Zména Specifikace sluzby nebo zména jindho nastaveni Sluzeb mize byt provedena
rovnéz prostiednictvim zménoveho formuldfe umisténgho na webowch strankach wal
mobile,cz (dale jen Zménovy formuldr), a 1o postupem dle tohoto odstavee, Smiuvni partner
je opravnén pozadal o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim fadné wplnéného a
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podepsaného  Zménového formulare, klery nasledn® doruéi TMCZ bud ve formeé
podepsangho skenu Zménového formuldie eleltronickou postou, nebo v listinnem
whotoveni, a to pomoci Kontakinich osob dle Smiouwy. O zménu SkuZeb dle tohoto
odstavce mizze Smhuvni partner poZadat pouze vrozsahu, vjakem ji Zménovy formulaf
vaktualnim méni umodiuje. Na provedeni zmémy Slueb prostiednictvim Zménového
formulafe neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu whovet. Paklize je
zména Sluzeb pozadovana Smiuvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulare
proveditelna a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulafe provede,
phitemz okamzik provedeni fakove zmény Sluzeb se povazuje za okamzik akceptace
poZadavku na dotéenou zménu Shuzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCGZ povinen informoval Smiuvniho parnera. Budedi mit zména ShuZeb pozadovana
Smiuvnim partnerem  prostfednictvim Zménovehe formulafe dopad na navySeni ceny
dotéene Shuizby, nebo budedi provedena zména spojena s uhradou jednorazove ceny, je
TMCZ opravnén wiiétovat takovou cenu Smiuvnimu parnerovi vramel vyuétovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb die platného Ceniku,

4.4, Vphpadé vzavieni ¢ zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowch
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) pondlu se pouZijii naskedujici
pravidla:

a)  TMCZ poskytne Smluvnimu parineravi prihladovaci jména a heslo k webovému
portalu.

b}  Smiluvni partner plné odpovida za to, ze s piistupovymi tdaji k webovemu
portalu budou disporioval pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebe Dohod o cenowych podminkach nebo jinych
podminek Sluzby.

¢}V piipadé podezieni ze zneuiti piistupovych udajli j¢ Smiuvni partner povinen
neprodleng takové podezfeni oznamit TMCZ, phiéemi po takovem oznameni
provede TMGZ zménu pristupovych Gdajl a tyto zadle Smiuvnimu partnerov
na jim specifikovanou Kontakini osobu, Do okamiiku oimameni o podezieni 22
neutiti neodpovida TMCZ za piipadné nasledky zneuziti pristupovych adajd.

d)  Smluvni pariner bude chranit své pristupove (daje, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim pristupovych udaj( Smiuvniho partnera budou
povazovany za cinnostl provadéng Smiuvnim partnerem nebo jeho pavéienym
spraveem, za kterd je rovnéz Smiuvni pariner plné odpovédny.

Daldi podminky uZivani webového portalu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovem portalu, piicem? Smiuvni pariner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrZoval je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

5.1. Ke ziizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a vterminech dle prisluing
Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

52.  TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolarmimu prevzeti, pfitem? Smiuvni pariner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodieni vedkerou potiebnou soudinnost k fadnému testovani,
ziizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolamimu pfevzeti Sluzby. Vramci svoji
soufinnosti st Smiuvni partner zajisfuje rovnéZ preprogramovani PBX. NenHi vyslovné
vramei Sluzby siednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a souvisejici komunikaéni
infrastrukturu, odpovidd za Ffadné zabezpeteni PEX a souvisejici komunikaéni
infrastruktury pfed jejim zenuZitim {napf. napadenim) Smluvni partner,

53. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluwniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepl$i akceptaéni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
phisluiném Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena £i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptaénim (pfedavacim) protokolu Shuzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o ziizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvmiho wyuliti
Sluzby, podie toho, kterd skuteénost nastans dfive.

5.4,  Smiluvni pariner ja povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojene se ziizenim
niebo zménou Sluzby, kieré musel TMCZ wnaloZit, protoze Smiuvni partner nesplnil
podminky stanavené pro ziizeni nebo zménu Sluzby,

55.  TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizoval zménu Shuzby zejména v
phipadech, kdy Smiuvni panner umysing uved| nesprawné osobni nebo identifikagni
udaje nebo soustavn® opoidéné plati/platil nebo soustawng neplatil/neplati
wiiétovanou cenu za Sluby nebo v pfipadg, Ze ziizeni &I provedeni zmény Shuzby neni
technicky moiné nebo v piipadé, ze se Smluwni partner lakovou zménou & zhizenim
snazl obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by pozadovana zména obchazela
nasledky spojene s predéasnym ukonéenim Sluzby.

56. V pripadé, 7e ziizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ginnost lze ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pristupu, Smiuvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve sjednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ |e povinen poskytoval Sluzby vsouladu se Smiluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho feseni, Smiouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluZzab, Dohodou o cenowch podminkéch a pripadné Utastnickou smiotvou
ve vztahu k Ucastnickym sluzbam,

62.  Smiluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni
schopnosti, napi. prostiednictvim registru dluiniki sdruzeni SOLUS,

63. Smiuvni strany se dohodly, ze kaida ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavicce Smiouvy doporucenym dopisem zaslanym
Kontakini osobé druhg Smiuvni strany, piiéemz 1akova zména nabyva ucinnosti prvni
pracovni den nasledujici po doruéeni oznameni druhé Smiuvni strané. ViySe uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rovné? cislo Smilouvy. Takto provedeng zmény
Smilouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouve.

6.4.  Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobam, kery j& v souladu s
prislusnymi pravnimi piedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zeimena § piisluinou
Smiouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni pariner
odpovida 2a veSkeré Einnosti, kieré prostiednictvim SluZeb i v ramei uZivani Sluzeb
uskuteén,

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neudivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
piedpisy nebo v rozporu s debrymi mravy a nezneuzivat piipojent ke komunikacni siti.
Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se zejména;

a)  podpory €i umoZnéni jakékoli nelegdlni Einnosti, nebo zapojeni se do takovych
tinnosi, véetné umoinéni jejich pienosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni pomluv, diteni
potitatovych virt, porusovani viastnickych nebo autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo site ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnénégho uzivanim dat, Systéma a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumani ¢ testovani zranitelnost Systémi nebo siti;

e) porudovani bezpeénosini a ovéfovacl procedury bez wyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuwnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémd nebo siti (napt. formou pretizeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - ¢ formou svévalnych pokusi pretizit system) a jiného
zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyzadane elektronické podty a prispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad obtanskeho souZiti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti  generdtord provozu,
automatickeho vylateni nebo podobného zafizeni. jakoZ i jiného nadmérného
2vySovani provozu & koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustiedna nebo GSM brana:

h)  uskuteénovani zlomysinych nebo obiézujicich velani;

i) umistnéni dat na hardware @ software v ramci Slufby, které by ohroZovaly
bezpednost statu &i jiny verejny zajem nebio by byly v rozporu s dobrymi mravy,
2vyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly finak v rozporu
s obecné zavaznym pravnimi pedpisy. normami Evropskych spolegenstvi €i
mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smiouvy;

I} §ifeni nelegalniho obsahu, zeymena informaci obsahujici nasili v jakekoli
podobé a jinych informaci v rozporu § dobrymi mravy;

k) uzivani nezékonng pofizeného @i licencovaného software;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, klerym by tieti strany jinak obtéZoval a naruoval nebo mohl
narugit jejich préva, napi. itokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS};

n)  &ifeni vind, wormd, trojanii a provadéni éinnosti obecné zname jako spoafing IP
&1 ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu PZP nebo sdileni dat v
ramei P2P siti,
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66. Smiuvni pariner je povinen vyuZival SluZby jen zpisobem dohodnutym ve
Smiouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.
Smiuvni partner odpovidd za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
dusledku pouZiti Zarizeni, ktera Smiuvni partner phipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni pariner bude chranit své autentizaéni klice a bezpeénosti pristupové
kody, ktere obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s wuZitim kodi Smiuvniho partnera
budou povazovany za &innosli provadéng Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spraveem, za které je rovnéz Smiuvni partner piné adpovédny,

6.8. Smluwni partner je povinen oznamoval
identifikacnich a fakturaénich udaji.

69. Smluvni pantner je povinen neruSit po dobu trvani Sluzby GZastnictvi, die
kiereho je Smiuvnimu partnerow poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbytna pro poskytovani konkretni Sluzby ze strany TMCZ, Smiuvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluiby bez souhlasu TMCZ podminky
ucastnictv, za kterych je Smiuvnimu parnerovi poskytovana jingm poskytovatelem
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek utastnictvi milze byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
pouze v piipads, ze bude prokazatelng TMCZ dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové iméné podminek Ucastnictvi moci byt nadale
poskylovany Smiluvnimu parinerovi ze strany TMCZ za stejnych  dohodnutych
parametri (tzn., Ze nedojde ke zruSeni Sluzby nebo zméné parametni Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pred ziizenim Sluzby ve vztahu ke véem Zafizenim,
které dostava vrameci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdedavatele), mit
uzavienu takovou smiouvu o pojisténi, ktera v piipadé veniku Skody na Zafizeni bude
takove skody kryt vici TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v Géinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smiuwnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajiciho se porudeni jakékoliv
povinnosti Smiuvniho partnera stanovene ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pricemz Smiuvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soutinnost. TMCZ je dale zeyména opravnén kdykoliv prerusit & omezit provoz
serverl, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smiuwniho partnera, zjistiHi, 2e dodlo k porugeni pravnich predpisi nebo porugeni
povinnosti stanovenych Smiuwnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovné? opravnén za iéelem zajisténi ochrany prostredk( komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich Smluvnich partneri nebo uzivateli
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postavnich, sms a mms
serverech TMCZ, a 1o vICT oblasti obwyklym zpisobem phi dodrzeni veskerych
obecné zéavaznych pravnich predpist, zejména ph dodrZeni divérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elektrorickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou elektranickou
zpravu nepiijmout k daldimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorutit k
uréenému pfijemci.

6.13. TMCZ je oprawnén ukonét poskytovani Sluzby pisemnou  vypovédi
relevantnich Smiluvnich dokumenty, a to | jen ¢asteéné, z divodd zavedeni nowych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vwvoje novych technologii aped.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky piiméiené. Vypovidni Ihita
vlakovem piipadé ¢ini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendaimiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice wpovadni Thaty.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smiluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v souvislost)
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smilouvé, Dohodé o cenovych podminkach,
Specifikaci sluzeb, prip. Ceniku. Cena maze byt uréena jak nominélni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny, Smiuvni pariner j& povinen se pied podpisem Smiouvy nebo
Specifikace slufeb &I Dohody o cenowych podminkdch prokazatelng sezndmit
5 vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za SluZby je Gétovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluiby ¢ini 18 dni od vystaveni danového dokladu -
wudtovani, V piipadé prodleni s dhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve

s piedstihem TMCZ zmény

wsi 0,05 % z dluzné gastky za ka2dy zapocaty den prodieni, Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu Gjmy,

73. Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamZikem jejiho phpsani pod
spravnym variabilnim symbolem na acel TMCZ uvedeny v prisludném wuctovani,

74. TMC?Z bémé provadi vyiétovani cen timto zptisobem:

a) jednorazove ceny jsou uctovany po prevzetl prisluného plnéni Smiluvnim
partnerem v prvnim nasledném vyuétavani;

b) pravidelne ceny za uplne zuctovaci obdobi jsou tétovany zpiiné k poslednimu
dni zuttovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny 2a provoz, jsou uctovany zpétné k poslednimu
dni zuétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za neuplné zictovaci obdobi
jsou vypoéteny jako: cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena délkou
nedpiného zuttovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluiba
Smluvnimu partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
cast piislusné wse dohodnuté pravidelné ceny, popi. Minimalni ceny za
provoz, kiera se vypotte jako vyde pravidelng ceny resp, Minimalni ceny za
provoz / skutecny pocet dni v daném zuctovacim obdobi.

75. Smluvni partner je opravnén reklamoval nespravné wyoftovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruéeni vwiictovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Shuzby
ve [hité splatnostt uvedengd na wyuflovani, Reklamace se podavd pisemné
prostiednictvim piislusnych Kontakinich osob, Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiuvniho parnera, omaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznateni sporného obdobi
a konkrétnich poloZzek wictovani, kterych se podani tyka,

76.  Smiuvni pariner je povinen uhradit vyiétované castky i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uiwvateli nez Smiuvnim partnerem. V pfipad® neopravnéného
uzivani Sluzby finymi uZivateli je Smiuvni pariner povinen uhradit wictované Eastky,
které jsou Uttovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivai uzivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdé)i viak do dvaceti étyi (24) hodin od
doby pfevzeti tohoto oznameni.

7.7.  Pro ucely vyde vyiclovani a stejné tak pro ucely hodnat SLA jsou rozhednujici
parametry a udaje naméfené €1 zjisténeé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1. V souwislosti s pinénim Smiouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribémé a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smilouvy
nezbytny piistup zaméstnancd nebo zastupol TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
i Smluvni partner povinen 1oto umoznit nebo zajistit.

82. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miZe byt na strané
TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smhivni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné souinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéZ subdodavateh.

83.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soutinnost potiebnou
pro fadné testovani, ziizeni, zménu, protokolami prevzeti & ukonteni Sluzby.
Neposkytnedi Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
j2 Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

B4. Za Gcelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostiedi a pozadovane
technické podminky, pfitemi jejich dodriovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni pariner
je povinen uéinit opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo podkozeni & zniceni
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tietim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajisfovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréengho pro
poskytovani SluZby. Naklady Smiuwnihe partnera na dohled a spolfebu ensrgie jsou
zohlednény v cené ShuZby siednané ve Smlouvé.

BS5.  Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé stavebnich,
instalaénich, & servisnich praci pro potieby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemngho souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvoda v objekiu, ve kterém bude
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umisténo Zafizenl TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pripadné v dalSich objekiech
wvedenych ve Smiowa), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci,
popf. daldich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektove dokumentace,

B6.  Smluvni partner dale odpovida za to, 2e nepozdéi 14 (&mact) dni pied
uréenym terminem ziizeni Sluzby bude jeho Zarizeni pfipraveno tak, aby bylo moiné
zahajil vlastni prace na jeho prpojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena, e v tomio
terminu zabezpedi veskers potrebné ukony, 2ejména spravné nakonfigurovdni svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech piedavacich rozhrani a porti,
obstarani kabell, zajisténi propojeni svého Zaiizeni do koncového bodu Sluzby atd.

B.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potiebnych
povoleni prislusnych statnich organd CR, piip. 1 wvozniho povoleni statnich organd,
jakoZ | wytvofenim nezbytnych predpokladG (potiebnych podminek) ze strany
provozovatels verejne | neverejne komunikacni sitg, je Smiuwni panner dale povinen v
nalezitém predstihu  pied dodanim, sestavenim a uvedenim Systemi  do
provozuschopneho stavu, zejmena pred jeho piipojenim k JTS, obstaral potiebna
povoleni ze strany phisludnych statnich organt CR a zajistit wytvoreni potiebnych
provaznich podminek ze strany provozovatell verejné | nevefene komunikaéni sité,

88. Na zadost TMCZ nebo na zaklad® dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelng misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakeZ i k ukladani momtaznich pomicek, Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ whkladku a uschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven neiméné 3 (ti) pracovni dny piedem.
Smiuvni partner prevezme Zarizeni TMCZ do uschovy a zajisti jejich bezpecné
uskladnéni do doby zahajeni instalace, O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provest po sobé uklid v misté
instalace, Zarizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolamé
prevazme formou podpisu predavaciho protokolu.

B9, Smluvni partner neni opravnén a? do ukonteni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec béiného uzivani. Smiuvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uzival k ucelu, kiery je vsouladu s pravnimi predpisy a Smiouvou.
Smiuvni partner bez osobni uéasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pii ziizeni
SluZby. pficem? u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
wkonowych parametri Zafizenl a uZivatelskych dat. Smluvni pariner neni oprawmén
zasahovat do propojeni Systemu.

8.10. Smluvni pariner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a to za
utelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera i tfetich
stran, které byly v ramei Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby, Pokud nebude piistup pro TMCZ dle
predchozi vity zajidtén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
prerudeni poskytovani Sluzeb vznikle v disledku nezajisténi pristupu.

8.11, TMCZ je opravnén | bez souhlasu Smiuvnihe parinera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni urteného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem,

8.12. Jedi Smluvnimu parinerovi poskytnuto do ulivéni Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takoveho Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné ochrany pfed uplatnénim
priva tieti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (zEasti nebo zcela),
nezaklada Smiuvnimu partnerow pravo ukonéit Smlouvu nebo Shuzby, zmichZ plyne
opravnéni udivat Zatizeni TMCZ.

8.13. Po ukonceni poskytovani pfislugné Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskyinuta
Zafizeni a Jiné véci a rovnaz prestat vyuZival prava, kterd mu byla od TMCZ poskytniuta
za uéelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soudinnosti ma za nasledek zejm,
preneseni nebezpedi skody zpiscbenéd Zafizenim na Smluvniho partnera, a 1o a7 do
doby fadné deinstalace,

8.14, Pro wlouéeni pochybinosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramei Shuzby, pokud byl na koncovy bod Shilby €i jiné rozhrani Shuzby predan ze
Zatizeni, které neni pod wiuénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zamémé generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1, NeniHi stanoveno jinak, pak 2adnd ze Smiuvnich stran neni odpovédna a neni
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ani vprodleni splngnim sweh povinnostt v pripadg, ze kitakovému prodieni doslo
v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vaztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odsl, 12 zakona €.127/2005 Sb, o eleltronickych
komunikacich, ve znéni uéinném ke dni ucinnosti téchto Podminek Firemniho feseni,

93.  lestlize Smiuvnimu partnerow hrozi nebo vznika Uima, je tento povinen bez
prodieni ucinit's piihlédnutim k okolnostem veskera opatieni potfebna k odvracen! ujmy
nebo k jefimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pripadech viéi TMCZ uplatnit
narok na nahradu (my, potom j& Smiuvni pariner kromé toho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku ajmy, lak o
ppatrenich uéinénych k odvraceni timy nebo k jejimu zmirmnani; a
b) povérenym pracovnikdm TMCZ, organiim pojisfovny, popf. jinym piislusnym
organdm na jejich vyzadani neprodleng umoznit Setreni okolnosti predmame
udalosti; a
¢} prokazat wsi skuteéné ujmy, jako? | sva opatieni k odvraceni djmy nebo k
jejimu zmirnéni,
TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd venikla tim, ze Smiuvni partner tylo sve
povinnosti nespinil,
94. Smiluvni strany se dohodly, 3o omezuji wéi djmy, ktera mize Smluvnimu
partnerovi pii pinéni Smiouvy vaniknout, a to na celkovou castku 120.000.- K& Smiuvni
partner nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruseni sjednana smiuvni sankce (napf. v podobé smhuvni pokuty, nebe
slevy 2 ceny Sluzby v ramci SLA),
95. TMCZ neni v prodieni s plnénim swch povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zZiizenim, zménou ¢i poskylovanim Sluzby, ani s odstrangnim Poruchy, vady Ci vypadku
Sluzby) v pripads, ze k prodieni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich ujednani nebo
pravnich predpist, nebo

b)  provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

t) rozhodnuti nebo nevydani poveleni ze strany soudu, spravaiho Ufadu, organu
vefgingé moci nebo jiného oprawméného subjektu & tieti strany, neba
provozovateli dopravni & technické infrastruktury ve varejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpednosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wypadku napdjeni ¢ newyhowujicimi klimatickymi  podminkami v misté
ukongeni SluZby, které zajistuje Smluvni pariner; nebo

f)  memoznéni pracovnik(m TMCZ v pristupu za ucelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h)  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho feseni: nebo
i} poruseni povinnosti na strané Smluvniho parinera.

96. TMCZ je opravnén prerudit poskylovani Sluby pti provadéni planované udriby.
TMCZ je povinen oznamil Smiuvnimu parinerovi piedem termin planované udrzby.
TMCZ wynaloZi vedkeré usili, aby planovana udrzba probihala v Easech, kieré budou pro
Smiuvniho partnera whowujici. Pieruéeni poskytovani Sluzby potrva pouze po dobu
nezbyiné nutnou k provedeni planované Gdrzby, PreruSeni poskytovani Sluby, k némuz
dojde pii planované Udrzbé, neni povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapoéitava se do doby
nedostupnost Sluzby.

9.7.  Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojent - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na zilozni pripojeni -
Shuzbu,

98. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnost néekterd z piekazek
wylutujicich povinnost k nahrad® $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Urovni, poldr, zaplava, povaden, extrémné napfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv pidy). O dobu, po kierou prekazky dle piedchozi
vBty trvaii, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se 182 prodiuuji vedkere
smiuvné sjednané Ihity a doby, TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v piipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

99. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng. nikoliv viak wyluéné, povaZuje
kaid4 z nasledujicich skuteénosti:

a) prodlenise zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;
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1) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) ugti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho parinera;

e)  uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy;

) uzivani Sluzby Smiluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informatnich systéma jinych subjekt;

gl uvedeni nepravdivych dajt pii uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h)  porudeni licencénich podminek ze strany Smiluvniho parnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

1} poruseni kterékoliv povinnosti v Elanku 3 téchto Podminek Firemniho feseni;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v edst, 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firernniho redeni;

ki poruseni kterékoliy povinnosti v odst, 8.3 téchto Podminek Firemniho redent;
I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchio Podminek Firemnihe fesenl,
m)  poruseni ktergkoliv povinnosti v €l 16 1&chto Podminek Firemniho reseni.

Daldi pripady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, kleré jsou povazovany ve
smyslu Smiouvy za podstaing porugeni, mohou byt wslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.
9.10, Vpiipadé podstalného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &
pierudit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Uastnicke smiouvy €1 od jejich casti ve vztahu k néktere Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankei, Groku z prodleni, finaného
vyporadani, ani prava na nahradu gmy, popf. zajiéténi diuhu Smiuvniho parneta &
Oprawnéné osoby.
9.11. TMCZ je déle opravnén vypovédat Smiouvu nebo zcela i Easteéng vypovidét
Smiuvni dokumenty ve vztahu ke klerekoliv SluZbé v pripadé, ze:
a)  jeviéi Smluvnimu partnerovi vedena insolvanéni fizeni; nebo
b} na majetek Smluvniho parinera je nafizena exekuce; nebo
¢} nastanowdi zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozidi nebo
dojdedi k narudeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojdedi k naruSeni
bezpeénosti Sluzeb;
d) nastanedi knizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpeénosti stétu;
vlakovem pripadé je vypoved uéinna jejim doruéenim Smiluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéjsim, v takové wpovédi uvedeném.
012, TMCZ je opravnén rovniz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v pripadech
stanovenych v prislusnych pravnich predpisech {napf. § 99 odst, 3 zékona €, 127/2005
Sh. - krizowy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢, 127/2005 Sb. - zavainé poruleni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sité TMCZ z divodd poskozeni nebo zniéeni
elektronickeho komunikatniho zafizeni, zejména viivem welkych provoznich havaril
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuSeni dle tohoto odstavee neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZ prerudeni doslo.
913, TMCZ je opravnén rowné? pierusit &I omezit poskytovani Sluzby v pripadé
pisemného oznameni Smiluvniho parinera o zneuZiti Shuby die odst. 7.6 téchto
podminek.
9.14, Smiuwni strany se dohodly, Ze jiné neZ v 1é10 Smiouvé vyslovné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na odkodnéni, bez ohledu na to, z jakého praniho divodu
vanikly, cbzviasté naroky soumisejicl s prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do
software &i se ratou informaci a dat, jsou vwlouceny,
915, Zaplacenim smluvnich pokut ani urokd 2 prodleni se Smiluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ djmu vzniklou tymz porudenim.
10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH
10.1. NenHi stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a piipadné sankce pfi nespinéni termind pro
odstranéni Poruchy ¢ nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. NenHi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby vco
nejkratéim case po jejim nahlageni Smiuvnim partnerem,

103. Omamovanl Poruchy - Semvisni pozadavek provadi  Smiuvnl
prostiednictvim Kontakinich osob a jejich prislugnych kontaktnich adaj,

10.4. Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li SLA sjednano.
105. 7 kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluiby v pribéhu
kalendamiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se
vypocte mésiénl dostupnost sluzby jako podik:

partner

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %
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kde:
TS = doba trvani sluzby v mésicr,

TN = doba nedostupnosti sluzby,

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wiadil v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

10.7. Doba trvéni sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podie
Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - e obdobi v ramei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smiluvni partner nemohl Slutbu Fadné uZivat z divodd Poruchy,
ktera méla pii¢iny na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena
prostrednictvim Servisniho pozadavku,

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlageni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, fe Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po po2adani provést servisni zasah na Zafizeni umisténem v lokalité
Smiuvniho pannera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaZuji pripady, kdy
TMCZ neni dle smiuvnich ujednani € pravnich pfedpisi v prodieni s pinénim svych
povinnosti,

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovéhe poétu Poruch se nezapocitavaji
Poruchy, které jsou mimo verejnou komunikaénl sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
objektivné zjistil, ze nemaji pficinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni partner,
U Sluzby s nepiimym pristupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzriklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11. Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah byl uskutecénén na
zakladé poZzadavku Smiuvniho partnera a pokud se ziisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, Z& zdvada byla zpisobena
Smiuvnim partnerem nebo treti osobou v phipadech, kdy za ni Smluwni partner
odpovida, nebo e Porucha vitbec nenastala,

10.12. Smluvni strany se dohodly, e u Poruch, ¢i vad Zarizenl, software &1 Systému,
jejich? fedeni zavisi na vyrobci € dodavatel, jakozio tieti strany, neni moins
garantovat dobu findiniho vyredeni Poruchy/vady. Pro vady tohote typu zapoji TMCZ
stiedisko technické podpory vyrobce ¢ dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratdim moZném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekroteni
garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu, nepodiéhaji sankénim uednanim
a nezapotitdvaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Opréwnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, klery tvofi nediinou piilohu Smiouvy (dale laké Seznam
Opravnénych osob®). Trvani statusu Oprivnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruéenim Smiuvniho parnera uvedenym ve
Smiouve, Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Semamu
Opravnénych osob, Pripadna ztrata statusu Oprdvnéné osoby nemé viiv na platnost a
Gicinnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztaha z
nich vyplvajicich (jejich rezim se poté bude Hdil ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Uéastnickych sluzeb). Zirdtou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se
Smiuvni strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o dopin®ni dalsi Opravnéné osoby nebo wiouéeni Opravnéne
osoby prostiednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplnéni/wlouteni Opravnénych
osob, ktery zasle doporugenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruteni Zadosti Smiuvnimu parnerovi pisemné nepotwrdi doplnéni/vlouéeni
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Opravnénych osob dle dotéeng zadosti, ma se za o, Ze Zadost zamitll, TMCZ |e
opravnén takovou Zadost zamitnout zejmena v piipadé, kdy ma TMCZ za Opraménou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohiledavku. Zména  prilohy
Smilouvy obsahujici Seznam Opraménych  osob provedena die tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemneho dodatku ke Smiouve,

11.3, Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy &
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminsk stanovenych
Smiouvou (v&. Dohody o cenowych podminkach), Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je plaina az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb z2a TMCZ a
Opravnénou osobu pipoji svitj podpis rovnéz Smiuvni partner, €imz wjadiuje swij
souhlas s uzavienim (resp. zméncu) dotéené Specifikace shuzeb mezi Oprawnénou
osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Oprdwméni osoba samostatné a
neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smilouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano piipodepsani Smiuvniho partnera,

114, Bude-h ve Smluvnim dokumentu uvedana jako adresat Sluzeb vyslovné wiéita
Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu miZe vyuzivar vidy jen tato Opravnena
osoba, Povinnosti Smiuvniho partnera 2 1akove Sluzby viak zdstavaji nedotéeny, jejich
pinéni viak miize namisto Smhuvniho parinera zajistit Opravnéna osoba.

115, Smluvni partner odpovida za veskerou ujrmu zpisobenou Opravnénou osobou
pii poskytovani pinéni die Smiuvnich dokumentd, a to | v pfipadé, 2¢ se takova
Opravnénd osoba zavaze phi plnéni Smiuvniho partnera provast uréitou Einnost
samostatné,

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.  Nenih wslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, serisni, reklamacni, zaruéni
a finé podminky ve vatahu k software, Klery je soutasti Sluzby, se fidi podminkami
wyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Nenili wslovné sjgdnano jinak, je software produktem tiell strany odlisne od
TMCZ a licence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi poskytovana piimo vyrobcem
software (nostelem autorskych prav), Licenci ksoftware ziskava Smiuvni partner
nejdiive okamiikem tpiného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan,

12.3. Pokud software instalovany Smiavnim partnerem oviviiuje funkei Sluzby, popf. je
piedpoklad, Ze takowy software miiZe ovlivnit funkei Sluzby, je Smiuvni partnier povinen
na zakladé wavy TMCZ takowy software odstranit (deinstalovat), popi. software upravit
(napi. zménou konfigurace] 1ak, aby déle takowy software neoviviioval fadné poskytovani
Shuzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluiby v pfipadé, Ze Shuzba
ie ovivnéna software instalovanym (uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umoznil takovy software nainstalovat nebo
ulival. V pfipadé, ze Smiuvni partner neodstrani problém software nejpozdéj do 2
pracovnich dnt od doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaneho finstalovaného) v ramei Sluzby Smiuvrim partnerem i treti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovini Sluzby bez daliiho upozoméni,

124, V phipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati vySe uvedené
rovnié? na software, jeho? instalace nevyzaduje administratorska prava,

12.5. Pokud software wzaduje administratorska prava, 1z¢ jej instalovat v ramei ShuZby
prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava sluZby) aZ pote, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytevani Sluzby a souhlasi s instalaci takoveho software v ramci
Shuiby, TMCZ je opramén poiadoval po Smiuvnim parnerovi shradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poftu hodin skuteéné provedeng prace v souladu
5 plisluénym Cenikem &i cenovym ujednanim.

126. TMCZ nenese wigi Smhuvnimu parnerovi odpovitdnost za dodavku softwaru,
ktery Smiuvni pariner potfebuje k wuzivani Sluzby a za jeho? instalaci odpavida Smiuvni
partner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovidnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Sofware viozeny do sablony je poskytovan tak jak byl poskyinut dodavatelem
software - jak stojl a lezi*, bez jakychkoli vyslownych & piedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnost pro konkretni uéel. TMCZ nezarufue a neprejima odpovédnost za
presnost &1 Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi & jinych poloZzek obsaZenych v
softwaru, TMCZ neodpowida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potieby Smhuvniho parinera, zejména také neodpovida za 1o, 2e dodany software bude
plné funkéni ve spojent s jinym software Smiuvniho parnera.

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadnem piipadé nenesou odpovédnost vici
Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli uimu (mimo jiné usly zisk, preruSeni
podnikatelské tinnosti, poskozené & ziracene informace & data) vzniklou nasledkem
wyuZivani softwaru & nemoznosti software vwuzivat,

12.9. Smluvni partner & opravnén v ramei Sluzby uzivat pouze legaing nabiyty software,
Smiluvni partner j& povinen uzival software v souladu s licenénimi podminkami (uZivacimi
pravy) vatahujicimi se k dangmu softwant, Smiuvnl parner nese odpovédnost za viskers
aplikace - software bézicl v ramei Sluzby vEetné datowych prenosil, Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veSkerou ujimu, a 1o | nemajetkovou, vzniklou TMGZ v disledku
poruseni podminek licence ze strany Smiuvnibo pannera, a 1o v ping wii,

12.10. TMCZ je oprawnén kdykoli opravit, odstranit, zménd & modemizoval software
instalovany na komponentech Slugby, pokud se ma za 1o, e je to wzadovano pro Utely
tickr2by & zvyseni kvality Sluzby,

12.11. TMCZ je opramén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software poskyinutého
Smiuvnimu parnerovi v ramei Suzby v plipadé, ze dodavatel tohoto software nwsi cenu
piislusného software vici TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.  NenHli vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu siednano jinak, tak pro pripac
sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenajestanovena v prislusnem Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které j& Zafizeni doddvanao,

c) Ihita pro dodani Zarizeni je lotoina se thitou pro zfizeni nebo zménu Sluzby, ke
které je Zarizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smhwwnimu parinerovi predanc na zakladé pieddvaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jingho dokumentu, na kterem je
Smiuvni partner povinen TMCZ (popi. dodavatell nsbo dopravei) potvrdit
prevzeti Zafizenl,

e) viastnictvi Zafizeni prechdzi na Smluvniho partnera az uplnym uhrazenim
sjednané ceny za prisluéne Zarizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpeéi Skody na Zafizeni prechazi na Smiuvniho pannera okamzikem jeho
prevzati Smiuvnim parnerear,

132. Kromé pripad(, kdy se jedna o wyslovng sjednanou koupr Zafizeni, mize byt
Zarizeni Smiuvnimu partnerovi doddno jako souddst Sluzby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pncemz konkrétni podminky tykajici se najmu €i
zaplijteni Zafizeni jsou vidy wslomé sjednany mezi Smluwnim parinerem a TMCZ ve
Smiouvi/Specifikaci suizby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,
133. TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku vsouladu se  zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, 5 nimi2 je Smiuvni partner povinen se sezndmit pred koupi
Zarizeni. Jedi soucasti Zafizeni software, nabyva Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZiti takového software, a to vrozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, kieré jsou souéasti daneho software. Pravo uziti nabyva Smiuvni partner
piimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se prisludnymi licenénimi
podminkami.
13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni parner zasilat na faxové Eislo:
(+420) 603 604 646. Onginaly objednavek je Smiuvni pariner povinen zaslat TMCZ
do desati (10) dnii od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel:
135. Vpiipadé potieby informaci k nakupu koncowch Zafizenl se bude Smiuvni
partner ohracet na Zakaznicke centrum - Business,

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpisobeng instalaci, zménou nebo opravou neprovadenou TMCZ,

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zarizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takoveho Zafizeni;

c) vady, 12 byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynii Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnos! takovych pokynd zjistit a/nebo v phipadé, Ze
TMCZ Smiuvniho parinera na nevhodnost téchto pokyni upazormil a Smiuvni
partner na jejich dodrZent presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky €1 programy, jgjichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vyslovn a pisemné nepfislibil;

e) vady, kieré vznikly v disledku toho, 28 na Systém byla wyvinuta neobvykla
fyzicka ti elektricka sila;
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f)  vady vzniklé b&znym opotiebenim.

14, ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované k indraduaingé wréenemu ucastnickému dislu €1 utastmicke
stanici jednotiveho Ugastnika v jim 2volengm tanfnim programu a roméz Sluzby, o nichZ to
stanovi Smiuvni dokument (déle jen ,Ulastnické skiby’) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentds poskytovany na zakladé Utastnickych smiuv.  Tato
ujednani &1, 14 o Ugastnickych shuzbach maji prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smiouvé ¢itéchto Podminkach Firemného fedeni,

142, Pokud si to Smiuvni strany wslovng sjednaly ve Smiouvg, Smiuvni partner
miize TMCZ piedloZit navth na uzavieni Ucastnické smilouvy i prostiednicivim e-
mailové komunikace bez wuliti zaru€eného elektronického podpisu. Viakovém
piipadé musi byt navrh piedloZen ve formé vyplnéného navrhu Ugastnicke smiouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webowych strankach www lmobile.cz. Névrh
Utastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Utastnickych smluv, jich? se ma zména dotknout, odedle Smiuvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navehu Ugastnicke smiouvy. Po doruéeni TMGZ
ovéi prostrednictvim hesla, e navrh Ugastnicke smiouvy podal Smiuvni partner, a
piipadné ovéni i dalsi skuteCnosh potiebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho parnera.
Za okamiik akceptace nawrhu Smiuwniho parinera na uzavieni Ugastnické smilouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované akiivace éi zmény Utastnicke shulby
2vlast pro kazdou Ucastnickou smiouvy, nenili v navrhu Ugastnické smiouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuwni strany si sjednaly, ze Uéastnické smlouvy nebo jejich
mény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jadnanim,

14.3. Ve vztahu k Utastnickym smiouvam se smiuvnl strany dohodly, ze poruéHi
Smluvni pariner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukongeni Ucastnické
smiouvy pied uphmutim sjiednané doby urEité, uhradi Smluvni partiner TMCZ smiuvni
pokutu ve wysi zbyvajicich mésitnich pausaltl (bez aplikace slev dle Smlouvy 1. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku slufeb) za obdobi do konce sjednané doby uréité
trvani prisluéne Ucastnicke smiouvy. TMCZ a Smluvni parner si dale sjednavaji
smiuvni pokuty za prodleni s dhradou wyuctovani v souladu s VPST nebe Cenikem
sluzeb,

14.4. Podminky a rozsah poskylovani Ugastnickych sluzeb ve. zvaleného tarifu si
Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Utastnické smilouvé, Kazda Utastnicka
smiouva, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Eislo.

14.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran wplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravené
Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfisluSnych obchodnich podminkach
aktivovane Ucastnické shifby i tarifu a ve VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a Géinnost Uéastnickych smiuy
uzavienych na zaklade Smiouvy, Utastnické sluzby se po zaniku Smiouvy budou fidit
ustanovenimi ~ Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aklivovanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana doba trvani
Uéastnicke smlouvy je tedy nezavisld na frvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
wyslovné nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy maji
prednost ujednani v Uéastnické smiouvé.

14.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je phlohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovori o Ramcove smilouvé, rozumi se tim Smiouva,

PRO  UCASTNICKE

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Utastnicke sluzbé a aktivace
Utastnickyeh sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané Utastnicke sluzby, kier¢
maji prednost pred ujednanimi o ziizeni SluZzeb dle Smiouvy a téchto Podminek
Firemniho feSeni.

14.8. Smiuvni strany se dohodly, 7e pokud TMCZ ukondi poskytovani Ugastnické
shuzby (1arifu), ktera bude die obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepdi podminky a stejnou &i mzsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jake mél Smiuvni partner u plvodni
Utastnicke sluzby pii zohlednéni slev siednanych ve Smlowvé), TMCZ je opravnén
nahradit plvodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takte provedend zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukonZeni Utastnické sluzby a jefim
nahrazeni novou SluZbou bude TMCZ Smiuvniho pannera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI

SLUZBY

16.1.  Phi preneseni &isel vazanych na pobockovou Ustiednu lze pienaset jak uceleny
tiselny rozsah, tak jednotliva Cisla/Eiselné fady. ﬁiseln','f rozsah tvofl jedna nebo vice

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseli zatinajicl odpovidajicim
poétem nul a koncici odpovidajicim poctem devitek, zatimeo Giselna fada je mnozina
po sobé jdoucich Eisel, kiera neni Ciselnym rozsahem. S Giselnym rozsahem je moiné
zachazet pouze jako s celkem, neni moiné z ného vybiral a prenaset jen néklera cisla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na
jednotliva Eisla, kiera lze samostatné prenaset i v prilbahu trvani Smiouwvy,

152, V piipadé, ze Smiuvni partner wwuliva v ramci své vnitini telefonni sité vice
pevnych iselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Gisla v rdmei sméroveho znaku,
ktery dle narodniho cislovaciho planu odpovida umisténi koncoveho zafizeni v
prislusném kraji. V opatném pripadé dojde k nespravnému smérovani tistiovych volani
do jiného ragionu,

153. Smiuvni partner je povinen veskera odchozi volani realizoval se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozuctovani takoveho volani do piislunych fakturacnich skupin,

15.4. Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazen! volajictho pro
pavné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani primo volajicimu, 1. zejména u
volani na tisfiove linky neni mozne zpétné ovéfit plivedni odehozi hovor,

15.5. VyuZivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VelP technologie, TMCZ
nemiiZe technicky garantovat funkénost modemowych spojeni - jedna se napiiklad o
elektronické zabezpecovaci systémy, elekironické pozami systémy, odeély energii,
dalkove oviadani strojii €i zafizeni apod.

15.6. Smiuvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu whradné v pfislusng
lokalité Smiuvniho parinera stanovené v prislusné Smiouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu,

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo ucasinicke stanice z naléhavych technickych
divodil | bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud e to nutné k fadnému poskytovani
Sluzhy, piicemZ na tuto zménu bude Smiuvni partner piedem upozomén; technickym
divodem je rozhodnuti prisluného sprawniho organu o zméné Cisla nebo éislovaciho
planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je 1o stanoveno v jindm
pravnim predpisu,
16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smiluvni strany se dohodly, ze vedkeré skuteénosti, kieré nejsou biiné dostupné
v obchodnich kruzich a kierg jsou obsaleny ve Smilowvé, popf. smiuwni strany s
nimi phijdou do styku pii jefim pinéni, tvofi predmét obchodniho tajemstyi, a zavazuji
se je nesdéloval tietim stranam (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovalele, jehol provize je
zavislda na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to | opakovné) poskyinout Odaje o souhmmych
castkach vyiétovani Shizeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rowmnéz TMCZ, k éemuZ dava Smiuvni pariner swm
16.3. Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Zze nepovazuji za poruSeni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbying nutném skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swym akcionafim a spolecnostem, kieré jsou cleny
koncemu spoletnosti Deutsche Telekom AG, jakoto podnikatelského seskupeni (dale
jen koncern®) ve smyshu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sb., o cbchednich
spoletnostech a druzstvech. Smiluvni strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, ze
nepovaZuji za poruSeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine Smiuvni
dokumenty skuteénosti a informace ve smyshs odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy
pro téely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Oprawnénou osobou dle Smiouvy.

16.4. Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich tdajl ve
smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Gdajl, které Smluvni partner
zpracoviava jako spravee ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém piipadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp. odpovidajici smiouvu
vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okaméiku utinnosh takové smiouvy o zpracovani
osobnich Udaj( nesmi Smiuwni partner uZival SluZbu zpisobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich Gdaji na strané TMCZ. V pfipadé porudeni tohoto odstavce se
bez chledu na ostaini ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuwni partner odikodnit TMCZ za
veskerou Ujmu, kterd by v takovem pripadé TMCZ vznikla,

16.5. TMCZ odpovida v ramei Sluzby za airdtu &1 poskozeni dat Smluvntho partnera,

TAJEMSTVI, OSOBNI  UDAIJE,
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pouze dojdedi k takové Araté i poskezeni dat v dusledku zavinéni ve forme omyslu €
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ, Smiuvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zalohu swyeh dat mimo Slulbu na viastni odpovednost.

166. TMCZ neodpovida za obsah pienasenych zprav & dat prostiednictvim Sluzby.
16.7. Smiuvni pariner souhlasi s uvedenim sve obchodni firmy jako reference v
marketingowych materialech TMCZ vEetng tiskovyeh zprav, Smiuvni partner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingowch
materialech TMCZ vietné tiskovych zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy oznamenou
TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou pedtou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpisobem. Za dorugenou se povazuje take pisemnost, kiera byla ulozena v misiné
pilsluéng provozowné drzitele postovni licence a nebivla Smiuwnim partnerem wzvednuta
vee Ihiné sedmi (7) kalendamich dnl ode dne jejiho ulozeni,

17.2. 7a pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rownéz ukony uéinéné faxem,
elektronickou podtou, SMS, MMS ¢i datovau schrankou.

17.3. Doruéeni je uéinng | lehdy, kdyz se Smiuvni pariner na zasilaci adrese, kierou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Doruéujedi se  prostiednictvim  vereiné  komunikaéni  sité  (zejména  fax,
alekironicka podta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za dorucenou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovem prenosu dat {fax) a nenidi takového potvrzeni, tak nejpozdé) dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Zislo Smiuwniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odepfeli Smhivni partner pisemnast prijmaut, je dorutena dnem, kdy jeji phjeti
bylo odepreno.

176. Vypoved Smiuvniho dokumentu nebo jednoflive Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt ufinéna pisemnou formou, plitem?z za pisemnou formu neni
povaZovana elektronicka forma, resp. doruceni vypovédi prostiednictvim elekironické
posty, musi byt podepsand Smiuvnim partnerem nebo opravnénym  zastupcem
Smiuvniho parinera a musi obsahovat takove Udaje, aby 2 ni bylo ziejmé, kdo wpovéd
podava a teho se vypovad tyka (takovymi tdaji mohou byt zejmena: obchodni firma nebo
jméno a phjmeni Smiuvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydliste (pobyt) Smiuvniho
partnera, IC, rodné Eislo nebo datum narozeni Smiuvniho partriera, tislo ukontovane
Smiouvy nebo jednotlive Sluzby), jinak je takova wypovéd neplatna. Uvedené v
piedchozi vété plati obdobné | pro oznameni o odstoupeni od Smluvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Prava a powinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a ostalnimi
phisludnymi pravnimi piedpisy teského pravniho fadu.

18.2. Smiuvni strany se zavazujl vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
spord, veetné sporti o jeji wklad &i platnost a usilovat se o smimé vyfeseni techto sporti
nejprve prostiednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povétenych zastuped.

18.3. Vedkeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou cestou,
budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky, nestanovidi zakon jinak.
Nestanovidi zakon wluénou mistni prishinost soudu, dohodly se smiuvni strany, 2e pro
viechny spory die Smlouvy bude mistné prisluinym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranéd tyto
Podminky Firemniho feeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontakini osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdaju
UEastniki, pfipadné | daldi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takove zméné informovat nejmené 30 dni predem, neni-
li v phisluiném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skuteénosti, o piedmétem Smiouvy |2 individualni fedeni wivoiené
my. z nevefejnych sluzeb elekironickych kemunikaci a poskytované na miru specifickym
patfebam Smiuvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obtanského zakoniku o smlowvdch uzaviranych  adheznim
zpusobam,

8]

19.3. Obsah zavazk( plynoucich ze Smiuvnich dokumentd Wofi pouze prava a
povinnosti sjednané & stanovene ve Smiluvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smiuvnich stran pied a phi uzavirani Smiuvnich dokumentis.

19.4. Zapotis! nelze proti nejiste pohleddvee, Smiuvni partner neni epravnén zapodist
jednostranné své pohledaviy proti pohledavkam TMCZ

19.5. StanovHi pravni pradpisy nebo Smiuwni dokument, zeiména Smiouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢ Dohoda o cenowyeh podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentl (napi. odstoupenim nebo wpovédi), pak jg
TMCZ npravnén takto ukoncit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotivou Sluzbu (byl zahmutou spoleéné s vice
Shuzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud |2
TMCZ opramén ukonét Smiouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit
Dohodu o cenowych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci shutby, nebo pouze
jednotivou Sluzbu,

196. TMCZ wslovné odmita jakékoli Smluvnim  parnerem  provedeng  (byl
nepodstalng) zmény provedene ve formulidfich pouzivanych v souvislost se Smilouvou,
s vyjimkou udajl, jejichz dopinéni se ze strany Smiuvniho parinera predpoklada,

19.7. | po ukonéeni Smiouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nich? je ziejme, zs
nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napi, povinnost zaplatit dluzne Eastky &1 smluvni
pokuty.

19.8. Pro wlouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlowvu o ziizeni a poskytovani feseni T-Mabile ProfiNet, kterd je pro déely
téchto Podminek Firemniho redeni rovnéz nznacovana jake “Smiouva®,

19.9. Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupraveng Smiuvnimi dokumenty se
podpimé fidi Vieobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic as.
(.VPST*), snimiz se Smluvni pariner pied podpisem Smiouwy seznamil, coz swm
podpisem Smiouvy potvizuje.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizacnich udaji (dale jen ,Podminky”) upravu)i prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Uéastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich ddaji uéastnik( (dédle jen
,Udaje"). Za ucastnika se pro Uéely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & cbdobném vztahu. T-Mobile vede
databéazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim ucCastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb ¢
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s uéastnikem &i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mie, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi piedpisy.

e

2. Osabnimi a identifikanimi udaji se rozumi zejmeéna titul, iméno, pfijmeni,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, idaje o dokladech totoZnosti, teletonni Eisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni éislo, (daje
o platbach a platebni moralce, &isla SIM karet, utastnické telefonni éislo,
aktivni tanif, heslo, provozni a lokalizacni udaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni éislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napi. minuty, kB ¢i
kusy), typ pristupu k internetu (napi. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet = ADSL, SHDSL, xDSL atp.). typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje (napf. IP adresy), tidaje o obsahu
a zpusobu vyuZivani sluzeb a typovém chovéni Ucastnika (behaviordlni
udaje). Lokalizanimi udaji se rozumi jakekoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového 5
zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k niz je UEastnik pfipojen (napf. g
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustiedné apod. T-Mobile
provadi dva zdkladn( typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajt na
zakladé zakona, které Ucastinik nemdze odmitnout (viz €l. 3), a dale b)
zpracovani Udajii na zakladé souhlasu déastnika, které G¢astnik mize
kdykoliv odmitnout (viz £l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Uéastnicke smiouvy, nestanovi-h tyto Podminky ¢i
zakon pro konkrétn Udaje jinak,

3. Zpracovani Udajll na zakladé zakona, které Ucastnik nemize ocdmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pistupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, wictovani, Ucetni a dafové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné | opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zamu
(T-Mobile a u€astniky, spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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ucastnikt plnit své zavazky - viz &l, 5 a 6), vymahani pohledavek
Z wyuctovani, poskytovani sluzeb, prode] produktl tietich osob
prostiednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pristupu k udajim o lokalizaci,
piipadné daldim identifikatnim udajim Ugastnika volajiciho na &isla
tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udajl stanovi vyhlaska
€. 238/2007 Sh.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro piijem
volani na ¢isla tisnoveého volani,

Uéastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim uceldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢éi
sluzeb s pridanou hodnotou Gcastnikim anebo obchodnim partnertim
T-Mobile, ovéfovani zpusobilosti ucastnika vyuzivat nabizené sluzby
(zeyména ovéreni identity a zletilosti ufastrika), zvefejnéni kontaktnich
udaji Géastnika v informacni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
udaji Géastnika v informacni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich udajl Géastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajl pro marketingove,
propagaéni a obchodni Géely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingove, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingove, propagacni & obchodni aktivity jinych subjektu,
Uéastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizene
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych
subjekti) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které (€astnika informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Uéastnik souhlasi s tim, Ze po ukongeni Gcastnické smiouvy e
T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno, prijmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni islo a jiné kontaktni udaje
utastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za ucelem
nabizeni obchodu a sluZeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostrednictvim registri dluzniki &i jinych
podobnych registri a déale za aéelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovan
Udaji za ucelem ovéfovani bonity a platebni morélky a vzajemného
informovani opravnénych uzivateld registri dluznikl prostiednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného
¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
cisla, data vzniku dluhu, wse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani €i prodeji diuh vznikl, splatnosti, vse dluzné castky po
splatnosti, poctu dluznych vyuctovani, Udaju o postoupeni pohledavky,
data zaplacenf, Udajli o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén piedat registru dluznikd v piipadé opakovaného
prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv penéznl pohledavky déle
nez 30 dni po splatnosti. Provozovatel registru dluzniku je opravnén



dale tyto Udaje zpristupnit za ucelem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivatelim registru, a to véetné rodného éisla, které je
nezbytnym identifikétorem, K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za ucelem ovefovani platebni moralky
prostrednictvim registru dluznikt sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktualni seznam ¢len(
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz, T-Mobile muze rozsiit
zpracovani i na dalsi registry dluznik(, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas tcastnika. V takovém pripadé T-Maobile pouze zverejni
na internetovych strankach www.-mobile,cz a prostrednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluzniku.

. T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registri & jinych podobnych registri a dale za Uéelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell téchto registra,
a to jak privzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udaji za Gcelem ovéfovani
platebni mordalky a vzajemného informovani opravnénych uzivateli
pozitivnich registrii  prostiednictvim téchto registri  zahrnuje
zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho &isla,
udaji o dokladech totoznosti, udaji o tom, ze mezi Ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, daju o financnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vOci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazkl (zejm.
udaju o vystavenych vyuctovanich sluzeb), udaji o zajisténi zavazk(
licastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich daju vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. udaju o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smiuvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o predcasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za icelem
hodnoceni bonity a platebni moralky viem uzivatelim registru,
a to véetné rodného cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti U€innosti téchto Podminek T-Mobile predava data
za (celem ovéfovani platebni moralky prostiednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam élend sdruzenl SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mize rozéirit zpracovani | na dalsi pozitivni
reqistry, a to aniZ by bylo nutné ziskat dodateény souhlas téastnika,
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci
o piistoupeni k pozitivnimu registru,

T-Maobile zverejni kontaktni udaje Ucastnika (jmeéno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodnifirmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni cisla a adresu elektronické podty, pripadné
dalséi dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, Zze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
Ucastnické smlouvy &i pozdéji se jinak jednoznaéné vyjadri, ze
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k néktere z uvedenych aktivit dava svuj souhlas. Ucelem takového
zpracovani kontaktnich Udaju je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Uéastnikovi na zakladé jeha jmeéna nebo pfipadné
nezbytneho minimalniho mnoZstvi dalsich identifikaénich prvka,
Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provest pouze pii jeho
nejblizéi redakci, Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udaijt v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, 7e si nepfeje byt
kontaktovan za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile muze byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za ucelem zajisténi dikazu o prubéhu komunikace
mezi uéastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za Ucelem vnitini kontroly sluZzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za U¢elem zajisténi diikazu o transakci uskutetnéné
prostrednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i
externiho operatorského centra T-Mobile,

Zpracovéani Udajii dle €l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich
registri za ucelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd €i jinych podobnych registra,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznik(m, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) ¢i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS éi MMS je Ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho &isla, ze
ktereho mu bylo obchodni sdéleni doruceno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize ucastnik odvola svuj souhlas s urcitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovani ukonéiv priméfené Ihiité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile,

10.Uéastnik ma prave na piistup k osobnim Udajim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich ddaju (zejména jsou-i
chybné nebo nedplné), jakoz | pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl, v platném
znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevéim ma-i za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromeho a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajl jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalezt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich Udajl, ktefl mohou zpracovavat osobni
udaje Uéastnikd, a to na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich
udaju uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu < § 6 zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, v platném znéni,

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 30, dubna 2016



PRILOHA CiSLO 4: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim feSeni stanovuje zpusob vyporadani
Puvodnich sluZzeb poskytovanych TMCZ Smiuvnimi partnerovi na zakladé Plvodnich smiuv.

CAST A
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb pfenosu dat a telekomunikacniho

spojeni €. 2004/106 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti T-Systems
PragoNet, a.s. dne 29.3.2004

Zpusob vyporadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Zpusob vypoiadani - KONTINUITA POSKYTOVANiI:

Dale uvedené Puvodni sluzby budou ode dne uginnosti této Smilouvy poskytovany pod touto Smiouvou a za
podminek této Smlouvy, coZ znamena, ze ve vztahu k uvedené Plvodni sluzbé& uzaviraji timto ujednanim Smiuvni
strany Specifikaci sluzby s niZze uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k Puvodni sluZbé jinak,
pak plati, ze:

» Technické parametry Plvodni sluZby zlstavaji zachovany i pod touto Smiouvou beze zmény dle Puvodni
smlouvy;

= Cenové podminky PlOvodni sluzby zUstavaji beze zmény i pod touto Smiouvou beze zmény dle pluvodni
Smlouvy.

V ostatnim se ve vztahu k Plvodni sluzbé uplatni podminky této Smiouvy v piném rozsahu.

Oznaéeni Pavodnich sluzel;dle Plvodni smlouvy: Nové oznaceni Puvodni sluzby a pfipadné nové

podminky Pavodni sluzby pod touto Smlouvou:

«» Cislo Specifikace sluzeb (oznaceni sluzby), pod niz
bude nadale Puvodni sluzba pod touto Smiouvou
evidovana: 4/1.

A) Puvodni sluzba Business Voice Direct, tel ¢. 236044

* Puvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neurcite.

« Cena vylucétovana za poskytovani Plvodni sluzby se
nadale nezapocitava do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smiouvé.

» Puvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Telefonni pfipojeni.

CASTB
Puvodni smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci C.

2008/13 uzavrena mezi Smluvnim partnerem a spolecnosti T-Systems Czech
Republic a.s. dne 1.1.2008

ofadani
— UKONCENI

Zpusob

Zpusob vyporadani - UKONCENI

Dale uvedené Puvodni sluzby budou ukonéeny ke dni zfizeni sluzeb IP VPN a Profesionalni internet dle TS 1/1,
2/1, 3/1 a nebudou nahrazeny novymi sluZzbami, ani nové poskytovany pod touto Smiouvou.

A) Plvodni sluzba Ethernet okruh €. 907700000956384 dle prilohy €. 3
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Puvodni smlouva: Objednavka Freephone 800 uzavrena mezi Smluvmm partﬂe&v
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spolecnosti T-Systems PragoNet, a.s. dne 17.10.2007
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Zpusob vypofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Zpusob vypofadani - KONTINUITA POSKYTOVANI:

Dale uvedené Puvodni sluzby budou ode dne aéinnosti této Smiouvy poskytovany pod touto Smiouvou a za
podminek této Smlouvy, coz znamena, Ze ve vztahu k uvedené PlUvodni sluzbé uzaviraji timto ujednanim Smiuvni

strany Specifikaci sluzby s nize uvedenymi podminkami. Neni-li dale uvedeno ve vztahu k PUvodni sluzbé jinak,
pak plati, ze:

» Technické parametry Puvodni sluzby zustavaji zachovany i pod touto Smlouvou beze zmény dle Plvodni
smiouvy;

» Cenové podminky Plvodni sluZby zustavaji beze zmény i pod touto Smlouvou beze zmény dle puvodni
Smlouvy.

V ostatnim se ve vztahu k Plvodni sluzbé uplatni podminky této Smlouvy v piném rozsahu,

Oznaceni Puvodnich sluzeb dle Puvodni smlouvy: Nové oznaceni Puvodni sluzby a pfipadné nové
podminky Plavodni sluzby pod touto Smlouvou:

A) Plvodni sluzba Free phone 800 dle pfilohy ¢. 1, tel. « Cislo Specifikace sluzeb (oznageni sluzby), pod niz

¢. 800879222 bude nadale Puvodni sluzba pod touto Smlouvou

evidovana: 5/1.

= Puvodni sluzba bude nadale poskytovana v rezimu
doby neurcité.

« Cena vyuctovana za poskytovani Puvodni sluzby se
nadale nezapocitava do Minimalniho odbéru
definovaného ve Smlouvé.

e Puvodni sluzba bude nadale vedena pod nazvem:
Zelené cislo plus.

DoloZka
potvrzujfct, Ze byly splnény podmfnky platnosti prévntho tkonu, ve
smyslu ust. § 43 zdkona &, 131/2000 Sb., o hlavn{m mésté Praze,
ve znénf pozdéjiich pfedpisi
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