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SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ 

Uzavřená v souladu s § 1746 odst 2 zákona č . 8912012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník") 
v platném znění . 

(dále jen „Smlouva"} 

Č íslo 

mezi 

T-Mobíle Czech Republíc a.s. 
Sídlo: Ulice 

IČ 

DIČ 

Město 

Spisová značka 
Zastoupená 

(dále jen "TMCZ") 

a 

Městská část Praha 2 
Sídlo: Ulice 

Město 

IČ 

DIČ 

Zastoupenou 

9823551 

Tomíčkova 2144/1 
Praha 4 
64949681 
CZ64949681 
B. 3787 vedená u rejstříkového soudu v Praze 
Ing. Libor Komárek, na základě pověření 

náměstí Míru 600/20 
Praha 
00063461 
CZ00063461 
Ing. Martin Víšek, zástupce starostky 

Adresa pro zasíláni korespondence včetně Vyůčtován í 1l: 

(dále jen „Smluvní partner"} 
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany"}. 

1l Vyplnit pouze. je-li odlišná od sídla 

O bez realizace O migrace 

Smlouva o Firemním řešení 

Verre "1 s.OP V2 1 
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Úvodní ustanovení 

Smluvní partner a TMCZ (resp. jeho právní předchudce společnost GTS Czech s.r.o. I společnost T-Systems Czech 
Republic a.s.) uzavřeli za účelem poskytováni služeb smlouvy. specifikace nebo objednávky specifikované zde v Příloze č 
4 (dále také . Puvodní sm louva"). Na základě Puvodní smlouvy JSOU Smluvnímu partnerovi poskytovány služby 
specifikovaná v Priloze č 4 této Smlouvy (dále také .Původ ni s lužby") Puvodni služby budou v souvislosti s uzavřením 
této Smlouvy vypořádány zpusobem uvedeným v Příloze č 4 této Smlouvy Smluvní strany se dohodly, že každá Puvodni 
smlouva zaniká vypořádáním poslední Puvodni služby poskytované dle takové Puvodní smlouvy zpúsobem dle tabulky 
v Priloze č. 4 této Smlouvy. 

Smlouva o Firemním řešení 

účrL A PŘEDMĚl SMLOUVY 
1.1 Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek mezi TMCZ a Smluvním partnerem, za nichž bude Smluvnímu partnerovi 

poskytováno plněni v oblasti informačních technologii , neveřejných služeb elektronických komunikací a na základě 

Účastnických smluv 1 veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci. 
1.2 TMCZ se na základě uzavřené Specifikace služeb nebo Účastnické smlouvy zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam 

Sjednané plnění (dále Jen „Služby"), a to za podmínek uvedených ve Specifikaci služby. Popisu služby, Dohodě o cenových 
podmínkách, Účastnických smlouvách. Cenících služby, Obchodních podmínkách Smlouvy o Firemním řešeni (dále též jako 
.Podmínky Firemního řešení"). v této Smlouvě a přílohách této Smlouvy (dále společně jako .Smluvní dokumenty"). 

1.3 Smluvni partner se za zřízeni a poskytováni Služeb zavazuie hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentu. plnit další 
povinnosti dle Smluvních dokumentú a poskytovat TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zřízení , změnu, poskytování a 
ukončeni Služeb 

C..NC.. 1[3 

2.1 Specifikace služeb a Účastnické smlouvy na základě této Smlouvy mohou uzavírat a následně tyto měnit rovněž Oprávněné 
osoby. Uzavřeni nebo změna Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy k podpisu Specifikace služeb za TMCZ a 
Oprávněnou osobu připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner. čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením (resp. změnou) 
dotčené Specifikace služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. Při ukončeni Specifikace služeb jedná Oprávněná osoba 
samostatně a není vyžadováno připodepsán i Smluvního partnera. Účastnické smlouvy uzavírá Oprávněná osoba 
samostatně a není vyžadováno připodepsáni Smluvního partnera. 

2.2 Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní 
svůj dluh vuč1 TMCZ Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti 
s plněním dle této Smlouvy (a s ni souvisejících smluv a Smluvních dokumentů) v době , kdy Oprávněná osoba byla 
Oprávněnou osobou dle této Smlouvy (měla status Oprávněné osoby) Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné osoby 
splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V případě . že TMCZ nemuže Smluvního 
partnera dle předchoz1 věty vyzvat nebo jestliže je nepochybné. že Oprávněná osoba svuj dluh nesplní (zejména z duvodu 
zahájení insolvenčního řízeni Oprávněné osoby), pak ie Smluvní partner povinen splnit dluh Oprávněné osoby bez 
zbytečného odkladu poté. co se o takové skutečnosti dozvěděl Pozbytí statusu Oprávněné osoby nebo ukončeni Smlouvy 
nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního partnera z titulu ručení uhradit za Oprávněnou osobu dluh. Pro vyloučeni 
pochybnosti se stanoví. že ručení Smluvního partnera se vztahuje 1 na dluhy plynoucí ze závazku sjednaných s Oprávněnou 
osobou elektronicky či 1inou obdobnou formou. 

2.3 Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera . rozumí se Smluvním partnerem Oprávněná 
osoba. a to od okamžiku platnosti uzavření či změny Účastnické smlouvy či Specifikace služeb uzavřené mezi TMCZ 
a takovou Oprávněnou osobou. Ustanovení předchozí věty se použije pouze ve vztahu ke Službám a s nimi souvisejícími 
závazky sjednanými s danou Oprávněnou osobou. 
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2.4 Smluvní strany prohlašuji. že k okamžiku uzavřeni této Smlouvy nevzniká žádné osobě status Oprávněné osoby dle této 
Smlouvy. 

CEt-.IA 
3.1 Smluvní partner se za Služby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvními stranami ve Smluvních dokumentech. a to vždy 

na ůčet TMCZ uvedený v příslušném daňovém dokladu - vyůčtování. Nenl-li výslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny 
uvedeny bez DPH. přičemž na daňovém dokladu bude k ceně připočteno DPH ve výši dle platných právních předpisu . 

Pokud nebylo výslovně sjednáno jinak, TMCZ je oprávněn vyůčtovat cenu za Služby čerpané v jednom zůčtovaclm období 
na více samostatných daňových dokladech - vyůčtovánlch. 

3.2 Smluvní strany se dohodly, že splatnost vyůčtováni činí 18 dni od jeho vystaveni. V případě prodlení s ůhradou ceny má 
TMCZ právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení 

4 ZÁVAZEk. MINIMÁLNÍHO ODSERU 

4.1 Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner nemá povinnost zajistit odběr Služeb v konkrétním období (dále jen .. Doba 
minimálního odběru") v žádném minimálním finančním objemu (dále jen „Minimální odběr„) Závazek minimálního odběru , 

tedy Doba minimálního odběru , ani Minimálni odběr se nesjednává. Toto ustanoveni se netýká Sjednané Minimální ceny za 
provoz ani Min1málni doby užívání 

5. MINIMALNI CENA ZA PROVO. 

5.1 Smluvní dokumenty mohou stanovit minimální cenu za provoz (dále jen „Minimální cena za provoz"). Cenou za provoz se 
rozumí ve Smluvním dokumentu specifikovaná cena za plnění poskytovaná v rámci Služby v zúčtovacím období dané 
Služby Cena za provoz je ůčtována zpravidla nad rámec paušálni ceny Služby. Je-li stanovena Minimální cena za provoz. 
zavazuje se Smluvní partner zajistit minimální odběr plněni v rámci Služby tak. že nad rámec paušální ceny za tuto Službu 
bude vyůčtovaná cena za provoz ve vztahu k dotčené Službě v daném zůčtovacim období alespoň ve výši Minimální ceny 
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev). 

5.2 Vždy, když Smluvní partner porušl svuj závazek zajistit odběr plněni v rámci Služby tak, aby v daném zůčtovacim období 
dosáhla vyúčtovaná cena za provoz alespoň Minimální ceny za provoz, je TMCZ oprávněn vyůčtovat Smluvnímu partnerovi 
smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyůčtovanou smluvní pokutu uhradit Tato Smluvní pokuta se vypočte 
jako rozdíl mezi výši stanovené Minimální ceny za provoz a skutečně vyůčtovanými cenami za provoz (bez paušální ceny 
Služby) ve vztahu k dané Službě v daném zúčtovacím období. 

6. MINIMALNi DOBA UŽÍVÁNÍ SLUŽBY 

6.1 Specifikace služby jsou uzavírány na dobu neurčitou se závazkem minimální doby uživáni Služby (dále jen .Minimální 
doba užívání služby"). Pro vyloučeni pochybnosti se uvádí, že Minimální doba užíváni služby neznamená dobu určitou 
trvání Specifikace služby. Není-li v relevantním Smluvním dokumentu stanoveno jinak, činí Minimální doba užíváni služby 24 
měsicu . Minimální doba užívání služby se počítá ode dne zřízení Služby, popř. ode dne provedení změny Služby. 

7 SMLUVNi SANKCE NÁHRADA ŮJMY 
7.1 Za jakékoliv porušení povinnosti Smluvním partnerem, které je podle Smluvních dokumentu označeno jako podstatné , je 

TMCZ oprávněn vyůčtovat Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyůčtovanou smluvní 
pokutu uhradit Tato Smluvní pokuta bude vyůčtována ve výši vypočtené postupem buď dle odst 7 .1.1 níže, nebo dle odst O 
níže, a to podle toho, který postup výpočtu bude mít za výsledek vyšší částku. Výše smluvní pokuty se vypočte jako. 

7.1.1 součin částky O Kč a počtu celých měslců , které zbývajl do uplynutí Doby minimálniho odběru ode dne, kdy 
k takovému porušeni povinnosti došlo; nebo jako 

7 .1 .2 součet sjednaných měsíčních paušálních cen a Minimálních cen za provoz platných ke dni porušení dané 
povinnosti u konkrétní Služby vynásobený počtem celých kalendářnlch měsicú . které zbývají do uplynuti Sjednané 
Minimální doby uživáni služby u Služby, které se takové porušeni týká, a to ode dne. kdy k takovému porušeni 
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povinnosti došlo. Jsou-h sjednány paušální ceny za období delší než měsic . určí se pro účely předchoz1 věty 
měsíční paušální cena Jako poměrná část takové paušální ceny připadající na jeden měsíc 

Pro vyloučení pochybností smluvní strany potvrzují. že TMCZ neni oprávněn vyúčtovat smluvní pokutu tvořenou Jako součet 
částek vypočtených dle odst. 7.1.1 a O Smlouvy, ale je oprávněn vyúčtovat buď pouze smluvní pokutu vypočtenou postupem 
podle odst. 7.1.1 výše, nebo pouze smluvní poutu vypočtenou postupem podle odst. O výše. a to podle toho, který z 
uvedených postupu bude mít za výsledek vyšší částku . Ujednáním o smluvní pokutě dle tohoto odstavce 7.1 není dotčeno 
právo TMCZ na náhradu újmy vzniklé v souvislosti s podstatným porušením povinnosti Smluvním partnerem v plné výši 

7 2 Dojde-li ze strany Smluvního partnera k prokazatelnému porušeni smluvní povinnosti uvedené v článku 3 Podminek 
Firemního řešeni , Smluvni strany se dohodly, že se vždy bude jednat o podstatné porušeni smluvní povinnosti ze strany 
Smluvního partnera . přičemž TMCZ je oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi nad rámec Jiných sankci za toto porušení 
smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit Tato Smluvní pokuta činí 100 000,-
Kč za každé takové porušení, a to i opakovaně . 

7.3 Smluvní pokuty dohodnuté v této Smlouvě mohou být Smluvnímu partnerovi vyúčtovány v rámci kteréhokoliv vyúčtováni 
služeb, které TMCZ Smluvnímu partnerovi vystavuje, případně ve zvláštním vyúčtování , a Smluvní partner se zavazuje je 
uhradit ve lhútě uvedené ve vyúčtováni. Smluvní strany se výslovně dohodly. že TMCZ ie oprávněna započíst svuj nárok na 
úhradu smluvní sankce proti Smluvnímu partnerovi v rámci kteréhokoliv vyúčtováni za Služby. Pro účely výpočtu smluvní 
sankce z ceny Služeb se vždy použije cena Služeb včetně DPH a bez aplikace případných slev z Ceníku. 

7.4 Vyučtuje-li TMCZ Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle odst. 7 .1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatní ustanoveni 
Smluvních dokumentu a bez ohledu na ujednání v čl 4 Smlouvy, dochází ke dni uhrazení takové smluvní pokuty k ukončeni 
Doby minimálního odběru Vyúčtuje-li TMCZ Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle odst. O Smlouvy, pak bez ohledu na 
ostatní ustanovení Smluvních dokumentú, dochází ke dni uhrazeni takové smluvní pokuty k ukončeni Minimální doby 
užívání služby ve vztahu ke Službě. které se týká podstatné porušení povinnosti a následná úhrada smluvní pokuty. 

7.5 Smluvní strany si ujednávají dalši práva a povinnosti týkající se případů , které jsou ve smyslu této Smlouvy považovány za 
podstatné porušení povinnosti, smluvních sankcí a náhrady újmy a jejího omezeni , a to v Podmínkách Firemního řešení. 
zejména v jejich článku 9 

,...'I . AU Ot V A SPEC IF K 
8.1 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran a je uzavřena na dobu 

neurčitou . Smlouva muže být kdykoli ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze Smluvních stran s výpovědní 
dobou 3 (tří) měsícu. která začíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní 
straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhůty. Smluvní strany se výslovně dohodly , že bez 
ohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne nikdy dříve , než poslední den Doby 
minimálního odběru, je-li sjednána. 

8.2 Specifikace služby nabývá platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupcu obou Smluvních stran. Uzavírá-li 
Specifikaci služby TMCZ a Oprávněná osoba. nabývá Specifikace služby platnosti a účinnosti podpisem oprávněných 
zástupců TMCZ. Oprávněné osoby a Smluvního partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy Specifikace služby ie uzavřena 
na dobu neurčitou . Specifikace služby může být kdykoli ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze Smluvních 
stran s výpovědní dobou 3 (trí) měsíců. která začíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce , ve kterém byla výpověď 
druhé Smluvní straně doručena a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní lhuty. Smluvní strany se výslovně 
dohodly, že bez ohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne nikdy dříve , než poslední 
den Minimální doby užívání služby. 

8.3 Smlouva nebo Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv 
Smluvní strany, a to v případě podstatného porušeni povinnosti druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončeni 
Smlouvy, či Specifikaci služeb nad rámec tohoto článku Smlouvy, jakož i podmínky ukončeni Účastnických smluv mohou být 
stanoveny ve Smluvních dokumentech. 

8.4 Ukončením této Smlouvy dochází k ukončeni Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle této Smlouvy. 
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8.5 Ukončeni této Smlouvy nemá vhv na trvání Specifikaci služeb, přičemž v takovém připadě se Specifikace služeb nadále fid1 
touto Smlouvou, jakoby nedošlo k jejímu ukončení. 

9 ZAVĚREČNÁ USTANOVENi 
9.1 Pokud není stanoveno jinak, veškeré změny a dodatky Smlouvy musí být učiněny plsemně a podepsány oběma Smluvnimi 

stranami. 
9.2 Smluvní partner výslovně prohlašuje. že se podrobně seznámil se zněním Obchodních podmínek Smlouvy o Firemním 

řešení , se zněním Podmínek zpracováni osobních, identifikačních , provozních a lokalizačních údaju účastníku i se zněním 
Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

9.3 TMCZ upozorňuje Smluvního partnera. že v některých Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvě a Obchodnich 
podmínkách Smlouvy o Firemním řešeni jsou ustanoveni, která by mohla být považována za překvapivá . Jedná se zejména 
o ustanoveni týkajici se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího omezeni, SLA a případu , které jsou považovány dle 
Smlouvy za podstatné porušení Smlouvy. Smluvní partner prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez 
výhrad s nimi souhlasí. Smluvní partner se zavazuje vždy při uzavřeni Specifikace služby nebo Účastnické smlouvy se 
podrobně seznámit se všemi Smluvními dokumenty, které se poskytováni Služby týkajl , a to i s ohledem na skutečnost , že 
takové Smluvní dokumenty mohou obsahovat ustanoveni. která by mohla být považována ve smyslu právních předpisu za 
překvapivá . 

9.4 Je-li mezi Smluvními stranami sjednáno právo TMCZ Jednostranně změnit smluvn1 podmtnky. může Je TMCZ měnit 

Jednostranně částečně 1 v celém jejich rozsahu. Neni-lt Sjednáno Jinak, Smluvní partner má právo do 30 dnu od oznámení 
takové změny písemně ukončit Službu dotčenou takovou změnou s výpovědní dobou. která uplyne posledním dnem měsíce 
následujícího po měsíci . ve kterém byla výpověď doručena TMCZ, přičemž do okamžiku uplynuti výpovědní doby platí 
púvodní smluvní podmínky. Pokud Smluvní partner výše uvedeným způsobem vypoví Službu. má TMCZ právo vzít změnu 
smluvních podmínek zpět. přičemž Smluvni strany se dohodly. že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná 
výpověď ruší a pro Službu nadále platí původní smluvní podmínky. Právo ukončit Službu podle tohoto odstavce nevzniká, 
pokud dojde ke změně smluvnlch podmínek na základě změny právní úpravy nebo v případě změn smluvních podmínek. 
které nejsou v neprospěch Smluvního partnera. Ustanovení tohoto odstavce neplatl pro Účastnické služby. 

9.5 Smluvní strany s1ednávaji, že TMCZ je oprávněn měnit Jednostranně Podmínky Firemního řešeni, Popisy služeb, Ceníky 
služeb, Provozní řády , Kontaktní osoby, Podmínky zpracováni osobních, identifikačních , provozních a lokalizačních údaJu 
účastníků , případně 1 další dokumenty, v nichž je tak výslovně stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvního partnera o takové 
změně informovat nejméně 30 dní předem, není-li v příslušném dokumentu stanoveno jinak. 

9.6 Smluvní partner prohlašuje. že vzhledem ke skutečnosti, že předmětem této Smlouvy je poskytnuti Služeb Firemního řešeni 
dle jeho individuálního požadavku pro jim provozovanou podnikatelskou činnost. nemá on ani kterákoli z Oprávněných osob 
postaveni slabší strany ve smyslu § 433 občanského zákonlku . 

9. 7 Smluvní partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoniku přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je 
závazná pro právní nástupce Smluvních stran. 

9.8 Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 Občanského zákoníku ujednávají, že na smluvní vztah založený 
touto Smlouvou se vylučuje uplatnění obchodních zvyklostí Smluvní strany si dále u1ednáva1i. že na smluvní vztah založený 
touto Smlouvou se vylučuje uplatnění ustanoveni§ 1793 občanského zákoníku . 

9.9 Nedílnou součást Smlouvy tvoří následující přílohy : 

Příloha č. 1: Kontaktní osoby 
Priloha č . 2: 
Priloha č . 3: 
Příloha č . 4: 

Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení 
Podmínky zpracování osobních, identifikačnich , provoznich a lokalizačních ůdaju účastníku 
Vypořádáni Puvodnich služeb 

9.1 O V pripadě rozporu mezi Smluvními dokumenty má přednost ten dokument. který je v následujícím výčtu uveden dřive 1. 
Specifikace služby: 2 Dohoda o cenových podmínkách, 3 Provozní řády (je-li pro danou Službu sjednáno jejich použití); 4. 
tělo Smlouvy; 5. Ceníky služeb: 6. Popis služby ; 7. Podmínky zpracováni osobních, identifikačních , provozních a 
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• 
lokalizačních ůdaJu ůčastniku , 8 Podminky Firemniho fešeni 9. Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech'°' 
a.s (dále také .vPsT-) 

·~ 
·~ (J 

Cb 
Q 

9.11 Konkrétní Popis služby, Provozni řád (je-li pro danou Službu Sjednána jeho použití) a Cenlk služby - pro konkrétní , 
Služby - se stávají nedílnou součástí této Smlouvy dnem. kdy dojde k podpisu přislušné Specifikace služby nebo Dohody c.. 

cenových podmínkách - pro konkrétní typ Služby - oběma smluvními stranami, s tím , že podpisem Smluvni partner 
potvrzuje, že se s přislušnym Popisem služby, Provoznim řádem a Ceníkem služby seznámil, zavázal se jimi řídit a 
dodržovat je. 

9 12 Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originálu, přičemž TMCZ obdrží 2 vyhotovení Smlouvy a Smluvní 
partner obdrží 1 vyhotoveni Smlouvy. 

9 13 Smluvni strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašuji. že Smlouva byla uzavřena po vzá1emném pro1ednán1 , na 
základě Jejich pravé, vážně miněné a svobodné vule, při respektováni principu poctivost. spravedlnosti a rovnosti Smluvnich 
stran. Na důkaz uvedených skutečností připojuji své podpisy. 

V Praze, dne o 7 ·06· 2016 
Jméno Ing. Libor Komárek 
Funkce Senior manažer prodeje 

zákazníkum segmentu 

Za T-M~~~c~ '·~"~' (; \~p~, 'azilko) 

T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 2144/1 
148 00 Pfllha 4 
•Cfil."r ·-· 

Za TMCZ vyřizuje : Josef Hásek 

Smlouva o F1remnim reseni 

't 'f' l•OPV11 

I I 

v/, . )( . dne 2 O. 06. 2016 
Jméno Ing. Martin Víšek 
Funkce zástupce starostky 
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~ . . 
Specifikace služby IP VPN 
Služba IP VPN umožňuje přenos dat Smluvniho partnera ve formě IP datagramu mezi rozhraními na koncovych zařízeních umistěnych 
v lokalitách Smluvního partnera resp mezi libovolnými konc-0vým1 body s1ednané IP VPN sítě Dalova komunikace Je založena na 
IP/MPLS protokolu. který je implementován nad IP/MPLS síti Poskytovatele Tato IP/MPLS s1ť Poskytovatele zaJ1šlu1e že každa 1ednothva 
IP VPN s1t 1e zcela bezpečně a logicky oddělena od jinych IP VPN sili a internetu 

Soucasti smlouvy č 9823551 (dále ien „Smlouva ) Požadavek na zt1zen1 slu_zb-'y'-------------------' 

Poskytovatel 

T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tom1čkova 2144/1 148 00 Praha 4 IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 

Prodeice· Josef Hasek Obchodní případ IO 0278879 Partnerská smlouva I 

ren O! 

Obchodní f11malJméno Městská část Praha 2 I IC/rodné č1slo 00063461 

Opravněný zástupce Ing MartinV1šek I Funkce: zástupce starostky 
Telefon: I E-ma1I 

1) Podrobne 1denu•1katn1 uda1e - viz vyse uvedena Smlouve,'pr11oha Seznam OpravnenyCh osob 

ermin 
Planovaný termín zlizeni nebo změny Služby ie stanoven do dnu od podpisu této Spec1f1kace služby opravnénym1 zastupc1 smluvn1ho 
partnera/Opravnéne osoby a poskytovatele a dodaní souv1seiícich dokumentu. které JSOU nezbytné pro zř1zeni č1 provedeni změny Služby (napf vyplněný 
a oodepsanli formuláf CAF souhlas vlastni•a ob1ektu atd.). neno-h dále u konkretní Služby s1ednán termin odhšny 
M1nimalni doba už1váni služby Je stanovena na 48 měsícu. neni-h dále u konkretní Služby siednána m1n1málni doba už1van1 služby odlišná 

Cena vyúčtovana za poskytováni Služeb dle této Specifikace služeb se nezapoč1tává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě 

Lokality Slu. by 

Specifikace služby H1 I verze: 1 I I Ex1stuiici Služba číslo· : 

Lokalita Uhce namésti Moru 600120 Město Praha PSČ: 12000 
Kontaktni osoba v lokalitě Josef Ust1k Telefon 602 214 893 E-maol Josef hstok@praha2.cz 

Cenová ujednáni pro lokalitu 

Ceník služby IP VPN. Standardní ceník IP VPN 

Jednorázová cena za pfipoiku: Zahrnuto v ceně služby Kč Pravidelná měsíční cena za přípojku: 5 000 Kč 
Jednorázová cena za QoS: Kč Pravidelná měsíční cena za QoS: Kč 

Jednorazová cena za Back-up: Kč Pravidelná měsični cena za Back-up: Kč 

Jednorazova cena za Kč Prav1delna měsični cena za Kč 

Parametry Služby 

Kapacita dedikované připoJkY (symetncké) 30 Mbit/s nebo (asymetrické): I Garantovana urovel'I Služby SLA DSL 

Kapacita sdílené pl1poiky': 

Alternativní pllpojka >- Souhlasím s dočasným zlizenim alternativní plípOJky': Ne 

Účastnické člslo sdllené plipojky I Referenční číslo 02 I Typ· 
Koncové zalizeni ie součásti Služby' Ano • Managed CPE Varianta'-

RouMg pro1okor Typ koncoveho zar1zeni': 

Typ rozhrani 100Base-T Konektor- RJ-45 F 

Název zakaznocké IP VPN Sít 1 : Sit 2: Multiple IP VPN Ne S1t 1 100% kapacity Slt 2 O'Y. kapacity 

Oopll'lkové služby (pflpojky) 

Back-up dedikovaná připoJka : Ne Back-up alternativní pfipojka7 : Ne 

Back-up sdílená pfipOJka· Ne Účastnické číslo back-up sdilené plipoJky: 

Ref číslo 02 Typ telefonn1 hnky 

Back-up ISDN Ne Linka pro ISDN back-up shodna s hnkou pro sd1lenou pr1pojku Ne 

aos• Ne I Provozní statistiky'' Ne I Typ v1zuahzace: Standard I Proaktivní dohled Ne 

Remote access' Ne I Centralni internet Ne I Mult1 IP VPN · Ne I Multocast IP VPN'. Ne I 1Pv6 VPN· Ne 

Poznámka 

Specifikace služby H2 I verze: 1 I I Ex1stuiici Služba č1 s10~. 

Lokalita: Uhce Jarom11ova 455/23 Město Praha PSČ: 12800 

Kontaktní osoba v lokalitě Josef L1stik Telefon 602 214 893 E-ma1I. Josef hstok@praha2.cz 

Cenová ujednání pro lokalitu 

Ceník služby IP VPN Standardní ceník IP VPN 

Jednorázová cena za pfipojku Zahrnuto v ceně služby Kč Pravidelná měsičn I cena za plípoi ku 5 000 Kč 

Jednorázová cena za QoS· Kč Pravidelná měsičnl cena za QoS· 

Jednorázova cena za Back·up: Kč Pravidelná měsični cena za Back-up 

Jednorázová cena za Kč Prav1delna měsični cena za 

T-Moblle Czech Repubhc a s Tomíčkova 214411, 14800 Praha 4 Czech Repubhc IČ 64949681, DIC CZ64949681 
společnost vedena u Městského soudu v Praze spisová značka B 3787 

Kč 

Kč 

Kč 

Stranka 1 / 2 
ver OTP _ 1605 



• • 
Specifikace služby IP VPN 
Parametry Služby 

Kapacita ded1kovane pl1po1ky (symetrické) 30 Mbitls nebo (asymetrické): I Garantovaná úroveň Služby SLA DSL 
Kapaata sdilené pl1po1ky'· 
Alternat1vm pl1po1ka Souhlas1m s dočasnym zl1zenim a1ternat111ni pl1po1ky' Ne 

Účastn1cke čisto sd1lene pr1po1ky I Referenčni číslo 02 I Typ 
Koncove zařlzen1 ie součástí Služby' Ano • Managed CPE Varianta' 
Routmg protokol' Typ koncového zalizeni' 
Typ rozhran1. 100Base-T Konektor· RJ-45 F 
Nazev zakaw1cké IP VPN Sít 1 S1t 2. Mult1ple IP VPN Ne S1t 1 100% kapacity. S1t 2 0% kapacity 

Doplňkové slutby (ptipojky) 
Back-up ded1kovana pr1po1ka: Ne Back-up alternativní přlpojka ·. Ne 
Back-up sd1lena pl1po1ka Ne Učastmcke č1slo back-up sdilene př1po1ky . 

Ret číslo02 Typ telefonnl hnky -
Back-up ISDN'· Ne Linka pro ISDN back·up shodna s hnkou pro sdílenou přípojku Ne 

OoS': Ne I Provozn1 statistiky". Ne I Typ vizualizace: Standard I Proaktivní dohled: Ne 
Remote access" Ne I Centraln1 internet Ne I Mult1 IP VPN Ne I Multicast IP VPN'': Ne I 1Pv6 VPN: Ne 
Poznamka: 

2 Nepo„nny uoa1 V p<1pa<lé zmen na exiS1upc1 SluzDé uveďte c'slo siutby 1SID1 C·slo sluiby ie uveoer>e na fa•tule TMCZ 
31 Pozadova'1á kapacita t nky ie garantovana pouze pro ramce 512 ba, tu a vétl 
4J Dle platneho Popisu s:uzby IP VPN tviz Clllr•ek Ztizen1 sluzby IP VPN1 a dle platného Cen1ku sluzby IP VPN 
Sl Pokud neni koncové zattZen1 souéast1 Slutby (Unmanaged CPE) poskytovatel muze v zavislos1. na pouz•te pflstupove technologu vyzadovat aby pro•oz z tohoto CPE byl 

tagován ve formé 802 19 (tJ s nastavenou VLAN-lrebeDl 
61 Takto oznaeena pole se vypll"u; pouze v pt1padé ze se „edna o vanantu Unmanaged CPE {koncove zarizeni nem souéasu Sluzby) 
71 Pokud V)'llerete volbu Ano-Mobt1n1 pr,po,ka . JO kapacita této zaloZ111 pi'poJkY na>.onf19urovana ta< aby dosahovala maximalnc kapactty prtm&rm pt1poJ•Y tded·kovana sddeoá 

rebo a temat,vnll V př'paoe as~metucké p<&mllrni l •N<y se rozum• konfigurace na kapacitu v 1e1im do·.mloadu 
Smluvn• parlnor I Oprávl'éna oSOba be<e na v&d0m1 a souh as• ze zde u•edena vol«e'ria siuzoa Back·~P ISDN <tera ie poskytovana na tefefonm ltnce poskytovatele 1na 
teleforY'li ~nce posky.ovatete •ze sluZbu Bac< ..,p ISDN poskytnou ,en v Ceske republ>ceJ ie urtena pouze pro zálohovMi dato•e 'oniunokKe u zde u•~et'e Sluzby 1P VPN a 
nen1 urcena k poskytovan1 te efonni s1uzby ( v•te vi.z piatny POP s sJuz.oy IP VPN 

91 Pro ob1eonan1 teto llol te ne doplA\ove !JuZby 1e rt<J:ne vyplntt de:aorn Spec1f1•aa kon~ retn OOplAIO\'e stuzby k:era pa< M>í• pr 1ohu 1eto Spec.< •ace Sluzby IP VPN 
101 Je~• na IP VPN pt ?Ojce objednMa s uzba OoS sluzoa Provozn1 stat1St•<v zahrnu1e 1 Advance mé·e~1 111 méleoi1 OoS nebo IP SLA vice viz Provozni stabst •v - uz1vate,s•y 

manua11 

Všechny r:P.ny uvedené v této Spec1fikac1 služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši 
Pro technickou podporu využijte prosím telefonní čislo: 800 737 311 

Smluvni partner/Opravněna osoba podpisem teto Specifikace sluzby potvrzuje že se seznamiVa a porozuměVa podminkám zřizen1 a 
poskytovan1 teto Sluzby. zejmena ze se seznam1Va s cenami zde uvedene Služby včetně doplňkových Služeb. resp s Ceniky vztahujicimi 
se ke zřízeni a poskytováni teto Služby č1 s Dohodou o cenovych podmínkách. že s n1m1 souhlasí. že jsou mulji srozumitelné a že je bude 
dodržovat, zejména pak že bude hradit Sjednané ceny zde uvedene Služby. Dalši podrobnosti a podmínky zrizeni a poskytováni zde 
uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné znění je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zákaznickém portálu, 
přičemž Smluvní partner I Oprávněná osoba prohlašuje, že se s těmito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto 
dokumentech stanovených dodržovat Tato Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podminek 
Firemního řešeni) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svym 
podpisem potvrzuje, že se s podminkam1 Smlouvy (včetně Podmínek Ftremniho řešeni) seznam1la a zavazuje se j1m1 řidit 

Uzavírá-li tuto Spec1fikac1 služby Oprávněna osoba tak tato Specifikace služby je platna až okamžikem. kdy k podpisu teto Spec1f1kace 
služby za TMCZ a Oprávněnou osobu př1poji svuj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy. čímž vyjadfuje svui souhlas s uzavřen1m 
této Spec1f1kace služby mezi Oprávněnou osobou a TMCZ 

Je-li touto Specifikací služby sjednáno vice jednotlivých Spec1f1kac1 služby, tak všechny takto Sjednané Specifikace služby nabývaJi 
platnosti a uč1nnosll podpisem této Specifikace služby oprávněnym1 zástupci poskytovatele, Smluvního partnera, popř. Oprávněné osoby. 

Da1um 
Ing Libor Komarek - Semor manažer prod~ zakazníkum segmentu 

Jméno a funkce zastupce/cu poskytovatele 

I Podp1s/y zastupceicu ~skytovatele 
• D •• 

T-Mobite Czech Republic a.s. 
Tomlčkova2144/1 
148 00 Praha 4 ft ~A~~~ „..,, ,..,,,.. ...,„..., . ... , ...... ,u 

2 O. 06. 2016 
Ing Martin Visek zastupce staroslky 

Jmeno a funkce zastupce SmluvnihO partnera I Opravnéne osoby 

Podpis zastupce Smlu by 

LI 

T-Mob1le Czech Repubhc a s Tomíčkova 214411 , 14800 Praha 4, Czectt Repubhc tC 64949681 DIC CZ64949681 
společnost vedena u Městskeho soudu v Praze. sp1sova značka B 3787 
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Specifikace služby Profesionální internet 
Sluzba Profesionální internet ie poskytována 1ako služba pevného pf1poiení k celosvětové sit1 Internet s garantovanými parametry 
prostfedn1ctvim komunikačního protokolu IP Detailní popis služby najdete v dokumentu Popis služby, kterým se tato služba řídí 

Součéstí smlouvy č: 9823551 (dále Jen .Smlouva") Požadavek na zfízeni služby 

Poskytovate 
T-Mobíle Czech Republic a.s. se s1dlem Tom1čkova 2144/1, 148 00 Praha 4 IC 649 49 681. sp1sova značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 

Prode1ce Josef Hásek Obchodn1 př1pad IO 0278879 Pannerska smlouva 

Sm l uv111 partner Op1 

Obchodn1 firma/Jméno Městská část Praha 2 I IC/rodné číslo 00063461 

Oprávněny zastupce· Ing Martin Víšek I Funkce zastupce starostky 

Telefon I E-ma11 
t) Podrot>oé identlf kacn1 udaJe - viz vyse uveden• Smlout1a·phloha Seznam Opravnenych osob 

Terminy -Plánovaný termín zfízeni nebo změny Služby ie stanoven do dnu od podpisu této Specifikace služby oprávněnym1 zástupci smluvního 
partnera/Oprávněné osoby a poskytovatele a dodání souv1SeJíC1ch dokumentu, které JSOU nezbytné pro zfízení č1 provedeni změny Služby (např vyplněny 
a podepsan\i formulář CAF souhlas vlastn1ka ob1ektu atd ). nen1-h dale u konkrétni Služby s1ednan termín odhšn\i 
Mm1máln1 doba užívan1 služby je stanovena na 48 més1cu. není·h da1e u konkrétní Sluiby Sjednána mm1malní doba užívaní služby odhšna 

Cena vyliétovaná za poskytováni Služeb dle teto Specifikace služeb se nezapoč1tává do Mm1málního odběru definovaného ve Smlouvě 

'' t s užb 
Spec1f1kace služby 3 I verze 1 I I Ex1stu11c1 Služba císlo'· 

Lokahta. Uhce. náměstí M iru 600120 Město Praha PSČ: 12000 
-·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--. 

Kon taktní osoba v lokal itě· Josef Listík Telefon: 602 214 893 E-ma11: Josef.list1k@praha2.cz 

Cenová ujednání pro lokalitu I Službu 

Cenik služby Profesionální internet: Standardni ceník Profesionální Internet 

Jednorazová cena za připOJku: Zahrnuto v ceně služby Kč Pravidelná měsíční cena za př1pojku a s1ednanou úroveň kvality: 8 ooo Kč 
Jednorázová cena za Back-up Kč Pravidelná měsíční cena za Back-up Kč 

Jednorázová cena za Kč Pravidelná měsíční cena za Kč 

Cena za překročeni dohodnute kapacity pt1stupové hnky o 1 Mb1Us nad ramec 95% percentilu Kč za 1 Mbil/S 
Parametry Služby 

Kapacita dedikované pl1pojky (symetrické) 200 Mbit/s nebo (asymetrické) I Garantovana úrovell služby SLA DSL 

Alternattvni přípojka ': Souhlas1m s dočasným zřízením alternativní plípojky- Ne 

Požadovany počet veřejných 1Pv4' adres 1 a 1Pv6' adres. O 
Koncové za l ízení je součásti služby': Ano· Managed CPE Varianta ' : 

Routing pro tokol' : Typ koncového zařízení': 

Typ rozhraní: 100Base-T Konektor· RJ-45 F 

Maximální rychlost př1po1ky pro 95% percentil M b1t1s• Phpojeni do OSS SAP Ne 

Doplllkové služby (přípojky) 

Back-up ded1kovana pl1p0jka Ne Back-up alternativní př1poJka Ne 

Back-up sdrlena přípo1ka Ne Učastn1cke č1slo pro back-up sdílenou pl1pojku 

Ref číslo 02 Typ telefonni linky 

Back-up ISDN 1<: Ne Linka pro ISDN back-up shodna s hnkou pro sdílenou př1pojku Ne 

Provozni statísuky: Ne I Typ v1zuahzace Standard I Proakt1vn1 dohled Ne 

Poznámka. 

2) Nepovinny úda1 V pripadě zmén na ex1slUJ'C1 Sluzbě uveďle čislo slu:Zby (SID) C1Slo sluzby 1e uvedene na faktuie TMCZ 
3) Potadovana kapaota linky ie garantována pouze pro rámce o velokos1 >•512 ba11u 
4) Dle platneho Popisu služby Proles1ona•nl internet {VIZ clanek Zr1zeni sluzby P1ofes1onáln1 internet) a dle platného Cen·•u SIU:!by Profes1onaln1 •nternel. 
5) V pr1padé poi:adav<u na 16 a vice IP adres vt:>rze 6 nutny RIPE formu1ar 
6) Poi<ud nen1 •oncove zar zenr s.ouCást1Siutby1Smluvr11 partner vy.!aOU1e vlasm CP[\ Posl<ytovate lllUZe v zav,sios:i na pouz•te pl1SllJl'Ove tech:lologn vyzadoval aoy provo1 

z loholo CPE byl 1agovan ve formé 802 lq (~ s nastavenou VLAN IO) 
71 Takto označena pole se vyJ>ll'>.41 pouze v pl1padé ze se 1eona o vanan11J Unma·<OQOO CPE (koncove za••zen1 není součas11 S1uiby) 
S• Portova rychlost Pomt• ponove ~"'ve vztahu •e •apaoté pí•l>OJky ie oana pom&rem 2 1 
9) Pokuo vyberete volbu Ano-Moboln1 pi·~ JO l.apac1ta teto záloin1 pi l>OJl.y nakonfigU'Ov<dl'la 1ak aby dosahOvala ma„mané >apec11y pomam1 pi1pof<y (de<hovana S<l ena 

nebo altema:.vni) v pt1padé asymetricke pr1marm linky se rozumi konf19utaee na kapacitu v ie1•m doW'llOadu 
tO I Sm1uvr11 partner I Opravnéna osoba bere na védom1 a souh asi ze zde uvedena vohtelna sluzba Back-up ISDN ktera ie poskytovana na 1e1elonn; lince poskytovateie 1na 

1e1e!onn1 I nce poskytovalele 'Ze sluzDu B"ck·UP ISDN poskytnou ien v Ces•e republicet ie v•~ena pouze p<o zalonovan1 dalove ~omuMace u zae uvedene Sluzby Profes1onaln1 
1nlerne1 a nen1 uréena k poskytovan1 1elefonn1 sluiDy (vice viz pla1ny Popis slulby Prores1on<11n1 inte•net) 

Všechny ceny uvedené v této Specif1kac1 služby JSOU ceny bez DPH v zákonem stanovené výši . 
Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311 

T·Mob1le Czech Repubhc a s. Tomíčkova 2144/1 14800 Praha 4, Czech Repubhc IC 64949681 DIČ CZ64949681 

společnost vedena u Méstskeho soudu v Praze sp1sova značka B 3787 
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Specifikace služby Profesionální internet 
Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje. že se seznámil/a a porozuměl/a podminkám zřizeni a 
poskytování této Služby, zejména že se seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb. resp. s Ceniky 
vztahujícími se ke zřízení a poskytováni této Služby či s Dohodou o cenových podminkách. že s nimi souhlasí, že jsou mu/ji 
srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Dalši podrobnosti a podmínky 
zřizeni a poskytováni zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné zněni je k dispozici na www t-mobile.cz nebo 
na Zákaznickém portálu, přičemž Smluvni partner I Oprávněná osoba prohlašuje, že se s těmito dokumenty seznámil a dále se 
zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve 
Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešen i) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-li tuto Specifikací 
služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešení) seznámila a 
zavazuje se jimi řidit 
Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služby je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace 
služby za TMCZ a Oprávněnou osobu připojí svui podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svuj souhlas s uzavřenim 
této Specifikace služby mezi Oprávněnou osobou a TMCZ 
Je-li touto Specifikaci služby sjednáno více jednotlivých Specifikací služby, tak všechny takto sjednané Specifikace služby nabývají 
platnosti a účinnosti podpisem této Specifikace služby oprávněnými zástupci poskytovatele, Smluvniho partnera , popř Oprávněné 
osoby. 

0 7 -OB- 1U16 
Datum 

Ing. Libor Komárek - Senior manažer prodeje zákaziflkum segmentu 

Jméno Munkce zastupce/cu,poskytovatele 

 
 

'Po'ap1s1y\z~pcetcu poskytovatele 

T-Mobile Czech Republíc a.s. 
Tomíčkova 2144/1 
148 00 Praha 4 
JČ 649 .C9 lll!t. OH': r.zi:4o~o~p1 

Datum 
2 o. 06. 2016 

Ing. Martin Víšek, zástupce starostky 

Jméno a funkce zástupce Smluvního partnera I Oprávněné osoby 

 
Podpis zástupce Smluvního pa 

u 

T-Mob1le Czech Repubhc a s Tomíčkova 2144/1 14800 Praha 4 Czech Republic. IČ.64949681 , DIČ CZ64949681 
společnost vedená u Městského soudu v Praze. spisová značka B 3787 

Stránka 2 I 2 
ver. OTP _ 1605 
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PŘÍLOHA Č. 1: KONTAKTNÍ OSOBY 

I I I f E. ( 

I !: , ~ t Jl 

ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
Smluvní strany určuji následující kontaktní osoby resp. kontaktní údaje pro komunikaci za účelem zajištěni 

bezproblémového poskytováni Služeb a jejich vyúčtováni. 
Jsou-li kontaktní osoby dle této prilohy pro Oprávněnou osobu , rozumí se v této príloze Smluvním partnerem právě tato 
oprávněná osoba. 

Zákaznické centrum - Business 
Dotazy týkající se zejm. podminek účtování, nastavení Služeb 

Pro technickou podporu týkajíc! se funkčnosti služby je kontakt umožněn stanoveným Administrátorům systémových 
řešeni 

Tel.:  
 

fax:  

Pro vybrané typy služeb jsou kontaktní údaje odděleni technické podpory či dohledového centra uvedeny vždy na 
konkrétní specifikaci služby. I v těchto případech je kontakt umožněn stanoveným Administrátorům systémových 
řešeni. 

Útvar prodeje a služeb zákazníkům 
Dotazy spojené se Smluvními dokumenty, zejm. prodlouženi poskytováni Služeb 

Tomíčkova 2144/1 
telefon: (+420) , fax: (+420)  

1. KONTAKTNÍ UDAJE SMLUVNÍHO PARTNERA 
Smluvní partner: Obchodní firma: Městská část Praha 2 

Zodpovědná osoba je hlavním administrátorem Služeb a může být statutárním orgánem společnosti Smluvního partnera 
nebo osobou. která má jiné oprávněni jednat za Smluvního partnera (např . plná moc). Zodpovědná osoba je oprávněna čin it 

jménem Smluvního partnera veškeré úkony vuči TMCZ (uzavírat, prevádět , prodlužovat, vypovídat Specifikace služeb, 
Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory Služeb mžši úrovně apod ). Provádí-li Smluvní partner 
administraci služeb prostřednictvím administrátoru, musí mít vždy alespoň Jednu Zodpovědnou osobu. 

Příloha Kontaktno osoby Strana 1 / 3 
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0 Stanovení 0Změna 

Jméno, příjmení, títu11> 

Kontaktní telefonní čislo1 > 

Druhé telefonní číslo 
E-mail1l 
Fax 
Heslo admin (čtyřmístné čislo) 1 > 

Kontaktní adresa 
Ulice . č .p„ město. PSČ 

O Zrušení 
Ing. Martin Víšek 

 

 

 

Náměstí míru 20, Praha 2 

Administrátoři : Smluvní partner tímto zmocňuje níže uvedené osoby jednat za něj vuči TMCZ. a to v rozsahu zveře1něném 
na internetových stránkách TMCZ a v jeho tiskovych materiálech, ze1ména pak aktivovat, měnit a deaktivovat Služby), 
získávat informace o nastavení Služeb apod . 
V případě, že role Administrátora není stanovena, může každý koncový uživatel provádět právě ty změny, kterou jsou 
v kompetenci Administrátora . 
Administrátor systémových řešeni je kontaktnl osoba pověřená Smluvním partnerem administrovat označené Služby. 
Komunikuje se zástupci TMCZ v záležitostech spojených s administraci těchto Služeb (řešeni poruch, změny nastaveni, 
plánované 1 neplánované odstávky apod.). Jeho stanovením a vyplněním povinných úda1u garantuje TMCZ Administrátorovi 
systémových řešení přímou podporu na specializované lince TMCZ se obrací na Administrátora systémových řešeni v 
případě zasíláni informace o plánované odstávce, ověření funkčnosti apod . Administrátorem systémových řešení muže být 
"helpdesk" Smluvního partnera V případě vice lokalit může mít každá svého administrátora systémových řešeni (či 

administrátory). 

0 Stanovení 0Změna 

Jméno, příjmení, titul1> 

Kontaktní telefonní čislo 1 > 

Druhé telefonní číslo 
E-mail1l 

Fax 
Heslo admin (čtyřmístné čislo) 1 > 

Kontaktní adresa 
Ulice, č.p„ město . PSČ 

Platné pro všechny specifikace O 
Platné pro specifikace číslo 

Přlloha Kontaktno osoby 

O Zrušení 
Bc. Josef Listík 

 

 

 

Náměst í míru 20, Praha 2 
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0 Stanoveni 0Změna 

Jméno, příjmení , titul1l 
Kontaktní telefonni číslo1 l 

Druhé telefonni číslo 
E-mail1l 

Fax 
Heslo admin . (čtyrmístné čislo) 1 l 

Kontaktní adresa 
Ulice, č.p ., město , PSČ 

Platné pro všechny specifikace O 
Platné pro specifikace číslo : 

O Zrušeni 
Ing. Miloš ZOgler 

 

 

 

Náměstí míru 20, Praha 2 

Administrátor financi je Smluvním partnerem pověřen nastavovat parametry týka1ici se Vyúčtováni Služeb 
a ziskávat informace o nich. Mezi jeho oprávnění patrí zejména získávání informací o platbách, nahlížení 
na Vyúčtování prostřednictvím aplikace Správce firemních nákladů (SFN), administrovat Podrobný výpis služeb, měnit 
metodu a formu úhradu Služeb, měnit údaje k Vyúčtování , žádat o opisy daňových dokladu, splátkových kalendářu , 

platebních šetfeni apod. 
V případě , že role Administrátora financí není stanovena, muže každý koncový uživatel provádět právě ty změny, které jsou 
v kompetenci Administrátora financi. 

0 Stanovení 0Změna O Zrušení 
O Shodné se Zodpovědnou osobou 
Jméno, příjmení , titul1l 

Kontaktní telefonní číslo1 > 

Druhé telefonní číslo 
E-maíl1l 
Fax 
Heslo admin. (čtyřmístné číslo) 1 l 

Kontaktní adresa 
Ulice . č.p ., město . PSČ 

Pozn.: 
1) Povinné údaje k vyplnění 

Pl1loha: Kontaktn1 osoby 

Bc. Josef Listík 
 

.  

 

Náměstí míru 20, Praha 2 
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OBCHODNÍ PODMÍNKY SMLOUVY O FIREMNÍM ŘEŠENÍ 
(dále jen " Podmínky Firemního řešení") T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681 zapsána do 
obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, spisová značka B.3787 

1. PŘEDMĚT OBCHOD Nf CH PODMfNEK SMLOUVY O 
FIREMNfM ŘEŠEN( 

I.I. Tyto Obchodní podminky Smlouvy o FirerM1m itl~foni ídale 1en .Podmlnky 
Firemního řešení") upta11U11 dalš1 ptava a povmno511 Smluvrnch stran Smlouvy o 
liremn1m řešení (dále jen .Smlouva") a rovněž práva a pov1nnost1 Opravněnych osob pr1 
poskytováni a už1vám Služeb. Podmínky Firemního řešeni tvoří nedílnou součást 

Smlouvy. Podmínkami r iremního řešeni se řídl rovněž závazky Smluvních stran jiné 
smlouvy, než Smlouvy o r1remnim řešeni, pokud 1e tak v takové jiné smlouvě 
stanoveno, přičemž v takovem pi1padě se Smluvnim partnerem rozumí příjemce a 
TMCZ poskytovatel plněni dl~ takové 1iné smlouvy a Sluibam1 se rozum1 pravě plněni 
poskytovane TMCZ. 

2. DEFINICE A ZKRATKY 
2.1. Definice a zkratky použité ve Smlouvě ma11 ste1ný vyznam 1 pro tyto Podm1nky 
Firemniho řešení a pro další Smluvn1 dokumenty, nen1 li vyslovně stanoveno jinak. Dále 
se pou7ij í následující delinice: 

Cenikem služeb se rozum1 dokument obsahujic1 ceny Služeb prípadně dalš1 podm1nky, 
uvere1něny ve vztahu k určné Službě na stránkách ·" · 11 11L , 7, nebo 11nde 
specd1kovany v souladu se Smluvn1m1 dokumenty. Cen1l<em služeb 1e 1 cenovy ptogram. 

Cenou se rozumí cena za poskytovaní Služeb. Cena může byt určena buď nom1nalni 
hodnotou, nebo procentuální slevou 1 Ceny uvedené v Ceniku služeb. 

Dohodou o cenových podmínkách se rozum1 smluvm dokument uzavřeny me11 
Smluvními stranami, v němž s1 Smluvní strany s1ednávají ze1ména cenové podm1nky, ale 
1 další podmínky pro poskytováni Sll•ieb, které budou následně poskytovány na základě 
lJlavřcnych Učastnických smluv nebo Specifikaci služeb. Dohoda o cenovych 
podm1nkách se uzavřen1m stává ned1lnou součásti Smlouvy. 

Konlaktnl osobou se rozum1 osoba uvedená ve Smlouvě, 1e11ž opravněni 1sou defmov;iria 
tamtéí. Kontaktm osoby mohou byt měněny 1ednostrannym oznamernm prokazatelně 
doručenym druhé Smlwni strane, přičemž taková změna 1e uč1nna doručenim 

omámeni. Kontaktm osoby wedené ve Specifikaci č1 Popisu služby jsou osoby určené 
pro 1a11štěni tyzických přístupů pro účely zřízení či změny Služeb a rovněž pro lyz1cké 
převzetí Služeb, není-li stanoveno Jinak. 

Lokal~ou Smluvniho partnera se rozum1 misto sjednané ve Spec1f1kaci služby či 1iném 
Smluvn1m dokumentu. kde budou Služby pos~ytovány TMCZ a užívány Smluvn1m 
partnerem. 

Popisem služby se rozum1 smluvn1 dokument obsahujici popis Služby poskytované 
Smluvn1mu partnerovi na základě Specifikace slu}by nebo Účastnicke smlouvy. 
Popisem služby se bez ohledu na označeni rozumí i obchodní podm1n~y obsahu11ci 
popis a podmínky poskytováni určrté Služby. Popis služby 1e umistěn na stránkách 
www t moh1Lu. Uzavřením Specifikace služby se přfslušny Popis služby, kterého se 
Speic1kace služby tYká, stává součástí dané Specifikace služby. 

Poruchou se rozumi stav. ~ter\i neumoiňu1e uiivan1 Služby obvyklym způsobem 
v dúsledku nedodrženi sjednanych parametrů Služby ze strany TMCZ. 

Pfipojenín se rozumí pi1me př1po1ern pnslušného Zar1zeni Smlwnilo partnera k s11i 
TMCL. 

Selvisnlm požadavkem se rozum1 požadavek na odstraněni Poruchy Služby. Pokud 
neni s1ednáno jinak. Servisní požadavek musí vždy obsahovat ptesnou a 1edno1načnou 
identifikaci Smluvního partnera. typ a označeni Služby. které se Porucha t')tká. popis 
Poruchy, identifikační a kontak1n1 uda1e osoby, která Poruchu oznamuje a dalš1 
informace nezbytné k odstraněni Poruchy. ktere ma Smluvn1 partner k dispozici. 
N°ni-h v')tslovně stanoveno 1inak. předává se Servisrn požadavek mezi l\ontaktrnm1 
osobami dehnovanym1 ve Smlouv<:. 

SlA se rozum1 doplňkova služba ke Službám. 1e1iž poskytovan1 si mohou Smluvn1 strany 
dohodnout ve Specif1kac1 služby. př1padně v 1mém dokumentu. SLA zahrnu1e ujednáni 
o kvalitě, urovni a dostupnosti poskytovaných Služeb a o nasledclch nedodrženi takové 
kvahly, urovně či dostupnosti Služeb. 

Smluvnín partnerem se rozum1 Smluvn1 strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlowě. 
Smluvn1 partner může být v~ Smluvrnch dokumentech rovnf>i označen jako Učastnik 
nebo Zálemce. 

Specffillacl služby se rozum1 smluvn1 dokument uzavřeny mezi Smluvmm1 stranami, na 
1ehož základě dochaz1 ke zhzem Služeb a ktery obsahu1e konkretni specd1kac1 Slutby, 
ktera má byt poskytována ze strany TMCZ vuč1 Smluvmmu partnerovi. Spec1l1kace 
služby se uzavřením stává ned1lnou součástí Smlouvy. Specifikace slu?by zpravidla 
obsahu1e parametry Služby, cenu Služby. Minimální dobu uiivánf služby, termín zř1zeni 

tF . . 111 

Služby a1. Jedna Specifikace služby mMe byt uzavřena jak pro jednu Slulbu. tak pro 
více Služeb, přičemž 1e-l1 Specd1kace ~luiby uzavrena pro vice Sluieb. pak nel1e 
takovou Specd1kac1 služeb ukončit častečnou vypověd1 pouze ve vztahu k j.-dne Službě. 
V rámci 1ednoho dokumentu označend10 Jako .Sp:cifikace sluib) mohou Smluvm 
strany uzavř1t i vice samostatných Spec1hka<:1 služby (dale take .Hromadná specifikace 
služeb"), phčemž v takovém př1padě je v Hromadné spec1f1kac1 sluieb definována 
každá Specifikace služby samostatnym číslem a verzí (a zpravidla k 1edne Lokalrté 
poskytováni Sluiby) a každá Specilikace služby takto uzavřená v rámci Hromadné 
specifikace sluieb se považuje za samostatnou Spec1hkac1 služby jakožto samostatny 
Smluvní dokument. Jednotlivé Specifikace služby definované v Hromadne spec1f1kaci 
služeb mohou byt nasledně měněny č1 ukončovány samostatně (napr. p1semnou 
výpovědi konkretní Specifikace služby, p1semnym odstoupenim od konkretn1 
Specifikace služby, samostatnou Změnovou Specd1kac1 služby č1 p1semnou dohodou 
smluvních stran). V pnpadě ukončeni cel" Hromadné specd1kace slufob dotde 
k ukončeni vsech samostatných Specif1kac1 služby dehnovanych v přislušné Hromadné 
specaikaci služeb. 

Systémem se rozumi funkční propojeni 1ednothvých Zařízení; pokud nenl uvedeno jinak, 
uplatni se ustanoveni těchto Podm1nek Firemního řešení vztahujici se na Zar11eru rovněž 
na cely Systém; 

TMCZ se rozumí T Mobile Czech Rep11bl1c a.s„ ve Smlwních dokumentech rovněž 
označen iako Poskytovatel nebo Operator. 

Účastnickou smlouvou se rozumí smluvn1 dokument uzavřeny mezi SmllM11mi stranami, 
na jehož zá~ladě 1sou poskytovány Účastnické sluzby. 

Zařfzenlm se rozumí jednotlivý kus hardwarť (movité věci), jehoz součásti ml'.1íe b')t1 i 
software nezbytný k užívaní Zařizení; 

ZměnoYou Specifikaci služby se rozumí Spec1f1kace služby, na 1ejimi zakladě docház1 
ke změně Sluzby. 

Změnovým požadavkem se rozum• poiadavek na změnu Sluiby. Pokud nem s1ednano 
1inak, Zménovy pozadavek mus1 vidy obsahovat přesnou a Jednoznačnou Klen11hkac1 
Smlwniho partnera, typ a označeni Sluiby, které se změna tyká, popis změny, 
identif ikační a kontaktní údaje osoby, která zm6nu poiadu1e a další informace nezbytné 
k provedeni změny, které má Smluvní partner k d1spoz1ci. NenHi výslovně stanoveno 
jinak, předává se Změnový požadavek mezi Kontaktními osobami definovan')tm1 ve 
Smlouvě. 

3. ZÁKAZ PŘEPRODEJE 
3.1. Sml0tNa neni smlouvou upravu1ic1 a umo.il'lu1ic1 propo1eni ve smyslu § 80 a nasl. 
zákona č. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacích. v plamť-m zněm. a proto 
Smluvní partner. ani Oprávněná osoba, není oprávněn veře1ně nabízet nebo 
umožňovat třetím osobám prostřednictvím Připojeni nebo Služeb propo1cni dvou 
veřejných s~í elektronických komunikaci Zll účelem vzájemné komunikace, ani nabízet 
nebo umožňoval třetim osobám užívání Služeb. Výjimku 1 uvedeného tvoři 

zaměstnanci Smluvního partnera či Oprávněné osoby nebo takové tre11 osoby. ktere dle 
dohod se Smluvn1m partnerem zajišfuJi pr1slušné doplňkové sluiby v obtektech 
(nemovrtostech). ve ktervch má Smluvní partner své sídlo (např. stravO\laci služby. 
ostrahu apod.). nP.bo tylo osoby vyuiiva1i odpovídající ptostory ~ ooném obJektu 
(nemovrtos11) a z uvedeného důvodu 1sou tedy připojeny ~ Zařízeni Smluvního 
partnera (dále též 1en .Uživatelé"). Smluvní partner je oprávněn umožnit odbčr Služeb 
pouze těmto Uživatelům, a to za stejných podmínek jako má Smll.M11 partner dle 
Smlouvy, tedy bez dalši přidané hodnoty. 

4. UZAVfRÁNf A ZMtNY SPECIFIKACE SLUŽBY A 
DOHODY O CENOVÝCH PODM( NKÁCH 

4.1. K uzavřeni či změně Spec11lace s~ nebo Dohody o cenových podminkéich 
docházl v p!SP.mné formě podp15em piislušn(>ho dokumentu oběma Smluvn1m1 stranami. 

42. Uzavřeni či změna Specij1kace služby nebo Dohody o cenovych podminkach 
může být provedena rovněž prostředn1ctv1m telefonické komunikace, č1 prostřednictvím 

webového portálu TMCZ, vidy ale pouze v takovém rozsahu, v 1akém lo aktuálně TMCZ 
pomocí telefonické komunikace é1 webového portálu umožňuje a pouze prostřednictvím 
Kontaktních osob dle Smlouvy. Na uzawánl Smluvmch dokumentu č1 1eiich změnu 
ptostředni~1m t"~:looické komunikace či w~boYého portálu neni ze wany Smluvniho 
partnera právní nárok. 

4.3. Zmt,na Spix;d1kace služby nebo změna 11n"11o nasla\-ení Sluieb múže byt p.-ovedena 
rovněž ptOStřednictvim změnového formuláře umístěného na webových stránkách w 
rnll.l"I (dál" ien .Změnový f01TT1Ulár). a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvní partner 
1e oprávněn poMdilt o provedení změny Sluti>b prostřednictvím řádné vyplněného a 
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podcpsaneho Změnoveho lormulaře, který naskxlné doruč1 TMCZ buď ve formě 

podepsaneho skenu Zmt'nowho formuláře elektromcl<ou 1>0Stou, nebo v bS11nnem 
vyhotovern, a to pomoo K001aktních osob dle Smlouvy. O změnu SUžeb dle tohoto 
odstél'o'te může SmkMii partner poždClal pouze v rozsahu, v jal<ém 11 Zménovy fonnulař 
v aktualrnm zněn1 umOil'llJle. Na provedeni změny SluM> prostrernic:Mm ZménOlo'i:ho 
formulare nen1 pravn1 narok, TMC7 neni povinen poiacla-.i<u na změnu \'y'hovět. Pakh.ic fC 
změna Služeb požadovana SmflM11m partnerem prostřeclrnctvtm Lměnoveho formul.lře 
provcdrtclná a TMCZ se rozhodne, že požadavku na takovou změnu vyhoví, tak změnu 
Sfuieb požadovanou Smluvn1m partnerem prostředn1ctvim lměnového lormutaře provede, 
přičemž okamžik provedeni takové změny Služeb se povázuje za okamžik akceptace 
1>0íadallku na dotčenou změnu Sluieb ze strany TMCZ. O provedeM změně Služeb nern 
TMCZ poV111eO 11formovdl SmkNnilo partnera. Bude-11 mR změna Služeb požadovana 
Smk.Mltm partnerem prostrerntelvlm Změnoveho fonnulare dopad na navyšent ceny 
dotčené Služby, nebo bude-11 provedena změna spoiena s uhradou 1ednorázové ceny, fC 
TMCl opravněn vyučtovat takovou ceou SmllM11mu partncrovt v ramci vyučlovani 

následu11c1ch po provedeni změny Služeb dle platného Ceníku. 

4.4. V přtpadě uzavřeni či změny Specifikace služby nebo Dohody o cenových 
podm1nkách prostředrnctvtm webového (zákazmckeho} pMalu se použit• nasledl11ic1 
J'llJVidla: 

al TMCZ poskytne Smluvmmu partnerovi přihl~šo\aci 1meno a heslo k webovému 
portálu. 

b) Smluvni partner plně odpov1dá za to. ze s píistupovymi udap k webovému 
portalu budou d1spo11ova1 pouze osoby opráliněne k uzavíráni č1 k změnám 
Specifikací sluzeb nebo Dohod o cenovych podm1nkách nebo 11nych 
podmínek Služby. 

c) V případě podezrení ze zneužiti přistupovych uda1t'.11e Smluvní panner povinen 
neprodlené takové podezřem oznam11 TMCZ, př1éemž po takovém oznamen1 
provede TMCZ změnu př1stupovych udatú a tyto za~IP. SmltNnimu partnerovi 
na 11m specrl1kovanou Kontaktní osobu. Do okamžiku oznámern o podezieni ze 
zneužití neodpovidá TMCl za př1padné následky zneui~í př1stupovych úda1ť1. 

d} Smluvní partner bude chranrt sve přistupové úda1e. které obdržel od TMCZ. 
Cinnosti prováděné s využitím přistupových udaJů Smluvního partnera budou 
považovány 1a činnosti provaděné Smluvnim pM nerem nebo jeho pověřenym 

spravcem, za které 1e rovněž Smluvní panner plně odpovědný. 

Dalš1 podminky užíváni weboveho portalu mohou být stimoveny na dotčeném 
webovém portálu, přtčemi SmlU11ni partner se zavazu1e se takovYllli podm1nkam1 
seznámrt a dodržovat je. 

5 . ZŘfZENf Čl ZM~NA SLUŽEB 
5.1. Ke zřízení či změně Služeb dochází na základě a v terminech dle př1slušné 

Specifikace služby či Změnové Specifikace služby. 

5.2. TMCZ oznám1 Smluvn1mu partnerovi připravenost Služby k testováni, zřízeni 
nebo změně, resp. k je11mu protokolarnimu převzet1, přičemž Smluvní panner 1e povinen 
poskytnout TMCZ bez prodlem veškerou potřebnou součinnost k řádnému teS1ovani. 
zřízeni nebo změně Služby, resp. p<0tokokirn1mu převzetí Služby. V rámci svoji 
součinnosti si Smluvní partrw za11šfu1e rovněž přeproqramovarn PBX. NenH1 vysfovně 

v ramci Služby s1ednána povinnost TMCZ zabezpečtt PBX a souv1sej1ci komun1kačni 
infrastrukturu, odpovídá za ládné zabezpečeni PBX a souvise11cí komun1kačm 
1nlrastruk1ury před je11m zenuž~im (např. napadením} Smluvn1 partner. 

5.3. Po zprovozněni Služby prověli kontaktni osoby Smluvmho partnera a lMCL 
funkčnost Služby a podl'píší akceptační (pledavac1) protokol Služby (pokud nen1 v 
pi1slušnem PoptSu sluiby stanoven vysfovné jiný postup). Služba 1e zřízena čt změněna 
dnem uvedenym v podepsan4m akceptačmm lpředavac1m} protokolu Služby nebo 
dnem ptsemného oznámení TMCZ o zrízeni či změnč Služby nebo dnem prvrnho vyui1t1 
Služby, podle toho, která skutečnost nastane dř1ve. 

5.4. Smluvní panner 1c povinen uhradit TMCZ veš~~ri' n~kfady spojené se zl1zemm 
nebo změnou Služby, kl'!rP musel TMCZ vynalo~1t, protože Smluvni partner nesplnil 
podmínky stanovené pro zřtzeni nebo změnu Služby. 

5.5. TMCZ 1e oprávněn neziid1t Službu nebo nerealizovat 1měnu Služby z0 jména v 
přtpadech, kdy Smluvrn partner úmyslné tNedl nespravn1> osobm nebo 1dent1f1kačni 
udat" nebo soustavně opozděné plati;plaul nebo soustavně neplatdln~platt 
vyučtovanou cenu za Služby nebo v přtpadě. že ziizpn1 č1 provedeni změny Služby nem 
technicky možné nebo v př1padě, že se Smluvni partno.r la~ovou změnou či zřtze111m 
sna/i obe1ít některá ustanovl"nt Smlouvy, např. pokud by požadovanil změna obchá1ť'lo 
naslt:dky spojené s přcdčasnym ukončemm Služby. 

[;>] 

5.6. V pnpadé, ie zi'izení. změnu, opravu Služeb či Jinou obdobnou činnost lze ze 
strany TMC7 provést prostředmctv1m v1dálcného phstupu, Smluvní partner se zavawje 
za11S1R pro TMC7 na vlastni náklady v~ s1ednanem čase takový vzdál0 ny přistup. 

6 . PRÁVA A POVINNOSTI SMLU~NÍCH STRAN 
6.1. T MCZ 1e povinen poskytovat Sluiby v souladu se Smluvn1m1 dokumenty. 
zejména s těmito Podm1nkam1 Firemmho rešem, Smlouvou. Spec1f1kaci SIL11'eb. 
Popisem sluleb, Dohodou o cenovych podmínkách a případně Účastnickou smlouvou 
ve v7tahu k Účasln 1ckým slu7bám. 

6.2. SmlU11nl par1ner souhlas1 s tím, aby TMCZ prováděl kontrolu j~ho platební 
schopnosti. napr. prostrednictvim reg1st1u dluin1kú sdniieni SOLUS. 

6.3. Smluvní strany se dohodfy, ie kázda ze Smluvn1ch stran ie oprávněna 
1ednostranné změnn sve údaje v hlavičce Smlouvy doporuéenym doplsem zaslanym 
Kontak1m osobě druhe SmltNnt strany, p<1čemz taková změna nabyvá uč1nnostt prvm 
pracovni den následu1ic1 po doručeni oznamen1 druhé SmlU11n1 straně. Vyšu uvedenym 
postupem 1e l MCZ oprávněn změnit rovně z číslo Smlouvy. Takto provedené změny 
Smlouvy nevyžadují uzavření písemného dodatku ke Smlouvě. 

6.4. Smluvn1 partner 1e povinen uiivat Služby pouze způsobem, ktery 1e v souladu s 
přisfušným1 p<avn1m předpisy a Smluvrum1 dokumenty, ze1mP.na s pitslusnou 
Smfoll\lou. Specifikaci služby, těmito Podminkam1 Ftremmho ře~en1, p<ovozn1mi řád\. 
Popisem sluíby, Ceniky a p1semn~m1 návody a pokyny TMCl. SmltNnt panner 
odpovida za veškere č1nnosh, které prostredn1ctv1m Služeb č1 v ramc1 ui1\<1ní Služeb 
uskutečni. 

6.5. Smluvní panner se zava1u1e neuž1vat Sluzbu v rozporu se zavamym 1 právn1m1 
předpísy nebo v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat připojeni ke komunikační sit1. 
Smluvní partner se zavazuje zdržet se ze1ména· 

a) podpory či umožném 1akékoh nelegalní čmnostl, nebo zapo1em ~e do tako\~ch 
é1nnos1. včetně umožněni je1ich prenosu; 

b) komunii<ace porušu11ci práva na ochranu osobnostt. š1rem pomluv. šiřern 
počuaéovych virů, porušovan1 vtastn1ckych nebo autorskych prav; 

c) narušeni bezpečnosti Systému nebo s1tě ve snaze získal neoprávněny přistup; 

d) neoprávněného užíváním dat, Systémů a sítě, nebo neopravněného zkoušeni, 
zkoumanl čt testování zranitelno~I Systémů nebo s1ti; 

e) porušovan1 bezpečnostnt a ověřovac1 procedury b!'z výslovného souhlasu 
vtastn1ka Systemu nebo sně; 

I) zasahovaní do služeb poskytov<1n~ch 1inym Smluvn1m pannerům, zasahováni 
do host1telskych Systémů n1>bo s111 (napi. formou přettzen1 n"'bo zahlceni daty -
ma1lbomb1ng či formou svévolnych pokusů přet1ž1t systém) a 1iného 
zasahovéní s nekalým umyslPm; 

g) rozesilánl nevyžádané elektro111cké pošty a přispívání do diskusních skupin v 
rozporu s pravidly diskusni skupiny; porušováni zásad občanského soužiti 
nebo generovaní umělého provozu za použ1h genPriltorů provozu, 
automattckého vytačern nebo podo~ho zařízeni. 1akoi 1 jiného nadměrného 
zvyšovoni provozu č1 koncentrace provozu proS1ředmctv1m Zahzem typu 
pobočkova ustředna nebo GSM hrana: 

h) us~ulečňovilni zlomyslnych nebo obtčžujicich volan1; 

i) umístnění dat na hardware a softwore v rámci Služby, ktere by ohrožovaly 
bezpečnost státu či jiný veřejný zájem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, 
zvyklostm i, zásadami poctivého obchodrnho styku nebo by byly 11nak v rozporu 
s obecně zavaznym1 právními predplSy. normami Ewopskych společenství č1 
m<>ztnorodntmi smlouvami, 11m1ž ie Ceská republika vaz.ina, resp. byty v 
rozporu s podm1nkami Smlouvy; 

f) šiřPn1 n<·lf)9alrnho obsahu. ze1mena informací obsahu11c1 nas1l1 v 1akékoh 
podobě a 1iných informací v rozporu s dobrym1 mravy; 

k) 111tvání nezákonně pořízeného č1 licencovaného software; 

I} zas1láni nevyžádaných informaci (SPAM}: 

m) ui1ván1 Služby způsobem ohrožu11c1m, omezuj1c1m č1 napada1íc1m jiný 
Sl'>rvN/službu. klerym by tleh strany 11nak obtěžoval a narušoval nebo mohl 
narustt 1e11ch práva, např. utokem na fln~ servery'sluib} a další 1ai1zeni (DoS); 

n) siieni v1rú. wormů, tro1anů a provád~ní činnosti obecně zname 1ako spoofing IP 
é1 ARP adres: 

o} provozováni veřejného software pro sd1leru dat typu P2P nebo sdílení dat v 
rámci P?P sili. 
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6.6. Smluvní partner 1e povinen využíval Služby 1en způsobem dohodnulym ve 
Smlouvě a pouze prnslfedn1ctv1m Lailzem schvalenym a homologovaným pro provoz 
v lokalrtě poskytování Slulby a dbal na lo, aby na Z ar11en1 TMCZ nevznikla skoda. 
Smluvn1 partner odpovídá za u1mu. ktera vznikne TMCZ nebo lřetím osobám v 
důsledku použití Zařizeni, ktera Smluvn1 partner přlpoJll k Zaiizemm TMCZ. 

6.7. Smluvm partner bude chrarnt své autenhzačm kliče a bezpečností přístupové 
kódy, které obdržel od TMCl. Cinnost1 prováděné s vyu.Z1tim kódů Smluvního partnera 
budou pova.lovány za činnosti prováděné Smluvním partnerem nebo jeho pověřeným 
správcem, za které je rovněž Smluvn1 partner plně odpovědny. 

6.8. Smluvn1 partner 1e povinen oznamovat ~ preds11hem TMCZ změny 

identifikačních a fakluraénich udajů. 

6.9. Smluvn1 partner 1e povinen nerušrt po dobu lrvam Sluiby učas1mctv1, d~ 
ktereho 1e Smluvn1mu partneroV1 poskytovana 11nym poskytovalelem telefonní slu7ba, 
k1era je nezbytna pro poskytovan1 konkrétní Služby ze Slrany 1 MCZ. Smluvni partner 1e 
dále povinen neměnit po dobu trvání Služby bez souhlasu TMCZ podm1nky 
účastniclví, za kletých je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným poskytovatelem 
1elefonn1 služba, která je nezbytná pro poskytováni Služby ze strany TMC7. Souhlas 
TMC7 se změnou podm1nek učas1mctv1 může bý1 Smluvn1mu partnerovi poskytnut 
pouze v případě, že bude prokazatelně TMCZ doloženo, ie Sluiby poskytované TMCZ 
dle Smlouvy budou i po takové změně podmínek úcastmctvt moci byt nadál" 
po~kytovany Smluvn1mu partneroV1 ze strany TMCZ za s1e1nych dohodnurych 
parametrů (tzn., ie nedo1de ke zrušeni Služby nebo zmené parame1ru Služby). 

6.1 O. Smluvní partner Je povinen před zř1zením Služby ve vltahu ke všem Zařizen1m, 
které dostává v rámci Sluiby do užívání od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), m1t 
uzavřenu takovou smlouvu o po11štěnl, která v případě vmiku škody na Zařizení bude 
takové škody kryt vůči TMCZ a udržovat takovou smlo1M1 v učinnostl po celou dobu 
uiivan1 Zaiizem Smluvn1m pannerem. 

6.11. TMCZ 1e opravněn v pr1padě podezřem tyl<a11c1ho se porušeni 1akekohv 
povinnosti Smluvního partnera slanovene ve Smluvn1ch dokumenlech, provozn1ch 
řádech nebo v právn1ch předpisech, provesl kontrolu dat na serveru, konlrolu 
software, resp. kontrolu ui1vám Služby ze strany Smluvn1ho partnera, přičemž Smluvn1 
partner 1e povinen lakové kontroly strpěl a posky1nout veškerou nezbytnou 
součinnost TMCZ je dále zc1ména oprávněn kdykoliv přerušil či omezil provo7 
serveru, resp. poskytováni Slutby. a to bez 1akéhokohv předchozího upozornéni 
Smluvn1ho partnera. z11st~l1 , te došlo k porušeni právmch předpisu nebo porušeni 
povinnosti stanovených Smluvn1mi do"umenty ze strany Smluvn1ho partnera. O 
lilkovém omezeni provozu serveru, resp. pozaslavení poskytovilm Služby, 1e TMCZ 
povinen Smluvního partnera bez prodlem informovat. 

6. 12. TMCZ je rovněž oprávněn za učelem zajišlěm ochrany proslředků komun1kačni 
silě nebo ochrany TMC7, třelfch Slran, ostatních Smluvn1ch partnerů nebo uživatelů 

Služeb prováděl antispamovou a an1ivirovou konirolu no pošlovních. sms a mms 
serverech TMCZ, a 10 v ICT oblasti obvyklým způsobem při dodržení veškerych 
obecně zavazných právních předpisů. ze1ména při dodrženi důvěrnosli komun1kac1. 
Pokud TMCZ vyhodno1i konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu eleklrornckých 
zprav 1ako spam nebo obsahu11c1 vtr, tak je TMCZ opravněn lakovou eleklronickou 
zpravv nepil1molll k dalš1mu zpracovan1. resp. neodeslat dale nebo nedoručit k 
určenemu přijemci. 

6.13. TMC7 1e oprávněn ukončit poskytovaní Služby p1semnou výpovědi 

relevan1nich Smluvnich dokumenlů. a to i jen čás1ečně. z důvodů zavedení nových 
služeb. změny podmínek na lrhu ICT. zkvalilněni sítě, vývoje novych technologií apod. 
Služby. 1e11chž poskytovaní ma byt ukončeno, se 1 MCL zavazu1e nahradit 11nym1 
obdobnym1 službami, 1e-h to lechmcky a ekonomicky př1měiené. Výpovědm lhůta 
v lakovem přlpadě č1ni 3 měs1ce a počina běžet posli-dmm dnem kalendářmho 
měs1ce, ve kterem byla vypověó druhé Smluvní s1ran? doručena a uplyne poslo?dn1m 
dnem posledrnho měsice výpovědní lhůty. 

7. PLATEBN( PODMINKY 
7. 1. Smluvní partner se zava1uje za poskytování Služeb a za jiné úkony v souvislosli 
se Službami hradrt ceny dohodnuté ve Smlouvě, Dohodě o cenových podm1nkách, 
Spec1hkac1 služeb, php. Ceníku. Cena může byt určena 1ak nominální hodnotou, lak 
slevou z cenikové ceny. Smluvní partner je povin!'fl se před podpisem Smlouvy nebo 
Specd1kace služeb či Dohody o cenových podminkách prokazatelně seznam1t 
s veškerym1 relevantn1m1 Cen1ky, ktere se lýkají Služby. Cena za Služby je Učtovana ode 
dne zr1zem nebo provedeni změny Služby. 

7 .2. Spla1nos1 cen za Služby c1ní 18 dni od vystaveni daňového dokladu -
vyuč1ován1. V případě prodlern s uhradou ceny má rMC7 právo na úrok z prodlení Vf' 
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výši 0,05 % z dluiné časlky za každy započatý den prodlen1. l 1m nen1 dotčeno pravo 
TMCZ domáhal se nároku na nahradu u1my. 

7.3. Cena za Sluiby se považuje za uhrazenou okamžikem 1e11ho připsáni pod 
spravnym va11ab1ln1m symbolem na ucel TMC7 uvedeny v přislušném vyul1ovani. 

7.4. TMC7 bémé provádí vyučtováni cen 11m10 způsobem: 

a) 1ednora1ove ceny jsou účlovány po prevze11 př1slušného 1>lnún1 Smluvnim 
partnerem v prvním následném vyučlování; 

b) pravidelné ceny za úplné zút1ovac1 obdob11sou účlovány zpě1ně k poslednímu 
dni zúčlovaciho obdob1; 

c) ceny za provoz a M1n1málrn ceny za provoz, 1sou účtovany zpélně k posledmmu 
dm zúčtovacího období; 

d) pravidelné ceny nebo M1n1málni ceny za provoz za neupln•' zuč1ovací období 
1sou vypočleny 1ako: cena za 1eden den zučlovacího období násobena delkou 
neúplného zúčlovacího obdobi v celých dnech, ve kterých byla služba 
Smluvnímu partnerovi poskytnuta. Cena La jeden den zučiovac1ho obdob1 je 
éásl př1slušne výše dohodnulé pravidelné ceny, popř. Min1málnl ceny za 
provoz. která se vypočte 1ako výše pravidelné ceny resp. M1n1málni ceny za 
provoz I skulcčny počet dni v danem zoč:tovac1m obdobt. 

7.5. Smluvn1 partner 1e opravněn reklamoval nesprávně vyučtovanou 'enu za 
poskytnutou Službu, a to do 2 més1Cl'1 od doručeni vyličtováni, 11nak pravo zanikne. 
Podám reklamace nema odkladny úč1Mk na povinnost zapla11t za poskytnulé Služby 
ve lhůtě splatnosti uvtidené na vyúčtovaní. Reklamace se podava písemně 

pros1řednictvím příslušných Kontaktních osob. Reklamace mus1 obsahovat 1méno a 
přijmení nebo obchodn1 firmu. adresu trvalého pobytu, resp. sídla nebo mísla podnikáni 
Smluvního partnera. omačení Služby a Specifikace služby. označeni sporného období 
a konkrétrnch poloiek vyučtování, kterych se podan1 1yka. 

7 .6. Smluvn1 partner 1e povinen uhradil vyučtovane čáslky 1 1ehdy, 1esll1že došlo k 
užívam Sluiby 11nym1 uživateli než Smluvn1m partnerem. V př1padě neopravněneho 
užíváni Sluzby 11nym1 ui1valeli je Smluvni partner povinen uhradn vyuétovane časlky, 
které 1sou učlov~ny až do doby, nei TMCZ omezí aktivní užívání Služby na zakla<fě 
písemného OLnárneni Smluvního partnera o zneužili Služby. 1 MCl omezí akt1vrn 
užívání Sluiby bez zbytečného odkladu, nejpo1děj i však do dvaceti člyř (24) hodin od 
doby převzetí 1ohoto oznámení. 

7.7. Pro Učely ~e vyučtovaní a ste1ně lak pro účely hodnot Sl A 1sou rozhodnu11ci 
parametry a uda1e naměřené c1 z11šlěné TMCZ. 

8. SOUČINNOST 
8.1. V souvislos11 s plněním Smlouvy budou Smluvní strany spolupracoval v dobré 
víře a budou si pruběžně a v polřebném rozsahu vyměňoval s druhou stranou 
oprávněně požadované technické informace. Pokud je k řádnému plnění Smlouvy 
nezbytný přistup 1aměs1nanců nebo zastupcu íMCZ do budov, k Zařizen1m nebo k s11i, 
je Smluvní partner povinen 1010 umožnrt nebo za11s111. 

82. Smluvn1 partner bere na vědomi a souhlas1 s 1im. že Služba může byt na slraně 
TMCZ dodávána a plněna zcela či zčasli subdodavalelem TMCZ. Z 1oho10 důvodu je 
Smluvní partner povinen k poskytnuti veškeré polřebné součinnosti nikoliv pouze 
TMCZ. ale laktéž subdodavateli. 
8.3. Smluvní partner poskytne TMCZ bez prodlení veškerou součinnost potřebnou 
pro řádné 1es1ováni. zřízení, změnu, protokolární převzetí či ukončení Služby. 
Neposkytne-li Smhwní partner součinnosl TMC7 ani v přiměřeném náhradn1m 1erm1nu, 
je Smluvní panner povinen uhradit TMC7 veškeré ze Slrany TMCZ vynaložené naklady a 
nahra<fn vzniklou u1mu. 

8.4. Za Učekm um1S1éni Zařizeni TMCZ 1e Smluvrn partner po' 1nen na své náklady 
zajis1ít po1řebne provozní pros1ory (m1s1nos11), vlas1nos11 1e1ich prosliedi a poia<fovan~ 
1echnické podm1nky, přičemž 1e11ch dodriovani 1e povinen zabezpečn po celou dobu 
poskytováni Služby a nemůže je měnit bez p1semného souhlasu TMCZ. Smluvní partner 
je povinen učinil opalření zabruňu1íci př1padné krádeži nebo poško7fmi č:1 zničeni 

Zařízeni TMC7. 1akož i zabránil třet1m osobám v manipulaci se 7orlzením lMCZ. 
Smluvn1 partnor 1e povinen na sve náklady 1a1išťoval naležitý dohl0 d nad Zařízením a 
odběr elek111cke energie pro instalaci a provoz Zař1zern TMCZ určeneho pro 
poskytovaní Služby. Naklady Smluvníl10 partnera na dohled a spoli~bu enerme 1sou 
zohledn~y v ceně Služby s1ednané ve Smlouvě. 

8.5. Smlwn1 partner 1e povinen za1isin pro 1 MCZ součinnost při připravě stav~brnch. 
1ns1alačních. č1 serv1smch prací pro polřeby umislění Zařízeni TMCZ SOl1v1S!'Jic1ch se 
sjednanou Službou. Talo součinnost spočívá především v zajištění p1semného souhlasu 
osob, zejm. vlastn1ka objektu a vlastníka vmlřnich rozvodů v ob1ekt11, ve kierém bude 
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um1stěno 7 ar11ern TMCZ nebo koncovy bod Služby (pr1padně v dalších ob1ektech 
uvedených ve Smlowě), s provede111m pro1cktovych, stavebmch a instalacních prac1, 
popř. ddlšich nezbytných prací, a poskytnuti všech nezbytnych podkladů a dokladtJ ke 
1p1 acování projektové dokumentace. 

8.6. Smluvm partner dale odpov1dá lo 10. ie ne1 pozdě1i 14 (čtrnact) dnů před 

určenym lcrmmem zřízení Služby bude 1eho 7alí1cní připraveno tak, aby bylo moiné 
1aha11t vlaMn1 práce na 1eho pr1po1ení k Zaiizen1m 1 MCZ. to znamená, že v tomto 
terminu 1abczpeéí veškere potíebné úkony, ze1mena správné nakonltgurováni svého 
7 ar11en1, obstaram. mstalace a zprovozněni všech píed3vac1ch rozhran1 a po11ů, 
ol •starám kabelů, za11štěm propo1ení svého Zahzem do koncového bodu Sluiby atd. 

8.7. Pokud 1e poskytovaní Služby ze strany I MCZ podm1neno udělernm potřebnych 
povoleni pr1slušnych statn1ch organů CR, pi1p. vyvom1ho povoleni statmch organů. 
1akoi 1 vytvoíen1m nezbytnych předpokladu (potiebnych podm1nek) ze strany 
provozovatelu veie1né 1 neveřejné komumkačm s1tě, je Smluv111 pa11ner dale povinen v 
náleirtém předslihu před dodan1m, ses1aven1m a uvedemm Systémů do 
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pf1pojcn1m k JTS, obstaral potřebná 
povoleni 1e strany příslušných stálních organú CR n za1istit vytvořeni polřebnych 
provom1ch podm1nek ze strany provozovatelů veře1né 1 nevere1né komunikačm sítě. 

8.8. Na iadost TMCZ nebo na zakladě dohody s mm Smlwn1 partner př1prav1 pro 
1 MC7 vhodné uzamykatelne m1sto k ro/balovaru, kon1role a ukladarn zas1lek Zaiizcni 
TMC7. 1akož 1 ~ ukladarn montairnch pomůcek. Smluvn1 partner se zavazu1e umoinn 
TMCZ vykládku a uschovu Zařizern TMCZ v 1eho pro~torach \Jrčených k instalaci v 
terminu, o kterem byt ze strany TMCZ zpraven ne1meně 3 1ti1) pracovní dny předem. 
Smlt1V01 pa11ner převezme Zaiizem TMCL do uschovy a za11s11 jejich bezpečné 
uskladněni do doby iahá1em instalace. O piedarn a převzet1 Zař1zeni TMCZ do uschovy 
bude kontaktn1m1 osobami obou Smluvn1ch Slran podepsan dodací list. Nejpozdé1i do 5 
(pěti) pracovních dnů po instalaci 1e TMC7 povinen provést po sobě úklid v m1stě 

instalace. 7ařlzcní nebo Systémy Smluvn1 pa11ncr po sestavení od TMC7 pro1okolámě 

převc1mc lormou podpisu předávacího pro1okolu. 

8.9. Smluvn1 partner nern oprávněn až do ukončeni poskytování Služeb 1akkol1 
1a~ahovat do Lařlzení TMCZ nad 1ámec běžného už1van1. Smluvní partner 1e povinen 
7ar1zeni l MCL ui:r;at k učelu. který ie v souladu s pravn1rm předpisy a Smlouvou. 
Smluvn1 pa11ner bez osobní učas11 nebo p1semneho ~ouhlasu TMCZ nesm1 měnn 
nastaveni. zapo1em, um1stění a prostorove usporadam Zařízeni oproti stavu při Iillem 
Sluiby, pí1čemi u programovatelnych Zař11em pl.111 totež pro změny s1ednaných 
vykonovych parametrů Zařlzeni a užrvatelskych dat. Smluvn1 partner nem opravnM1 
zasahovat do propo1eni Systému. 
8.10. Smluvn1 partner 1e povinen za11stn přis1up TMCZ do budov a prostor. a 10 za 
učelem obsluhy a udržby zde um1stěných 7ařizem TMCL. Smluvmho partnera č11ře11ch 

stran. kleré byly v rámci Smlouvy převzaty ze sirany l MC7 do správy, nebo jejichž 
proslředrnctvím 1sou poskytovány Slu}by. Pokud nebude přislup pro TMCZ dle 
předchozí věty zajištěn. neodpovídá po tuto dob1J TMCZ za případné omezem či 

přerušeni poskytováni Služeb vzniklé v důsledku nezaj ištění přlstupu. 

8.11. l MCL 1e oprávněn 1 bez souhlasu Smluvn1ho par1nera a bez jeho vyrOlUměn1 
změnit konl1gurac1 Zařízeni určeného pro užrvam Služby Smluvn1m par1nerem. 

8.12. JfLl1 Smluvmmu pa11nerovi poskytnuto do už1vam 7 ařízem TMCZ. pak provád':ni 
opravy takoveho Zařizem nebo nei1stota ohledně urovně ochrany před uplatněmm 
prava lieti strany vůó Zařízeni TMCZ nebo zan1lo. 7ařizern TMCZ tzéasti nebo zcela). 
ne1a1'1JdJ Smluvrnmu pa11nerovi pravo ukončit Smlouvu nebo Služby, z rnchí piyll!' 
opravnčn1 ui1vat Zai1zen1 TMCZ. 

8.13. Po ukončern poskytovám přislušné Sluiby JC Smluvní par1ner povinen 
poskytnout I MC7 součinnost k deinstalaci 7ařizcm D vratit fMCZ veškerá poskytnutá 
Lař1zem a jiné věci a rovněž přestat vyu~íval práva. která mu byla od TMCZ poskytnuta 
za učelem poskytovaní Služeb. Neposkytnu1i součinnosli má za následek zejm. 
pfenesen1 nc·bezpeči škody způsobené Zařízemm na Smluvního par1nera, a lo ai' do 
doby řadné deinstalace. 

8.14. Pro vyloučeni pochybnosh se stanov1, že provoz Smluvního partnera realt1ovany 
v ramn Služby, pokud byt na koncový bod Slutby či 11ne rozhraní Služby předán ze 
Zaři1ern, J..teré není pod vylučnou kontrolou TMCZ nebo 1eho subdodavate~. se 
pov<ůu1e za provoz zaměmě generovany Sml1M11m par1nerem. 

9. ODPOV~DNOST SMLUVNfCH STRAN, PODSTATNÉ 
PORUŠEN( POVINNOST(, UKONČENI SMLOUVY 

9.1. Nenl-11 stanoveno jinak, pak žádná 1e Smluvních stran není odpovědná a nen1 
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arn v prodlení s plnémm svyr:l1 povinnosti v pí1padě, i:e k takovému prodl m1 došlo 
v d(Jsledku porušeni povinností druhé strany. 

9.2. Odpovédnosl TMC7 73 ~kodu se ve vztahu ke sluibám elcktron1ckych 
komun1kac1 říd1 ustanovenim § 64 odsl. 12 zákona č.127 /?005 Sb. o elektron1ckych 
komunikacích, ve znění účinném ke dm uč1nnos11 těchto Podm1nek Firemmho rešeni. 

9.3. Jestliže Sml\Jvnimu partMrov1 hroz1 nebo vzniká u1ma, 1e tenlo povinen bez 
prodlení uéinrt s pi1hledntmm k okolnostem veskera opatřeni potiebna k od\ori\cen1 u1mv 
nebo k Jejímu zmirnéni, a pokud by chtěl v takovych př1padech vůči 1 MCL uplatnit 
narok na nahradu ú1my, potom 1e Smluvní par1ner kromě toho povinen: 

a) neprodlené informovat TMCZ 1ak o hrozbě a př1p. vzniku u1mh tak o 
opatřen1ch uč1něnych k odvraceni útmv nebo k je11mu zm1ménl a 

b) pověřeným pracovn1kům 1 MCZ. organúm poj1Sfovny. popř. 1inym pr1sl11~nym 
orgán(1m na 1ej1ch vyiádání neprodlené umožnrt šetřeni okolnosll predmétne 
událosli; a 

c) prokázat výši skutečné ujmy, 1akoi i sva opatření k odvrácení uimy neho k 
je1imu zmírněni. 

TMC7 nen1 povinen nahradit u1mu. která vtn1kla tím. že Smluvn1 partner tY1o we 
pov1nnost1 nesplml. 

9.4. Smlwni strany se dohodly. žl' orne11111 vyš1 újmy, která může Smhrvmmu 
partnerovi při plněn Smlouvy vzniknout, a to na celkovou částku 120.000.- Kč. Smlwrn 
par1ner nema nárok na nahradu ú1my v1111kl~ v důsledku porušeni povinnosti TMCZ. 1e·h 
za takové porušeni s1ednana smlt.M11 sankce (např. v podobě sml1Nm pokuty, nebo 
slevy z ceny Služby v ramc1 SlA). 

9.5. TMCZ není v prodlem s pln~mm svych povinnosti (ze1m. neni v prodlcn1 se 
zřizemm, změnou éi poskytovarum Sluzby, arn s odstraněním Poruchy, vady č1 vypadku 
Sluzby) v případě, ie k prodlen1 došlo v d(Jsledku: 

a) jednání TMC7, k rlěmut Jť! 1 MCL oprávněn dle smluvních u1ednán1 nebo 
pravnich předpisů : nebo 

b) prováděni plánovanych udržbovych prac 1; nebo 

c) rozhodnult nebo nevydám povoleni ze strany soudu, správn1ho uřadu, or9anu 
vereine moci nebo 11ného opravněneho subjektu c1 třet• strany. neho 
provozovatelů dopravn1č11echn1c~é infrastruktury\e \ere1ném za1mu: nebo 

d) ohroženi bezpečnos11 komunilo.ačm s11ě nebo Služeb; nebo 

e) vypad"u napa1en1 č1 nevyhovu1íc1m1 kl1ma11ckými podminkami v m1s1ě 

ukončeni Služby, které za1išfu1e Smluvm partner; nebo 

I) znemožnění pracovníkům 1 MCZ v přislupu za učelem opravy Poruchy, 1íizcm. 
změny č1 ukončem Služby: nebo 

g) poruchy Zařízení Smluvn1ho pa11nem; nebo 
h) skutečností uvedenych v odst. 9.8 1ěch10 Podmínek hremniho řešeni. nebo 

1) porušeni povinnost i na straně Smluvního partnera. 

9.6. TMCZ ie oprávněn přerušit poskytovam Služby při provaděm pt,inovane udribv. 
TMCZ 1e povinen oznámrt Smluvn1mu pa11nerovi předem tenmin pl<lno,ané udriby. 
TMCZ vynaloží veškere ús1~. aby planovaná údržba probíhala v čásech, kterc budou pro 
Smluvního partnera vyhovuJ1C1. Přerušcm poskytováni Služby potrvá pouze po dobu 
nezbytně nutnou k provedeni plánované udržby. Přerušeni poskytovant Služby, k němuž 
dojde při plánované údržbě. není povazováno za prodlení TMCZ s poskytovan1m SluiPb 
arn za prodlení TMCZ s plněnim 1eho pov1nnos11 a nezapočrtava se do doby 
nedostupnoslt Služby. 

9.7. Za Poruchu se u zálohovaných Služeb nepovažuji př1pady, kdy do1de k 
výpad" u primárního př1po1eni -Služby. pokud dojde k přepojem na 1áložnf pripojeni -
Službu. 
9.8. TMCZ nen1 v prodlení, branila·h mu v splněni povinnosti nčkterá z prekažek 
vyluču11cích povinnost k nahradl skody ve smyslu § 2913 odst 2 občansk~ho 
1ákoniku (např. vzpoura, stavka n<-bo c1v1ln1 nepoko1e. válečná operace. phpad nou1!' 
na celostatm nebo m1strn urovn1, požár, zaplava, povodeň, extrémnio nPpi1mive poč.Jsi 
a 1eho nasledky, exploze č1 sesuv půdy). O dobu, po J..terou překaiky dlP předchoz• 
věty trva11. a o dobu nutnou k obnoveni poskytovam Služeb se t~i prodlulu11 veškere 
smluvně s1ednané lhúty a doby. TMCZ není v prodlení se zřizemm an1 poskytovamm 
Sluieb rovněž v přlpadě, že prodlen1 n~bylo ze strany TMCZ zaviněno. 

9.9. la podstatné porušeni pov1nnosli se výslovné. nikoliv však vylučně, povaiujP 
k11ídá z následuj1cich skutečnost i: 

a) prodlení se zaplacením ceny Služby po dobu delší než 30 dni; 
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h) neoprávněny zásah do Zaří1e111 TMCZ; 

neumožněni phstupu 1 MCZ k 1eho Zařízeni; C) 

d) užrt1 neschvahmt1ho Zař1zeni ze strany SmhNnilte partnera; 

e) už1vani Služby v rozporu s prav111m1 předpisy: 
f) už1vani Služby Smluvn1m partnerem způsobem ohrolujicím bezpecnost dat 

nebo informačnich sys16mů jinych subjektu; 

g) uvedení nepravdivých udajů při uzavírám Sml11vn1ho dokumentu; 

h) porušení l icenčmch podminek ze strany Smluvního partnera ve vztahu 
k sohware, ktery 1e provozován v ramci Služby 

1) porušeni kterékoliv povinnosti v članku 3 těch10 Podminek Firemn1ho iesen1; 

11 porušeni kterékolrv pov1nnost1 v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 těchto Podm1nek 
Firemního řešeni; 

k) porušeni klerékohv povinnosti v odst. 8.3 1ěch10 Podm1nek Firemniho iešení; 

I) porušení kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 těchto Podmínek Firemního řešení. 

m) porušení kterékoliv pov1nnost1 v čl. t 6 těchto Podmin1>k Firemního řešeni. 

Dalš1 přlpady porušeni povinnosti SmlU\rnm partnerem, které 1sou povaiovany ve 
SllJYl>IU Smlouvy za podst~trié porušeni. mohou byt yY!>lovně stanoveny ve Smluvních 
dokumentech. ze1ména vi.ak ve SmlotNě. 

9.1 O. V přlpadě podstainého porušeni povinnosti 1e TMCZ opravněn omezit č1 

přerušit poskytovan1 Služeb, aniž by to znamenalo prodlrní na jeho straně, a/nebo 
odstoupit od Smlouvy, Specifikace služby, Dohody o cenových podmínkách nebo 
Ůčastnické smlotrvy či od jc1ich části ve vztahu k některé Službě. Tímto odstoupením 
ne1sou dotčena práva TMCZ na zaplaceni smlwních sankci, uroku z prodlem, finanéíl10 
vypořadaní. ani práva na nahradu u1my. popř. zai1štěni dluhu Smluvn1ho partnera či 

Opravněné osoby. 

9.11 . TMCZ 1e dále opravněn vypovědět Smlouvu nebo zcela é1 časteč:ně vypovědět 
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterekohv Službě v př1padě, íe: 

a) je vůči Smluvnímu partnerovi vedeno msolvenčni l lzení; nebo 

b) na majetek Smluvníl)O partnera je nařízena exekuce; nebo 

c) nastanou-li závažné technické nebo provozni důvody. ze1ména hrozí-li nebo 
doJde-li k narušeni bezpečnosti a integrny sně nebo dojde-li k narušeni 
bezpečnosti Sk.Jieb: 

d) nastane-11 krazovy stav. ze1ména branna pohotovost statu. irvelni pohroma nebo 
ohroženi bezpečnosti státu; 

v tDkovém případě je výpověď účinná 1ejím doručenim Smluvnímu partnerovi, připadni\ 
dnem pozdějším. v lakové vypověd1 uvedeném. 

9.12. TMCZ je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytováni Služby v případech 

stanovenych v přislušnych právnich předpisech (napl. § 99 odst. 3 zákona č. 127 /?005 
Sb. - knzovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona č. 127 /2005 Sb. - zavainé porušeno 
bezpečnosti a integrity komun1kačn1 srtě TMCZ z důvodů poškození nebo zničeni 
elektronického komunikačního zařizeni. zejména vhvem velkych provoznich havarn 
nebo irveln'feh pohrom): Po dobu přerušení dle tohoto odstavce není Smluvni partner 
povinen hradil cenu za Služby, ~ 1e11chž přerušeni došlo. 

9.13. TMC7 1e oprávněn rovněž přerušit č1 omezit poskytováni Služby v případě 

p1semného oznámeni Smluvního partnera o zneužiti Slu1by dle odst. 7.6 lěclito 
podm1nek. 

9.14. SmllNf11 strany se dohodly. ie 1iné nei v teto Smlouvě vjslovně ul/edene 
nároky Smluvního partnera na odškodněni. bez ohledu na to. z 1akeho právniho důvodu 
vznikly. obzvlaště naroky SOUV1Set1C1 s přerušenm provozu. ušlym ziskem, zásahem do 
software č1 se ztralou informaci a dát. JSOU vyloučeny. 

9.15. Zaplacením smluvn1ch pokut ani úro~1i z prodlen1 se Srn luvni partner 
nezprošťuje povinnosti uhradit I MC7 ujmu vzniklou tymz porušenim. 

10. SLA, OZNAMOVÁNf PORUCH 
10.1. Nent-11 stanoveno ve Smluvn1ch dokumentech Jinak. mohou s1 Smluvn1 strany 
s1edna1 ke Službě doplňkovou slufuu Sl.A, která stanovu1i> 1ejména podmin~y pro kvalrtu 
Služby. odstraněni Poruch Sluiby a případně sankce pi1 nesplněni terminů pro 
od~traněni Poruchy č1 nedostupnosti Služby. Dalš1 podm1nky poskytnuti doplnkove 
slu.žby SLA 1sou stanoveny z~1ména v Poptsu služby SLA. 

I 0.2. Neni-11 SLA sjednano, zava1uJe se TMCZ odstraňovat Poruchy Služby v co 
nejkratším čase po jejím nahl<lšenl Smluvním partnerem. 
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10.3. Omamováni Poruchy - Seiv1sni po1adavek provad1 Smluvni partner 
prostřednictv1m Kontaktních osob a 1e11ch pi1slusnych kontaktních udaJú. 

10.4. Sluiba ie poskytována v kvalrté siednané v ramci SLA. 1e-l1 Sl.A s1ednano. 

I 0.5. Z ktmulovanych provoznich dob Slulby, kdy parame1~ Sluiby v průběhu 
kalendamíl10 mésice nebyly v povolenych mez1ch hodnot parametrů provozu Sluibv, se 
vypočte mésični dostupnost služby jako pod1I 

(lS- TN) 

dostupnost sluroy= - - ----x 100% 

TS 

kcle: 

TS p doba tiváni služby v més1c1; 

TN • doba nedostupnosti sluiby. 

10.6. Doby se počí1a1í na celé minuty, dostupnost služby se vy1ádil v procentech 
zaokrouhleně na dvč desetinná místa. 

10.7. Doba 1ivam služby v měsic1 - TS - 1e období, po které ma byt Služba podle 
Smluvn1ho dokumentu v daném měs1c1 poskylovana. 

10.8. Doba nedostupnosu služby - TN - 1e obdob• v rámci doby tivan1 Služby v 
měsíci, ve kterem Smluvni partner nemohl Slu;bu řádně užívat z důvodů Poruchy, 
která měla př1činy na straně TMCZ a ktera byla Smluvn1m partnerem iadně ohlasena 
prostředn1c1v1m SeMsního požadavku. 

10.9. Do doby nedostupnosti Služby se nezapočítává doba od ohlášeni Poruchy 
Služby do zahá1ení opravy Poruchy v piipadě, 1e Smluvní partner neumožnil TMCZ 
bezodkladně po požádáni provést seMsm 1á~ah na Zařízeni umistěném v lokalitě 
Smluvn1ho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu Služby se nepovahl1i př1pady, kcfy 
TMCZ neni dle smluvn1ch ujednaní ti pravn1ch předpisů v prodlení s plněním svych 
pov1nnos11. 

10.10. Do doby nedostupnosti Sluiby ani celkového počtu Poruch se nezapoč11avaji 
Poruchy, které jsou mimo veřej nou komunikační síť TMCZ a Poruchy, o nichž TMCZ 
objektivně z11sul, že nemají příčinu na straně l MCL nebo, že je zavini l Smluvní partner. 
U Služby s nepiimým přístupem neodpov1dá TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovým 
bodem slu1by a koncovym Zařizen1m Smluvmho partnera. 

10.11. Smluvn1 partner ie povinen uhradil TMCZ náklady spo1ené se sel\·1snim 
zásahem nebo cenu za servisni zasah. pokud servisní zásah byt uskutečn°n na 
základě požadavl<u Smluvního partnera a pokud se Zj1st1. ie Porucha Služby nebo 
Porucha zař11em nebo sítě není na straně TMCZ nebo. že zavada byla způsobena 
Smluvním partnerem nebo třetí osobou v případech, kdy za ni Smluvní partner 
odpovídá, nebo že Porucha vůbec nenastala. 

10.12. Smluvn1 strany se dohodly, že 11 Poruch. či vad Zařízeni, software č1 Systemu, 
jejichž řešeni zav1si na vyrobc1 č1 dodavateli. Jakožto třeli strany. neni možne 
garantovat dobu hnalního vyřešeni Poruchy/vady. Pro vady toho10 typu zaro11 TMCZ 
středisko technické podpory výrobce č1 dodavatele. aby byla Porucha/vada 
odstraněna v ne1kralš1m možném terminu. Ponichy/vady, u nichž dojde k překročení 
garantované doby finálního řešení z tohoto duvodu, nepodléhají sankčnim uiednanom 
a nezapoč1táva11 se do doby nedostupnosti Služby. 

11 . OPRÁVN~N~ OSOBY 
11.1. Oprávněné osoby se urči dohodou Smluvních stran a budou uvedeny v seznamu 
Oprávněnych osob. kte,Y tvoří nedílnou přílohu Smlowy (dal" toké .Seznam 
Oprávněných osob"). Tiváni statusu Op1ávn"ni' osoby ie vidy podm1néno 1e11m 
vedenim v S<>mamu Oprávněných osob a 1učemm Smluvního partn~ra uvedenym ve 
Smlouvě. Smhrvni strany se dohodly Je souhlas s ručenim SmllJ\oniho partnera bez 
dalšího plali 1 pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedrné v Semamu 
Oprávněnych osob. Případná ztrála s1atusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost a 
účinnost Ůčastnických smluv uzavřených Oprávněnými osobami a smhrvnlch vztahů z 
nich vyplýva1lc1ch (Je11ch režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a podmínkami 
aktivovaných Učastnických služeb). Ztrátou statusu Oprávněné osoby zanika1í Služby 
sjednané vyhraď~ pro tuto Opravněnoo osobu na základě S~if1kace sluíeb, pokud se 
Smluvni s1rany či Opravněna osoba s TMCZ nedohodli 1inak. 

112. PoJ..ud si Smluvni strany ve Smlouvě nedohodly 11nak, můie po uzavrení Smlouvy 
Smluvní partner pož:ádat o doplni>ní dalš1 Opravnéné osoby nebo vytoučeni Op<ávněne 
osoby pros1 ředn1ctvim formuláře TMCZ: ZMost o doplnění/vyloučeni Oprávněnych 
osob, který' 1nšlc doporučenou poštou no adresu sídla TMCZ. Pokud l MC7 do 7 dni 
od doručení žádosti Smluvnímu partnerovi pí~emně nepotvrd1 doplnl•ní/vyloučeni 
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Opravnenych osol.i dl., dotčené iadost1. ma s~ 1a 10, že žádost zamni. TMC7 1e 
opravněn lakovou zadost zamrtnout zeiména v phpadě, kdy má TMCZ za Opraménou 
osobou 1akoukohv neuhrazenou spla1nou peněi1lou pohledávku. Lměna přílohy 

Smlouvy ob~ahující Seznam Opráměných osob provedená dle tohoto odstavec 
nevyiaduie uzavřeni p1semneho dodatku ke Smlouvě. 

11 .3. Opravněná osoba může s TMC7 111avira1 l1 měnit Účastnické smlouvy či 
SJ)l'c1f1kace služeb, které obsahu1í odkal na SmloU11u. za podmmek stanovenych 
Smlouvou (vč. Dohody o cenov~·ch podm1nkach). UzavrPn1 nebo změna Specifikace 
šluit:l> ie platná az ol.amžlkem. kdy k podprsu Specifikace služeb za TMCZ a 
Optavněnou osobu pnp01í s\'\J1 podpis ro\něi Sml1ivni parlner, č1mž yYJadru1e svů1 
souhlas s uzaviernm (resp. změnou) do1éene Specd1kace služeb mezí Opravněnou 
osobou a T MCZ. Pir ukončeni Specd1~ace sluieh 1ed11a Opravnéná osoba samostatně a 
nern vy1adovano př1podepsaní Smluvrnho partnera. Učastrncké smlouvy u1avirá 
Opr avnéna osoba samostatně a neni vyžadováno pflpodepsani Smluvního partnera. 

11 .4. Bude-h ve Smluvním dokumel\lu uveden11 Jako adresa! Služeb vyslovné urč~a 
Opravněná osoba, pak platí, že takovou Sluihu m1jže využ1va1 vždy jen tato Opravněná 

osoba. Povmnosti Smluvního partnera 1 1akove Služby však zůstávají nedotčeny, jejich 
plněru \iak může nam1slo Smluvníl10 panncra za11st1t Oprávněna osoba. 

11.5. Smluvrn partner odpov1dá za vei.kerou u1mu zpusobenou Oprávněnou osobou 
ph p0skytovam plném dle SmhM11ch dokumentu. a to 1 v př1padě, že se taková 
()pravnéná osoba zaváže přt plněni Smluvnoho partnera provest určitou činnost 

samos1atně. 

UŽfYÁNf SOFT .ARE 
12.1. Ncm-11 výslovně s1ednano 11nak, pak vešreré l1cenčm. serv1sm. reklamačn1, zarucrn 
a 11r1é podm1nky ve vztahu k sohware, ktery ie součásti Sluiby, se řídí podm1nkam1 
vyrobce sohware (nositele au1orských práv). 

12.2. NcnH1 vyslovně s1ednáno 11nak. ie sohware produktem třet í s1rany odlišné od 
TMCZ a licence k užití software je Smluvn1mu partnerovi poskytována přímo výrobcem 
sohware (nositelem autorských práv). Licenci k software z1skává Smluvn1 partner 
ne1diive okami1kem úplného uhrazeni ceny 1a Slu~by, v ie11chi ramci byl software dodán. 

12.3. Pokud software 1nstalovany Smluvmm partnerem ovl1vňu1e funkci Služby. p0př. 1e 
piedpokk'ld. 11> 1arový software může ovl1m~ funkci Služby, ie Smluvní partner povinen 
na zakl.ldě vyzvy TMCZ takovy software odwann (de1nstalovat). popř. software upravil 
(např. změnou konfigurace) tak, aby da~i takovy software neovlivňoval řádné poskytovam 
Sluiby. TMCZ nenese žadnou odpovědnost za poskytovan• Služby v případě. že Služba 
1e ovlivněn.i software 1nstalovanym (uiivaným) Smluvn1m pannerem. popř. mstalovanym 
(uiovanym) tret1 osobou. které Smluvní partner umoin1I t.ikovy software nainstalovat nebo 
uživ<ll. V phpadě. ie Smluvní panner neodstmn1 problém software ne11>0zdě11 do 2 
pracovmch dnu od doručení požadavku TMC7 na odstraněni či změnu software 
ulívaného (instalovaného) v rámci Služby Smluvnim pannerem či třeli osobou, je TMC7 
oprávnčn omezit nebo pozastavit poskytováni Sluiby bez dalš1ho upozorněni. 

12.4. V př1padě Služby zahmu1ic1 profes1onalrn servis (sprava služby) platí vyše llVedené 
rovnéž na software, 1ehož instalace nevyžaduie ad1rnn1s1ratorska prava. 

12.5. Pokud software vyžaduje adm1mstrátor~ka pr;iva, lze 1e1 instaloval v ramct Služby 
proslředmc1Vlm profesroná~iho seMsu TMC7 (správa služby) až poté. co TMCZ ověř1 
dopad softwaru na poskytovaní Služby a souhlas1 s instalaci takového software v ramc1 
Služby. TMCZ je Ojl(avněn požadovat po Smluvn1m partnerovi uhradu ceny za 
dodatečnou instalaci software dle pot1u hodin sktMčm provedené prace v souladu 
s přrslušnym Ceníkem či cenovym u1ednárnm. 

12.6. TMC7 nenese vůči Smluvn1mu J)ilrlnerov1 odpovědnost za dodavku softwaru. 
který Smluvn1 partner potřebu1e k využívání Služby a 1a jehož instalaci odpovída SmhNn1 
rartner. Rovněž tak TMCZ nenese odpovědnost za samotny software. resp. jeho 
funkčnost. 

12.7. Software vloženy do šablony je poskytován .lak 1ak byt poskytnut dodavatelt>m 
software 1ak sto1i a leží", bez jakýchkoli vyslovnych č1 předpokladanych zaruk. mimo flné 
1aruk vhodnosti pro konkretní učel. TMCZ nezaruču1e a nepře11ma odpovědnost za 
přesnost č1 uplnost 1nformac1. textu, c:iraf1ky. odkazů č1 11nych položek obsaženych v 
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software arn za 1eho funkčnost a vhodnost pro 
potřeby Smk.lvniho partnera, ze1Rl'!na také neodpovida za to, ie dodany software btide 
plni> funkčn1 ve spo1en1 s 11n'fm software Smluvn1ho partnera. 

12.8. TMCZ ani jeho dodavatelé v žádném pi1padč nenesou odpovědnost vůči 
SmlLovrnmu partnerovi nebo ui1vatelúm za jakoukoli u1mu (mimo jine ušly zisk, přerušeni 
podmkatC>lské č1nnost1, poškozené é1 ztracené informoce č1 data) vzniklou následkem 
vyuiivání softwaru č1 nemožnosti sottware využ1vfll. 
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12.9. Smluvní partner Ji> opravněn v ramc1 Sluzb) užrvat pouze lepáln' nabyty software. 
Smluvní partner je povinen uiiva1 software v souladu s hcenémm1 podm1nkam1 (už1vac1m1 
právy) vztahujicími se k danému softwaru. SmlllVní partner nese odpověclnost ta veškeré 
aplikace · software běiíci v ramc1 Služby včetně datovych prenosů. Smluvn1 panner se 
zavazuje uhradn TMCZ veškerou u1mu, a to i nemaje1kovou, vzniklou T MCL v d(isledku 
porušení podmínek licence ze s1rany Smluvn1ho partnera, a to v pine vyšr. 

12.10. TMCZ ie opravněn kdykoli opraV11. odstranit, zménn čt modernizovat šOftware 
1nstalovany na komponentech Slulby, pokud se ma za to, že 1e to vyiadovano pro učcly 
udr1by éJ zvýšení kval~ Sluiby. 

12.11. TMCZ ie oprávněn kdykoliv 1ednostranně l\~.SR cenu softMré pos~.ytnuteho 
SmhNnmu paMer0\'1 v ramc1 Slumy v pnpadě, že dodavatel tohoto software rvyš1 cenu 
pnslu5ného software vůct TMC7 

13. NÁKUP ZAŘfZENf 
13. 1. Nem-li výslovně v jiném Smluvrnm dokumentu sjednano 1inak, tak pro př1pad 
sjednané koupě Zařizení Smluvním partnerem platí následu1íci: 

a) cena je stanovena v pnslušném Ceníku; 

b) místo dodáni je m1sto, ve klerérn má být zrízena. zmén~na a po~kytována 
Služba, ke které ie 7aií1N11 dodáváno, 

c) lhůla pro dodaní Zai1zen1 l~ totoína se tlútou pro zřízeni nebo zmenu Služby. ke 
které je Zaňzem dod!iv!ino, 

d) Zařízení bude Smluvn1mu partnerovi predano na zakl.~dě piedavac1ho 
protokolu, dodlac1ho hstu nebo na zakladé jiného dokument11, na ktercm 1e 
Smluvní partner povmer1 TMCZ (popi. dodavateli nebo dopravci) potvrdrt 
prevzet1 Zarizeni, 

c) vlastrnctv1 Zar1zem precliaz1 na Smluvrnho pannera ai uplným uhrazernm 
sjednané ceny 1a příslušné Zarizení ve prospěch TMCZ, 

f) nebezpečí škody na 7aři2eni prechází na Smluvního partnera okamžikem jeho 
převzet1 Smltivnim partnerem, 

13.2. Kromě případů, kdy se Jedna o vyslovně s1ednanou koupi Zahzem. múie by1 
Larizeni Smluvnímu partnerovi dodano 1ako součást Služby, nebo mu mů/e l>yt 
prona1ato nebo zapůjčeno he Sluibé. pilé'lm7 konkretní podm1nky lyY'l)1c1 se na1mu č.1 

zapů1čeni Zařízeni JSOU vždy vyslovně Sfednany mev Smk.lvnm partne1em a TMCZ ve 
Smlouvě/Specifikaci služby nebo 11nem Smluvrnm dokumentu. 

13.3. TMCZ poskytuje Smluvmmu partnerovi zaruku v souladu se zaručrnm1 

podm1nkam1 vyrobte Z11ři1<>ni, s rnm1i JE! Smluvrn partner povinen se seznámn před koupi 
Zanzení. Je-li součast1 7ař11cn1 software. nabyva Smluvn1 partner ne1dnve dnem uhra1eru 
ceny Zařazení právo k uin1 takového software. a 10 v rozsahu stanovenem l1ccnčn1m1 
podmmkami, které isou součásti daného soltware. Právo užiti nabyva Smluvní partner 
přímo od nositele au1orskych práv k software a je povinen ndit se př1slušnym1 l1cenč111m1 

podmínkami. 

13.4. Ob1ednávky nákupu Zarizeni bude Smluvrn partner zasílat na ftixov& č1slo: 
(• 420) 603 604 646. Ongrnály ob1ednáv~k 1e Smluvní partner povinen zaslat 1 MCZ 
do deseti ( 1 O) dnů od 1e11ch 1aslnn1 faxem na adresu: 

T·Mobtle Czech R1>pr1hl1c as. 
Zákaznické cemrum - Bus1ness 
Tom1ékova 2144/ I 
t 48 00 Praha 4 
tel.:  

13.5. V případě potřeby 1nformac1 k nákupu koncových Zař1zen1 se bude Smluvm 
partner obracet na Zákaznické centrum Bus1ness. 

13.6. Zaruka se nevztahuje na: 

a) vady způsobené 1ns1alac1, změnou nebo opravou neprov„denou TMCZ; 

b) vady, ktere vznikly v dúsledku pouiivan1 Zař1zeni v rozporu s poskyny k uživán1 
takoveho Zařízeni; 

c) vady. 1ei byly způsobeny v souvrslosu s realizaci pokymj SmlU\ niho partn„ra, 
pokud TMCZ nemohl n"llhodnost tal\ovych pokynů zjis111 afnl'bo v připadl!, že 
TMCZ Smluvrnho partnf!ra na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Smll1Vn1 
partner na 1e11ch dodrženi přesto trval: 

d) vady, které vznikly v důsledku poul:1van1 Zařízeni s výrobky či programy.1e11chz 
kompatibilitu TMC7 Smluvnímu partnerovi výslovně a p1semni\ neriř1slib1I; 

e) vady, které vznikly v dllslcdku toho. že na Systém byla vyvintllo neobvyklá 
fyzická či elektncka sotn; 
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f) vady vzniklé běžnym opolíeben1m. 

14. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO ÚČASTNICKÉ 
S LOUVY 

14.1. SluZby poskytovane k 1ndMduarié l.l'čenemu 1wtmckemu č1slu či učastmcke 
stanici 1ednotlivého učastnika v 11m zvolenem tarrfmm programu a roměž Služby, o rnchi to 
stanov1 Smlwni dokument (dále 1en .Účastnické WžbY') JSOU bez ohledu na ostatní 
ustanoveni Smluvních dokumentů poskytovány na základě Účastnických smluv. Tato 
u1ednání čl. 14 o Účastrnckych skJfuich maji přednost pred ostatn1mi u1ednánimi týkajícími 
se Sluieb ve Smlouvé či těchto Podm1nkách Firemneho iešeni. 

14.2. Pokud si to Sml1N01 strany vyslovně sjednaly ve Smlouvě. Smluvní panner 
muže TMCZ předložrt navrh na uzavřeni Účastnické smlouvy 1 prostředrncrvim e-
mailové komunikace bez vyuřlt1 zaručeného elektronického podpisu. V takov.im 
pilpadě mus1 byt navrh predloien ve formě vyplněneho návrhu Uéastn1cké smlouvy. 
1ehoi aktuální zněni 1e um1stěné na webových strankach , w\\ -11111tJ1I .r . Návrh 
Účastnické smlouvy nebo e-mail se specifikací požadované změny spolu s určením 
Učastnických smluv, jichž se má změna dotknout, odešle Smluvní panner na e 
mailovou adresu TMCZ uvedenou v návrhu Účastnické smlouvy. Po doručeni T MCZ 
ověil prostřednictvim hesla, ie návrh Účastnické smlouvy podal Smluvm panner. a 
piipadně ověří i dalš1 sktnečnosll potřebne pro al<ce1>1aci návrhu SmkMlího partnera. 
la okamžik akceptace navrhu SmlU'lll1ho partnera na uzaviem Účastnické smlouvy ze 
strany TMCZ se povaiuie provedeni požadované aktivace č1 změny Učastnické sluíby 
zvtus( pro každou Účastnickou smlouvu. není-11 v navrhu Učastn1cké smlouvy, případné 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvn1 strany si sjednaly, že Účastnické smlouvy nebo jejich 
změny sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce JSOU pisemnym jednáním. 

14.3. Ve vztahu k Účastn1ckym smlouvám se smluvn1 strany dohodly, že poruš~h 
Sml1N01 panner smllM1i povinnosti. na 1e11mž zakladě do1de k ukončení Uéastrucké 
smlouvy pied uplynut1m s1ednané doby určité, uhrad1 Smluvn1 panner TMCZ smluvn 
pokutu ve výši zbyva1ic1ch měsičnich paušalů (bez aplikace slev dle Smlouvy tJ. dle 
standardrn ceny tNedené v Cen1ku sluieb) za obdob1 do konce s1ednané doby urč1te 
trvam piislušné Účastnické smlouvy. TMCZ a Smluvn1 panner si dále sjednáva11 
~mluvn1 pokuty za prodlem s uhradou vyůčtovám v souladu s VPST nebo Ceníkem 
slu.žcb. 

14.4. Podminky a ro1sah poskytovam Účastmckych sluicb vč. zvoleneho tarifu si 
Smluvni strany dohodnou vždy v konkrétn1 Účastnické smlouvě. Každa Uča~tnická 
smlouva. která se uzavirá v rámci Smlouvy, obsahuie odkaz na Smlouvu a ieji číslo. 

14.5. Prava a povinnosti SmlU'llllCh stran vyplyva1ící z Účastmckýth smluv. nevpravené 
Smlouvou. se řidi ustanovemm1 obsaienym1 v přislušnych obchodních podmmkách 
akhvovane Účastmcké služby č1 tanfu a ve VPST. vždy v platncm zněm. Zamk Smlouvy 
nebo statusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 
uzavřených na základě Smlouvy. Účastnické slu1by se po zámku Smlouvy budou řídit 
ustanoveními Účastnické smlouvy, obchodními podm1nkami aktivovaných 
Účastn1ckych služeb a VPS í (v uvedeném pořad1 pnonty). S1ednaná doba trván1 
Účastn1cke smlouvy JC tedy nezav1sla na trván1 Smlouvy. pokud se Smlwn1 strany 
vyslovně nedohodly 11nak. V připadě rozporu Účastnické smlouvy a Smlouvy ma1i 
přednost u1ednáni v Účastnické ~mlOU\'ě. 

14.6. Pokud se v Účastnické smlOINě nebo v 11ném dokumentu, ktery je přllohou 
Smlouvy nebo Účastnické smlouvy. hovoř1 o Rámcové smlouvě, rozumí se lim Smlouva. 
14.7. Instalace a provozováni 7ařízeni vztahující se k Účastnické službě a aktivace 
Učastnickych služeb se řid1 obchodnimi podmínkami dané Účastnické služby, které 
ma11 přednost před u1ednámm1 o zřizeni Služeb dle Smlouvy a těchto Podminek 
Firemního řešeni. 

14.8. SmllM11 strany se dohodly, že pokud TMCZ ukonči poskytování Účastmcke 
sluiby (tardu), ktera bud!' dle obchodnich podm1nek nahrazena 11nou Službou (tarifem). u 
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech ste1né či 1°pší podmínky a stejnou či Mši 
cenu 1ednotl1Vých komponent dané Služby (Jako měl Smluvní partner u původní 
Učastnické služby při zohledněni slev sjednaných vf! Smlouvě), TMCZ je oprávněn 
nahradit původm Účastnickou službu takovou novou Službou. Takto provedená zmčna 
n1>vyžaduje uzaviem p1semného dodatku, pokud o ukončeni Účastnické služby a jej1m 
nahrazeni novou Službou bude l MCZ Smlwniho pannera informovat nejméně 30 dni 
předem. 

15. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ PRO PEVNÉ HLASOV~ 
SLUŽBY 

15.1. Při přeneseni čísel vózanych na pobočkovou ústřednu l1e přenášet 1ak uceleny 
číselný rolsah, tak jednothva čislafč1sclné řady. Císelny rozsah tvoří jedna nebo vice 
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posloupnosti po sobě jdoucích éisel o délce mocnin deseti začina1ící odpov1daj1c1m 
počtem nul a konč1c1 odpovidajic1m počtem dev1tek, zatímco čiselná iada ie mnoz1na 
po sobé rdoucích črsel, která není č1selnym rozsahem. S čiselnym rozsahem ie možne 
zachazet pouze Jal.o s celkem, není možné z něho vybírat a pienáset ien některá cisla a 
je rezervovan po celou dobu trvání Smlouvy, zatimco číselná iacla se rozpada na 
1ednotliva č1sla, ktera lze samostatně prenáset 1 v prúběhu trvání Smlouvy. 

15.2. V př1padě, ie Smluvní partner vyuifva v rámci své vnitřní telefonn1 sítě VJCe 
pevnych číselných rad, 1e povinen pr1dělovat telefonní čisla v rámci směrového tnaku, 
který dle národního císlovacího planu odpov1dá umístění koncového 1ařizení v 
příslušném kra11. V opačném připadé do1de k nesprávnému směrováni hsňovych volam 
do jiného regionu. 

15.3. Sml1N01 panner re povinen ves~ erá odchozí volání realizoval se spravnou a 
Sml1M11mu pannerov1 odpovida11c1 idenul1kací volacího znaku, pomocí kterého TMCZ 
zajisti rozučlovani takového voláni do pi1slusnych fakturačních skupin. 

15.4. Pokud s1 Smluvm partner akt 1voval službu zamezení zobrazení vola1ícího pro 
pevné hlasové volání, nelze u ní uskutečnit 1pětn~ voláni přímo vola1ícimu. tj. zejména u 
volání na tísňové linky není moine zpétně ověřil púvodní odchozí hovor. 

15.5. Vyuziváll Smluvní partner pevné hlasové sluiby na bázi VolP technologie, TMCZ 
nemůie technicky garantovat funkčnost modcmovych spoiení - Jedná ~e napřiklad o 
elektronické zabezpeéovac1 systemy, elektronické poiami systemy, odečty energii, 
dálkové ovládáni strotů é1 zař1zení apod. 

15.6. Smluvní panner se zavazu1e už1vat konkretm Slu.l:bu vyhradně v pi1slusne 
lokalitě Smluvního pannera stanovené v pilslušné Smlouvé/Spcc1hkaci sluzby pro 
danou konkrétní Službu. 

15.7. TMCZ je oprávněn změnit číslo učastn1cke stanice z nalél1avýcli technickych 
důvodů 1 bez souhlasu SmllM'lího pannera. pokud 1e to nutné k iádnému poskytovam 
Služby, přičemž na tuto změnu bude SmkJvn1 partner předem upozorněn; technickým 
důvodem je rozhodnuti přislu5ného spravn1ho organu o změně čísla nebo črslovaciho 
plánu v souladu se zákonem č. 12 7 /2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v Jiném 
právním předpisu. 

t 6 . OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, OSOBN( ÚDAJE, 
OCHRANA DAT 

16.1. Smluvní strany se dohodly, že ve~kcré skutečnosti, které neisou běinč dostupné 
v obchodních kruzich a které isou obsaženy ve Smlouvě. popř. smluvn1 strany s 
mmi př11dou do slyl<u při 1ei1m plněni, tvoří piedmět obchodního ta1emS1vi, a zavazu1i 
se 1e nesdělovat tiet1m stranám (s vy11mkou Oprávněných osob) bN piedchoz1ho 
písemného souhlasu druhé Smlwnl strany. Smluvní partner je pov10en za11strt ochranu 
obchodního taiemstvi rovněž ze strany Oprávněné osoby. 

16.2. Pokud byla SmloLNa uzavřena za pomoci zprostředkovatele, 1chož provize 1e 
závislá na objemu Slui:eb poskytovaných dle Smlouvy. 1e Smluvní partner povinen 
zprostředkovateli na 1eho žadost (a to i opakovně) poskytnout údBJe o souhrnnych 
částkách vyúč1ovan1 Služeb dle této Smlouvy. Smlwni strany se dohodly. že k poskytnuti 
takové informace ie oprávněn rovněž TMCl. k čemuž dává Smluvni partner svým 
podpisem Smlouvy vyslomý souhlas. 

16.3. Smluvní strany t1mto souhlasně prohlašu11. že nepovažu11 za porusem ochrany 
obchodního taiemstv1, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytně nutném skutečnos11 a 
informace ve smyslu odst. 16.1 svým akcionářům a společnostem. které jsou členy 

koncernu společnosti Deutsche Telekom AG. jakožto podnikatelského seskupern (dále 
jen .koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zákona č. 90/2012 Sb„ o obchodrnch 
společnostech a družstvech. Smluvní strany hmto rovněž souhlasné prohlašují. ie 
nepovažuji za porušeni ochrany obchodniho taiemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni 
dokumenty skutečnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Oprávněné osob/! dle Smlouv); 
pro účely vzniku smluvního vztahu mezi TMCZ a Oprávněnou osobou dfl.! Smlouvy. 

16.4. Smluvní panner ie povinen TMC7 p1scmně prokazatelně sdN1t, že v ramci 
poskytováni Služeb bude na straně TMC7 docházet ke zpracovani osobn1ch udaJÚ ve 
smyslu zákona č. 101 /2000 Sb„ o ochraně osobních lida1ů, které Smluvní partner 
zpracováva 1ako správce ve smyslu uvedenf>ho zákona. V takovém př1pad{) spolu Smluvn1 
strany uzavřou smlouvu o zpracováni osobních udajů (resp. odpovida11c1 smlouvu 
vyžadovanou právn1m1 předpisy). Do okamžiku uč1nnos11 takové smlouvy o lpl'acování 
osobních údajů nesm1 Smluvrií partner uiivat Službu způsobem, který by m~I charakter 
zpracovavani osobnich udajů na straně TMCZ. V pi1padě porušeni tohoto odstavce se 
bez ohledu na ostatn1 ustanoveni Smlouvy zavazuie Smluvní partner odškodnrt TMCZ za 
veškerou ll1mu, která by v lakovém př1padě TMCZ vznikla. 

16.5. I MCZ odpovídá v rámci Služby 1a ztrátu či poškozeni dat Smluvn1ho partnera, 
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pouze dojde-li k takow nrille Čl poškozeni dal v clu~ledku zavineni ve formě umyslu č1 
hrulie nedbalosti ze strany TMCL. Smluvn1 partn~r 1e povinen st provaděl pravtd('lnou 
talohu svych dat mimo Službu na vlastni odpovědnosl. 

16.6. TMCZ neodpolll(la 1a obsah přenašenych /P(av čt dat p<ostřednictvlm Slulby. 

16. 7. Smluvn1 partner souhlasí s uvedenim sve obchodní firmy 1ako reference v 
morke11ng011ych matenalech TMCZ véetně t1skovych zpráv. Smluvnt partner Z8jtst1 
souhlas všech Opravněnych osob ke drn je1ich vstupu do aktuálniho Semamu 
Oprávněnych osob ~ uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marke11ngových 
materialech TMC7 včetně t1skovych zpráv. 

. 7 DORUČOVÁN( A NÁLEŽITOSTI VÝPOV~DI NEBO 
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO 
JEDNOTLIV~ SLUŽBY 

17.1. TMCZ doruči pisemnost1 na adresu Smluvniho partnera naposledy oznamenou 
T MCZ. a to poštou, kuryrem, elektronickou poštou, osobně neb<> 1iným dohodnUlým 
způsobem. Za doručenou se považuje také pisemnos1. k1erá byla uložena v m1s1ně 

pr1slu~ne p<ovozovně dr11tele poslovni ltcence a nebyla Smluvmm partnerem V'{7Vednu1a 
ve lh(Jlě sedmi (7) kalendarmch dnu ode dne 1e11ho uloieru. 

17 .2. 7 a pcsemne pravnt 1edoán1 TMCZ se po' aLUI• rovněž ukony učiněne faxem. 
elektronickou poštou, SMS, MMS čt datovou schrankou. 
17.3. Doručeni 1e učtnne 1 tehd~ . kdyi se SmllMH partner na zas1lac1 adrese, kterou 
ozn.im1I TMCZ, nezdríu1e. 
17.4. Doručuje-li se prostrcdnictvím veře1né korm1r11kačrn stté (ze1ména fax, 
elektronrcká pošta, SMS či MMS). pova.Zu1e se p1semnost za doručenou okam~ikem 

potvrzeni odesláni na el~k1ron1ckou adresu Smluvního partnera (e-mail) nebo potvrzeni o 
bezporuchovem preno~u dat (fax) a není-11 takového potvrzeni, tak ne11)0zdě11 dnem 
nasloou1rc1m po odesláni pisemnostt na telefonn1 črSlo Smluvního partnera nebo na ieho 
emailovou adresu. 

17.5. Odepře-11 Sm~rvnt partner ptsemnost př11mout, 1e doručena dnem, kdy jc1í pn1e1' 
hylo odepreno. 

17 .6. Vypověď Smluvníl10 dokumentu nebo jednotlivé Slul: by ze s1rany Smhrvniho 
partnera musí být učiněna písemnou formou, přičemi za písemnou formu nen1 
povaiovana elektronicka forma. resp. doruéeni vypo\ědt prostredrnctvim elektrorucké 
pošly, musi být podepsaná Smluvním partnerem ll('bo oprávněn'řm zástupcem 
Smluvntho pannera a mus1 O~\at takové Uda10.. aby z ni bylo ziejmé. kdo vypověď 
podJVa a čeho se vypověďtýká (takovým• Udaj1 mohou být ze1ména: obchodn< hmm~ 
1meno a příjmem Smluvniho partnera. sídlo nebo trvalé bydliště (pobyt) Smluvního 
partnera, IC. rodné č1slo nebo datum narozeni Smluvniho partnera, čislo ukončovane 
Smlouvy nebo jedno1l1ve Služby). 1inak je takové! vypovčď neplatná. Uvedené v 
předchozí větě platí obdobně i pro omámeni o odstoupPní od Smluvního dokumernu 
nebo 1ednotlivé Slu7by ze strany Smluvního partnera. 

18 ROZHODN~ PRÁVO, ŘEŠENÍ SPORŮ 
18.1. Prava a povinnosti smlll\nich stran se řidt občanskym zakonikem a ostatn1m1 
př1slusn'lfllt p<avnrm1 předP15y českého právního řadu. 

18.2. Smluvn1 strany se zavazu11 vyvinoUI max1máln1 usrlt k odstraněni vza1emnyc;h 
sporú. včetně sporu o 1c11 výklad čt platnost a usilovat se o sm1rné vyřešeni těchto sporu 
ne1prve prostřednictv1m 1ednani Kontaktnich osob nebo pověřenych zástupcti. 

18.3. Veškeré spory, které se smluvním stranám nepodaří vyřešrt smírnou cestou. 
hudou řešeny věcně přislušnym soudem Ceské r~publi~y. nestanoví-li nikon 11nak. 
NestanovHt zákon vylučnou místn1 příslušnost soudu. dohodly se smluvní strany. ie pro 
všechny spory dle Smlouvy bude mistné přislušnYffi o~cny soud TMCZ. 

9 USTANOVEN( SPOLEČNÁ A ZÁV~REČNÁ 
19.1. Smluvni strany s1ednáva11. že TMCZ 1e opravněn méntt jednosiraně tylo 
Podm1nky Firemního řešeni, Popisy služeb, Cernky, provozní řady, Kontaktni osoby. 
Podmínky zpracováni osobntch, identifikačních. provozních a lokalizačních 1Jd11ju 
uča~1n1kú, případně 1 další dokumenty, v nichž 1e tak výslovně stanoveno. TMC7 SP 
1avazu1e Smluvního partnera o takov" iměné informovat ne1méně 30 dni předem, nť'n1-
h v př1slušnem dokumentu stahno~~no 11nak. 

19.2. Vzhledem ke skutečnosti. i~ proométem Smlo1Ny 1e tndr.ndualni řešl'lli vytvořene 
m1. z neveře1nych služeb el„ktronických komunikaci a posl<.ytovane na mrru spec1ftekým 
polfebam Sm1uvn1ho partnera, Smluvn1 strany se dohodly, ie na Smluvni dokumenty se 
neaphku11 ustanovent obč~nského zákoníku o smlouvách uzawaných adheznim 
zpusobem. 
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19.3. Obsah závazků plynouc1ch te Smluvnich dokumentů tvor1 pouze práva a 
po\1nnos11 ~1edna.nc č1 stanovene ve Smh11nrch dokumentech bez ohl„du na 1ednáni 
Smluvních stran p1ed a pn uzawaní Sml1Mlich dokumentů. 

19.4. 7apoé1st nelze proti neirste pohl„davce. Smluvnt partner není opraměn zapot1st 
jednostranně sve pohledavky proti pohl<:d<i>'l<am TMCZ. 

19.5. StanOVHt pravni předpisy nebo Smluvní dokument, ze1mena Smlouvd, Podm1nky 
Firemníl10 řešeni, Specifikace služeb t1 Dohoda o cenovych podm1nkach pravo TMCZ 
ukončil někter)i ze Smluvních dokumcniu (např. odstoupen1m nebo vypověd1), pak 1e 
TMCZ oprávněn takto ukončit jak cely Smluvnr dokument. tak pouze 1eho čast. a to ve 
vztahu k uréné Službě. resp. pouze 1ednotlivou Sluzbu (byť zahrnutou společné s vice 
Službami v tednom Smluvn1m dokumentu, ze1mena 1/Sak ve Spectf1~ac1 sluiby). Pokud Je 
TMCZ op<avněn ukončn SmlotMJ, rozvm1 se \Jlll vžclv rovněi pravo TMCZ ukončn 
Dohodu o cenovych podmonkach neoo 1ednothvou Spectf1kac1 slruby, nebo pouze 
1ednotlivou Sluibu. 

19.6. TMC7 výslovné odmíta 1akékoh Smluvnim partnerem provedcne (byť 

nepodstatné) Lmčny provedené ve formulářích použ1vaných v souv1slos1t se Smlouvou, 
s vyj1mkou ud<ljů, je1ichž doplněni se ie strany Smluvniho partnera předpoklada. 

19.7. I po ukončeni Smlouvy nadale pretrvava11 prava a povrnnost1, u nichž 1e zre1me. ze 
nema1i ukončen1m Smlouvy zaniknout. napr. povinnost zaplarn dluin" laMky čt smluvn1 
pokUly. 

19.8. Pro vyloučeni pochybnosti se stnnovi. ze tyto Podminky f1rel'llt'liho reseni se 
uplatni 1 na SmlOUVlJ o zilzeni a posky1ován1 resen1 T-Mobile Prof1Net. kter a 1e pro účely 
těchto Podm1nek Firemního řešeni rovnez oznacovana 1ako "Smlouva·. 

19.9. Práva a povinnos1i Smluvních Slran neupravené Smluvními dokumenty se 
podpůrné nd1 Všeobecnym1 podminkami společnosti T-Mobile Czech Rcpublic a.s. 
(.VPST·). s mmti se Smluvní partner před podpisem Smlouvy se111am1I, coz svým 
podprsem Smlouvy potvrzuje. 



q? . . PRO SPOLEČNÉ ZÁŽITKY 

PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH, 
IDENTIFIKAČNÍCH, PROVOZNÍCH 

V' I I 0 I V I 0 

A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU 

PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNfCH. IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH 
A LOKALIZAČNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNf Ků SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH 
REPUBLIC A.S. SE SÍDLEM 

TOMÍČKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681, ZAPSANÉ DO 
OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU VEDENÉHO MĚSTSKÝM SOUDEM V PRAZE. 
ODDÍL B, VLOLKA 3787 

•· Tyto Podmínky zpracováni osobních, identifikačních, provozních 
a lokahzačnich údajů (dále 1en .Podmínky") upravu11 práva a pOVJnnosti 
smluvních stran (T-Mob1le a učastníka) při zpracováni osobních, 
1dentifikačn1ch, provozních a lokalizačních údajů účastníků (dále 1en 
„Údaje"). Za účastníka se pro účely tčchto Podmínek považuje každý, kdo 
je s T-Mobile v 1akémkohv smluvním č1 obdobném vztahu. T-Mobile vede 
databázi. která obsahuje veškeré Úda1e. které T-Mob1le z1skal v souv1slosl1 
s uzavřením účastnické smlouvy, poskytováním nabízenych služeb či 

11ným přímým nebo nepřimym kontaktem s účastníkem či od třetlch osob. 
T-Mobile chrání Udaje v maximální možné míře, která odpovídá stupni 
technického rozvoje, a zavazu1e se s nimi nakládat pouze v souladu 
s těmito Podmínkami a platnými právními předpisy. 

Osobními a identifikačními údaji se rozum· zejmena titul, 1méno, př1jmení, 
adresy (ze1m. doručovací adresa, adresa místa instalace), rodné číslo, 
popř. národní identifikátor, datum narození, věk. pohlaví, vzděl ání, rodinný 
stav, údaje o dokladech totožnosti, telefonní čísla a e-mailová spojení, 
obchodní firma, nazev, sídlo, místo podnikaní, identifikační číslo, údaje 
o platbách a platební morálce, čísla SIM karet. ůčastnicke telefonní číslo, 

aktivní tanf, heslo, provozní a lokalizační údaje a 11né úda1e oprávněně 
získané o účastníkovi. Provozními udaj1 se rozumí zejména telefonní 
číslo volajícího. telefonní číslo volaného. druh poskytnuté služby, cena za 
poskytnutou službu, začátek spo1ení, konec spojeni, datum a frekvence 
uskutečnční spo1eni, počet poskytnutých jednotek (např. minuty, kB či 
kusy), typ přístupu k internetu (např. WAP, APN Internet. APN Intranet, 
pevný internet - ADSL. SHDSL. xDSL atp.), typ používaného koncového 
zařízení a IMEI, konfigurační údaje (např. IP adresy), údaje o obsahu 
a způsobu využíváni služeb a typovém chováni účastníka (behavio1ální 
údaje). Lokalizačnim1 údaj se rozumí 1akekol uda1e zpracovávané v sili 
elektronických komunikaci, které určuj' zeměpisnou polohu Koncového 
zařízení účastníka, ze1ména úda1 o s1ti, k níž 1e účastník př1po1en (např. 
při roamingových spojeních), úda1 o tranzitní ústředně apod. T-Mob1le 
provádí dva základní typy zpracování Údajů: a) zpracování Úda1ů na 
základě zákona. které účastnik nemůže odmítnout (viz čl. 3). a dále b) 
zpracováni Údajů na základě souhlasu účastníka, které učastnik může 
kdykoliv odm1tnout (viz čl. 4 ). T-Mob1le je oprávněn Údaje zpracovávat 
po celou dobu trvání účastnické smlouvy, nestanov1-h tyto Podmínky či 
zákon pro konkrétní Údaje 1inak. 

3 Zpracování Údajů na základě zákona, ktere účastník nemůže odmítnout. 
zahrnu1e zpracování pro následu1íc1 účely· poskytovaní služeb. za1ištěni 
propojeni a přístupu k síti, za11štěni provozních činností nezbytných 
k poskytováni služeb, vyúčtováni, účetní a daňove účely, identifikace 
zneužívání sítě či služeb (kterým 1e mimo jiné i opakované neuhrazeni 
ceny nabízených služeb), ochrany práv a právem chráněných zá1mů 
(T-Mob1le a účastniků. spočíva1ící v posuzování schopnost a ochoty 

účastníků plnit své závazky - viz čl. 5 a 6), vymáháni pohledávek 
z vyúčtování, poskytováni služeb, prodej produktů třetích osob 
prostřednictvím T-Mob1le č1 umožněni přístupu k úda1um o lokahzac1. 
př1padně dalš1m 1dent1fikačním údaJům Účastníka volajíc1ho na čísla 
tísňového volání (přesný rozsah předávanych UdaJů stanoví vyhláška 
č. 238/2007 Sb.), a to sub1ektům provozujÍcím pracoviště pro příjem 
volání na čísl a tísňového volání. 

4. Učastník souhlasí s tím, že T-Mobde je opravněn Udaje zpracovávat 
k následuJícím účelům: veškeré marketingové a obchodn účely 

(včetně zasílání obchodních sdělení, telemarketingu a prováděni 

pruzkumů trhu) společnosti T-Mobdo a jakýchkoliv 1inych subjektů, 
včotnč zlepšování kvality poskytovaných služeb, poskytováni služeb č1 

služeb s přidanou hodnotou účastníkům anebo obchodním partnerům 
T-Mob1lo. ovčřování způsobilosti účastníka využívat nabízené služby 
(zejména ověřen· identity a zletilost účastníka) zveřeJnén1 kontaktních 
úda1u účastníka v informační službč T-Mobile, zveře1nění kontaktn1ch 
údajů účastníka v informační sl užbě Jiných subjektů poskytujících 
tento typ služeb, zveřc1nění kontaktních údajů účastníka v tištěném 
telefonním seznamu. V rámci zpracováni Úda1ů pro market.ngové. 
propagační a obchodn1 účely 1e T-Mob1le oprávněn zpracovávat Údaje 
1ak pro vlastní marketingové, propagační a obchodní akt1v1ty. tak 
pro marketingové, propagační č1 obchodni aktivity jiných subjektu. 
Účastník souhlasí se zasíláním obchodních sděl ení spol ečnosti T-Mob1le 
a 11ných sub1ektů, přičemž obchodn1 sdělení 1e T-Mob1le oprávněn 
zasílat elektronicky (ze1mena formou SMS, MMS, e-ma1lu) a písemně 
nebo JC zpřístupnit v souvislosti s poskytováním kterékoli nab1zené 
služby. Pro označení obchodních sdělení (společnosti T-Mobile 1 11ných 
subjektů) T-Mob1le užívá hvězdičku (') nebo jiné vhodné označení, 
které účastníka informu1e o tom, že uvedené sděleni je obchodním 
sdělenim ve smyslu platných právních předpisů a že 1eho odesilatelem 1e 
T-Mob1le. Účastník souhlasí s tím, že po ukončeni účastnické smlouvy JO 
T-Mobile oprávněn po dobu neurčitou zpracovávat Jméno. př1jmeni . 

adresu, obchodní firmu, název, identifikační čísl o a Jiné kontaktní údaje 
účastníka (včetně telefonního čísla a e-mailové adresy), a to za účelem 
nabízení obchodu a služeb. 

5 T-Mobile zpracovává Údaje za účelem ověřování a hodnocení jeho 
bonity a platební morálky prostřednictvím registrů dlužn íků či j iných 
podobných registrů a dále za účel em vzájemného informování 
oprávněných uživatelů těchto registrů, a to jak při vzniku smluvního 
vztahu, tak kdykoliv v průběhu trvání smlouvy, je-li to třeba. Zpracováni 
ÚdaJu za účelem ovčřování bonity a platebn' morálky a vzá;emného 
informováni oprávněných uživatelů registrů dlužníků prostřednictvím 

těchto registrů zahrnuje zpracováni 1móna. příjmení, adresy, rodného 
č1sla, názvu, obchodní firmy, sídla, místa podnikání, 1dentihkačniho 

č1sla, data vzniku dluhu. výše dluhu, typu služby či produktu, při 1ej1chž 
poskytování či prodeji dluh vznikl, splatnosti, výše dluiné častky po 
splatnosti, počtu dlužných vyúčtován úda1ů o postoupeni pohledávky, 
data zaplacení, údajů o odpisu pohledávky a IO záznamu. Tyto Úda1e 
jo T-Mobile oprávnčn předat registru d l užníků v případě opakovaného 
prodlení s úhradou nebo existence Jakékoliv peněžní pohledávky déle 
než 30 dnů po splatnosti. Provozovatel registru dlužníku 1e oprávněn 
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dále tyto Udaje 7přístupnit za účelem hodnoceni bonity a platebni 
moralkyvšem uživatelům registru a to včetně rodneho čísla, které je 
nezbytnym identifikátorem. K datu nabyti učinnosti těchto Podm1nek 
f-Mobile předává data 7a účelem ověřování platební rnoralky 
prostřednictvím registru d lužn íků sdružení SOLUS, zájmovému 
sdružení právnickych osob, I Č 69346925. Aktuální seznam členů 
sdružení SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Moblie múže rozšířit 
zpracováni í na d;ilši registry dlužrnků, aniž by k tomu bylo nutné 
získat souhlas účastníka. V takovem připadě T-Mobíle pouze zveřejni 
na internetových strankách www.I-mobile.cz a prostřednictvím SMS 
zprávy informaci o přistoupení k registru d l užníků. 

6. T-Mobile zpracovává Údaje za účelem ověřování a hodnocení 
jeho bonity a platební morálky prostředn ictvím pozitivních 
registrů či jiných podobných registrů a dále za úče lem 

vzájemného informování oprávněných uživatelů těchto registrů, 

a to jak při vzniku smluvního vztahu, tak kdykoliv v průběhu trvání 
smlouvy, je-li to třeba. Zpracování Údajů za úče lem ověřování 
platební morálky a vzájemného informování oprávněných uživate l ů 

pozitivních registrů prostředn i ctvím těchto registrů zahrnuje 
zpracování jména, příjmem, adresy, rodného čísla, data narození, 
názvu, obchodrn firmy, s1dla, místa podnikám, identifikačního čísla, 
údajů o dokladech totožnosti, údajů o tom. že mezí účastn1kem 
a T-Mobile došlo k uzavření smlouvy, udaju o finančních zavazcích, 
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči 

T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnění těchto závazků (zejm. 
údajů o vystavenych vyúčtováních služeb), údajů o zajištění závazků 
účastníka souvisejících se smlouvou, dalš1ch údajů vypovída11cich 
o bonitě a platebni morálce účastníka (ze1m. údajů o rozsahu 
a povaze příp. porušeni smluvní povinnosti, 1ehož následkem je 
existence dlužné pohledávky po splatnosti, o příp. změnách závazku 
nebo smlouvy, o předčasném splnění dluhu apod.). Provozovatel 
pozitivního registru je oprávněn dále tyto Údaje zpřístupnit za účelem 
hodnocení bonity a platební morálky všem uživatelům registru, 
a to včetně rodného čísla, které je nezbytným identifikátorem. 
K datu nabyti učinnost1 těchto Podrn1nek T-Mobile předává data 
za účelem ověřováni platební morálky prostřednictvím pozitivního 
registru sdružení SOLUS, zájmovému sdružení právnických osob, 
IČ 69346925. Aktuální seznam členů sdružení SOLUS je uveden na 
www.solus.cz. T-Mobile může rozšířit zpracování i na další pozitivní 
registry, a to aniž by bylo nutné získat dodatečný souhlas účastníka. 
V takovém př1padě T-Mob1le pouze zveřejní na internetových 
stránkách www.t-mobile.cz a prostřednictv1m SMS zprávy informaci 
o přistoupení k poz1tívn1rnu registru. 

7 T-Mobile zveřejní kontaktní údaje účastníka (jméno, příjmen í, adresu 
trvalého pobytu, případně obchodní firmu/název, adresu sídla/místa 
podnikání; telefonní čísl a a adresu elektronické pošty, případně 
další dohodnuté údaje) ve vlastní informační službě, v informačni 
službě jiných provozovatelů či v tištěném telefonním seznamu 
pouze v případě, že k tornu dá učastník souhlas při uzavíraní 
účastn ické smlouvy či později se jinak jednoznačně vyjádří, že 

k některé z uvedených akt1v1t dává svů1 souhlas. Účelem takového 
zpracování kontaktních údajů je umožnit vyhledávání podrobného 
kontaktu o účastníkovi na základě jeho jména nebo př1paaně 

nezbytného minimálního množství dalších identifikačních prvků. 

Opravu tištěného telefonního seznamu lze provést pouze při jeho 
nejbližší redakci. Účastník je oprávněn požádat, aby bylo u jeho 
Údajú v tištěném telefonním seznamu uvedeno, že si nepřeje být 
kontaktován za učelem nabizení obchodu a služeb. 

8. Účastn1k souhlas1 s tím, že 1eho rozhovor se zaměstnanci T-Mobile 
při osobním projednávání jeho stížnosti č i podnětu v prostorách 
osobní péče T-Mobile mliže být zachycen lormou zvukového 
záznamu, a to za účelem zajištění důkazu o průběhu komunikace 
mezi učastn1kem a zaměstnanci T-Mobile. Účastník dále souhlas1 
s t1m, že jeho telefonní hovor s informačrnrni službami a Zákazrnckym 
centrem T Mobile či externími operátorskými centry T-Mob1le může 
být nahraván, a to za úče lem vnitřní kontroly služeb a zvyšování 
jejich kvality či za účelem zaj i štění důkazu o transakci uskutečněné 
prostřednictvím info rmačních služeb, Zákaznického centra či 

externího operátorského centra T Mobile. 

9. Zpracováni Udajů dle čl. 4 a souhlas s nahhžen1m do pozitivních 
registru za učelern hodnocením bonity a platební morálky 
prostředn1ctv1m pozitivních registrů či jinych podobnych registrů, 
je účastník oprávněn kdykoliv odmítnout, resp. je opravněn odvolat 
souhlas, a to buď písemně dopisem zaslaným na adresu úseku 
služeb zákazníkům, telefonicky zavoláním do Zákaznického centra 
(800 73 73 73) či jiným způsobem stanoveným T-Mobile. V případě 
obchodních sdělení zasílaných formou SMS č1 MMS je učastnik 
oprávněn kontaktovat T-Mobile prostřednictvím telefonního čísla, ze 
kterého mu bylo obchodní sděleni doručeno, pokud není stanoveno 
jinak. Jestliže účastník odvolá svuj souhlas s určitým zpracováním 
Údaj ů, r Mobile zpracování ukončí v přiměřené lhů tě, která odpovídá 
technickým a administrativním možnostem T-Mobile. 

10 Účastník má právo na přístup k osobrnm údajům tykajícím se jeho 
osoby, právo na opravu těchto osobních úda1ů (zejména 1sou-lí 
chybné nebo neúplné), jakož i právo žádat (a to v souladu s § 21 
zákona č . 101 /2000 Sb„ o ochraně osobních údajů, v platném 
znční) u společnosti T-Mobile vysvětl ení a odstrančni nežádoucího stavu, 
především má-li za to, že jsou jeho osobní údaje zpracovávány v rozporu 
s ochranou 1eho soukromeho a osobního žrvota nebo v rozporu se 
zákonem. 

11 . Detailní informace o zpracování Ůda1u 1sou zveřejněny na internetových 
stránkách www.t-mob1le.cz. Na těchto stránkách lze nalézt například 
seznam zpracovatelů osobních údaJů, kteří mohou zpracovavat osobrn 
údaje účastníků. a to na základě smlouvy o zpracováni osobních 
údajů uzavřené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zákona 
č. 101/2000 Sb„ o ochraně osobních úda1u. v platném zněni. 

12. Tyto Podmínky nabývají platnosti a ůčinnosti dne 30. dubna 2016 
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PŘÍLOHA ČÍSLO 4: VYPOŘÁDÁNÍ PŮVODNÍCH SLUŽEB 
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Tato príloha v souvislosti s uzavřením výše uvedené Smlouvy o Firemním řešení stanovuje způsob vypořádáni 
Původních služeb poskytovaných TMCZ Smluvními partnerovi na základě Původních smluv. 

ČÁST A 
Puvodní smlouva: Smlouva o poskytování služeb přenosu dat a telekomunikačního 
spojení č . 2004/106 uzavřená mezi Smluvním partnerem a společnosti T-Systems 
PragoNet, a.s. dne 29.3.2004 
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Způsob vypořádání · KONTINUITA POSKYTOVÁNÍ: 

Dále uvedené Původní služby budou ode dne účinnosti této Smlouvy poskytovány pod touto Smlouvou a za 
podmínek této Smlouvy, což znamená, že ve vztahu k uvedené Puvodní službě uzavírají tímto ujednáním Smluvní 
strany Specifikaci služby s níže uvedenými podmínkami. Není-li dále uvedeno ve vztahu k Puvodní službě jinak, 
pak platí, že: 

• Technické parametry Původn í služby zůstávají zachovány i pod touto Smlouvou beze změny dle Původní 
smlouvy; 

• Cenové podmínky Puvodní služby zustávají beze změny i pod touto Smlouvou beze změny dle puvodní 
Smlouvy. 

V ostatním se ve vztahu k Původní službě uplatní podmínky této Smlouvy v plném rozsahu. 

Označení Původních služeb dle Původní smlouvy: 

A) Puvodní služba Business Voice Direct, tel č . 236044 
J 

Nové označení Původní služby a případně nové 
podminky Původní služby pod touto Smlouvou: 

• Císlo Specifikace služeb (označení služby), pod níž 
bude nadále Původní služba pod touto Smlouvou 
evidována: 4/1. 

• Puvodní služba bude nadále poskytována v režimu 
doby neurčité . 

• Cena vyúčtovaná za poskytováni Původní služby se 
nadále nezapočítává do Minimálního odběru 
definovaného ve Smlouvě . 

• Puvodni služba bude nadále vedena pod názvem: 
Telefonní připojeni. 

ČÁSTB 
Původní smlouva: Smlouva o poskytováni služeb elektronických komunikaci č . 

2008/13 uzavřená mezi Smluvním partnerem a společnosti T-Systems Czech 
Republic a.s. dne 1.1.2008 
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Způsob vypořádání - UKONČENÍ 

Dále uvedené Původní služby budou ukončeny ke dni zřízeni služeb IP VPN a Profesionální internet dle TS 1/1. 
2/1, 3/1 a nebudou nahrazeny novými službami, ani nově poskytovány pod touto Smlouvou. 

A) Puvodni služba Ethernet okruh č . 907700000956384 dle přílohy č . 3 
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Původní smlouva: Objednávka Freephone 800 uzavřená mezi Smluvní ~a~ · y 
společností T-Systems PragoNet, a.s . dne 17.10.2007 -1-
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Způsob vypořádání - KONTINUITA POSKYTOVÁNÍ: 

Dále uvedené Púvodní služby budou ode dne účinnosti této Smlouvy poskytovány pod touto Smlouvou a za 
podmínek této Smlouvy, což znamená, že ve vztahu k uvedené Původní službě uzavírají tímto ujednáním Smluvní 
strany Specifikaci služby s níže uvedenými podmínkami. Není-li dále uvedeno ve vztahu k Původní službě jinak, 
pak platí, že: 

• Technické parametry Původní služby zůstávají zachovány i pod touto Smlouvou beze změny dle Původní 
smlouvy; 

• Cenové podmínky Původní služby zůstávají beze změny i pod touto Smlouvou beze změny dle původní 
Smlouvy. 

V ostatním se ve vztahu k Původní službě uplatni podmínky této Smlouvy v plném rozsahu. 

Označeni Původních služeb dle Původní smlouvy: Nové označeni Původní služby a případně nové 
podmínky Původní služby pod touto Smlouvou: ---

A) Původní služba Free phone 800 dle pfilohy č . 1, tel. 
č . 800879222 

Doložka 

• Číslo Specifikace služeb (označení služby), pod níž 
bude nadále Původní služba pod touto Smlouvou 
evidována: 5/1. 

• Původní služba bude nadále poskytována v režimu 
doby neurčité. 

• Cena vyúčtovaná za poskytování Původní služby se 
nadále nezapočítává do Minimálního odběru 
definovaného ve Smlouvě . 

• Původní služba bude nadále vedena pod názvem: 
Zelené číslo plus. 

potvrzujíc!, že byly splněny podmínky platnosti právnfho 11konu, ve 
smyslu ust. § 43 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, 

ve znění pozdějších předpisů 

Zveřejněno: od „„„ .. „„„„„„„„„ do „„„„.„„.„„„.„„„„„„. 
Schváleno od~no usnesením~ RMČ 

č. „„.„J;:C!.C.„„„„.„ ze dne „.„„l..~L.!.(..(.{„.„. 

vedoucí odboru .„.„.?--~~„.Q~:9:·~e7f..~i.~.tí.k.„„. „„„„.„„ „„.„ 
Nehodlc! se lkttnEtc pit 
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