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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich

LTnet, s.r.o.
se sidlem Skolni 405/14, Lovosice, IC: 28716019, DIC: CZ28716019, zapsana ve slozce C 28327 u Krajského soudu v Usti nad Labem

Jméno a pfijmeni / firma: Mésto Litoméfice

Adresa trvalého pobytu / sidlo: Mirové namesti 15/7, 41201 Litoméfice - Litoméfice-Mésto
Telefon: XXXXX, XXXXX E-mail: XXXXX
C. bank. ICO: 00263958 DIC: CZ00263958
Zakaznickeé Cislo: 160151 (dale jen Ugastnik)

Poskytovatel a Ugastnik uzavieli tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci dale jen Smiouva.

1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v této Smlouvé a zavazek Ugastnika uzivat
poskytované sluzby v souladu s touto Smlouvou a fadné a véas platit siednanou cenu specifikovanou v &l. 2 Smlouvy. Jednotlivé sluzby poskytované Ugastnikovi jsou nize podrobné
specifikovany a jejich uzivani se Fidi VSeobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dalSimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.2 Aktudlni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na XXXXX.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby Ug&astnikovi na nasledujici adrese pFipojky:

Adresa: TyrSovo namésti 68/5, 41201 Litoméfice - Litoméfice-Mésto
Patro/€. bytu: - / -

tyto sluzby (dale jen Sluzby) a zafizeni (dalSi zafizeni viz.

pfiloha):
Nazev Popis Cena bez DPH DPH  Cena v¢. DPH
Garant 20/20 Mbps 2 000.00 K& 21% 2 420.00 K¢

1.4 Je-li zafizeni Ugastnikovi zapUjéeno, tzn. ze Ugastnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a montaz koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.5 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo predano funkéni koncové zatizeni.

1.6 Ugastnik 2ada o uzavieni Smlouvy na 24 mésictl poskytovani sluzeb s tim, Ze uplynutim této doby se Smlouva povaZuje za uzavienou na dobu neurgitou. Doba, na kterou se
Smlouva uzavird, bude navySena o pocet bonusovych mésict zdarma viz ¢l. 2.1 Smlouvy. Pfi pfipojeni sluzby v pribéhu mésice se Uctuje pomérna ¢ast mésicniho poplatku
prepocitana na dny véetné dne zapojeni.

1.7 Vypovédni doba ¢€ini 1 mésic a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

1.8 V pfipadé ukong&eni Smlouvy se Ugastnik zavazuje ve Ihaté dle &l. 3.2 pism. h) VP vrétit ZaFizeni pro poskytovani objednanych SluZeb zapujéené Poskytovatelem dle &l. 1.3
této Smlouvy (tabulka Udaje k zafizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v &l. 1.3 VP.

1.9 Pfi predéasném ukonéeni Smlouvy na dobu urgitou je U&astnik povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu v souladu s ust. § 63 odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych
komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souctu jedné pétiny mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani Smlouvy a dale vysi tUhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vys$i odpovidajici poplatku za montaZ stanovenému v Ceniku, a to za kazdé takto poskytnuté
zatizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatk(l vznika okamzikem ukon&eni Smlouvy se splatnosti 14 dnti od data ukon&eni Smiouvy. Uhradou t&chto narokil neni dotéena
povinnost Ugastnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.10 Ugastnik je dle §1829 zakona &. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve IhGit& 14 dnii od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele
uvedeného v €l.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit Poskytovateli zafizeni dle ¢l. 3.2 pism. h) VP.

2  Cena Sluzby a zplsob platby

2.1 Ugastnik se zavazuje hradit Poskytovateli za Sluzby uvedené v &l. 1 Smlouvy poplatek za zprostfedkovani Sluzeb mési&né vé. DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od G&innosti
Smlouvy dle €l. 4.5 Smlouvy.

Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
Vase mési¢ni Uhrada celkem: 2 000.00 K& 21% 2420.00 K&
0
Zfizovaci poplatek: = -
PROVADENI| PLATEB ZA SLUZBY:
Forma Ghrady: Bankovnim pfevodem Variabilni symbol: 160151

Cislo Gdtu pro bank. pfevody: XXXXX / XXXXX

2.2 Ceny vSech jednotlivych poskytovanych SluZeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na www.ltnet.cz a Ugastnik se zavazuje za
vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

2.3 Ugastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto &lanku hradit zvolenou formou na G&et Poskytovatele s pfislu$nym variabilnim symbolem pravidelng, a to kazdy mésic, nejpozdéji
do 15-tého dne v mésici, za ktery je Cena hrazena. (Doporu¢ujeme datum Ghrady nepozdéji 10. den v mésici).

2.4 Ugastnik bere na védomi, Ze je povinen pfi kazdé thradé uvést variabilni symbol, kterym je &islo Smlouvy/faktury. Ugastnik bere na védomi, Ze pfi neuvedeni variabilniho
symbolu pfi platbé nebude predmétna platba Ugastnika fadné zatdtovana a hrozi upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Ugastnik se také zavazuje uhradit jednorazové vstupni (zfizovaci) poplatky vé. DPH

3 Ustanoveni pro pfipad poruseni Smlouvy
3.1V pfipadé, ze Uastnik porusi ustanoveni &l. 2.3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodieni Ugastnika zdarma. Pokud prodleni na strané
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Ugastnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ugastnik se za toto porugeni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 ,-
K&. V druhé upomince Poskytovatel ur&i nahradni Ihitu k pinéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ugastnik nesplni svoji povinnost uhradit diuznou astku ani na zakladé druhé upominky
v nahradni Ihité k pInéni, je Poskytovatel opravnén odeslat treti pisemnou upominku a za toto poruseni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 300,- K&.

3.2V pripadé, ze Ugastnik porusi povinnosti, a nevrati zaptjéené zafizeni ve Ihiité dle &l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni &i jakkoliv poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati
po sjednané Ihité, zavazuje se Ugastnik uhradit smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici cené zapljéeného zafizeni. Ugastnik bere na védomi, Ze cena nového zafizeni &ini &astku
uvedenou v pfiloze této Smlouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody.

3.3V pripadé, ze Ugastnik porusi ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele treti strané uZivani Sluzeb,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K€ . Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k thradé.

3.5 Zaloha dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je zapocitatelna za narok na smluvni pokuty nebo na dluzné poplatky za poskytované Sluzby.

4  Zavérec¢na ustanoveni

4.2 VeSkeré zmény této Smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

4.3  Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

4.4  Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou V&eobecné podminky LTnet, s.r.o. k Smlouvé o poskytovani veFejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Ugastnik podpisem
této Smlouvy stvrzuje, Ze tento dokument spolu se Smlouvou prevzal.

4.5 Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentt dle odst. 4.3 tohoto &lanku.

4.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, U€innosti pak prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po dni podpisu této Smiouvy.

5 Ostatni ujednani

Popis sluzby

- rychlost garantovana v obou smérech

- linka je garantovana a neni zde aplikovan FUP

- 1 vefejna IPv4 adresa v cené pfipojeni

- neblokovana transparentni komunikace

- MX zéznamy pro 2 postovni servery

- nefiltrovana SMTP komunikace

- SLA 99,9%

,Mésto Litoméfice, jako povinny subjekt podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), touto doloZkou potvrzuje, Ze pro platnost a Uc¢innost tohoto pravniho jednani splni povinnosti uloZzené uvedenym zakonem, tedy Ze tuto smlouvu zvefejni v ISRS."

»~Smluvni strany jsou si védomy, Ze Mésto Litoméfice je povinnym subjektem podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢€innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a timto vyslovuji svijj souhlas se zvefejnénim této smlouvy v ISRS na dobu neurcitou a uvadéji, Ze vyslovné oznadily tdaje, které
se neuverejnuji.”

»~Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze ve smyslu § 1770 ob&anského zakoniku mezi sebou pred uzavienim této smlouvy ujednaly dohodu, podle které je tato smlouva
platné uzaviena dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.”

UZivatel prohlasuje, ze

- se seznamil se znénim VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb LTnet, s.r.o. a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spole¢nosti LTnet, s.r.o. a je k dispozici prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti LTnet, s.r.o. XXXXX,

- 7e nesmi vyvazet piijimaci zafizeni mimo tzemi Ceské republiky,

- udéluje spole¢nosti LTnet, s.r.o. opravnéni ke zpracovani svych osobnich udaju dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb LTnet, s.r.o.,

- souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji podle §16 zakona ¢. 101/2000 Sb.,

- souhlasi, Ze mu budou veskera obchodni a technicka sdéleni zasilana na pfidélenou e-mailovou adresu ¢i SMS,

- souhlasi se zafazenim do vérnostniho programu spolec¢nosti LTnet, s.r.o. a se zpracovanim osobnich udaju souvisejicich s vérnostnim programem,

- se seznamil a souhlasi s podminkami vérnostniho programu spole¢nosti LTnet, s.r.o.

Datum podpisu: 19.12.2017

za poskytovatele: podpis zakaznika:

2.
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Vseobecné podminky LTnet, s.r.o. ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1 . Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V8eobecné podminky jsou vydany a spravovany spole¢nosti LTnet, s.r.o., se sidlem Skolni 405/14, Lovosice PSC 410 01, zapsané v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C vlozka &islo 28327, IC: 287 16 019, DIC: CZ 28716019 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost
LTnet, s.r.o. poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb U¢astnikiim (dale jen Sluzby). Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviel Smlouvu. UzZivatelem je kazdy,
kdo vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby muze byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18
let, ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3  Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele XXXXX, prostrednictvim telefonniho zakaznického servisu na Eislech XXXXX nebo XXXXX (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech
Poskytovatele, jejichz seznam je uveden na webovych strankach Poskytovatele.

1.4  Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah prenagenych zprav nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet,
prestoze jsou tyto informace pfistupné a pouZivané prostiednictvim objednanych Sluzeb, ani za pfenos udaju a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné dopliikové sluzby se fidi pfiméfené také témito
V$eobecnymi podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavatelt.

2 . Prava a povinnosti Poskytovatele
21 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V§eobecnych podminek povinen:
a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dalSimi dokumenty Poskytovatele,
b.) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni VSeobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich diivodti i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&né bude Poskytovatel
Ucastnika informovat bez zbyte¢ného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke v§em okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi takovou zménu v pfedstihu alespori
5 (péti) kalendarnich dni pfed jejim provedenim,

b.) zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité
elektronickych komunikaci.

2.3 V pfipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i doplfikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
ani za poru$eni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s
vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedk a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatelt rozhlasového a televizniho vysilani,
které poskytovatel pfebira.

3 . Prava a povinnosti U&astnika
3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V&eobecnych podminek opravnén:
a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VS8eobecnymi podminky a dal$imi dokumenty Poskytovatele
b.) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi diuzné astky Ugastnika a dal$i informace potfebné
k uhradé vyuétovani. Ugastnik je povinen se pii kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim adajd dle &l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijment,
popf. obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ugastnik je kromé& povinnosti vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V&eobecnych podminek povinen:

a.) Ugastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouZivat pouze pro sjednané tgely, chranit je pfed poskozenim a pii uZiti dbat opatrnosti a pokynt v navodech a
dle pokynt Poskytovatele,

b.) Uéastnik nesmi umoznit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné treti strané trvalé nebo prechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby
sdilejici s Uéastnikem spoleénou domacnost,

c.) po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich tdaja, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni
formy, adresy sidla, bydli§té nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v ptim&feném
predstihu nejpozdéji v§ak do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat predlozeni identifikacnich dokladl prokazujicich
spravnost uvedenych tdaju,

d.) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se VSeobecnymi podminkami a pfislusSnymi dokumenty Poskytovatele

e.) chranit osobni a identifikaéni udaje jinych U&astnik( a uZivateld, provozni, lokaliza&ni Gdaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby,
o kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlivodli souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

g.) poskytnout potiebnou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci,
provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zpisob ukonceni smluvniho vztahu,

h.) Uéastnik je povinen vratit veSkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdéji do 14 dnti od skonéeni smluvniho
vztahu zalozeného Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeéi a bez ohledu na diivody a zpisob ukonceni Smlouvy. . V pfipadé nevraceni zafizeni
Poskytovateli ve Ihiité 14 dni od ukonéeni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Uéastnikovi pozadovat Ghradu nevraceného zafizeni a nakladii za
zprovoznéni pripojky az do vyse 5 000 K¢ bez DPH.

3.3  Pokud chce G€astnik pfistupovat do zabezpecené ¢asti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele tidaje pro identifikaci jeho osoby,
tj. pfihlaSovaci jméno a heslo. K vydani udaju pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a G€astnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi
poskytovatelem a &astnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem t&astnika. Ugastnik se zavazuje nesdélovat pfihlagovaci jméno a heslo tfetim osobam,
do tohoto hesla Zzadnym zplsobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplsoby stanovenymi poskytovatelem
(postup pro zménu hesla na www.ltnet.cz) a odpovida rovnéz v plném rozsahu za ztratu ¢&i zneuziti téchto Gdaju. V pfipadé poruseni této povinnosti nese G€astnik
odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je proved| sam.

3.4 Do zabezpecené ¢asti infostranek mize G€astnik/uzivatel pfistupovat také prostfednictvim externich autorizacnich server(, tedy sluzeb tfetich stran (napf. Facebook,
OpenID ap.); ucastnik je srozumén s tim, Ze v téchto pfipadech na vlastni odpovédnost poskytuje tfetim stranam svoje Udaje pro identifikaci pro pfistup ke svym
infostrankam a poskytovatel tak nenese zadnou odpovédnost za Ukony (napf. zmény smluv) timto zpdsobem provedené. Propojeni infostranek s externimi servery &ini
Ucastnik prostfednictvim svych infostranek zplisobem tam uvedenym; po uskute¢néni propojeni se piihlaSenim ke sluzbé treti strany (napf. na Facebook) automaticky
Ucastnik pfihlasi na své infostranky i bez opakovaného zadani svych identifikacnich Gdaju (tj. d¢astnika identifikuje tfeti strana zptsobem ji stanovenym, zejména zadanim
jména a hesla, certifikatem certifikacnich autorit, identifikacni sms zpravou), a muze ¢init zmény ¢&i zanik smluvnich vztaht s poskytovatelem; tato identifikace probiha
mimo sit poskytovatele a mimo infostranky G€astnika.

3.5 V pfipadé uzavfeni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpusobujicich zménu ¢&i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distanénim zplsobem pfes infostranky nebo
mimo obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a uloZzena v sidle
poskytovatele. Pristup ke smlouvé bude U€astnikovi umoznén na zakladé jeho zadosti. Tim neni dotéeno pravo U€astnika na zaslani uzaviené smlouvy &i jeji zmény v
textové podobé ihned po jejich uzavieni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy, o moznosti
Zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky a dalsi potfebné informace jsou U€astnikovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy na
infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy prostfednictvim infostranek dava timto U€astnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.
V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci je i¢astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce
ve |haté 14 dnu ode dne uzavreni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je
tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Uéastnik je povinen uhradit pomérnou &ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Gginnosti odstoupeni od smiouvy.
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3.6 Ucgastnik/uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskutednénych operaci v ramci své sit& i mimo ni a udéluje
poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich udaju dle platnych pravnich predpisu.

. Podminky zakladnich sluzeb

4.1 Minimalni rychlost stahovani a vkladani je 250 kbps. Bézna rychlost stahovani a vkladani dosahuje 85% maximalnich a inzerovanych hodnot. B&zné dostupna rychlost
je k dispozici alespon v 95% méfeni provedenych béhem jednoho kalendainiho dne. Maximalini a inzerovana rychlost je shodna. Jednotlivé méfeni bézné rychlosti
odpovida podilu celkového realného objemu pfenesenych dat k Uc¢astnikovi (nebo od ugastnika) za méfeny ¢as k maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za
méfeny ¢as. Méfeni datovych parametrd rychlosti internetu probiha na transportni vrstvé pomoci TCP protokolu. Divody ovliviiujici rychlost pfipojeni sdileni kapacity
internetové pfipojky souasnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni, b&znou, ¢i maximalini rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v
pfipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k routeru (pfevodniku) na pfimo (bez technologie WiFi), kvalita a konfigurace u¢astnikova pocitace.

4.2 Dopad parametr( kvality sluzeb internetového pfipojeni na moZznost jejich uzivani. Nase tarify jsou vhodné pro vSechny zakladni druhy internetovych sluzeb (surfovani
na internetu, streamovani, hlasové sluzby atd.)

4.3  Aplikované politiky fizeni datového provozu u sluzby pfistupu k siti Internet a funkce agregace neni aplikovana. Zachovavame sitovou neutralitu.

4.4  Za detekovatelnou zménu vykonu internetového pfipojeni koncového uzivatele v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti
stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou odchylku rychlosti se povazuje stav, kdy dojde k detekovatelné
zméné vykonu internetového pfipojeni po dobu delSi nez 5 minut. Za trvajici odchylku se povaZzuje takova odchylka od bézné dostupné rychlosti, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu internetového pfipojeni koncového uzivatele delSi nez 60 minut. Za opakujici se odchylku od sluzby se povazuje takova odchylka od
vyuziti sluzby, pfi které dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam vykonu internetového pfipojeni koncového uzivatele v asovém useku 24 hodin.

4.5 Specialni sluzby (IPTV, VolP) mohou mit za nasledek snizeni rychlosti internetu.

. Zarizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

51  Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

5.2  Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném viastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odtivodnénych pripadech ménit, doplfiovat, premistovat &i upravovat. Koncovy Ugastnik ma
pravo volby vlastniho koncového zafizeni, ale je nutné odsouhlasit s poskytovatelem sluzeb jeho kompaktibilitu nutnou pro pfipojeni.

5.3 V pfipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunkénost Sluzeb v disledku zasahu Ugastnika do tohoto
zafizeni. Ugastnik ma mozZnost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prosttednictvim TZS.

5.4 Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, znieni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplitkového zafizeni nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho €asti dle prfedchozi véty vinou Ucastnika, ma
Ugastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zatizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé $kody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok va&i nému uplatfiovat.

. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

6.1  Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilng s nezletilym Ugastnikem.

6.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ugastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb, neni-li dohodnuto
jinak.

6.3 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat vekeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ugastnika, fakturaéni adresu pfipadng,
je-lito vhodné, na telefonni & faxové &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud Ugastnik neoznami Poskytovateli zmé&nu kontaktnich
udaju, ma se za to, Ze bylo doruc¢eno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

6.4 U vSech vyuctovani a dalich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla U&astnikovi dorugena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu
Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice Ugastnika. Za dorugenou je podle tohoto odstavce povazovana i zprava, u které
bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyZ se U€astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla
vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

6.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné Uhrady se rozumi den pfipsani dané uhrady v pIné vysi na ucet Poskytovatele.

. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a.) existuji zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v dusledku poskozeni nebo zni€eni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,

c.) existuje diivodné podezreni, Ze Ugastnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery
mU0zZe negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. poruSuje prava dalSich osob; za zneuzivani SluZzeb se povaZuje i uzivani Sluzeb
jinym zpisobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkéach,

d.) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto V&eobecnych podminek,

e.) Ugastnik je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihity specifikované ve vyzvé k ihradé; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jing
ujmy U€astnikovi tim vzniklé,

f.) Ugastnik pouZiva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g.) nepievzal, resp. se nepodatilo Uastnikovi dorugit dopisy, vyt&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluZeb poskytovanych Ugastnikovi.

7.3  Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné technické prostfedky za u€elem zjisténi ¢i provéreni zneuziti Sluzeb.

7.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v dusledku jejich pInéni doslo k neimérnym finanénim ztratam Poskytovatele.

7.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni FairUserPolicy (FUP) a zabranit tim nerovnomérnému zatézovani sité a pfipojeni k internetu jednim Uzivatelem &i skupinou
Uzivateld na ukor ostatnich.

7.6  P¥iposkytovani Sluzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doasnému omezeni popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné
omezeni popf. prerueni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute&nost Ugastnikovi vhodnym zplisobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty, SMS
nebo internetovych stranek Poskytovatele).

7.7  Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pripad& tumrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je U&astnikovym dédicem a ktera
davéryhodnym zplisobem prokaze umrti Uéastnika zejména predlozenim tmrtniho listu.

7.8 Pro nasledné pokradovani poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ugastnika se uplatni pfislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.

7.9 Poskytovatel je na zaklad& souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, avéak zplsobuje poskozeni
sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

7.10 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle ptedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu.

. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

8.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji v§ak dnem doruéeni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavreni druhé smluvni strané.
Smlouva nabyva G¢innosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

8.2 Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfedlozeni dokladd osvédéujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predlozeni
dal$ich dokladu v rozsahu pfiméfeném Gcelu Smlouvy.

8.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych SluZeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo telefonicky, zpravidla ve Ih(ité nejmépé 7 (sedm) dni pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené UCastnikem a jejim zohlednénim v
G&tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy tkon tuto formu vyzaduje, nejpozdgji
v8ak uskutecnénim platby pravidelnych poplatkt v souladu s provedenymi zmé&nami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za kalendarni
mésic.
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8.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sou¢ast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim uc¢innosti zmény Smlouvy uverejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné na internetovych strankach www.ltnet.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zméné Ugastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu
odstoupit od Smiouvy ke dni nabyti Gginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Ugastnik nebude nové podminky zmény Smiouvy akceptovat. Nové znéni je
Poskytovatel povinen oznamit Ugastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani.

8.5 Smlouva muze byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.

8.6 Ugastnik mize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 30 dnu, pficemz den podani vypovédi se do tohoto
podtu dnli nepodita. V pripadé, ze Ugastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze U&astnik vypovédé! celou
Smlouvu.

8.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uétovat U&astnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a aktuainé platného Ceniku a
Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema viiv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych &astek za Sluzby, popt. jinych poplatki
vzniklych na zakladé Smlouvy, &i vraceni zafizeni.

8.8 Smlouvu je mozné ukongit ze strany Ugastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych davodu.

8.9 Ugastnik mize od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZby odstoupit v pFipadé, Ze Poskytovatel zavaznym zpiisobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

8.10 Poskytovatel muZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a.) Ugastnik imysln& uvedl nespravné osobni nebo identifikadni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyGgtovani ceny,
a to pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozd&nym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité
splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

b.) Ugastnik neposkytl pfim&fenou souginnost pro pinéni Smiouvy dle &l. 3.1, pism. g) V8eobecnych podminek, zejména neumoznéni pFistupu do mista instalace z divodu
instalace zafizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnancim
Poskytovatele ¢i dodavatelim,

c.) Ugastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smiouvy a t&chto V&eobecnych podminek a dal$ich dokumentt, jez jsou nedilnou
soucasti Smlouvy,

d.) jsou dany technické duvody na strané Poskytovatele, které znemoZzni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s
Uéastnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve vé&ci Ugastnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto o tpadku.

8.11 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozistalého po zemrelém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jeZ divéryhodnym zplisobem prokaZe souhlas dotéeného
Ugastnika s takovym postupem, méize dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

8.12 V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi U¢astnikem a poskytovatelem byla uzavfena pisemné&, mohou byt dalSi smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen &i druhd sluzeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napt. prostifednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy ¢i zakaznické
zény). V takovém pripadé je poskytovatel opravnén za tcelem identifikace U¢astnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfipadné nahradni identifikator u¢astnika;
smlouva (¢i dodatek) je zpravidla Uc¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika; v pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi
k uzavreni smlouvy (dodatku) a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu. V pfipadé telefonického uzavirani smiuv je ze strany poskytovatele mozné pofizeni
zvukového zédznamu hovoru mj. i za G€elem moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

Reklamace a odstraniovani poruch a zavad

9.1 Ugastnik, popfipadé Uzivatel (viz &. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

9.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na nékteré z Kontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

9.3 Reklamaci na vytgtovani ceny je Ugastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne dodani vyudtovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li u¢astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne.

9.4 Podani reklamace neméa odkladny Gginek, vyGétovani je U&astnik povinen zaplatit. CTU je vak v odiivodnénych pFipadech opravnén na zadost Ugastnika, popfipadé
Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho
dodani.

9.6 V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni Poskytovatele.

9.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé
prostfednictvim dal$ich kontaktt uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi. NahlaSenim vady zacéina bézet IhGta pro vyfizeni
reklamace.

9.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfiuji-li Ugastnikovi zcela vyuZivat sluzeb maximalng do doby uvedené v parametrech Specifikace
sluzeb od jejich ohlaSeni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluZzeb uvedeno jinak, popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle
nez 1 den se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

9.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s U€astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem. Nemuze-li zakaznik
vyuzivat sluzby v disledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu prepocitaného na dny a to v pfipadé,
Ze porucha trvala déle jak 4 hodiny béhem dne. Vraceni poplatk(i musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dnli od nahlaSeni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

9.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy Zavadu zpUsobil Ugastnik.

9.11  Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstran&nim Zavady, jez byla zjisténa na strané Ugastnika, jakoZ i vekeré dalsi servisni Gkony
véetné pouzitého materialu a dopravy uc¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

9.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skute&né $kody ani uslého zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, pteruseni, neposkytnuti
¢i vadného poskytnuti Sluzby.

Dopliikova sluzba — VMO a VOIP

10.1  Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim internetu.

10.2 Veskera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je dostupny na XXXXX.

10.3 Poskytovatel je povinen:

a.) zajistit nepretrzity pistup k ¢islum tisfiového volani
b.) zajistit na zadost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace U&astnického &isla, ze kterého byla uskutednéna zlomysina nebo obtéZujici volani, a to nejpozdéji do dvou
mésicl od uskutec¢néni takového volani.

10.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zékladé zadosti jiného Ugastnika zrusit zamezeni zobrazeni Ggastnického &isla volajiciho Ugastnika,

b.) z'pracovévat lokaliza¢ni udaje pfi prenosu volani na kazdé &islo tisfiového volani pro pfijem téchto volani, a to i pfes pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu

Ucastnika,

c.) jednostranné ukongit poskytovani Sluzby, ktera je oznacena jako neomezena, pokud Ugastnik prekro&i limit 5 000 K& mésiéné v tfrech po sobé jdoucich kalendafnich
meésicich, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,

d.) prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby
pozadovat slozZeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a ktera bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesahne
100 % hodnoty posledniho vyuétovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel U€astnikovi pisemny doklad. Jistota muze byt Poskytovatelem pro pfipad prodleni

telefon: hotline(poruchy): e-mail: WWW:
414 120 004 606 767 259 info@ltnet.cz www.ltnet.cz


http://www.ltnet.cz/
http://www.ltnet.cz/

Ugastnika zapoétena na dluznou &astku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Ugastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pfipad Fadného plnéni Ugastnika
Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu Ugastnikovi vrati,

e.) vramci vybranych bali¢k( Sluzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalSich obdobi a pfi ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel

f)

10.5
a.)
10.6

10.7
a.)

b.)

10.8

povinen nahradit Ugastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,
prerusit hovor z bezpec¢nostnich diivodli po uplynuti 65 minut,
Ugastnik je povinen:
chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je mozné, prostfednictvim PIN kodu.
Uéastnik neni opravnén:
a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzittmu prfesmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.
PFenositelnost Eisel:
Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim gisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto Ggelem je Ugastnik povinen predat Poskytovateli
veskeré potfebné udaje, zejména platny identifikadni kéd vypovédi CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci &isla, udaje o opousténém
poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném cisle do 4 pracovnich dnl od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych udaju;
Ugastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby poZadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro pfeneseni &isla &ini 4 pracovni dny, pokud telefonni
gislo je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik pozada o preneseni &isla pozdéji nez 4 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel
nezarucuje neprerusené poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrzeni Ihity pro prenos telefonniho Cisla v pfipadech, kdy prfenosu brani technické divody.
Poplatky a naklady na pfenos &isel jsou uvedeny v Ceniku.
Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tretich stran, tzv. prémiové sms &i komeréni linky a dal$i, u Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

Dopliikova sluzba — IPTV

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
11.6

IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je  dostupny na XXXXX.

Pokud neni pfedmétem Smilouvy rovnéZ poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Ugastnik povinen zabezpedit tyto véetné instalace  a véetné televizniho pfijimace
tak, aby byly kompatibilni se Sluzbou.

Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

Programova nabidka je dostupna na www.ltnet.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

12 . Spole€na a zavére€na ustanoveni

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

1212

12.13

telefon:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Pfedevsim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a
zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ugastnikem popfipadé uzivatelem na stran& druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, bude Fesit podle vécné
ptislunosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky.

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U&astnikovi z této Smlouvy na treti
osobu.

Ugastnik timto ud&luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na Ghradu Sluzeb vzniklé na zakladé
této Smlouvy muze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ugastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zéznamy jeho telefonnich hovorti s Poskytovatelem, vztahujicich se k pInéni prav a povinnosti ze Smilouvy
za ucelem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zptisobem uZivani objednanych
Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje Ugastnikd, pfipadné uZivateld, jakoZ i provozni a lokaéni Udaje v souladu s pfislunymi pravnimi predpisy a zavazuje
se je chranit v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Osobnimi tdaji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, p¥ijmeni, adresy, rodné &islo, kopie OP, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, email, telefonni ¢isla apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro
potfeby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uétovani. Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené v predchazejicim odstavci sém nebo prostrednictvim dal$ich osob pro ucely
vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpist a dale pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani sluZzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro ucely vyuctovani sluzeb a
provadéni ukonu s vy$e uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto Ukony, v§e po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucelll, nejdéle vSak po dobu trvani
smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Subjekt Udaju dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén poskytnout tyto Udaje v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjak
opravnéné chrani jeho zajmy, eventualné se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s
nimi souvisejicich, ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostiednictvim kterého se takové sluzby subjektim udaju poskytuji.

Subjekt tdajll je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji a ma pravo na jejich opravu, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziiuje
Smlouva a pfislu§né pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a prokazatelného projevu vile, pisemné, na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak.

Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popfipadé o sluzbach a produktech subjektu,
které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla prostfednictvim automatickych volajicich
zafizeni, emailem, faxem, ¢&i jinym obdobnym zptisobem. Sv(ij souhlas mize Ugastnik kdykoli odvolat, a to pisemné& na adresu Kontaktniho mista Poskytovatele, neni-li
mozné jinak.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 9.12.2017. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na XXXXX.

Ugastnik timto bere na védomi ve$kera ustanoveni V&eobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi
bez dalSiho souhlasi.

V... e N s Podpis UEastnika: .......cceeeeeueeereriereeeerie e e eeressssssessssssessenans

hotline(poruchy): e-mail: WWW:

414 120 004 606 767 259 info@ltnet.cz www.ltnet.cz



