Smlouva é. (1700725/4100049456) o poskytovani sluzeb hromadného rozesilani SMS VZP CR

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu

ID VZ: 1700725
(dale téz jen ,,Smilouva“)
Smluvni strany:

1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zden&k Kabatek, feditel VZP CR
ICO: 41197 518

DIC: CZz41197518

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na PFikopé 28
Cislo uctu: XXXXXXXXXXX

(dale jen ,Uzivatel“ nebo téz ,VZP CR")
a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
kterou zastupujelji: XXXXXXX XX XXX
XXXXXXXXXXXX
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha 2
Cislo uétu: XXX XXX XXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méststkym soudem v Praze, oddil B vloZka 3787
(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole¢né téz ,smluvni strany®)

|. Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku
otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku ,SMS brana pro potieby mékkého
vymahani a e-VZP — ¢ast II4, jeZ byla zahdjena odeslanim ,Oznameni o zahgjeni zadavaciho
Fizeni“ do Véstniku vefejnych zakazek a Ufedniho v&stniku Evropské unie dne 5. 9. 2017 (dale jen
,vefejna zakazka"), pficemz nabidka Poskytovatele byla VZP CR vyhodnocena, v souladu s § 122
zakona €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
ZZNZ"), jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

2. Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného pfedmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vySe uvedené verejné zakazky.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace pfedmétné vefejné zakazky, Ze jsou mu znamé veSkeré technické,
kvalitativni a jiné podminky pInéni, Ze disponuje pfisludnymi kapacitami a odbornymi znalostmi
a Ze je zpusobily ke spInéni vSech svych zavazkud podle této Smlouvy.
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. Tato Smlouva je uzavirdna za u€elem zajisténi rychlé a jednoduché elektronické komunikace VZP
CR s poji$ténci, zaméstnavateli, osobami opravné&nymi poskytovat zdravotni sluzby, partnery VZP
CR a s dal$imi subjekty, a to prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
konkrétné& se jedna o sluzbu hromadného rozesilani SMS, kterou VZP CR vyuZiva pro rozesilani
havarijnich SMS, informaénich SMS a SMS pro mékké vymahani pohledavek a SMS zprav s
potvrzovacim kédem pro pfihladovani do portalu (aplikace e-VZP), pficemz VZP CR nepozaduje
pfednostni dorué¢eni SMS.

Doru€ovani SMS zprav s potvrzovacim kédem pro pfihlaSovani do portalu (aplikace e-VZP) zajisti
bezpe&nou komunikaci pojisténctl a partnerd VZP CR prostfednictvim portalu (tj. pomoci aplikace
e-VZP) bez nutnosti vlastnit certifikdt, tedy prostfednictvim uzivatelského jména, hesla
a potvrzovaciho SMS koédu. Nefunkénost potvrzovacich SMS v pfipadé aplikace e-VZP zplsobi
nemoznost pfihlasovani se do této aplikace a tim i celkovou nedostupnost aplikace e-VZP.

. Poskytovatel timto prohlaSuje, Zze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani plnéni dle této
Smlouvy.

Clanek IIl. Predmét Smlouvy

. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat / zajistit poskytovani (dale vse téz
jen ,poskytovat) VZP CR Smlouvou stanovené vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci dle § 2 zakona o elektronickych komunikacich, a to sluzby hromadného rozesilani
SMS, tj. poskytovani telekomunikacni sluzby SMS brany, a souvisejici sluzby (to vSe dale téz
»Sluzby®). Druh a popis sluzeb je specifikovan v €l. lll. Smlouvy a Pfiloze €. 1 Smlouvy ,Specifikace
predmétu pInéni“ (dale také ,P¥iloha €. 1).

. Predmétem Smlouvy je dale zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za Fadné& poskytnuté sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby piné v souladu se vSemi pozadavky VZP CR
uvedenymi v zadavacich podminkach vySe uvedené vefejné zakazky a ve Smlouvé Vv¢. jeji Pfilohy

¢. 1.

Clanek Ill. Pfedmét pInéni
. Poskytovatel se zavazuje VZP CR poskytovat nasledujici sluzby:

a) Poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to sluzby hromadného
rozesilani SMS prostfednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni VZP CR k siti
Poskytovatele a sluzby hromadného rozesilani SMS prostiednictvim vybudovani
pristupového bodu pifimo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytovani telekomunikacni
sluzby SMS brany) dle aktualnich potfeb VZP CR, vé&. provedeni nezbytnych pfipravnych
Cinnosti.

Jedna se o nasledujici sluzby:
i. sluzbu hromadného rozesilani SMS:

prostfednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni VZP CR ksiti Poskytovatele
a prostrednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele
(tj. poskytovani sluzby SMS brany) bude zajiSténa v potfebném rozsahu (dle potreb
VZP CR) sluzba hromadného rozesilani SMS pro niZe uvedené &innosti VZP CR:

] rozesilani havarijnich SMS,
= rozesilani informacnich zprav SMS,
Ll mékké vymahani pohledavek za platci pojistného.

(dale vse téz jen ,,Sluzba A“)
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b)

c)

ii. sluzbu hromadného rozesilani SMS pro potieby e-VZP:

prostfednictvim pfipojeni komunikaéniho zafizeni VZP CR ksiti Poskytovatele
a prostrednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele
bude zajisténa telekomunikaéni sluzba SMS brany formou aplikaéniho rozhrani (API).

(dale vSe téz jen ,,Sluzba B*)
Poskytovani zakaznické podpory k vySe uvedenym sluzbam (ij. ke Sluzbé A i ke Sluzbé B),

Poskytovani doplfiikovych sluzeb — administrativni akony.

. BIlizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou sou€ast Smlouvy.

. SLA —dohoda o urovni poskytovanych sluzeb pro Sluzbu A i Sluzbu B:

Smluvni strany se dohodly na nasledujici dostupnosti poskytovanych sluzeb:

a)

b)

d)

Poskytovatel garantuje mési¢ni Uroven dostupnosti sluzby pro kazdou z vySe uvedenych
sluzeb 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24 (dale také ,garantovana urover dostupnosti).

Dosazena mésicni dostupnost = (PHM-PHN) / PHM x 100 [%],

kde PHM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici, PHN je soucet v3ech dob trvani
nedostupnosti (nefunkénosti) dané sluzby ve sledovaném mésici, tj. celkovy €as, po ktery byla
sluzba ve sledovaném mésici nedostupna, s vyjimkou:

i. nedostupnosti sluzby z diivodil vyluéné na strané VZP CR a

ii.  nedostupnosti sluzby z divodu planovanych vylukovych oken a planovanych praci (viz
pismeno e) tohoto odstavce).

Celkovy Cas nedostupnosti se vyjadfuje v hodinach se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.
Dosazena mésitni dostupnost se bude =zaokrouhlovat na tfi desetinna mista. Pokud
nedostupnost pfesahuje zjednoho do nasledujiciho kalendainiho mésice, zapoditava se
vramci kazdého kalendafniho mésice pouze ta &ast nedostupnosti, ktera v pfisluSném
kalendafnim mésici trvala.

Poskytovatel se zavazuje méfit mésicni dostupnost, vést prokazatelnym zplsobem evidenci o
méfeni a zpracovavat vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma
uroven dostupnosti. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost evidence pro pozdéjsi
kontrolu. VZP CR je opravnéna provadét vlastni nezavislé méfeni dostupnosti, k demuz
Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost.

Do patnacti dni od konce kazdého kalendainiho mésice pfeda Poskytovatel povérené osobé
UZivatele dle ¢€l. XVI. odst. 7 pism. a) této Smlouvy (e-mailem) pfehled (vypocet) plnéni SLA
v pravé uplynulém kalendafnim mésici.

V pfipadé planovani terminG vylukovych oken a planovanych praci, které se jakymkoliv
zpusobem dotknou poskytovanych sluzeb, musi Poskytovatel minimalné 7 kalendarnich dnu
pred planovanou udalosti pisemné nebo e-mailem informovat povéfenou osobu Uzivatele dle €l.
XVI. odst. 7 pism. a) této Smlouvy a vyzadat si pisemny nebo e-mailovy souhlas s planovanym
terminem. Celkova doba nedostupnosti z ddvodu vylukovych oken a planovanych praci nesmi
v kalendafnim meésici pfesahnout 6 hodin.
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Clanek IV. Doba, misto a zptisob pInéni

. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani veSkerych sluzeb dle této Smlouvy ode dne
1. 4. 2018.

. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany do 31. 3. 2022 a to za predpokladu, Zze do té doby
nedojde k ukoncéeni smluvniho vztahu vypovédi z divodu dosazeni predpokladaného poctu SMS
(blize viz ¢l. XIV. této Smlouvy), pfipadné z jiného duvodu stanoveného zakonem ¢i sjednaného
touto Smlouvou.

. PFipojeni Sluzby A bude realizovano v lokalité¢ Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3 (sidlo VZP CR).
Pfipojeni bude provedeno prostfednictvim pfimého propojeni nebo zabezpelené internetové
konektivity. Blize viz odst. I. pism. A) Pfilohy €. 1 — ,Detailni popis pfipojeni do SMS centra
Poskytovatele®.

VZP CR si vyhrazuje pravo pozadovat v priib&hu plnéni Smlouvy bezlplatné premisténi pfipojeni a
poskytovani Sluzby A rovnéz na jakémkoli dal$im pracovisti VZP CR na uzemi hlavniho mésta
Prahy a Poskytovatel je povinen takovému pozadavku bez zbyteného odkladu vyhovét.

. Pripojeni Sluzby B bude zajisténo formou aplikaéniho rozhrani (API) dle podminek uvedenych v
odst. I. pism. B) Pfilohy €. 1 Smlouvy ,Detailni popis APl (webové sluzby)“.

Clanek V. Cena pInéni

. VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a véasné poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych dobach splatnosti.

. Cena za poskytované sluzby je stanovena v souladu se zakonem €. 526/1990 Sbh., o cenach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a to na zakladé cenové nabidky Poskytovatele, predlozené v ramci
pfedmétné verejné zakazky.

. Cena za veSkeré plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, s vyjimkou cen za administrativni ukony
uvedené v odst. 4 tohoto ¢€lanku, je zohlednéna a v celém rozsahu zahrnuta v cenach za SMS,
které dini:

Druh sluzby Cenaza 1 SMS v K& bez DPH Predpokladany ~pocet SMS  za
dobu trvani Smlouvy

Sluzba A 0,79 5000 000 SMS

Sluzba B 0,79 33 500 000 SMS

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vy3e uvedené sluZzby neobsahuji zadné paudaly, volné
jednotky, zavazek k minimalnimu odbéru téchto sluzeb ¢&i jiné skryté zavazky, které nejsou
vyslovné uvedené v této Smlouvé. Rovnéz realizaci a udrzbu pfipojeni piné zajiStuje Poskytovatel,
a to na své naklady.

. Cena za pInéni Poskytovatele dle ¢l. Ill. odst. 1 pism. c) této Smlouvy (tj. cena za administrativni
ukony) Cini:
Typ administrativniho ukonu: Cena za 1 ukon v Ké bez DPH
Zména faktura¢nich udajl 1 KE

Elektronické vyuctovani sluzeb za kalendaini mésic | 1 K&

Zaslani opisu faktury 1 KE

. K cené pInéni uvedené v odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem uétovana dan z pfidané
hodnoty ve vySi stanovené pfisluSnymi pravnimi pFedpisy, u€innymi ke dni uskuteénéni
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zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycCisleni vySe DPH odpovida
Poskytovatel.

Clanek VI. Fakturaéni a platebni podminky
. Uhrada za poskytnuta pinéni dle této Smlouvy bude provadéna v Seské méné.

. Dohodnutou cenu plnéni za sluzby dle této Smlouvy bude VZP CR hradit na zakladé dariovych
dokladll — faktur (dale jen ,faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel doru¢ovat v listinné
podobé do sidla VZP CR nebo v elektronické podob& do datové schranky VZP CR jednou
mésicné, nejpozdéji vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendainim mésici.

. Veskeré faktury bude Poskytovatel zasilat na adresu sidla VZP CR nebo v elektronické podobé do
datové schranky VZP CR, pfi¢emz jako Odbératel musi byt vzdy uvedena VSeobecna zdravotni
pojistovna Ceské republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

. Splatnost vSech faktur v listinné podobé se sjednava 30 dnu ode dne jejich doruceni do sidla
VZP CR, splatnost v8ech faktur v elektronické podobé& se sjednava 30 dnd od jejich dorugeni
do datové schranky VZP CR.

. Dnem dhrady je den odepsani fakturované &astky z G&tu VZP CR ve prospéch Uétu Poskytovatele.

. VeSkeré faktury, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a darnového dokladu ve
smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téZz jen ,zakon o DPH"), zakona €. 563/1991 Sbh.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi a § 435 obcanského zakoniku. Kazda faktura musi
obsahovat celé Cislo této Smlouvy.

. VZP CR bude hradit fadné dorugené faktury pouze na bankovni u&et Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy anebo pozdé&ji Poskytovatelem oznameny v souladu s ¢lankem XVI. odst. 6.
pism. c) této Smlouvy. Kazdy takovy ulet Poskytovatele musi byt zvefejnény spravcem dané
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit sv(lj bankovni Gget timto zpGsobem zvefejnén, uhradi VZP CR
Poskytovateli pouze &astku predstavujici dohodnutou cenu pinéni bez DPH. Céastku rovnajici se
vy$i DPH z Dodavatelem fakturované ceny plnéni uhradi VZP CR, v souladu s § 109a zakona
o DPH, finanénimu ufadu mistné pfisluSnému Dodavateli. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze
pfislusnou cenu pInéni bude povazovat timto za zaplacenou.

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané& pied uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (déle jen ,nespolehlivy
platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel informovat o tom bezodkladng& VZP CR, a to nejpozdé&ji do dvou (2)
pracovnich dnll. Pokud v dobé uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni bude Dodavatel
uveden v aplikaci ,Registr platcd DPH“ jako Nespolehlivy platce, dohodly se Smluvni strany, ze
VZP CR bude postupovat pii Uhradé ceny piislu§ného plnéni zpGsobem uvedenym v odst. 7.
tohoto ¢lanku.

. V pfipadé, ze faktura nebude mit veSkeré nalezitosti podle vySe uvedenych pravnich predpist a
podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje tj. chybné formalni nalezitosti
(identifikaéni udaje, zdafovaci obdobi, odkaz na &islo Smlouvy apod.), je VZP CR opravnéna pred
uplynutim doby splatnosti fakturu vratit Poskytovateli. Ve vracené faktufe musi uvést duvod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti (30
dni) po¢ina bézet znovu od opé&tovného doru€eni nalezité doplnéné nebo opravené faktury do sidla
VZP CR. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno pravo na uplatnéni naslednych reklamaci
VZP CR dle &l. VII. této Smiouvy.
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10.

11.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost elektronické formy vyuctovani sluzeb poskytnutych
v pfislusném kalendafnim mésici (dle Prilohy &. 1 této Smlouvy) nejpozdéji k 10. kalendafnimu dni
nasledujiciho kalendarfniho mésice, pficemz o této skute€nosti je Poskytovatel povinen zaslat vzdy
neprodlené avizo povéfené osobé VZP CR uvedené v &lanku XVI. odst. 7. této Smlouvy.

VZP CR neposkytuje Poskytovateli na predmét pInéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek VII. Reklamace

VZP CR ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na vyuétovani ceny je VZP CR opravnéna uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicd ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto
pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuétovanych cen za poskytnuté
sluzby; dle § 64 odst. 8 zakona o elektronickych komunikacich mize VZP CR pozadat Cesky
telekomunikaéni ufad o pfiznani odkladného ucinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen
vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace.

V ptipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou VZP CR do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni VZP CR. Pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze
strany Poskytovatele zapoéteny na Ghradu pohledavek za VZP CR. V pfipadé, Ze opravny dafovy
doklad (dale také ,dobropis“) nebude mit vesSkeré nalezitosti podle ¢l. VI. odst. 6 této Smlouvy nebo
v ném budou uvedeny nespravné Udaje, je VZP CR opravnéna dobropis vratit. Ve vraceném
dobropisu musi uvést divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dobropis
opravit nebo nové vyhotovit.

Clanek VIIIl. Poskytovani podpory

V ramci poskytovani podpory ke sluzbam poskytovanym podle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy obchodniho zastupce, ktery bude VZP CR na pozadani
k dispozici pro komunikaci v ¢eském nebo slovenském jazyce pfi vyuzivani vesSkerych sluzeb.
Ptipadna jednani se uskuteéni v sidle VZP CR.

. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pro VZP CR jediné centraini pracovisté zakaznické podpory

pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani pozadavku, nahlaSovani poruch a uplatiiovani
reklamaci prostifednictvim e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora.

Poskytovatel se zavazuje umoznit VZP CR pFistup k zadavani pozadavk( na jeho helpdesk 24
hodin denné&, 7 dni vtydnu. Specifikace poskytovani podpory je podrobné uvedena v &asti Il.
Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Clanek IX. Odpovédnost za pInéni a nahrada $kody

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem
oCekavat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v garantované urovni dostupnosti dle €&l. 1ll. odst. 3
pism. a) této Smlouvy.
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. Nahrada Skody se Fidi touto Smlouvou a obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, tj. zejména
ob&anskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

. Skoda zplsobena zaméstnanci pfislusné smiluvni strany nebo tfetimi osobami, které ptislusna
smluvni strana povéfi plnénim svych zavazka dle Smlouvy, bude posuzovana jako $koda
zpusobena pfislusnou smluvni stranou.

. Neni-li touto Smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim predpisem stanoveno jinak, odpovida
pfisludna smluvni strana za jakoukoli 8kodu, kterd druhé smluvni stran& vznikne v souvislosti
s porusenim povinnosti pfislusné smluvni strany podle této Smlouvy.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k pInéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, odpovida
Poskytovatel za jehol/jejich plnéni tak, jako by plnil sam.

Clanek X. Smluvni sankce, Slevy z mésiéniho vyaétovani

.V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb v terminu stanoveném v ¢lanku
IV. odstavci 1 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit VZP CR smluvni pokutu ve vysi 5 000 K&
(slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

. Sleva z mésiéniho vyuétovani (dale také ,sleva“) pro nedodrzeni garantované urovné
dostupnosti sluzeb SLA:

a) Pokud Poskytovatel nesplni v rozhodném obdobi (kalendaini meésic) garantovanou uroven
dostupnosti stanovenou v ramci SLA u Sluzby A (viz ¢&l. lll. odst. 3 Smlouvy: 99,6% / mésic
vrezimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout VZP CR slevu z ceny sluzeb dle této
Smlouvy, jejiz vySe bude vypoctena podle nize uvedeného vzorce.

Vyse slevy = R * (krat) 1.000,- Ké.

Kde ,R* je rozdil mezi garantovanou mési¢ni dostupnosti sluzby dle €l. lll. odst. 3 pism. a)
Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaZzenou mésiéni dostupnosti sluzby, vypoc&tenou dle él. lll. odst. 3
pism. b) Smlouvy.

b) Pokud Poskytovatel nesplni v rozhodném obdobi (kalendaini mésic) garantovanou uroveh
dostupnosti stanovenou v ramci SLA u Sluzby B (viz ¢&l. lll. odst. 3 Smlouvy a Pf¥iloha &. 1
Smlouvy: 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24), je Poskytovatel povinen poskytnout VZP CR slevu
z ceny sluzeb dle této Smlouvy, jejiz vySe bude vypoctena podle nize uvedeného vzorce.

Vyse slevy = R * (krat) 5.000,- Ké.

Kde ,R“ je rozdil mezi garantovanou mési¢ni dostupnosti sluzby dle €l. lll. odst. 3 pism. a)
Smlouvy (tj. 99,6%) a dosaZzenou mésicni dostupnosti sluzby, vypoctenou dle &l. lll. odst. odst.
3 pism. b) Smlouvy.

¢) Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze takto vypoétena sleva z mési¢niho vyucétovani (viz odst. 2
pism. a) a b) tohoto &lanku) bude ze strany VZP CR vzdy zapoétena na Ghradu piislusného
mésicniho vyucétovani, ve kterém doslo k nedodrZeni garantované urovné dostupnosti sluzeb, &i
na Uhradu nasledujiciho mési¢niho vyuctovani (dohodnou-li se tak prokazatelné smiuvni
strany).

. V pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti zajistit dostupnost elektronické formy
vyuétovani ve Ih(té uvedené v &lanku VI. odst. 10. Smlouvy, je VZP CR opravnéna vyuétovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty
kalendarni den tohoto prodleni.

. Ujednéanim o smluvni pokut& ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo
VZP CR na nahradu $kody (vrozsahu dle platnych pravnich pfedpistl) zplsobené porusenim
povinnosti zaji§téné smluvni pokutou.
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. V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury mGze Poskytovatel vyuétovat VZP CR urok
z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené ¢astky predmétné faktury za kazdy den prodieni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se nelze vzdat prava na smluvni pokutu/slevu ¢i toto pravo omezit
pred porusenim povinnosti, z néhoz mize narok na smluvni pokutu/slevu vzniknout.

Clanek XI. Ochrana informaci, Gdaja a dat

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které jsou davérnymi
informacemi ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku, a které se dozvédi o pfedmétu pInéni
nebo druhé smluvni strané pfi pinéni zavazkd z této Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim.

Veskeré informace, které poskytne VZP CR Poskytovateli, se povazuji za divérné, nevyplyva-li
z této Smlouvy a/nebo z pravniho predpisu jinak. VeSkeré informace, které poskytne Poskytovatel
VZP CR, se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel VZP CR
prokazatelnym zpudsobem (napf. v ramci nabidky) pfedem pisemné upozornil a pokud zachovani
mic¢enlivosti o takovych informacich neni v rozporu se zasadou transparentnosti zadavaciho fizeni
zakotvenou v § 6 ZZVZ.

. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt zejména:

a) informace, které jsou jako souCast zadavaci dokumentace uvefejhiovany na profilu
zadavatele,

b) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,

C) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni
zavazkl smluvni strany podle této dohody,

d) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfred jejich poskytnutim,

e) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich pfedpisu, a to ve vztahu k témto opravnénym osobam.

. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfipadné tfeti osoby, pfedmétu pInéni této Smlouvy nebo s pfedmétem
plnéni souvisejici, které naplfuji znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 obcanského
zakoniku a pfislusna smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni tajemstvi“. VeSkeré takové
skutecnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

. Poskytnuti informaci v ramci plnéni povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy v€etné predpis EU neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto &lanku (viz napf. &lanek Xlll. Smlouvy).

. Sohledem na povinnosti VZP CR vyplyvajici z § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o VSeobecné
zdravotni pojistovng Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisli a zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), se Poskytovatel
dale zavazuje ucCinit takova opatfeni, aby vSechny osoby, které se podileji na realizaci jeho
zavazku z této Smlouvy zachovavaly mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, udajich a sdélenich,
0 nichZ se uvedené osoby dozvédély pfi vykonu své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje
pomoci vypodetni techniky, ¢&i jinak (jedna se napf. o osobni Udaje klientt VZP CR, udaje o
kontrolni ginnosti VZP CR, které mohou piinést prosp&ch nebo zpUsobit Ujmu, Gdaje vypovidajici o
technickém zabezpe&eni informaéniho systému VZP CR, veskeré informace nevefejné povahy,
jejichz ochranu je VZP CR povinna dle platnych pravnich predpist zajistovat, atp.). Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skuteCnosti, udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti
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pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati
i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpisu predpisy jinymi.

. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

. Za poru$eni zavazku uvedeného v odstavci 5. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP
CR v kazdém jednotlivém pripadé& smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun
&eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo VZP CR
na nahradu $kody dle platnych pravnich predpisu.

Clanek XII. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné v&domy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpis, tuto Smlouvu, véetné
vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi,
prostfednictvim registru smluv.

. Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové citelném formatu a rovnéz metadat, podle § 5
odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiluv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu za$le spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Uzivatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze tato Smlouva
vCetné vSech pfiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smluv uvefejnéna. V pfipade, ze
Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen bez zbyte¢ného odkladu o nich
Uzivatele informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto &lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
dodatku k této Smlouveé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UZivatel rovné&Z uvefejni tuto Smlouvu (tj. celé
znéni vCetné vSech pfiloh), vEetné vSech jejich pfipadnych dodatkd, na svém profilu zadavatele;
ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Upiné znéni této Smlouvy.

. VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znegitelnénych v souladu se zakonem
o registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni této Smlouvy.

Clanek XIIl. Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a v&as pfislusné pojistné.

. Uvedené poijisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, ktera muize
nastat v souvislosti s plnénim zavazkl Poskytovatel dle této Smlouvu. Pojisténi musi byt sjednano
zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku a zdravi, v€etné pojisténi
odpovédnosti za finanéni Skodu, to vSe s pojistnou ¢astkou ne niz§i nez 5 000 000 K¢ (slovy: pét
miliont korun ¢eskych).

. Poskytovatel se zavazuje predlozit VZP CR &i ji povéfené osobé& pfislu§nou pojistnou smlouvu &i
jiny pisemny doklad potvrzujici uzavfeni pfislusného pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného
na pfislusné obdobi, a to vzdy bez zbyte€ného odkladu od doru€eni vyzvy UZivatele k pfedloZeni
uvedenych dokumenta.
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.V pfipad& nespInéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto &lanku je VZP CR
opravnéna vyuctovat Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendaini den, kdy poruSeni této povinnosti trva, a
Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIV. Ostatni ujednani, vypovéd, odstoupeni

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na jakékoliv
vzniklé okolnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP CR potfebnou souginnost pfi vykonu finanéni kontroly
dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakona
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Uzivatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé, Ze bude dosazen predpokladany
objem SMS uvedeny v &l. V. odst. 3 Smlouvy, tj. v ramci poskytovani Sluzby A celkem 5 000 000
SMS nebo vramci poskytovani Sluzby B celkem 33500 000 SMS. Vypovédni doba v tomto
pfipadé ¢ini jeden (1) kalendaini meésic a zacne bézet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Uzivatele doru¢ena druhé smluvni strané a skonci
posledni den tohoto mésice.

. Kazda ze smluvnich stran mlze tuto Smlouvu pisemné vypovédét z jakéhokoli diivodu anebo bez
uvedeni divodu. V pfipadé vypovédi Smlouvy dle pfedchozi véty ¢ini vypovédni doba dvanact (12)
mésicl a za¢ne bézet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena druhé smluvni strang, a skonci posledni den dvanactého mésice.

. Odstoupeni od této Smlouvy se Fidi ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ob&anského
zakoniku.

. Za podstatné porudeni Smlouvy se zejména povaZzuje:

a) prodleni s terminem zahgjeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (viz ¢€l. IV. odst. 1 této
Smlouvy) o vice nez 30 kalendainich dn,

b) opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele stanovenych v ¢lanku VII. odst. 2 vété druhé
nebo v ¢lanku VIII. odst. 3 vété druhé; opakovanym porusenim povinnosti se pro ucely této
Smlouvy rozumi vice nez 3 pfipady poruSeni povinnosti ve 3 po sobé nasledujicich
kalendarnich mésicich,

c) dosaZena uroven dostupnosti je niz8i nez 90 % / mésic nebo je alespor ve 3 po sobé jdoucich
kalendafnich mésicich niz8i nez 97 % / mésic (viz &l. 1l1. odst. 3 této Smlouvy),

d) poruSeni povinnosti uvedené v €l. XI. odst. 5 a v &l. XIIl. odst. 1 a 2 této Smlouvy.

. Pfed€asnym ukonenim této Smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim ani jejim ukon&enim
v souladu s ustanovenim ¢€l. IV. odst. 2 této Smlouvy neni dotéena platnost téch ustanoveni
Smlouvy, jez maji vyslovné &i ve svych dlsledcich zustat v platnosti po zaniku Smlouvy, zejména
zavazku mi€enlivosti a ochrany informaci, zajiSténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zplsobu feSeni
spord.

Clanek XV. Reseni sport

. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a
usilovat o jejich vyfedeni pfedevsim smirnou cestou.
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2. Nebude-li sporna zéleZitost vyfeSena smirng, bude dana véc piedloZzena k rozhodnuti mistné a
vécné prislusnému soudu v Ceské republice, popt. Ceskému telekomunikaénimu ufadu, ktery je
dle § 129 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich opravnén rozhodovat spory mezi osobou
vykonavajici komunikaéni ¢innost a ucastnikem, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych timto
zakonem, nebo na jeho zakladé.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem
zverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

2. Tato Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do 31. 3. 2022 nebo do ukonleni této Smlouvy
vypoveédi z dlivodu prekroceni predpokladaného poctu SMS (blize viz ¢l. V. odst. 3 a ¢l. XIV. odst.
3 této Smlouvy), a to v zavislosti na tom, ktera skutecnost nastane dfive. Jiné zpisoby ukonceni
této Smlouvy stanovené zakonem nebo sjednané touto Smlouvou tim nejsou dotéeny.

3. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele postoupit &i pfevést
jakakoli prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

4. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym &i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné &i zdanlivé ustanoveni nahradit
novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu ptvodniho ustanoveni.

5. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

6. Tato Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze v souladu se ZZVZ, a to formou pisemnych,
vzestupné Cislovanych smluvnich dodatk(i, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba v pfipadé:

a) zmény osob uvedenych v odstavci 7. tohoto ¢lanku,

b) zmén udaji uvedenych v &l. ll. PFilohy €. 1 této Smlouvy

€¢) zmény uctu smluvnich stran, o kterém se smluvni strany budou informovat pisemnym
oznamenim zaslanym do datové schranky druhé smluvni strané; v pfipadé zmény uctu
Poskytovatele plati v plném rozsahu ujednani ¢lanku VI. odst. 7. a 8.

v takovych pfipadech postaéi pouze prokazatelné pisemné oznameni povéfené osoby jedné
smluvni strany zaslané druhé smluvni strané, které je u€inné dnem doruceni.

7. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich povéfenych osobach ve véci plnéni této Smlouvy:

a) Za VZP CR:

Jméno, pfijmeni: HXAXXXX XX XX XXX
E-mail: XXXXX XXX XXX X
Telefon: XXXXX XXX XXX X
Jméno, pfijmeni: XXXXXX XXX XXX
E-mail; XXXXXXX XX XXX
Telefon: XXXXXXXXXXXX
Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
E-mail; XXXXXXXXKXXXX
11
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8.

9.

10.

11.

Telefon: XXXXXXXXXXXX

b) Za Poskytovatele:

Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXX
Jméno, pfijmeni: HXXXXX XXX XXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX
Telefon: XAXXXXXXXXXXX

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran uvede vice osob, plati, ze kazda je povéfena k jednani ve
véci pInéni této Smlouvy samostatné.

Tato Smlouva je vyhotovena v 4 vyhotovenich, z nichz VZP CR obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel
2 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy:
a) PfFiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni

b) Pfiloha €. 2 - VSeobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminky
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astniku

Pro pfipad kontradikce se jako zdvazna pouZziji prioritné pFislusna ustanoveni této Smlouvy
a nasledné prisludna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném pofadi.

Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze ustanoveni obsaZenad v pfilohach
doplnénych Poskytovatelem do této Smlouvy, ktera jsou v rozporu s touto Smlouvou, jejimi
ostatnimi pfilohami a/nebo v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, na jejichz
zakladé byla tato Smlouva uzaviena (dohromady jako ,zadavaci podminky"), nebo jdou nad
ramec povinnosti VZP CR stanovenych touto Smlouvou a jejichz aplikaci by se jakkoli zhorsilo
pravni postaveni VZP CR oproti zadavacim podminkam a/nebo podminkam vyplyvajicim
z obecné upravy obsaZené v platnych pravnich pfedpisech (v&. uUpravy dispozitivni), se
pfi posuzovani zavazkd smluvnich stran nepouziji, tfj. na takova ustanoveni se hledi jako
na neexistujici. Vyslovné se vylu€uje aplikace ustanoveni ménicich vznik, trvani a ukon&eni
smluvniho vztahu (v€. Upravy vypovédi a odstoupeni), podminky poskytovani sluZzeb, dobu
a misto plnéni, podminky platebni a sankéni, povinnost k ndhradé Skody dle platnych pravnich
predpisu, zplsob rozhodovani sporl (zejména se vyluCuji veSkera ujednani o rozhod&im Fizeni)
a zpusob komunikace smluvnich stran pfi pInéni této Smlouvy. Aplikace ustanoveni vychazejicich
ze zékona o elektronickych komunikacich, jejichz smyslem je ochrana ugastnika (tj. VZP CR),
vylou€ena neni.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
V Praze dne V Praze dne
Ing. Zdenék Kabatek XXXXXXXXX XXX
feditel na zakladé povéreni
12
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V&eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky T-Mobile Czech Republic a.s.

XXXXXXXXXXXX

na zakladé povéreni
T-Mobile Czech Republic a.s.
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

I. Specifikace sluzeb

Pfedmétem pInéni je poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to sluzby
hromadného rozesilani SMS prostifednictvim pfipojeni komunikaéniho zatizeni VZP CR k siti
Poskytovatele a sluzby hromadného rozesilani SMS prostfednictvim vybudovani pfistupového bodu
pfimo do SMS centra Poskytovatele (tj. poskytovani telekomunikaéni sluzby SMS brany) dle
aktualnich potfeb VZP CR, vé&. provedeni nezbytnych pfipravnych &innosti.

Nize uvedené sluzby hromadného rozesilani SMS neobsahuji Zadné pausaly, volné jednotky, zavazky
¢i minimalni odbér sluzeb. Rovnéz realizaci a udrzbu pfipojeni plné zajiStuje Poskytovatel na své
naklady.

I. A) Specifikace sluzby hromadného rozesilani SMS, tj. Sluzba A

Poskytovatel je povinen na zakladé této Smlouvy zajistit pfipojeni komunikaéniho zatizeni VZP CR
k siti Poskytovatele pomoci pfimého propojeni nebo zabezpelené internetové konektivity a
prostfednictvim vybudovani pfistupového bodu pfimo do SMS centra Poskytovatele bude zajisténa
telekomunikaéni sluzba SMS brany, tj. bude zajisténa v potfebném rozsahu sluzba hromadného
rozesilani SMS pro nize uvedené cinnosti UzZivatele:

= rozesilani havarijnich SMS,
= rozesilani informacnich zprav SMS,
= mékké vymahani pohledavek za platci pojistného.

Pfipojeni bude realizovano v lokalité Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3 (sidlo Uzivatele), pficemz
Poskytovatel je v prib&hu plnéni zakazky povinen v pfipadé pozadavku VZP CR bezuplatné zfidit
pFipojeni a poskytovat sluzby rovnéz na jakémkoli dal$im pracovisti VZP CR na Gzemi hlavniho mésta
Prahy.

Poskytovatel pro hromadné rozesilani SMS zprav pfistupovy bod SMS centra propoji s IS VZP CR
prostfednictvim aplikace Uzivatele MobilChange (aplikace od spoleénosti DATASYS s.r.o., ICO: 612
49 157, se sidlem Praha 3, Jeseniova 2829/20, PSC 130 00.). Aplikace MobilChange obsluhuje dvé
SMS ¢&isla, jedno produkéni a jedno testovaci pro vyvoj a testovani aplikaci. VZP CR nepozaduje
pFipojit dvé sluzby. VZP CR pozaduje pfidélit pouze dvé telefonni &isla a to z divodu rozdéleni G&tu
produkce a testu. Poskytovatel je povinen tuto aplikaci vyuzivat, a to jak pro produkéni, tak i pro
testovaci ucely.

Sluzba hromadného rozesilani SMS splfiuje nize uvedené technické parametry:
= propustnost zprav min. 20 SMS/s;

= rychlost pfipojeni min. 2Mbit/s;

= moznost dvou tel. Cisel k jedné aplikaci;

= zaslani doru€enky — potvrzeni o doru€eni zpravy adresatovi;

= podpora funkce hromadného adresata;

= moznost skryt telefonni Cislo odesilatele za textovy fetézec a primarné nastavit ,VZP*
(VZP CR pozaduje moznost telefonni gislo odesilané SMS skryt za textovy fetézec a
primarné nastavit ,VZP“. SMS odpovéd na odeslanou SMS v soutasné dob& VZP CR
nevyuziva);

= garantovana dostupnost sluzby — SLA min. 99,6% / mésic v rezimu 7 x 24.
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Detailni popis pripojeni do SMS centra Poskytovatele:

P90 09.09.0.9.0.09.090.99.09.090.9909090.9909090.9909.099.09090999909090.9909099090909909.099.90.04
P90 09.09.0.9.0.09.090.9909.090.990909099.09090.9909.099.09090999909090.9909099.090909909099.90.04
P90 09.09.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.9.09.0909.0.99.09.090.09.09.099.09.09999.9909990.99.09099.09.090.99.99.099.90.04
POV 09.09.9.9.0.09.090.99.09099.090.90.990909099090990.09090.9909099.99.09090.99.09099.09.09.0990990.90
P90 09.09.0.9.0.09.090.9909.090.990909099.09090.9909.099.09090999909090.9909099.090909909099.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.090.09.09999.9909990.99.09099.09.09099.99.099,.90.04
POV 09.09.9.9.9.0.9.090.99.0.9099.090909909.09099.090.090909909090.09090.90.99090.9909090.9909 099904
P90 09.09.0.9.0.09.090.99.09.090.9909090.99.09090.9909.099.09090999909090.9909099.09.0909909099.90.04

P90 090.09.0.9.0.0.9.090.99.09.090.9909090.99.09090.9909.099.09090999909090.9909099.090909909099.99.04
POV 09.09.9.9.9.0.9.090.99.09099.090909909090990.09090.99.0909999090999.09090.90.09090.9909 0909909
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.09 09.0.99.09.090.09.09.099.09.09099.9909090.99.09099.09.09090.99.099.9.04
P 9009.09.0.9.0.09.090.9909090.9909090.9909090.99.09099.99090909909090.9909099.9909099.09.099.9004
YO0 09.0.9.9.9.9.09.0.90.99.09.090.09.090.99090909909090.99.090.90.990909999090.90090.99.9909099.00.90.94
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.09.9.09.090999909090.99.09099.09.09090.99.090.90.04
P90 09.09.0.9.0.09.090.9909090.9909090.9909090.09.09099.99090909909090.99090990909099.09.099.9004
P 9009.09.0.9.0.09.090.99.09.090.9909090.99.09090.9909099.99090909909090.9909099990909909099.90.04

) 99.0.9.9.0.0.9.0.0.990.990.0900.900.990.990.0900990.990990.9900900.990.990.9900990.900.999.990.9990.900
) 9.9.0.9.9.0.0.9.0.0.990.990.0900.900.990.990.0900990.990.990.9900900.990.990.9900990.900.990.990.9990.900
1 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.9.9.0.990.099.0.990.990.0900990.990.990.9909099099.0.990.9909990990.990.990.999090 04
) 9.9.0.9.9.0.0.9.0.0.990.990.99900.9900900.900.990.9900900.990.9909909990990.990.990.0900990.990.9.909904
) 9,9.9.9.9.0.99.9.9.90.9.9.990.9.9.999.9.9.9999.9.9990.90.99990.99999.909990999900.99990.999909.99999.99990.9.99
1 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.9.9.0.0990.0990.990.990.0900990990.990.990099099.0.99 0090099099099 0.990.999090 04
) 0,9.9.9.9.0.99.99.9.9.9.990.9.9.9999.99990.9.99900.999999.9.99990.999909.99900.9.9990.9.99990.99999.90999 00
) 9,9.9.9.9.9.99.99.90.9.9.990.9.9.999.9.9.9999.9.9990.0.99990.99999.909990999990.99990.99999.9999990.99990.9.99
1 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.9.9.0.0990.0990.990.990.0900990990.990.990099099.0.99 0090099099099 0.990.999090 0
) 9,9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.990.0.9.9999.9.9990.9.9990.0.99990.99999.909990999990.99990.999909.99999.99990.0.99
) 9.9.9.9.9.9.99.99.9.9.9.990.9.9999.9.9.9990.99990.90.99990.99990.99990999900.99990.99999.999990.99990.0.99
) 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.9.990.9.99.0.9.99.099.0.990.990.0900999990.990.990.0990990.990.9990.0990990.990.990.99¢4
) 9.9.9.9.9.9.99.99.9.9.9.990.0.9.9999.9.9990.9.9990.90.99990.99999.909990999990.99990.999999.99999.99990.999
) 9,9.9.9.9.9.99.99.90.9.9.990.9.9999.9.9.9999.9.9990.0.99990.99990.909990999900.99990.999999.99999.99990.0.99
) 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.9.9.0.99.0.0.99.0.9.90.990.999.0990990.9.990.999.0.990.990.990.09909990.990.9990099.0990.990.994
) 9,9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.990.9.9.999.9.9.9999.9.9990.9.99990.99999.99990999990.99990.999909.99999.99990.9.99
) 9.9.:9.9.9.0.9.9.9.9.90.9.9.990.0.9.999.0.9.9990.9.9990.0.999900.999990.0999099990.0.99990.99990909999090.99990.0.99
) 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.999.0.990.990.990.9990990990.999.9990990990.990.9990.9.090.0999.990.990.0990.0.990.94
) 9.9.:9.9.0.0.9.9.9.9.90.9.9.990.0.9.999.9.9.9990.9.9990.0.999900.99990.0999009990.0.99990.9999090999090.99990.0.99
) 9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.990.0.9.999.0.9.9990.9.9990.90.999900.999990.0999099990.0.99990.999909099990099990.0.99
) 99.0.9.9.9.0.9.9.0.990.990.0900900.990.990.0900990990990.99090990990.990.9909909990.990.990.990990.91
) 9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.990.0.9.999.0.9.9990.9.9990.90.999900.999990.0999099990.0.99990.999909099990099990.0.99
) 9.9.:9.9.0.0.9.9.9.9.90.9.9.990.0.9.999.0.9.9990.9.9990.0.999900.99990.0999009990.0.99990.9999090999900.99990.0.99
) 9.9.0.9.9.9.0.9.0.0.99.0.990.099.0990.990.990.0990990.990999.9900990990.990.9909990990.990.990.999090 0
) 0,9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.990.0.9.9.9909.9.99990.99990.99.9900.9999099990.9.99900.999909999 0099909999099
) 9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.990.0.9.999.0.9.9990.9.9990.90.99990.99990.0999009990.0.99990.99990999900.99990.0.99
) 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.999.09900990.990.990.0900990990990.9900990990.990.9909990990.990.990.999090 0
) 0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.990.9.9.9999.9.9990.9.9990.0.9.9.9999.099900.999909999 00999909999 00.99990.999900
1 9.9.0.9.9.9.0.9.9.0.99.0.0.9.0.0.90.099.0.990.990.0990.099.0990.990.0990099.0990.990.0900990990.990.090.69909004
) 9.9.0.9.9.9.0.9.0.0.99.0.990.09900.900.990.990.0900990990.999.9990990990.990.9900990.990.990.990.9990.90 0
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P90 09.09.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.09,09.0.09.09 09.0.09.09.090.09.090.99.0909999.090999.09.09 090090909909 090.99094
P90 00.09.0.9.0.09.090.99.09.090.990909099.09090.0909.090.09090999909090.990909909.0909909090.90.04
P90 09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.9.09.0909.0.99.09.090.09.09.09.9.09.09999.9909990.9909099.09.09099.99.099.90.04
P90 09.09.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.0.9,0.9.0.09.090.99.09.09099.09.090.99.099.90.99.09999.09.0999.0.09.090.99.0909.09.0.90.94
P90 00.09.0.9.0.09.090.99.09.090.9909090.99.09090.0909.090.09090999909090.9909099.0909099.09099.90.04
P90 09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.9.09.0909.0.99.09.090.09.09.099.09.09999.9909990.99.09099.09.090.99.99.099.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.9.09.09.09.0.99.09.090.09.09.09.0.09.09999.9909990.99.09099.09.090.99.99.099.90.04
POV 00 09.9.9.0.09.0.99.09.09099.09.09099090909909090.09090.9999090.99.0909090.99090.990909099.090¢
P90 00.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.09.09.0.99.09.090.09.09.099.09.09999.99099990.99.09099.09.09099.99.099.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.090.09.09999.9909990.99.09099.09.09099.99.099.90.04
POV 00.09.9.9.0.09.090.99.09.090.990909999099090990.9909090.09090.99.09090.99.090999909099.990.090.90
P90 09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.09.0.09.09999.9909990.99.09099.09.09099.99.099.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.099.09.09099.9909090.99.09099.09.090.99.99.090.90.04
YO0 09.09.9.9.0.09.0.90.99.909090.99090990909090.09090.99.0909999099090.99090.90.09090.99.09090.9909
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.09 09.0.99.09.090.09.09.09.0.09.09099.9909090.99.09099.09.090.90.99.090.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.09 09.0.99.09.090.09.09.090.09.09099.9909090.99.09099.09.090.99.99.090.90.04
YO0 09.09.9.9.0.09.0.90.99.09099.09.090.99090909909090.99.090.90.990909999090.90.090.99.990.990.090.90.94
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.09 09.0.99.09.090.09.09.099.09.09090.9909090.99.09099.09.090.90.99.090.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.99.09.090.09.09.090.09.0909999.09090.99.09099.09.09090.99.090.90.04
P 9009.09.0.9.0.09.090.9909090.99090909909090.9909099.09090909909090.9909099090909909.099.9004
P90 09.09.0.9.0.0.9,0.9.9.09.0.9,09.0.09.090.90.09.090.99.09.090.09.0909099.099.99.99.09090.99.090.9999.090999904
P 90.09.0.9.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.0.9.09.0.09.09 09.0.99.09.090.09.09.099.09.09090.9909090.99.09099.09.09090.99.099.90.04
P 9009.09.0.9.0.0.9.090.9909.090.9909090.99.09090.9909099.09090909909090.9909099990909909099.9004
P90 09.09.0.9.0.0.9.0.9.9.9.9.09.09.0.09.0909.0.999.9909099.99.09090.09.090.99.09.090.99.09.0999909.099.99.09 090
P 90.09.09.0.9.0.0.9.0.9.0.9.9.09.090.09.09.09.0.99.09.090.09.09.099.09.09090.9909090.99.0909909.090.9999.090.99.04
P 9009.0.9.0.9.0.09.090.99.09090.9909090.9909090.9909099.99090909909090.990909909.09099099.090.90.04
P O009.09.0.9.9.0.9.0.9.0.9.9.09,0.9.0.09.0909.0.99.090.90.09090.99.09099.0.99.09090.9909090.0909099.99090.99094
P 90.09.09.0.9.0.0.9.0.9.0.9.9.09.090.09.09.090.99.09.090.09.09.090.09.090999909090.99.09099.09.090.9999.090.9004
P 90.09.0.9.0.9.0.09.090.9909.090.9909090.99.09090.9909099.99090909909090.99090990909099099.090.9004
P O0.0.9.09.0.9.9.0.9.0.9.0.09.0.9,0.9.0.09.090.90.09.0909909.090.99.090.90.99.09999.09.090.90.09.099.0.09 0900909094
P 90.09.09.0.9.0.0.9.0.9.0.9.9.09.090.09.09.090.99.09.090.09.09.090.09.090999909090.99.09099.09.090.9999.090.90.04
P 90.09.0.9.0.9.0.09.090.9909.090.9909090.99.09090.9909099.99090909909090.990909909.0909099.090.9004
P 90.09.09.0.9.0.0.9.0.9.0.9.9.09.090.09.09.090.99.09.090.09.09.099.0909099.9909090.99.09099.09.090.9999.090.9004
P 90.09.09.0.9.9.0.9.0.9.0.0.9.0.9,09.0.09.09 0900909 0.99.09.090.9.0.09.0999999099.90.09.09099.09.090.9909099.9004

I. B) Specifikace sluzby hromadného rozesilani SMS pro potieby e-VZP, tj. Sluzba B

Sluzba B slouzi pro doru€ovani SMS zprav s potvrzovacim kdédem pro pfihlaSovani do portalu
(aplikace e-VZP), ktery zajisti bezpednou komunikaci pojisténct a partnerd VZP CR prostiednictvim
portalu (tj. pomoci aplikace e-VZP) bez nutnosti vlastnit certifikat, tedy prostfednictvim uzivatelského
jména, hesla a potvrzovaciho SMS kédu. Pomoci API, zajistujici zpracovani odesilani SMS, bude
poskytovana ve formé webové sluzby, tak aby aplikace e-VZP mohla komunikovat napfimo se SMS
centrem.

Poskytovatel je povinen na zakladé této Smlouvy zajistit prostfednictvim pFipojeni komunikaéniho
zatizeni VZP CR k siti Poskytovatele a prostfednictvim vybudovéani pfistupového bodu pfimo do SMS
centra Poskytovatele telekomunikaéni sluzbu SMS brany formou aplika&niho rozhrani (API).

Technické parametry sluzby:

API zajistujici zpracovani odesilani SMS bude poskytovana ve formé webové sluzby, tak aby aplikace
e-VZP mohla komunikovat napfimo se SMS centrem.
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Specif

ikace aplika&niho rozhrani:

Zabezpecena komunikace pomoci HTTPS;
Autentifikace na bazi klientského certifikatu;
Aplikaéni rozhrani na bazi webovych sluzeb vyhovujici MS .NET WCF.

Detailni popis API (webové sluzby):

Redeni pro sluzbu oznadenou v zadavaci dokumentaci jako ,Sluzba B* je rovnéZ zalozeno na aplikaci Datasys
Mobilchange, nicméné tato je uchazeem provozovana v jeho datovém centru a umozni VZP odesilani a pfijem SMS
zprav prostfednictvim webové sluzby. Popis rozhrani je dostupny na nize uvedené webové adrese.

T-Mobile poskytne na definované IP adrese webservice rozhrani pFistupné pfes https protokol, pfistup bude chranén
uzivatelskym jménem, heslem a filtrem IP adres, z nichz bude mozné pfistupovat. Dale bude pfistup vyzadovat
autentifikaci na bazi klientského certifikatu.

Toto feSeni umozni oboustrannou SMS komunikaci z a do systému eVZP, ale i dal$ich aplikaci zadavatele.

Kompletni popis je dostupny na http://www1.ums.cz/doc/mx/current/mxwebservices default.html

Pro pfistup k webovému rozhrani uchaze¢ na stavajicim spoji (sluzba T-Mobile Firemni feSeni) vyhradi symetrickou
kapacitu 2 Mb/s.

Povinné sluzby resp. metody poskytované aplikacnim rozhranim (API):

e ODESLAT_SMS - odesilani jednoduché SMS do zafizeni klienta;
¢ PRIJMOUT_SMS - sluzba pro pfijem zpravy smérem od zafizeni klienta do aplikace VZP;

Sluzba PRIJMOUT_SMS musi pfedavat zpravy alespofi jednim z uvedenych zpusob(:

e PULL - Z&dost o zpravy je iniciovana na strané aplikace VZP. Aplikace VZP posila
poZadavek s Zadosti o pfedani zprav z fronty na strané Poskytovatele SMS brany;

PUSH - ZzZadost o pfedani zprav je iniciovana na strané Poskytovatele SMS brana
Poskytovatele. Aplikace VZP se chova jako WS provider, poskytovatel SMS brany jako
konzument; VZP CR pozaduje, aby nabidnuta sluzba hromadného rozesilani SMS splfiovala
nize uvedené technické parametry:

e propustnost zprav min. 20 SMS/s;

e rychlost pfipojeni min. 2Mbit/s;

e moznost dvou tel. Cisel k jedné aplikaci;

e podpora funkce hromadného adresata;

e moznost skryt telefonni Cislo odesilatele za textovy fetézec a primarné nastavit ,VZP*;

e garantovana dostupnost sluzby - SLA min. 99,6% / mésic v reZimu 7 x 24;

e VZP CR nepozaduije pfidéleni dedikovaného tel. isla;

e VZP CR nepozaduje odesilat SMS z pfid&leného &isla;

e SMS odpovéd na odeslanou SMS v sou¢asné dob& VZP CR nevyuziva. Sluzba je nyni
pouze jednosmeérna.

Il. Poskytovani zakaznické podpory k veiejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci, a to
hromadného rozesilani SMS (viz €l. I. pism. A) a pism. B) Pfilohy €. 1);

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Poskytovatele zajisti Poskytovatel po celou dobu

trvani:
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a) obchodniho zastupce — pfipadna jednani se uskuteéni v sidle VZP CR,

Jméno, pfijmeni: XXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXX
Telefon: XXX XXX XXXXXX

b) jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani
pozadavku, nahlasSovani poruch a uplathovani reklamaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora

E-mail: XXX XXX XXXXXX
Adresa pfimého pfistupu: XXXXXXXXXXXX
Telefon: XXX XXX XXXXXX

c) pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk Poskytovatele 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
E-mail: XXXKXAXXXXXXX
Telefon: XXXXXAXXXXXXX

Za VZP CR bude komunikovat povéfena osoba ve véci plnéni této Smlouvy (viz &l. XVI. odst. 7
Smiouvy).

lll. Poskytovani doplnkovych sluzeb — administrativni kony.
Jedna se zejména o:
a) zménu faktura€nich udaju, napf. zména fakturacni adresy;

b) podrobny elektronicky vypis za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Poskytovatel je
povinen zajistit dostupnost elektronické formy vyuétovani sluzeb nejpozdéji k 10. kalendainimu
dni nésledujiciho mésice, pficemz o této skute€nosti je Poskytovatel povinen zaslat vzdy
neprodlené avizo povéfené osobé VZP CR uvedené v &l. XVI. odst. 7 Smlouvy;

c) opis faktury — Poskytovatel je povinen zajistit opis faktury nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode
dne nahlaseni pozadavku na dodani opisu povéfenou osobou VZP CR na povéfenou osobu
Poskytovatele uvedené v ¢lanku XVI. odst. 7 Smlouvy.

Seznam pouzitych zkratek ve Smlouvé a v Priloze €. 1 Smlouvy:

Zkratka Vysvétleni

PHM Pocet hodin v kalendainim mésici

PHN Pocet hodin nedostupnosti v kalendafnim mésici

API Application Programming Interface

SMS Short message service

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

MS .NET WCF | Windows Communication Foundation v prostfedi MS .NET
SLA Service Level Agreement

18

®certified; vonaskoval; 11.1.2018 11:37:19



V§ e O b e C n é p O d m Iln ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvoii soucast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen
,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téz jen ,Udastnik®) uzaviel(a)
se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,,Operator).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a
povinnosti  Operatora pii uZivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse jen
,»Sluzby*) prosttednictvim mobilni sité (dale jen ,,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,,pevné Sluzby“), které jsou poskytovany
pod obchodni znackou T-Mobile.

2. Utastnicka Smlouva
2.1.Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavrit:
a) osobné prostiednictvim formulafe Operatora oznaceného
jako
,.Utastnicka smlouva“ (dale jen ,,Formulai),
b) nainternetovych strankach Operatora prostiednictvim
Formulafe,
c) vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace)
prosttednictvim Formulate nebo
d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe
tento fadné wvyplite, podepiSte a predlozte jej Operatorovi
spole¢né s dokumenty potiebnymi k ovéteni Vasi totoznosti.

V ptipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach
Operatora  nebo v Aplikaci postupujte dle instrukci na
internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do
Formulare v§echny pozadované udaje.

Prostfednictvim zakaznického centra Operatora muzete uzaviit
Smlouvu pouze v ptipadé, uzaviel-li jste jiz s Operatorem dfive
jinou Smlouvu prostfednictvim Formulafe.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf.
souhlasi-li VaSe totoznost S daji na Formulafi ¢i slozil(a) jste
zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami ptedlozeny navrh pfijme a
Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznikit Vas Operator vyslovné upozoriiuje,
ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstatné) zmény ve Smlouve
(s vyjimkou udaju, jejichZz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada)
timto prohlagenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vias bude Ope rator info
rmovat rovnéz

prostfednic tvim schranky T -Box, kt erou naleznete na Vasem
zakaznickém

ucétu na portalu Maj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box*). Toto
potvrzeni nemda charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a
Operator Vas souasné¢ upozoriiuje, ze nebude piihlizet Kk
zadnému Vasemu potvrzeni 0 uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili ptipadnému pozdé&j$imu prokazani Vasi identifikace pfi
uzavieni

Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pied
loZzenych

dokumenta kopiroval nebo opisoval tidaje nutné k Vasi ident ifi
kaci a tyto

udaje archivoval. Obdobné plati v piipadé, ze dokladate zménu
téchto

udaju.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném  Formulati, ptiCemz Vv piipadé
uzavieni Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora
nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve Vasem zakaznickém 0Gétu na
portalu  Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém

uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,,Cenik),
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(v) Podminkach  zpracovavani  osobnich,  identifika¢nich,
provoznich a lokaliza¢nich udajt Utastnika,

(vi) platnych Vseobecnych podminkach a

(vii)  dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma piednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi

nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhite, ve které je
to s ptihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim
podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator
jinak, v pfipadé¢ mobilni Sluzby maximaln¢ do 7 dnu a v ptipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnt.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. Vyzaduje-li
v8ak zakon pro nabyti G¢innosti Smlouvy splnéni dalsi podminky,
nabyva Smlouva t¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovana podminka je splnéna.

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v
dodatku, kterym Smlouvu prodlouzite. Neda te-li Ope ratorovi
védét 20 dnt piedem, ze chcete ukonéit Smlouvu k datu, kdy
uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se zméni na
Smlouvu na dobu neur¢itou.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kte
rou Vam

bylo poskytovani  Sluzeb  pferuSeno nebo omezeno s
pfevodem na

piedplacené Sluzby (ddle téz spol ecné jen ,.suspendace®).
Suspendace, v

souvislosti s kterou Vam Operator vyactoval smluvni pokutu,
kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni
tii po sobé jdoucich

Vyaétovani nebo za prodleni s ahradou VaSeho penézitého
dluhu vigi

Operatorovi trvajici déle nez 90 dnu, vSak sjednanou dobu
urcitou

neprodluzuje.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozZit
prostirednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.
Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku ziétovaciho obdobi nejblize
nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu.
Nebudou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény,
informuje Vas Operator 0 podminkach, za kterych navrh na
zménu miZe piijmout, nebo Va§ navrh na provedeni zmény
odmitne (napiiklad z divodu Vaseho dluhu vugi Operatorovi, pti
suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajii uvedenych ve Smlouvé musite info rmovat
Operatora

vzdy do 7 dnG ode dne, kdy tako vd zména nastala, a dolozit
doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6.Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo
zanikem nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1.Ukonceni ze strany Operatora

Operator muze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne jejiho doruceni
na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle toho, co
nastane pozdé¢ji) v nasledujicich piipadech:

(i) pokud jste ve lhate splatnosti nezaplatil(a) téi po sobé jdouci

Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vucéi Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

(iii) nastane-li né

ktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) az (iv) nize,

(iv) pokud je vii¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo
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(v) je-li vi¢i Vasi 0sobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze dojde k
pravomocnému prohlaSeni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-
li podstatnym zpusobem Smlouvu.

2.6.2.Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 dnid ode dne dorufeni vypovédi Operatorovi. V piipadé
vypovédi Smlouvy na dobu uritou jste povinen(na) zaplatit
uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni
vypofadani); bez sankce mtizete ukoncit Smlouvu, vyplyva-li Vam
takové pravo ze zakona, V takovém piipadé musite

dorugit zadost 0 ukoncéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni
prede

dnem udinnosti zmény, kte ra zaklad 4 Vase zdkonné priavo ukongit
Smlouvu.  Vypovédi a Zadosti 0 ukonéeni posilejte na adresu T-
Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢ se dostavte do jakékoliv
znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pfeneseni Cisla

V pfiipadé, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni
Cisla pozadate Operatora 0 preneseni svého ¢Cisla do jiné
odpovidajici sité, kon¢i Smlouva dnem pieneseni telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V piipadé ukonceni Smlouvy
sjednané na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit ahradu, kterou si
s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4.Spole¢na ustanoveni

I po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u
nichz je ziejmé, ze nemaji ukonenim Smlouvy zaniknout, napf.
povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.
Ukonéenim  Smlouvy zanikd i smlouva 0 poskytovani
Platebnich sluzeb. V pfipadé, ze jste si v prib&hu omezeni
Sluzeb s pievodem na

predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede Operator Vasi SIM
kartu do

rezimu piedp lacenych Sluzeb, po kud se s Operato rem
nedohodnete pfi

ukonéeni Smlouvy jinak.

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného
prodleni Operatorovi vse, O je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat.
Jste povinen(na) se vzdy seznamit S aktualnimi podminkami
Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
udajti Ugastniki, 0 kterych Vas Operator v souvislosti s nimi
informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi S mési¢nim
Vyuctovanim nebo v rezimu piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni
schvalenych pro uziti v Ceské republice, a k ucelu, ktery je v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napft. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-
databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc h-
zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou
urceny pro

automaticky gene rovany ¢i jinak sy stematicky nastaveny p rovoz
(napt. stale

se  opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech,
odesilani

hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SI M karté je Op erator . Bez
predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru

SIM Karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné
dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit uzivani
jakékoliv Sluzby za tplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby
tietim osobam s vyuzitim sité ¢i SluZeb Operatora.

Operator Vam posky tuje Sluzby v kvali té, ktera je uvedena v

podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.
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3.2.Nekteré typy Sluzeb
3.2.1. Zékladni Sluzby 5
Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni

Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a ptijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisiiova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit

i bez SIM Kkarty, véetné lokalizace),

(iii) sluzba pienosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,,SMS*),
(V) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikkové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle
aktualni nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3.  Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sit€ Operato

ra, Vam

neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s

témito

subjekty sjednate, ptiéemz kdhradé ceny téchto sluzeb muze

dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych

podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tieti strana

povinnost informovat nejpozd€ji v okamziku wuziti sluzby.

Seznam  zprostiedkovatelt Sluzeb tfetich stran je uveden
n

a
http://lwww.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-
mobilnich-plate
b. Aktualni podminky Cerpani Sluzeb tetich stran jsou popsany v
prislusném Kodexu dané sluzby

uvedeném na
http://lwww.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostredkovateli
Sluzeb
tietich stran informuje, ze veskeré pohledavky, které vzniknou tieti
stran¢ za
Vami Vv piipadé, 7ze vyuzijete Sluzbu teti strany, ptislusna
treti strana
postupuje vzdy Operato rovi, ktery Vam je mize vyuétovat a v
piipadé, Ze je
neuhradite, muze je po Vas vlastnim jménem a na vlastni ucet
vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb s
Operatorem smlouvu 0 Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢&. 284/2009 Sh., o
platebnim styku, v platném znéni,

Obchodni
mi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi
podminkami dané Platebni sluzby. Platebni Sluzbou je rovnéz
Sluzba DMS, prostiednictvim které mizete poskytnout
penézity dar odeslanim piislusné SMS na stanovené
piistupové Cislo (dale jen ,,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piislusné
odeslané SMS, resp. stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.3.Predplacena Sluzba

Pro ptedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb
pouzit,a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami
uvedenymi vV tomto ¢lanku. Smlouvu na piedplacenou Sluzbu
uzaviete okamzikem prvniho Gspésné uskuteénéného hovoru, a to
na dobu neurcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji SIM Kartu s bezpe¢nostnimi kody nebo SIM kartu a

original dopisu obsahujiciho bezpe¢nostni kody, piip. nosi¢
obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,,pravodni dopis, pfip.
nosi¢“). Tieti osoba se stane Ucastnikem okamzikem pievzeti
piedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat za
Utastnika 0sobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, piip.
nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Chcete-li  vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit
finanéni ¢astku uréenou K Cerpani Sluzeb (dale jen ,,Dobiti).
Zpusoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v
menu: volani — pfedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator
po provedeni Dobiti navysi kredit vasi pfedplacené



http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz/

V§ e O b e C n é p O d m Iln ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Sluzby 0 Vami slozenou finan¢ni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu
strhava Castky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tietich stran a
Platebnich sluzeb). Kredit

musite vyuzit ve Ihuté¢ 12 mesict od posledniho Dobiti. Vykaze-li
Vami uZivana ptedplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na)
bezodkladné¢ provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni
nevyCerpaného kreditu muizete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonCeni Smlouvy, jinak toto pravo =zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit
v piipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operator kredit pievySujici vami uhrazenou finan¢ni Gastku
(bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze K béznému Cerpani
zékladnich SluZzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu s VyGcétovanim na piedplacenou Sluzbu.
Smlouva na predplacenou Sluzbu zanikd z dtvoda

uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz v pripadé, ze neprovedete Dobiti ve
lhute 12

m¢ésicti od posledniho Dobiti.

3.4.0mezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni

Sluzby ji soucasné pievést na piedplacenou Sluzbu) ¢&i prerusit

poskytovani Sluzeb v nasledujicich ptipadech:

(i)neuhradite-li fadné¢ a vcas Vyuctovani, a to ani v néhradni

huté, kterou Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé

nepravdivych 1daji nebo ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li

neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskutec¢iujete-

li zlomyslna ¢&i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i

reklamni zpravy atp.);

(iv) nejsou-li_sp Inény podminky ne zbytné pro to, aby Vam

mohl O perdtor  poskytovat Sluzby ¢&i je-li vii¢i Vam vedeno

insolvenéni fizeni;

(V) dojde-li_k neobvykle vysokému provozu, ktery ptesahne
V_priabéhu

zaétovaciho obdobi dvojndsobek primémé vyse Vyuétovani,

nebo k

neobvyklému typu provozu (napt. hovory do exotickych destinaci

nebo na

audiotextova ¢isla, ackoliv K takovy m hovordm v minulosti v tako

vém objemu

nedochéazelo ); 0 této skuteénosti Vas Operator info rmuje SMS

Zpravou ¢i

jinym vhodnym zpisobem; timto zptisobem se Vas Operator snazi

chranit

pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené

opatieni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichz se problém

objevil;

(vi)nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména

hrozi-li nebo dojde-li k naruSeni bezpeénosti a integrity sit¢ nebo

dojde-li k naruseni bezpe¢nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,

zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

(viii)na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i

spravniho orgéanu.

Pokud slozite mimotadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)),

bude Vam poskytovani pieruSenych ¢i omezenych Sluzeb bez

zbyte¢ného odkladu obnoveno.

4.Cena, zalohy a platebni podminky

4.1.Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle platného
Ceniku a Vy jste je povinen(-na) fadn¢ a vc¢as hradit. Ceny za
Sluzby Vam Operator zaéne uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator uctuje dle
podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny

Sluzeb, jejichz Géelem neni jen zajisténi elektronické komunikace
(tedy Sluzby s ptidanou hodnotou), se 1isi od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2.Vya¢tovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skonceni zicétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyactovani s nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
,»,Vyucétovani® ¢i ,,Faktura®),
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které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich
stran a Platebnich sluzeb) a jiné castky, na které ma Operator
narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, nijemné za
prondjem zafizeni ¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu
uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam Operator
opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob
uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuétovani bude Gétovana cena za
pravidelny mésicni pauSal ¢i pausdly za nésledujici zictovaci
obdobi, nikoliv za zuétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za
poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podob€. Vystaveni ti§téného
VyGétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doru¢i do 15 dni ode dne ukonéeni
za¢tovaciho obdobi. V piipadé, Ze bude z data odeslani
Vyuétovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruc¢eno béhem
poslednich 3 dntt uvedené lhaty, prodlouzi Vam Operator
ptimétené [huitu splatnosti Vyactovani.

Vyuétované ¢astky musite uhradit na bankovni wcet
Operatora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuétovani
jina lhita) do 14 dna od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavfel ¢i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite
Vytétované Castky uhradit na bankovni et Operatora uvedeny
na Vyudtovani, Vyuctovana castka je uhrazena okamzikem
pfipsani platby oznaéené ¢&islem Vyuctovani uvedenym ve
Vyuétovani na bankovni ucet Operatora. Neoznacite-li platbu
¢islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim
symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani)
nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i piesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro potadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.
Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a v¢as,
a stanovi Vam nahradni lhitu Kk thradé Vyuctovani, pfi¢emz za
prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pieruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na piedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana.
Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve
VyGétovani za zudtovaci obdobi, v némZ byla Sluzba
poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator vV nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyacétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od

dodani

posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM Karty ¢i Sluzby

musite

tuto skutec¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a
véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis
skute¢né vyCerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti
vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle zakona k
dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstar§iho
splatného dluhu, a to nejprve na uhradu nakladi spojenych s
vymahanim  pohledavky, nasledn¢ na dhradu  splatek
poskytnutych Gvérd, poté na thradu Sluzeb tietich stran, dale na
uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na tuhradu zbytku Vaseho nejstar$iho splatného dluhu
vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud
neur¢ite jinak. Stejnym zpusobem je Operator opravnén pouZit
Vami sloZzenou zalohu, Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou
finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto castku takto pouzit, vrati
Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k (thradé
V nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladi
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k
vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4.Zalohy
Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v piipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného véazného diuvodu. V

ptipadé neuhrazeni pozadované =zalohy je Operator opravnén
odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i

Vam omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb. Operator muze

vybirat nésledujici zalohy:

(1) na Sluzby;

(i) pii splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutecnosti
uvedenych v ¢l.

3.4. bodech (i) az (v), pfiemz maximalni vy$e mimotadné zalohy

¢ini zpravidla étyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v) zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).

Pokud tadné a véas platite VyGétovani a nehrozi zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vrati sniZenim ¢astky K uhradé: do v

pofadi ¢tvrtého VyGétovani od data vybrani zalohy v ptipadé

zalohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od

data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do

bezprostfedné nasledujiciho Vytétovani Sluzeb bez zbyte¢ného

odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily

udalosti, jez byly divodem mimoiadné zalohy v ptipadé zalohy ad

(iv).

5.Sit’ a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji adrzbu tak,
aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat§im case S
ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, upravy
¢i udrzby. Provadéni téchto cinnosti se mize vyjimeéné projevit
doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, 0 ¢emz bude Operator
zakazniky pfiméfenym zpisobem a bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény Vv orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k
omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator
nezarucuje, ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete
mit vzdy pfipojeni K siti. Nepokryti nékterych ¢asti tizemi

Ceské repub liky signdlem neni vadou pInéni na strané

Operatora a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Karty,
bezpecnostnich prvki (zejména hesel ¢i bezpeénostnich kodi), e-
mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v
ptipadé, Ze je toto opatieni ve Vas§ prospéch nebo je nutné k
fadnému poskytovani Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢i v ptipadé divodného podezfeni na zneuziti
Sluzby). Piijméte prosim veSkera potiebna opatieni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpeénostni kody).
V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlend
zménte. V ptipad€, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM
karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvku,
neprodlené o této skuteénosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni ucini opatieni K zamezeni oznameného zneuZiti
SIM Karty, bezpe¢nostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neuéini v dvouhodinové lhuté opatieni dle piedchozi véty,
odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v dusledku ztraty, odcizeni ¢i
zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpecnostnich prvkil vsak odpovidate VY.

Bez smlouvy o0 propojeni nesmite smérovat provoz do sité
Operatora (napt. smérovani hovor ptes GSM brany). Pokud porus
ite zakaz smérovat provoz

do sit¢ Operatora, bude to Operator povazovat za podstatné

poruseni
Smlouvy a VY jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu

ve vysi 10

000 K& za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zikazu (v _pevné si
ti) ¢ za

kazdou SIM Kartu, kterou mate akti vni v den, kdy je takové smérov
ani poprvé

prokdzano (v mobilni siti).

6.2.0dpovédnost za ijmu
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Mg¢jte prosim na pameéti, Ze odpovidite za jedndni jakychkoliv
tietich osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate
rovnéz za nedostatetnou ochranu svych bezpecnostnich prvka &i
zneuziti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich
zabezpeceni.

Operator neodpovidd  za  kvalitu  hovorG  uskuteénénych
prostiednictvim poé&itaové sité Internet, za plnéni téetich stran ani
za Vase data ulozena na SIM Kkarté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo

mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Operatora nebo z ditvodu nedodrzeni kvality
SluZeb, je Operator povinen ptiméfené snizit cenu Sluzby nebo po
dohodé¢ s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem. V
piipadé¢ zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto
ptipadech neméte pravo na ndhradu Gjmy.

Uhrnné predvidate In4 tjma, kterd by Vam mohla vzniknout jak o
nasledek

poruseni povinnosti Operatorem, muze Cinit maximalné ¢astku

120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim
Castky k tthradé v nasledujicich Vytctovanich. Jinym zplisobem
Operator pravo na nahradu jmy uspokoji pouze na zakladé Vasi
pisemné vyzvy. Nedohodne-lise s Vami Operator jinak,

nahrazuje se veskera ijma zptisobena v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vyluduje se povinnost Operatora nahradit
Vam tjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy
rozumné piedvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo
Operatora domahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiuétovani muzete uplatnit do 2
mésicii 0d dorueni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby
(napf. poskytnuty rozsah ¢&i jeji kvalitu) do 2 mésici od
poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v ptipadé, ze podate reklamaci, musite fadné
uhradit re klamované Vyuétov 4ni. Operator reklamaci vyiidi
bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne
jejiho doruceni. V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2
mésict. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, muzete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb
mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané
sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-
Mobile a nebo v ptipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
spotiebitele, infolinku na telefonnim ¢isle +420 800 73 73 73, e-
mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé, ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na
telefonnim ¢&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum
Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a
zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, 0znamovat zavady v
ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢&i
jiného zafizeni pro vyuzivdni SluZzeb, pieneseni kontaktd,
vymény SIM Kkarty) a zakaznické podpory ¢i €init jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem Si mizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o VaSich Sluzbach, vysi astek k
uhradé¢, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit
nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej
Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢&i
zapomenuti hesla mtze Operator vyuzit alternativni zptisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na VaSe osobni tudaje). K provedeni
nékterych ukonii po Vas miZe Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla ¢&i prokazani totoznosti a je opravnén Vv
ptipadé, Zze nebude autorizace fadn¢ provedena, odmitnout
provedeni tkonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést
pozadovany tkon v piipadé dtvodného podezieni, ze do$lo ke
zneuziti identifikacnich prostiedka.

Operator Vas muze kontaktovat prostrednict vim p rovozovate le pos
tovni ch & piepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem,
elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-
Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se

pro tcely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni
je dnani  Operatora udinéné faxem, elektronickou postou, SMS,
MMS, dodanim do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi
datové schranky. Za VaSe pisemna jednani se povazuji Vami
vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase

elekt ronické dokumenty opatfené zarucenym _elektronickym
podpisem. Pisemné Vas primamé Operator kontaktuje na
korespondenéni adrese uvedené ve Smlouveé. V piipadé potieby
v8ak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu,
kterou zn4, a to vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasilana
Operatorem prostfednictvim po$ty se povaZzuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim lhiity urcené
k vyzvednuti posStovni zasilky, i kdyz jste se 0 jejim uloZeni
nedozvédél(a), ptipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi,
podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala diive. Doruéeni na
adresu uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T -Box jste povinen se pravi
delné  seznamovat. Zprava zasiland Operatorem prostiednictvim
faxu, elektronické posty, SMS ¢ MMS se povazuje za doru¢enou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM
kartu v zafizeni, které neumoziuje piijimani SMS ¢i MMS, musite
tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim
nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za
piipadné vzniklou jmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢&i

ukonceni Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek,

oznameni, tiskovych zprav a informaénich materialt. Operator je

opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(1) ceny Sluzeb,

(ii) zpusobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iiiy  zpusobu, rozsahu, parametrt a podminek poskytovani

Sluzeb (v€. ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych

Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zpusobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za Gjmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse uhrad,

(ix)  zptsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zpusobu dorucovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu K pravnim piedpistum;

(xii)  platebnich transakei;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifika¢nich,

provoznich a lokalizac¢nich tidaja;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy ¢&i

rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diavodi

() inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii)

zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
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(iv)  zkvalitnéni sité ¢i
(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zpiisobem, ktery
uklada zakon, zpravidla 30 dnti pfede dnem ucinnosti zmény
Smlouvy.

9.Zavére¢na ustanoveni, feSeni sporQ

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je
uzaviena podle obcanského zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, p¥i¢emz
v nékterych piipadech je dama i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu uifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu v
postaveni spotiebitele, muizete v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, iesit spory vyplyvajici ze
Smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se
sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Wfadu (www.ctu.cz), v piipadé sporu
tykajiciho se poskytovani financnich sluZeb u Finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spora pak u
Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.
zati 2017 a nahrazuji ptedchozi VSeobecné podminky, vyjma
ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych podminek G¢innych od 26. 1. 2014
do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné uhrady) a S nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené
pred 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly v platnosti
i pfedchozi Vseobecné podminky v Zavéreénych ustanovenich v
jejich poslednim odstavci
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizaCnich udaju ucastniku

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

4.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a uc€astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji ucastniki (dale jen
,Udaje"). Za ugastnika se pro Ggely t&chto Podminek povazuje kazdy,
kdo je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-
Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim
nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
Ggastnikem & od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximaini
mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje
se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi
pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,

pfijmeni, adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné ¢islo, popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totozZnosti, telefonni Cisla a
e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, udaje o platbach a platebni moralce, Cisla SIM
karet, UCastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a
lokaliza¢ni Udaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o ucastnikovi.
Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou
sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutec¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB
¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN
Intranet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného
koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni Udaje (napf. IP adresy), udaje
0 obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani ucastnika
(behavioralni Udaje). Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni U€astnika, zejména udaj o siti,
k niz je uc€astnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zakladni typy
zpracovani Udajd: a) zpracovani Udaji na zakladé zakona, které
Ggastnik nemlZe odmitnout (viz &l. 3), a dale b) zpracovani Udajt
na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu UCastnika, které
UCastnik muze kdykoliv odmitnout (viz €l. 4 a 6). T- Mobile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Ugastnické
smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje
jinak.

. Zpracovani Udajil na zakladé zakona, které USastnik nemize

odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani
sluzeb, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, zajiSténi provoznich
¢innosti  nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a
dariové Gcely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany
prav a pravem chranénych zajmu (T- Mobile a uc¢astniku, spocivajici
v posuzovani schopnosti a ochoty Uc¢astnikt plnit své zavazky (viz ¢l.
5), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej
produktl tfetich osob prostfednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k
Gdajum o lokalizaci, pfipadné dal$im identifikaénim Gdajum Ugastnika
volajiciho na Ccisla tisnového volani (pfesny rozsah predavanych
Udaijti stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to subjektiim provozujicim
pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim uCelim: vesSkeré marketingové a obchodni ucely

(v€etné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkum0 trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i
sluzeb s pfidanou hodnotou Uc¢astnikim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti U¢astnika vyuzivat nabizené sluzby
(zejména ovéreni identity a zletilosti ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
Udaji ucastnika v informacni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udaju ucastnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich tento
typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdaju ucastnika v tisténém telefonnim
seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové, propagacni a
obchodni ucely je T-Mobile
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opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni Ci
obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile a jinych subjektt, pfi¢emz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky
(zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit
v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznaCeni obchodnich sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisG a Zze jeho
odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukonéeni
UCastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev,
identifikacni Cislo a jiné kontaktni Udaje UCastnika (v€etné
telefonniho ¢Cisla a e-mailové adresy), a to za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za uéelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim registra dluznikud
€i jinych podobnych registri a dale za uUcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatelii téchto registrii, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajii za udelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatell registrd dluznikd prostfednictvim téchto registr zahrnuje
zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného €isla, nazvu, obchodni
firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, data vzniku dluhu,
vySe dluhu, typu sluzby ¢&i produktu, pfi jejichz poskytovani Ci
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné castky po splatnosti,
poctu dluznych vyuétovani, udaji o postoupeni pohledavky, data
zaplaceni, Gdajti 0 odpisu pohledavky a ID zadznamu. Tyto Udaje je
T-Mobile opravnén predat registru dluznikd v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je
opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Gdelem hodnoceni bonity a
platebni moralky v§em uZivatelim registru, a to v€etné rodného cisla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za u€elem ovéfovani platebni
moralky prostfednictvim  registru dluznikG sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni
seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-
Mobile muZze rozSifit zpracovani i na dalSi registry dluznikl, v
takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach.

. Uéastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracovava -Udaje za Géelem
ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrii ¢i jinych podobnych
registril a dale za uéelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatelG téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to treba.. Zpracovani
Udajil  za USelem ové&fovani platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivateld pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni,
adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni
firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho ¢isla, udajd o
dokladech totoznosti, idaju o tom, Ze mezi ucastnikem a T-Mobile
doSlo k uzavfeni smlouvy, udaji o finan¢nich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uc¢astnikovi vaéi T-Mobile v
souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazku (zejm. Udaju o
vystavenych vyuctovanich sluzeb), Udaju o zajisténi zavazki
UCastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich udaji vypovidajicich o
bonité a platebni moralce ucastnika (zejm. udaji o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o predéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpFistupnit za U&elem
hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uZivatelim registru, a
to v€etné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu
nabyti UCinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitivniho  registru  sdruzeni SOLUS, zajmovému  sdruzeni
pravnickych osob, IC 69346925, . Aktudlni seznam ¢&lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. . . Souhlas ke zpracovani Udajt
za UCelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych
pozitivnich registrt prostrednictvim téchto registrd dava ucastnik na
dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho
zavazku Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpistd. V pfipadé
pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou
Udaje z platebni historie star$i 10 let zlikvidovany. T-Mobile muze
rozsifit zpracovani i na dalSi pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate€ny souhlas Uc€astnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu
registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje Ucastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Cisla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé
jinych provozovateltd ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani Gc€astnické
smlouvy ¢i pozdéji se jinak jednoznacné vyjadfi, ze k nékteré z
uvedenych aktivit dava svidj souhlas. Ugelem takového zpracovani
kontaktnich udaju je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o
UCastnikovi na zakladé jeho jména nebo prfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvkd. Opravu tisténého
telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejbliz§i redakci.
Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajii v ti§téném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za Gcelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zamé&stnanci T-Mobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti €i podnétu v prostorach
osobni péfe T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zdznamu, a to za Ucelem zajisténi dilkazu o prabéhu komunikace mezi
Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle souhlasi s tim, Ze
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem
T-Mobile ¢&i externimi operatorskymi centry T-Mobile muze byt
nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich
kvality ¢i za uCelem zajisténi dukazu o transakci uskutecnéné
prostfednictvim informacénich  sluzeb, Zakaznického centra i
externiho operatorského centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udaji  dle ¢l. 4, 6 a 7je Udastnik opravnén kdykoliv

odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku sluZeb zakaznikam, telefonicky
zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jinym
zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni
zasilanych formou SMS ¢&i MMS je U€astnik opravnén kontaktovat T-
Mobile prostfednictvim telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo
obchodni sdéleni doruceno. Jestlize ucastnik odvola svlj souhlas s
ur&itym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovani ukonéi v pfimétené
Ihaté, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem T-
Mobile.

10.Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajim tykajicim se jeho

osoby, pravo na opravu téchto osobnich udaju (zejména jsou-li chybné
nebo neuplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zakona €.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni) u
spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevSim ma-li za to, ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v
rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem.

11.Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na

internetovych strankach www.tmobile.cz. Na téchto strankach Ize
nalézt napfiklad seznam zpracovatelll osobnich udajd, ktefi mohou
zpracovavat osobni Udaje U€astnik(, a to na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem
v souladu s § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném znéni.

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30. dubna 2016

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.solus.cz/
http://www.t-mobile.cz/
http://www.tmobile.cz/

