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iamcova smlouva

» podminkach poskytovani sluzeb
¢.j.zakaznika: HSOL-8032-1/2017

(dale jen ,Ramcova smlouva') ¢. spoleénosti T201711/01, &j. zakaznika: HSOL- 8032-1/2017
uzaviena die § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

Smiuvni strany:

Spoleénost: PAOLI trade s.r.o

Sidlo: Ceskeslovenského exilu 1888/4, 14300 Praha 4

IC: 02646790 DIC: CZ02646790

Zapsana v obchodnim rejstnku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: C 262433
P, e Kod banky: 2010

Zastoupena Jednatelkou Annou Barcaiovou

(dale jen "Spoleénost”)

Organizaéni slozka statu: Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje
Sidlo: Schweitzerova 81, 779 00 Olomouc
rC:70885940 DIC: CZ70885940 — identifikovana oscba

LT B T 2 B Kod banky: 0710

Zas‘fuupena feditelem plk.. Ing. Karlem Kolarikem
(dale jen ,Zakaznik")

se dohodly na nasledujicim:

Predmét a Gcel Ramcové smlouvy

Predmétem této Ramcove smlouvy je zejména sjednani podminek pro uzivani bezdratovych sludeb v oblasti
internetu véci (dale jen 10T") véetné vyuZivani sluZeb aplikace APNCONSOLE (d&le jen ,APNCONSOLE"), které
jsou specifikovany v Konfiguratoru sluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smiouvy a jeji nedilnou soudast (dale jen
.Sluzby")

Sluzby jsou poskytovany na zakladé M2M SIM karet, které si Zakaznik u Spoleénosti zakoupi. Kazda M2M SIM
karta je spojena s tzv. komunikaénim planem, ktery definuje, které sluzby a sité jsou k dispozici v souvislost
s uZivanim konkretni SIM karty. Ke kazdému komunikaénimu planu je pfifazen konkrétni tarif nastaveny pro
teritorialni cenove zony v zavislosti na mnoZstvi pfenesenych dat, textovych zprav (SMS), hlasovych volani, &
prenosu dat pfes CSD (Circuit Switched Data).

Tato Ramcova smlouva umoziiuje Zakaznikovi vyuZivat uvedené Sluzby pro (i) viastni pouZiti, nebo (ii) za Uéelem
poskytovani Sluzeb koncovym zakaznikum ¢i zakaznikum, ktefi maji koncové zakazniky.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze SluZby zahrnuji M2M sluzby tak, jak jsou definovany Asociaci GSM
("GSMA")
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Objednavka sluzeb a uzavreni dil¢i smlouvy

Sluzby budou Zakaznikovi poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek (dale jen  Call-off Order' nebo
.Objednavky').

Konkrétni podminky a rozsah peskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v poZadavcich specifikovanych
v jednotlivych Objednavkach vypinénych Zakaznikem die vzoru uvedeného v pfiloze €. 3, ktera tvofi nedilnou
soucéast této smlouvy Pokud Spoleénost Cbjednavku Zakaznikovi pisemné potvrdi, stava se potvrzena Objednavka
diléi smlouvou, ktera vychazi z rezimu teto Ramcove smiouvy

Minimalni mnoZstvi abjednavanych SIM karet prostfednictvim Call-off Order je 1 ks standard SIM

Pravni vztahy mezi Spcleénosti a Zakaznikem se fidi ustanovenimi Objednavky. dale ustanovenimi této Ramcove
smlouvy a dale ustanovenimi aktualnich M2M VSeobecnych standardnich podminek Spolecnosti (dale jen ,M2M
VSPP*), jejichz znéni aktualni ke dni podpisu této smiouvy tvofi pfilohu &. 4 této smiouvy a jeji nedilnou sougast
Zakaznik, ktery je spotfebitelem podle zakona ¢ ochrané spotfebitele muZe od diléi smlouvy uzavieng vyse
uvedenym zpusobem odstoupit bez udani duvodu do 14 dnu od jejiho uzavieni, kdy v této Ihuté musi Zakaznik
dorudit oznameni o cdstoupeni a vratit pfevzaté zboZi Spoleénosti. Zakaznik ma pravo na vraceni nakladu
spojenych s vracenim zboZi v minimalni moZne vy$i ZboZi musi byt vracenc nepoSkozens, pokud mozZno v
puvodnim cbalu bez znamek uZivani, véetné veskerého pfislusenstvi, zaruénich listu a navodu. Pi spinéni vSech
vyée uvedenych podmingk pro vraceni zbcZi Spoleénost vrati penize za zbozi Zakaznikovi na jim uréeny tcet
nejpozdéji do 30 dnu od obdrZeni odstoupeni od smicuvy

Opravnéné osoby

2akaznik je opravnén Objednavky &init prostiednictvim opravnéneho zastupce (jednatele) nebo prostiednictvim
opravnénych osob, které Zakaznik schvali a povéfi k &inéni zavaznych Objednavek sluzeb (Call-off Orders)
pisemnym zplnomocnénim uénénym na formulafi "Opravnéna csoba k provadéni zavaznych Objednavek sluzeb -
Call-off Order", ktery tvofi pfilshu & 6 této Ramcové smlouvy, podepsanym opravnénym zastupcem Zakaznika.
V pfipadé, Ze Opravnéna osoba pozbyde opravnéni Cinit za Zakaznika Objednavky, je Zakaznik povinen o teto
skuteénost neprodlend a prokazatelné Spoleénost pisemné vyrozumét Do doby prokazatelného vyrozumeéni
Spoleénosti o pozbyti opravnéni jsou objednavky uéinéne Opravnénou osobou pro Zakaznika zavazne

Zakaznik prohiasuje, e uspokoji Spoleénosti ve vztahu ke viem zavazkum sjednanym Opravnénou osobou dle
tétc Ramcové smiouvy v dobé, kdy tato osoba méla status Opravnéne osoby dle této Ramcove smiouvy

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze zavazek Zakaznika se vztahuje | na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z objednavek, ktere Opravnéna osoba zaslala elektronickou formou z emailove adresy uvedene v Opravneni

Cena

Cena za Sluzby a prode] se fidi aktualnim Konfiguratorem sluzeb a cenikermn uvedenymi v pfiloze &. 1, ktera tvori
nedilnou scuéast této Ramcové smiouvy (dale jen , Cenik'), neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak
Zakaznik se zavazuje fadné zaplatit Spoleénosti za poskytnuté Sluzby cenu uvedenou v Ceniku

V&echny ceny v Ceniku jsou uvedeny v EUR a bez DPH, pokud neni uvedeno jinak Za neménny zaklad ceny se
povazuje cena v EUR bez DPH, sazba DPH bude uplatnéna v zakonne vysi

Poplatky za poskytnuté Sluzby budou zékaznikem hrazeny vZdy jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendarni
meésic (zuétovaci obdobi) na zakladé faktur (dafiovych dokladu) vystavenych Spolecnosti, a to dle seznamu SIM
karet (telefonnich Eisel) pfipadné obdobnych zafizeni uZivanych v danem zuctovacim obdobi Zakaznikem
Poplatky budou fakturovany v K& = Ceny budou pfepocitany do K& kurzem EUR dle CNB stfed platnym posledni
den mésice pfedchoziho Uétovanému mésici

Splatnost faktur (dafovych dokiadu) je 14 dnu od jejich vystaveni. Zakaznik bere na védomi, ze prefakturace
roamingovych hovoru muZe trvat déle, nebot je provadéna aZ na zakladé obdrzeneho vyuctovani od roamingovych
partneru

Pokud Zakazmk ncuhradn fakturu Spoleénost fadné a véas, je Spo!ecnost opravnéna
a) pozadovat Uhradu uroku z prodleni v zakonné vysi, dale
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b) pozastavit poskytovani SluZzeb (vZetné cdpojeni SIM karet) do doby uhrazeni véecn splatnych plateb véeteé
uroku z prodleni v pine vysi a

¢} odmitnout veskere prichozi Objednavky Zakaznika

Pokud Spoleénost béhem prvniho roku cde dne podpisu Ramoové smicuvy provede jednostranné zménu Ceniku,

ktera bude prc vsechny Objednavky Zakaznika znamenat pedstatne zhorSeni smiuvnich podminek, je Zakaznik

opravnén béhem 20 kalendarnich dnu oc cbdrzeni informace o takove zméné Ceniku Spoleénost pisemné

oc Ramcové smlouvy odstoupit. Odstoupeni nabyva uéinnosti okamzikem jeho doruéeni Spoleénosti

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosh Smiuvnich stran se fidi pfednestné konkrétni Objednavkou, tam neupraveneé otazky se fidi touto
Ramcovou smlouveou a zde neupravene ctazky se fidi ustanovenimi M2M VSPP Spoleénosti v platnem znéni, které
tvofi Prilchu ¢ 4 teto Ramcove smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni se pouZije pfedncstné uprava obsaZena
Objednavce, nasledné uprava v Ramcové smlouvé, poté uprava v M2M VSPP

Spolecnost je opravnéna jednostranné aktualizovat a mémit M2M VSFP, pficemz se zavazuje jakoukoliv aktualizaci
nebo zménu oznamit bez zbyteCnehe odkladu Zakaznikovi a zvefejnit na svych webovych strankach nejméné 1
mésic pfed nabytim ufinnosti této aktualizace nebo zmény Uvedené zmény je Spoleénost opravnéna provest
Zejmena v pfipadé zmény pravnich predpisu, zavedeni novych sluzeb a technolegii nebo z duvedu zmény
podmingk na trhu.

Spoleinost pusobi jako zprostfedkovatel telekomunikaénich sluzeb a jako takovy nema Zadnou odpovédnost za
konkretni obsah dat odeslanych do nebo ze zafizen| Zakaznika

Smiuvni strany se dohodly, Ze individuaini podminky poskytovanych sluzeb véetné sjednanych cen podehaji
obchodnimu tajemstyi

S eodkazem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/67% a zakena ¢ 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu, se Smiuvni strany zavazu)i uéinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji
na realizaci zavazku z teto smiouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych skuteénostech, Udajich a datech
{osobnich &1 jinych), o nichZz se dozvédely pfi vvkonu sve prace Za poruseni zavazku miéenlivost se povaZuje |
vyuZiti téchto skuteénosti, udaju a dat, jakoZ | dalsich védomosti pre viastni prospéch kterékoliv ze Smiuvnich stran,
prospéch tfeti oscby nebo pro jné duvody neZ je zajsténi poskytovani sluzeb a pinéni dalsich povinnost
vyplyvajicich ze smlouvy &i platnych pravnich pfedpisu. Zavazky Smluvnich stran uvedene v temto élanku trvaji |
po skonceni smiuvnihe vztahu

Platnost, uc¢innost a trvani Ramcove smiouvy

Tate Ramcova smilouva je uéinna ode dne jejiho zverenéni vsouladu sust § 6 zakona ¢ 340/2015 Sb., o
zvlastnich pedminkach uénnost nékterych smiuv. uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisu..Uvefejnéni zajisti zakaznik do 10 dnu od uzavieni smlouvy

Tato smiouva se fidi Geskym pravnim fadem. zejmena obéanskym zakonikem &. 88/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
pfedpisu a zakonem o elektronickych komunikacich € 127/2005 Sb ve znéni pozdésich pfedpisu

Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 24 mésicu cde dne jejine podpisu cbéma Smiuvnimi
stranami. Timto neni dotéenc pravo smiuvnich stran od teto smlouvy odstoupit z duvodu zavaZneho poruseni
povinnost néktercu ze Smiuvnich stran. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a nabyva uéinnosti okamzikem jeho
doruceni drunhe smiuvni strané. Dnem doruceni se Ramcova smlouva rusi ex nunc

Pokud Zadna ze smiuvnich stran pfed uplynutim doby uvedené v cdst 6 3 necznami druhé smluvni strané, Ze na
ukonceni této Ramcové smiouvy trva, méni se doba zavaznosti této Ramcove smlouvy na dobu neuréitou.
Ramceovou smlouvu v reZimu doby neuréite muze kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formeu
Vypovédni lhuta éini 3 mésice a zacina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorueni
pisemne vypovédi druhé Smluvni strané

Ukonéeni Ramcove smlouvy nema vliv na platnest a uéinnost smiluvnich vztahu vyplyvajicich z konkretnich smiuv
uzavienych na zakladé jednotlivych Objednavek sluzeb pfed ukonéenim Ramcove smlouvy Jejich rezim se dale
bude fidit ustanovenimi konkretni Objednavky, Ramcove smicuvy, M2M VSPP a obchodnimi pedminkami
aktivovanych Sluzeb



~
8]

=y

ad

Zavereéna ustanoveni
Nedilnou soutasti teto Ramcove smicuvy jsou nasledujici pfilohy

Priloha¢. 1 Konfigurator sluzeb a cenik

Priloha ¢ 2 Seznam pokryti (Roaming reach list)

Priloha c. 3 Vzor objednavky sluzeb (Call-off Order)

Priloha €. 4 M2M Véeobecné standardni podminky Spolecnosti (M2M VSPP) zahmujicich upravu podminek
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju

Priloha €. 5 Vypis.z obchodniho rejstiiku spoleénosti

Priloha ¢. B: Seznam opravnénych osob povérenych Zakaznikem ke komunikaci se Spoleénosti

Priloha&. 7 Seznam opravnénych osob povéfenych Spoletnosti ke komunikaci se Zakaznikem

Pfilcha €. 8: Cenik M2M — ostatni sluzby

Veskeré zmény a dodatky této Ramcove smiouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smiluvnich stran.

Ramcova smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze Smiuvnich stran
obdrZi po jednom vytisku

8, 01, 2018

V Praze, dne V Olomouci, dne

Za Spoleénost Za Zakaznika

Jmeéno: Anna Barcalova Jmeno: plk Ing. Karel Kolafik

Pozice: jednatelka Pozice: feditel

HZS neni zapsan v OR,| takZze nemiZzeme poskyinout



Priloha 1

Cenik sluzeb
Polozka SIM
PL-loT-FEE-10 loT datovy tarif 10 MB (mésicni pausal), sdileny
-V pripadé prekroceni objemu (nasobek aktivnich SIM a sjednany objem dat /SIM)v ramci uctovaného obdobi
(kalendarni mésic) budou precerpana data utovany dle aktualniho ceniku

-Ostatni sluzby jsou uctovany dle aktualniho ceniku .

Konfigurator sluzeb pro aktivaci SIM
Hardware standard M2M SIM
Komunikacni plan Evropa (Zona 1 +10)
Tarif Balicek 10 MB /SIM sdileny v ramci vSech SIM v ramci zakaznika se stejnym tarifem
Data aktivni
SMS WEB aktivni
SMS MO aktivni
SMS MT aktivni
VOICE MT aktivni
VOICE MO neaktivni
Hlas (VOICE): Kazdy hovor se zaokrouhluje na nejblizsi vtefinu
Data: Kazda datova relace se zaokrouhluje na nejblizsi KB

FUP LTE: 5120 MB / mésic



Priloha 1

SMS WEB
SMS MO

SMS MT
VOICE MO
VOICE MT
CSD DATA
SIM poplatek:

Aktivacni poplatek:

Legenda

odchozi z WEB (APNCONSOLE)

odchozi SMS ze SIM karty

prichozi SMS

odchozi hlas

pfichozi hlas

vytacené spojeni

Jednorazovy poplatek za SIM kartu, ktera se pficita k dalsi fakturaci pote, kdy byly SIM
karty dodany zakaznikovi

Poplatek za kazdou aktivaci SIM karty, ktery je zahrnut do fakturace, nasledujici po aktivaci
SIM karty zakaznikem

Login
Heslo

Adresa

APNCONSOLE

wWww.simiol.cz




filoha 2
Roaming
Country ISO country Nw name restrictions 5.4 PZ
Czech Republic CZE Vodafone 10
Czech Republic CZE 02 10
Czech Republic CZE T-Mobile 10




Specification of SIM Call-off order

{25 Clomaucibng raje

RECIUESTOR INFORMATION
Arcourt name HZS




Vieobecné standardni podminky spolecnosti PAOLI trade s.r.o. pro poskytovani sluzby
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M2M (M2M VSPP) zahrnujicich apravu podminek zpracovini osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich adaju

Pouzivane poymy:

Spolecnost — spolecnost PAOLI trade s ro, 1CO: 2646790, se sidlem Ceskoslovenského
exilu 1888/4, 143 00 Praha . zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem
Mestkym soudem v Praze sp. zn. C 262433
Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie se Spolecnosti smlouvu o
poskytovani sluzeb.

Uvodni ustanovent:

2 | Spoleénost poskytuje Zakaznikum predplacene  vefgne  dostupne  sluzby
elektronickych komunikaci, konkretne M2M sluzby jak jsou definovany Asociaci
GSM. Spoleénost poskvtuje Sluzby na zakladé Ramcove smlouvy o podminkach
poskytovani sluzeb a individualnich objednavek Rozsah Sluzeb je specifikovan
v Konfiguratoru Sluzeb. ktery je zveiejnén na webovych strankach Spolecnosti.

1-2
12

~Sluzby jsou poskytovany na zakladé M2M SIM karet, ktere st Zakaznik u Spolecnosti
zakoupt. Kazda M2M SIM Kkarta je spojena s tzv. komumkacnim planem, ktery
definuje, ktere sluzby a sité jsou k dispozici v souvislosti s uzivanim konkretni SIM
karty. Ke kazdému komunikaénimu planu je piitazen konkretni tarif nastaveny pro
teritortalni cenoveé zony v zavislosti na mnozstvi prenesenych dat, textovych zprav
(SMS). hlasovvch volani. & pienosu dat pres Circuit Switched Data (CSD).

Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Spoleénost se zavazuje poskytovat Sluzby v takove kvalité. aby poZadavky Zakaznika

byly fadné a véas uspokojovany v souladu stémito a smluvnimi podminkami
Spolecnost se zavazuje odstranovat zavady na zafizenich Spolecnost co nejdfive,
nejpozdéji do 5 kalendainich dnu od jepich nahlaseni v piipadech. kdy to bude
technicky mozné. Zakaznik je opravnén hlasit zavady na centru zakaznicke podpory
Spole¢nosti, a to prostiednictvim zakaznicke telefonni linky & e-mailu zvefenénych
na webovvych strankach Spolecnosti

s
b2

. Spoleénost je opravnéna stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zeymena financni a
objemove, ktere se budou zpravidla vztahovat k uréitemu Casovemu obdobi.
Spoleénost je opravnéna zaveést dodateéne zpusoby ochrany Sluzeb, pokud to bude ve
prospéch Zakazniku.

fwd
i

Dostupnost Sluzeb je technicky podminéna vyskytem radioveho signalu. V mistech.
kde neni radiovy signal, Sluzby nejsou dostupné Spolecnost neodpovida za kvalitu
prenosu Sluzeb v sitich jednothvych operatoru.

3 4. Spolecnost je opravnéna zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik $ifi v rozporu se smluvnimi
podminkami, pravnim piedpisy CR nebo dobrymi mravy, a to zamezenim piistupu ke
Sluzbam poskytovanym Spolecnosti.  Spolecnost je dale opravnéna zamezit
Zakaznikovi piistup k internetovym  strankam. jejichz obsah je nelegalni nebo
v rozporu s dobrymr mravy.
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Spolecnost je opravnéna z bezpecnostnich duvodu zmeénit. pozastavit nebo zrusit
pristupove kody (heslo. PIN, PUK apod ) Zakaznika v ramei Sluzeb, je viak povinna
o tom Zakaznika informovat v piumefene [hute predem

. Zakaznik je opravnén fadné uzivat Sluzby v souladu se smluvnimi podminkamu a

pravinimi predpisy CR, nesmi je viak pieprodavat tietim osobam. Zakaznik je dale
opravnén obracet se na Spolec¢nost s hlasenim poruch a reklamacemi. Zakaznik ma
pravo zadat Spole¢nost o sdéleni informaci o Sluzbach, které Spolecnost Zakaznikovi
poskvtuje. o jejich nastaveni. vyé dluzne castky apod.. a Spole¢nost je povinna mu
takové informace poskvtnout poté. co Zakaznik splni podminky sve identifikace
stanovene Spolecnosti

. Zakaznik je povinen chramit SIM kartu PIN kodem, zabezpecit PIN a PUK kody pied

piistupem tictich osob. neprovadét zmeény na zafizenich Spolecnosti ani na SIM karié,
ani do nich zasahovat. je povinen uzivat Sluzby pouze povolenviu zpusoby v souladu
s pisemnymi navody

Zakaznik je povinen fadné a véas hradit cenu za poskytnute Sluzby. Ceny za sluzby a
zpusob jejich uhrady jsou stanovené v Ceniku zvefejnéném na webovych strankach
Spolecnost

Spolecnost vede databazi Zakazniku obsahujici osobni a identifikacni udaje
Zakazniku, a zpracovava provozni a lokahizacni udaje souvisejici s poskytovanim
Sluzeb. Udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely Spolecnost pro poskvtovani Sluzeb
Zakaznikum a nejsou predavany tietim osobam, mohou vsak byt vyuzity pro obchodni
& jina sdéleni Spolecnosti Zakaznikum Podrobngjsi udaje o zpracovani osobnich
udaji jsou uvedeny v Souhlasu se zpracovanim osobnich udaju uvedenem na
webovyvch strankach Spolecnosti.

3.10. Spolecnost je povinna zajistit technicky a organizaéné ochranu osobnich, provoznich

a lokaliza¢nich udaju Zakaznika. zeyména nepiipustit odposlech, ukladani zprav
nebo jine zachycovani nebo sledovani zprav jmymi osobami nez Zakazniky.
Spolecnost je povinna Zakaznikovi na jeho zadost bezplatné poskyinout provozni a
lokalizacni udaje, ktere ma k dispozici, avsak pouze osobam, ktere Zakaznik
identifikuje jako opravnéné jednat se Spolecnosti, ktere se Spolecnosti v zadosti
nalezité prokazi

3 11 Spolecnost je povinna provozni a lokalizaéni udaje o Zakaznicich uchovavat po dobu
6 mésicu. Provozni udaje je Spolecnost povinna uchovavat za uéelem vyuctovani
ceny po dobu. po kterou muze byt vyactovani napadeno nebo uhrada vymahana. Poté
se Spolecnost zavazuje provozni 1 lokaliza¢m udaje znicit nebo je ucimitanonymnimi,

Reklamace

4.1. Spole¢nost se zavazuje umozmt Zakaznikovi podavani reklamaci a hlaseni poruch

poskytovanych Sluzeb, Spolecnost ma v takovem piipadé pravo ovéfit. zda porucha
neni na koncovem zarizeni Zakaznika

2. Zakaznik je opravnén reklamovat poskytnutou Sluzbu nebo vadne vyuctovani Sluzby

do 2 mésicu ode dne poskytnuti takove Sluzby. Reklamace musi byt uéinéna pisemne
a dorucena Spolecnosti

- Spoleénost je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. nejpozdép do |

mesice ode dne obdrzeni reklamace vyzaduje-li vyfizem reklamace spolupraci se



zahranicnim operatorem, je Spolec¢nost povinna vyridit reklamact do 2 mésicu od
obdrzeni reklamace a v teto Thuté Zakaznika o vyfizeni reklamace informovat.

4.4. Bude-li reklamace uznana jako opravnéna. vrati Spolecnost Zakaznikovi do 1 mésice

od vyrizeni reklamace Castka uhrazena za reklamovanou Sluzbu, nebo chybné
vyvuctovanou ¢astku

5. Omezeni, preruseni, ukonéeni poskytovani Sluzeb

5:1

Spole¢nost je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb, a to z technickych nebo provoznich duvodu, zejména z duvodu uadrzby
technickych a softwarovych prostiedki. prostiednictvim ktervch jsou  Sluzby
poskvtovany, dale v dusledku poskozeni nebo zniceni telekomunikacniho zafizeni,
dale v pfipade krizovvch stavu, v pripadé. kdy tak bude povinna uinit na zaklade
pravniho predpisu nebo rozhodnuti spravniho uradu CR. a dale pokud je divodné
podezieni, ze Zakazmk nebo treti osoba prostrednictvim koncoveho zafizeni
Zakaznika zneuziva Sluzby nebo jeho uziva zpusobem, ktery je v rozporu s pravidly
jench uzivani & muze ohrozit &1 poskodit prava tretich osob nebo zpusobem uvedenym
vl 3 odst. 3.4 teto smlouvy. Spolecnost je opravnéna provefit takove zneuziti &
nespravne uziti Sluzeb. Spoletnost dale prerusi poskytovani Sluzeb v pripade
vycerpani Linitu Sluzby zakoupeneho Zakaznikem.

2. Spolecnost je opravnéna omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb, pokud Zakaznik i

pres upozornéni porusuje zakonné nebo smluvni podminky, napi. je v prodlen
s uhradou za Sluzby 1 po uplynuti Ihity | tyden od obdrzeni upozoméni, ze je v
prodleni, nebo pouziva zarizem nespliuici platneé normy pro provoz v mobilnich
sitich. Odstrani-li Zakaznik zavadny stav ve lhuté, kterou mu k tomu Spolecnost
v upozornéni poskytne. Spolecnost obnovi poskvtovani Sluzby. Pokud Zakaznik ve
Ihiite zavadny stav neodstrani, muze Spole¢nost zamezit pfistup Zakaznika ke Sluzbé.
ato v pripadé prodleni se zaplacenim 3 vyuctovani nékteré Sluzby zamezenim pfistupu
k teto Sluzbé, v piipadé opakovaneho prodleni vypovézenim nékterveh nebo
veskerych uzavienych smluv.

6. Zména a zruseni Sluzby

6.1

6.2

6.3,

Zakaznik je opravnén pozadat o zménu Sluzeb, a to:

a) v piipadé sjednani nove Sluzby vyplnénim elektronicke Objednavky Sluzeb, jejiz
text je uveden na webovvch strankach Spole¢nost,

b) vpripadé zmény stavajici Sluzby pisemnou zadosti zaslanou Spolecnost
elektronicky. Zadost musi byt dostatecné urcita a musi byt v souladu s podminkami
poskytovani Sluzeb dle nabidky Spoleénosti na jejich webovych strankach.

Spole¢nost schvali nebo odmitne Zadost o zménu do § pracovnich dnu od jejiho
obdrZzeni. Pokud bude provedena zména Sluzby predtim, nez dojde k vyc¢erpani kreditu
zakoupencho Zakaznikem pro tuto Sluzbu, nevyCerpany kredit se nevraci,
nedohodnou-hi se smluvni strany jinak,

Zakaznik je opravnén zrusit Sluzbu, pokud mu neni poskytovana za smluvnich

podminek a to ani po uplynuti piiméfene lhuty k napravé od obdrzeni upozornéni
Zakaznka na pochybeni Spolecnosti.

7. Odpovédnost a nahrada skody



7 1. Zakaznik je povinen uhradit Spolecnosti Skodu, kterou i zpusobi porusenim svych
povinnosti podle smluvnich podminek.

7.2 Zakaznik odpovida za zneuziti Sluzbv, SIM Kkarty, PIN nebo PUK koédu nebo
telekomunikacniho koncového zarizeni Spolecnosti a za Skodu, ktera )i ttim vznikne.

Dorucovani

8.1. Spolecnost 1+ Zakaznik budou navzajem komunikovat elektronickou formou na e-
mailove adresy uvedene na webu Spolecnosti. resp. ve smlouvé mez Zakaznikem a
Spolecnosti. Zpravy se povazuji za doruc¢ené okamzikem potvrzeni jejich piijeti.
nejpozdér viak treti den po jejich odeslani

Zména smluvnich podminek

9.1. Akrualni znéni téchto podminek je zverejnéno na webovych strankach Spolecnosti.
Spolecnost je opravnéna jednostranné aktualizovat a ménit tyto M2M VSPP, resp.
Konfigurator Sluzeb, resp. Cenik Sluzeb, pficemz se zavazuje jakoukoliv aktualizac
nebo zménu oznamit bez zbyteéneho odkladu Zakaznikovi neymené 1 mésic pred
nabytim ucinnosti teto aktuahizace nebo zmény. Uvedene zmény je Spolecnost
opravnéna provest zeymena v pripadé zmény pravnich predpisu, zavedeni novych
sluzeb a technologii nebo z duvodu zmény podminek na trhu.

9.2, V pripade, ze Zakaznik nebude souhlasit se zménou podminek. je opravnén ukonéit
Ramcovou smlouvu 1 individualni smlouvy ke dni u¢innosti novych podminek, a to
pisemnym oznamenim zaslanym Spolecnosti ngymené | tyden pred ucinnosti novych
podminek

Zavérecna ustanoveni
10.1. Pravni vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem se fidi Ramcovou smlouvou,
Konfiguratorem Sluzeb, Cenikem a témito M2M VSPP

10.2. Pravni vztahy mezi Spoleénosti a Zakaznikem se fidi pravnim fadem ceske
republiky. zeymena obcanskvim zakonikem ¢ 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu, a zakonem o elektronickych komunikacich ¢ 127/200S Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu

Ucinnost
[1.1. Tyto M2M VSPP nabyvaji ucinnosti dne 1.8.2017
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Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeneho

Mesltskym soudem v Praze
oddil C, vioZka 262433

Datum vzniku a zapisu: 12. unora 2014

Spisova znacka:

C 262433 vedena u Méstskeho soudu v Praze

Obchodni firma:
Sidlo:

PAOLI trade s.r.o.
Ceskoslovenského exilu 1888/4, Modrany, 143 00 Praha 4

Identifikaéni ¢islo:

026 46 790

Pravni forma:
Pfedmét podnikani:

Predmet cinnosti:

Spolecnost s rucenim omezenym
Vyroba,obchod a sluzby neuvedene v pfilohach 1 az 3 zivnostenskeho zakona

pronajem nemovitosti, bytii a nebytovych prostor

Statutarni organ:

Jednatel:
ANNA BARCALOVA, dat. nar. 11. dubna 1951
Kovafovice ¢.ev. 505, 251 67 Pysely
Den vzniku funkce: 30. brezna 2017 B

Zplsob jednani: Spolecnost zastupuje jednatel samostatne.

Spolecnici:

Spolecnik: ELET2 a.s., IC: 055 40 372

Ceskoslovenského exilu 1888/4, Modfany, 143 00 Praha 4
Podil: Vklad: 300 000,- K¢

Splaceno: 100%
obchodni__podil: 100%

Zakladni kapital:

300 000,- K¢

Ostatni skutec¢nosti:

Pocet ¢lenu statutarniho organu: 1 -
Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 27. listopadu 2017 06:25 1/1



Priloha 6

Seznam opravnénych osob povérenych Spolecnosti ke komunikaci se Zdkaznikem

Joiz | Administrace |
| Tech. podpora |

IR AL e

Za spolecnost Za zakaznika



Priloha 7

Seznam opravnénych osob povéfenych Zakaznikem ke komunikaci se Spoleénosti

| Iméno a pfijmeni telefon e-mail Funkce
Ing. Petr Majer 950770 070 petr.majer@hzsol.cz vedouci odd. KIS
Ing. Lubomir Grepl 950770 273 lubomir.grepl@hzsol.cz oddéleni KIS

| Ing. Martin Hircko | 950 770 275 | LSt TR B | oddéleni KIS

8 01. 2018
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Pfiloha 8 - Aktualni cenik sluzeb

=" m e
Poo" Price list -valid from 03/2017 TEI. 52

PAOLI trade s.r.o.
Ceskoslovenského exilu 1888/4, 143 00 Praha 4 Czech Republic- &3

PAY 2 P Monthly 1MB SMS MO CSD MO CSD MT
z_one 1 3
Zone 2 i
Zone 3 I-i""
Zone 4 : _.‘ Euey oy ;
Zone 5 YR g g i A

] [ !"Js_. e h'Ir T
Zone 6 Bl A .'_E'r_i:. i "!5‘..-._, 3

1 iy ] ] |

Zone 10 (EU+3) R e it
) - »

SIM delivery (20 kb test data)

Activation admin platform /SIM
Optional costs

Privat APN

Monthly APN charge
VPN tunel to APN
Monthly VPN charge
Adminstration (one task)

Other services All price are without valid VAT

European Union+ Norway, Switzerland, Iceland

|Price for specific zone . Every roaming partner out of EU fall to a concreate price zone (details on request)

Privat network separated from public internet
{5ecure connection between privat APN and customer privat network

Services by setting of automation rules , change general settings of SIMs , etc.




