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Vytisk &. A
Pocet listi: A"#

AR5 IS o 7077 R Piilohy: £ /9
Smlouva o dilo ¢.125/30/406/2017-8595

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Sidlo: Tychonova 1, 160 00 Praha 6 — Hrad¢any
53 60162694
DIC: CZ60162694

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Kontaktni zaméstnanec:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Hradni straz, Loretdnskd 4, 119 06 Praha |

(dale jen ,,objednatel”)

Obchodni firma: ANETE spol. s r.o.

Zapsana: obchodni rejstiik, vedeny KS v Brné, oddil C, vlozka 7172
Sidlo: Okruzni 29a, 638 00 Brno

IC: 46970126

DIC: CZ46970126

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Kontaktni osoba:

(dale jen ,,zhotovitel*)
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podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (OZ) uzaviraji na
vefejnou zakdzku malého rozsahu, podle § 31 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavéni veiejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,.smlouva®).

2.1

3.1

4.1

4.2
4.3

4.4

U N h
b -

6.1

6.2

[1. Ucel smlouvy

Uelem smlouvy je zabezpeleni stravovani prislusnikt Hradni striZe — objednéavéni
stravy ve vojenském stravovacim zatizeni ¢. 840 v roce 2018.

IT1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

a) zavazek zhotovitele provadét servis, opravy komponent programového systému a
aktualizace programového vybaveni v rozsahu Prilohy &. 1

b) zdvazek zhotovitele provadét servis za zvyhodnénou sazbu podle skuteéného Cerpani
v rozsahu Pfiloze ¢. 2 (poskytovani sluzby HOTLINE nad ramec bodu a), déle jen
wdilo*

b) zivazek objednatele zaplatit dohodnuty mési¢ni pausalni poplatek.

IV. Cena za dilo

Smluvni strany se ve smyslu zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjsich
piedpisi, dohodly na kupni cené za dilo, specifikované v ¢l. 3.1, pismeno a), atov
paudilni vysi: §626,50 K& véetné DPH (slovy: PéttisicSestsetdvacetSestkorunéeskych
apadesathaléfu).

Celkova cena dila bez DPH ¢ini 4 650,00 K&, sazba DPH 21 % &ini 976,50 K¢,

Platby nad ramec pausélu (dilo dle &l. 3.1, pismeno b) budou hrazeny hodinovou sazbou
dle platného ceniku dila zhotovitele, klery je jako Pfiloha ¢. 2 nedilnou soudasti této
smlouvy. bétUJE se cena za kazdou zapocatou hodinu.

Objednatel prohlasuje, Ze byl s platnym cenikem dila sezndmen pred uzavienim této
smlouvy, pfi¢emz s cenou dila takto stanovenou vyslovné souhlasi.

V. Cas a misto pInéni
Zhotovitel zahdji provadéni dila od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018

Mistem pinéni je sidlo objednatele — Loretanska 4, 119 06 Praha |
Mistem provéadéni dila je Vojenské stravovaci zatizeni €. 840 Hradni straze

V1. Podminky provadéni dila
Objednatel i dila a nasledné
k prevzeti di
Zhotovitel s : . této smlouvy na

zaklade poskytovém preventivniho servisu v misté plnéni pta.,dmctu mltouvy atolxza3
mésice v terminu dle dohovoru zhotovitele s objednatelem.
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7.1

7.2
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8.1

8.2

8.3
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9.1

9.2
9.3

VIIL. Platebni a faktura¢ni podminky

Zhotovitel po vzniku prava fakturovat, odesle objednateli ve dvojim vyhotoveni daiiovy
doklad (déale jen ,faktura™). Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni je 1. den daného
uétovaciho obdobi — mésic. Podrobny propocet je uveden v Piiloze €. 5 této smlouvy.
Faktura musi obsahovat nileZitosti podle zdkona ¢&.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Dile musi faktura obsahovat tyto udaje:
a) ¢islo smlouvy, pedle které se uskute¢nuje plnéni;
b) nazev atvaru, ktery je prejimajicim;
¢) Fakturacni adresa:

Ceska republika — Ministerstvo obrany, Tychonova 1, Praha 6, 160 00

v zastoupeni: Hradn{ strd?, Loretanska 4, Praha 1, PSC - 119 06.
Faktura bude objednateli doruena na adresu Hradni straz, Loretanska 4, 119 06 Praha 1.
Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho doruceni objednatel.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované castky z uétu
objednatele a jejim smérovanim na tcet zhotovitele.
Objednatel je oprévnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
néktery udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo
nedostateény poéet vytiski. Pfi vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vréceni
avpripadé opravnéného vraceni zhotovitel vystavi novou fakturu. Opravnénym
vricenim faktury pfestdva bézet piivodni lhiita splatnosti a b&zi znovu ode dne dorudeni
nové faktury objednateli. Zhotovitel je povinen novou fakturu dorucit objednateli
do 10 dnii ode dne doru¢eni opravnéné vracené faktury zhotoviteli.
Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany davody k naplnéni institutu
rufeni za daii podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisia, bude Ministerstvo obrany pfi zasilani uplaty vzdy postupovat
zvlastnim zplisobem zajidténi dané podle § 109a tohoto zdkona.

VIII. Vlastnictvi a odpovédnost za Skodu

Vlastnikem véci, ktera byla zhotoviteli pfedana k provedeni dila, j¢ po celou dobu plnéni
pfedmétu dila objednatel. Nabyl-li zhotovitel zpracovanim véci, kterou dodal objednatel
k této véci vlastnické pravo a zmafi-li se dilo, poskytne zhotovitel objednateli ndhradu za
jeho zpracovanou véc, nebo mu vriti véc téhoZ druhu.

Nebezpe¢i vzniku Skody na véci piedané k provedeni dila prechazi z objednatele
na zhotovitele okamzikem preddni véci a souCasné podpisem protokolu o pfedani véci
smluvnimi stranami.

Za nebezpeti Skody na provadéném dile az do jeho pFedani piejimajicimu odpovida
zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé nahrady Skody se bude hradit pouze skuteéna
prokazatelné vznikla Skoda.

IX. Zaruka za jakost, vady dila a reklamace

Zhotovitel prejima zaruku za jakost dila ve smyslu ustanoveni § 2619 OZ po dobu 24
mésich. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemize uzivat dilo pro jeho
reklamované vady. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vyskytne-li se v priubéhu
zaruéni doby skryta vada dila, ma se za to, Ze touto vadou dilo trpélo jiz v dob¢ predani.
Prava z vadného plnéni se Fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.

Reklamace se uplatiuji pisemné.
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9.4 Zhotovitel je povinen se k reklamaci vyjadtit do /0 dnti ode dne jejiho obdrZeni.
9.5 Zhotovitel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dnii ode dne obdrzeni opravnéné

reklamace.

9.6 O odstranéni vady musi byt sepsin protokol.

10.1

X. Smluvni pokuty a drok z prodleni

Zhotovitel zaplati objednateli v piipadé prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v odst.
5.1 a 6.2 smluvni pokutu ve vy3i 100,- K& za kazdy zapoaty den prodleni, a to a2 do tplného
spinéni zdvazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotéena ustanoveni &l. XL
smlouvy. OkamZik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

10.2 V pfipadé jednostranného odstoupeni kupujiciho od smlouvy dle odst. 12.1 pism. ¢), d)

10.3

10.4

10.5
10.6

11.1
11.2

11.3

nebo ¢) se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&, a
to do 5 pracovnich dnii od zaniku smluvniho vztahu.

Zhotovitel zaplati objednateli v pFipadé nedodrzeni sjednaného terminu odstranéni
reklamované vady zjisténé v zaru¢ni dobé smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy
zapoCaty den, ato az do podpisu protokolu o odstranéni vady. Tim neni dotéen
¢l. XII. smlouvy. Privo fakturace smluvni pokuty vzniki prvnim dnem prodleni
s pInénim povinnosti specifikované v tomto ¢lanku.

Objednatel zaplati zhotoviteli za prodleni s tihradou faktury Grok z prodleni za kazdy
zapoCaty den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym
sc urCuje vySe urokl z prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvida¢niho spravce a &lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki
pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty a iroky z prodleni jsou splatné do 30 dnii ode dne doruéeni vyactovani.
Smluvni pokuty a urok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to,
zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strang v této souvislosti $koda. Néhrada skody
je vymahatelnd samostatné vedle smluvnich pokut a troku z prodleni v pIné vysi.

XI. Zvlastni ujednéani

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fdi pravnim fadem Ceské republiky.

Ve smluvné vyslovnd neupravenych otazkach se tento zivazkovy vztah fidi
ustanovenimi OZ, popf. ustanovenimi ostatnich obecné zdvaznych pravnich predpist a
»¥8eobecnymi obchodnimi podminkami* zhotovitele, které tvofi Pfiloha ¢. 6 a je
nedilnou soucdsti této smlouvy. V pfipadé rozporu maji ujednani v této smlouve
prednost pfed ustanovenimi obsaZenymi ve Vseobecnych obchodnich podminkach
zhotovitele. Objednatel potvrzuje, Ze byl s témito obchodnimi podminkami zhotovitele
seznamen pied uzavienim této smlouvy a souhlasi s nimi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo neni zatizeno zadnymi pravy tietich osob. Zhotovitel
odpovida za pfipadné poruSeni prav z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
tietich osob.

Pokud jakykoli vysledek €innosti zhotovitele podle smlouvy, popf. jeho E4st, dokument
nebo dokumentace zhotovitele, podle této smlouvy ureny k uziti objednatelem, je
autorskym dilem podle zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich pfedpisti nebo jinak chranéné dufevni vlastnictvi, poskytuje zhotovitel
podpisem smlouvy objednateli k takovému vysledku &innosti zhotovitele jako celku
1 k jeho Casti (C4stem) Casoveé neomezené, prenosné, neexkluzivni opravnéni/licenci bez
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omezeni Gzemniho nebo mnoZstevniho k vykonu priva je uZit rozmnozovénim,
sdélovanim tfetim osobdm a jinym zplisobem pro ucely zhotoveni, provozu, tdrzby,
uprav, oprav a odstranéni dila, a soudasné zhotovitel poskytuje objednateli opravneéni
autorské dilo nebo jiné dulevni vlastnictvi vytvofené pro objednatele podle této
smlouvy upravovat ¢i ménit. Jde-li o vysledek ¢innosti subdodavatele, ktery podl¢ha
ochrané podle autorského zakona nebo podobného obecné zavazného pravniho piedpisu
podle pravniho Fadu bydlisté/mista podnikani subdodavatele, zavazuje se zhotovitel
zajistit pro objednatele ve vztahu ktakovému dokumentu zhotovitele opravneéni
v stejnéem rozsahu, jaky je pozadovan pro vysledek ¢innosti zhotovitele podle tohoto
ustanoveni smlouvy. Odména za poskytnuti veskerych uvedenych opravnéni/licenci je
Jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel neni povinen poskytnutou licenci Vyuzit.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
néktercho ze zakladnich identifikaénich Gdajii, véetné pravniho nastupnictvi.

Jednacim jazykem pfi jakémkoli Gstnim jednani nebo pisemném styku, souvisejicim
s plnénim této smlouvy, je ¢esky jazyk.

Zhotovitel neni oprévnén v pribéhu plnéni svého zivazku podle této smlouvy a ani
po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoli informace,
se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zévazku a podkladovymi materialy
v listinné nebo elektronické podobe, které mu byly poskytnuty v souvislosti s pInénim
zévazku podle této smlouvy, tretim osobim (mimo subdodavatele). Poskytnuté
informace jsou ve smyslu § 1730 OZ divémé.

Zhotovitel podpisem smlouvy udéluje podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpisi, souhlas objednateli, jako sprévei udaja,
se zpracovanim jeho osobnich a daldich Gdaji ve smlouvé uvedenych pro Gcely
naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji platnosti a
dobu stanovenou pro archivaci.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim Gdaji v této smlouvé s vyjimkou ustanoveni, ktera
obsahuji utajované informace a obchodni tajemstvi.

11.10 Zhotovitel neni opravnén zcela ani z&asti postoupit na tieti osobu zadné ze svych prav,

ani Zadny ze svych zdvazki plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.
Zhotovitel se zavazuje, bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, neudinit
Zadnou zménu pravni povahy nebo své podnikatelské &innosti, zejména zménu ve své
vlastnické struktufe presahujici 5 % hlasti oprdvnénych rozhodovat a zdriet se
jakéhokoli jedndni, které by mohlo negativnim zplsobem ovlivnit jeho podnikani,
rozsah a stav majetku nebo ekonomickou finanéni a podnikatelskou situaci nebo
schopnost a moznost zhotovitele pinit zdvazky z této smlouvy, neicastnit se jakékoli
fuze a nezménit svou pravni formu, neti¢astnit se prodeje nebo akvizice podniku.

11.11 Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt

11.12Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doru¢ovani vzijemnych pisemnosti tak

ulinena v pisemné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovng jinak, a musi byt
dorucena osobné& nebo prostiednictvim doporuéené postovni zasilky na adresy uvedené
v zéhlavi této smlouvy. V pfipadé dorudeni jakékoli pisemnosti telefaxem ncbo
emailem musi byt origindl dokumentu v listinné podobé druhé doruden adresitovi
osobné nebo prostiednictvim doporudené postovni zasilky.

Ze pisemnost se v pfipadé pochybnosti nebo nedoruditelnosti povazuje za doruéenou
nejpozdéji tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, nedoruéi-li druh4 strana pisemné oznémeni o zméné adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresdt na této adrese zdrzuje a zésilku vyzvedne.

11.13 Objednatel zajisti antivirovou ochranu a aktualizaci OS opravnymi balicky Microsoft.

Upgrade OS a instalace novych Service packii pro OS a SQL stroj je mozna pouze po

wn
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odsouhlaseni zhotovitele. V opaéném pripadé nemuze zhotovitel garantovat bez
problémovou funkci systému.

11.14 Objednatel nahldsi své pozadavky na konkrétni sluzbu na formulari, ktery je jako
Ptiloha €. 3 nedilnou soudasti této smlouvy.

11.15 Odpovédné osoby nebo kontaktni telefonni &isla jsou uvedeny v Piiloze & 4 této
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny pii zméné jakéhokoliv Gdaje, uvedené v této
priloze tuto zménu bez zbytecného odkladu, nejpozddji do 5 (péti) kalendainich dnt
oznamit druhé strané,

XII. Zanik zavazku

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek ze smluvniho vztahu zaniké v téchto piipadech:
a) splnénim vSech zavazki fadné a véas;
b) dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani ugelné vynaloZenych
a prokazateln€ doloZenych ndkladii ke dni zdniku smlouvy;
¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni;
d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy kupujicim v pfipadé, Zze prodivajici uved!
v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni nebo porusil €l. XI.;
¢) jednostrannym odstoupenim kupujiciho od smlouvy, v pfipadé, Ze bude vii¢i majetku
prodévajiciho vyhldSeno insolvenéni Fizeni, vnémz bude vyddno rozhodnuti
o upadku nebo byl-li via€i prodavajicimu insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek
majetku k Ghradé nakladi insolvenéniho Fizeni;
12.2 Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy je:
a) prodleni s provedenim dila v terminu uvedeném v odst. 5.1 a 6.2 smlouvy o vice nez
10 dni;
b) nedodrzeni sjednaného mnozstvi, jakosti nebo druhu dila;
¢) prodleni s odstranénim vad o vice nez 20 dni.

XIII Zavérecna ustanoveni

13.1 Smiouva je vyhotovena ve 2 vytiscich o 7 listech, z nichZ kazdy m4 platnost originlu.
Zhotovitel obdrzi jeden vytisk. Druhy vytisk je pro potfeby objednatele.

13.2 Smlouva miZze byt ménéna nebo dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné o¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souéésti,

13.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné & netéinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni, kterd zlistdvaji platna a G¢innd. Smluvni strany se v tomto piipadé
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i nelinné novym ustanovenim platnym
¢i u¢innym, které nejlépe odpovidé pivodné zamy§lenému uéelu ustanoveni neplatného
nebo nea¢inného,

13.4 Smluvni strany prohladuji, Ze jim nejsou zndmy Zadné skuteénosti, které by uzavieni
smlouvy vyluCovaly aberou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni
dusledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych adajii. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

13.5 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a u¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv,

13.6 Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zabezpeéi objednatel.

13.7 Plnéni smlouvy bude zahajeno dnem 1.1.2018.
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13.8 Nedilnou soucasti smlouvy jsou piilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Profylakticka prohlidka, 2 listy
b) Piiloha ¢. 2 — Cenik sluZeb, 1 list
¢) Piloha ¢. 3 — Formulaf POZADAVEK, | list
d) Pfiloha ¢. 4 — Piebirani pozadavka, 1 list
¢) Priloha ¢. 5 — Rozsah systému komponent, 1 list
f) Priloha ¢. 6 — Vieobeené obchodni podminky ANETE spol. sr.0., 3 listy
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé ¢.125/30/406/2017-8595
Pocet lista: 2

Profylakticka prohlidka

PROFYLAKTICKA PROHLIDKA SYSTEMU

Podita& (HW, OS)

1) Vy€isténi vnitiniho prostoru stanice, kontrola vnitini kabeldZe (max. 1x ro¢né)

2) Kontrola vnéjsi kabelize

3) Kontrola chyb v prohlize¢i udalosti (datovy server)

4) Kontrola nastaveni a uZivateli OS

5) Kontrola zabezpeéeni OS

6) Kontrola HDD a defragmentace souborti

7) Kontrola automatické adrzby OS

8) Kontrola uloZeni ovladach v adresafi Install

9) Kontrola ¢asové synchronizace s datovym serverem

UPS

1) Kontrola kabeldze vné;si

2) Kontrola nastaveni, komunikace s PC a udalosti

3) Test zaloZniho zdroje a stavu baterii

Kabelaz a snimace

1) Kontrola vnéjSiho stavu kabelaze

Datovy server a data

1) Kontrola datového SQL stroje a databazi systému (nastaveni, aktualnost SP, atd.)

2) Kontrola uzivateli SQL

3) Kontrola dat

4) Kontrola nastaveni a provadéni planu udrzby (pfipadné ruéni shrink)

5) Kontrola nastaveni expiraci (pfipadné ruéni promazani tabulek)

6) Kontrola ZRD

7) Kontrola replikaci systému

8) Kontrola ¢asové synchronizace s ¢asovym serverem

Aplikace

1) Kontrola automatického mazani logii (pfipadné promazani)

2) Kontrola verzi aplikaci a uloZeni v adreséfi Install na datovych serverech

Dilkova spriva

1) Kontrola dalkové spravy pro jednotlivé poéitade v rdmci systému objednatele (pracovni
plocha, adresare)

2) Kontrola pfistupu z firmy (pracovni plocha, adreséic)
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Dokumentace a zalohy

1) Aktualizace a doplnéni dokumentace o zakézce

2) Ziloha dat a export packages

Profylakticka prohlidka se vztahuje pouze na zafizeni a SW dodany zhotovitelem (viz. pfiloha
& 5).
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Priloha &. 2 ke Smlouve ¢.125/30/406/2017-8595

Cenik sluzeb — tvyp Z

Pocet lista: 1

Profylaktik zdarma (poet/rok)

HotLine zdarma (hodin/mésic)

Poskytnuti HW po dobu opravy

zdarma

CENY SLUZEB

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Poskytovani servisu nad 2 pracovnich dny 780,00/hod
Poskytovani expresniho servisu do 2 980,00/hod
pracovnich dn(i

Poskytovani expresniho servisu do 24 hod 1.180,00/hod

Poskytovani expresniho servisu do 8 hod

1.580,00/hod

Programatorske prace

1.280,00/hod

Opravy komponent systému KREDIT 780/hod.
Dopravni naklady 12,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvi po telefonu)

HotLine (nad hodiny zdarma/mésic) 780,00/hod

Telefonni poplatky

dle aktualni sazby poskytovatele

DALKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dalkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresni dalkovy servis softwaru a dat do 4
hodin

1.180,00/hod

Telefonni poplatky (v pfipadé modemového
spojeni)

dle aktualni sazby poskytovatele

10
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Pfiloha ¢. 3 ke Smlouvé ¢.125/30/406/2017-8595

Pocet listd: 1
Formula¥
POZADAVEK
Nizev organizace: | Hradni straz
Loretanska 4, Praha 1
PREFIX:

| Systém: | KREDIT |
* Nehodici Skrtnéte
| Lokalita (Ndzev a umisténi): | ]

Pozadavek na sluzbu :

servisni zasah nad 2 prac. dny dalkovy servis nad 4 hodin
expresni servisni zasah do 2 prac. dni expresni dalkovy servis do 4 hodin
expresni servisni zasah do 24 hod oprava komponent systému KREDIT

expresni servisni zdsah do 8 hod

Pozadavek a typ ozna¢it , X"

Stav systému/za¥Fizeni a podrobny popis pozadavku:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:

11
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Piiloha &. 4 ke Smlouvé ¢.125/30/406/2017-8595
Podet listh: 1

Prebirani pozadavki

Zakaznicki linka a sluzba HotLine bude v provozu v pracovni dny od 7.00 do 15.30 na

e _

Mimo uvedenou dobu je pak zajisténa zakaznicka podpora na mobilnim &isle (pfesmérovéano
na mobil servisniho technika drZiciho pohotovost):

9 |

Pisemné pozadavky Kupujiciho na poskytnuti servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 3 — formulaf
HLASENI ZAVAD) budou piebirany v pracovni dny od 8.00 hod. do 15.30 hod. Faxové &islo
pro pisemnou specifikaci zavady je:
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Priloha &. 5 ke Smlouve ¢.125/30/406/2017-8595
Pocet listu: |

Rozsah systému dle komponent

Pozice Cislo zboZl  Nazev MnoZstvl MJ
KANCELAR
HW
102 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, 1 ks
40GBHDD, 17" CRTmeonitor
105 0200200008 COTAG snimaé do klavesnice 1 ks
SW
107 0600500005  Windows 2000 PRO CZ 1 ks
108 K70001 100 Sprava systemu Kredit 1 ks
108 Kr0002 Daldich 100 aktivnich karet 1 ks
110 K73001 100 Objednavani a vydej 1 ks
111 K70002 Daldich 100 aktivnich karet 1 ks
112 K72001 Real - time obsluha snimadla 2ks 1 ks
JIDELNA
PRESENTACNI MiSTO
HwW
205 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, 40GBHDD, 1 ks
208 0202600002 TouchScreen monitor 17" Philips zadruka 3 1 ks
roky
207 0200200009 COTAG snimat do klavesnice 1 ks
209 Skfifi pod PM 1 ks
SW
211 0600500005 Windows 2000 PRQ CZ 1 ks
VYDEJNI MISTO
HW
302 0200200006 COTAG snimat vydejni 1 ks
303 0203000004  Displej informacni s potty porci 1-mistny 1 ks
304 0100900001  Zdroj napajeni 1 ks
305 Nerez driak vydejnino mista 1 ks
POKLADNA
HW
402 0100100003 PC stanice Cel 2 GHz, 256MB, 40GBHDD 1 ks
403 0202600002 TouchScreen monitor 15" LCD 1 ks
404 0100200007 SP212 bankovni tiskarna + kabel 1 ks
405 0202000001 Pokladni zasuvka 1 ks
406 0202100001 Zakaznicky displej - kasa 1 ks
406a 0200200009 COTAG snimac do kldvesnice 1 ks
sSw
408 06800500005 Windows 2000 PRO CZ 1 ks
409 K71001 SW Pokladna 1 ks
SKLADOVE HOSPODARSTVI A
NORMOVANI
Sw
702 K79001 Skladove hospodaistvi 1 ks

13
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Ptiloha ¢. 6 ke Smlouvé & 125/30/406/2017-8595
Podet lista: 3

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

1. Vicobecnd ustanoveni

1.1 Tyte Vseobecné obehodni podminky (dile jen , podminky ) jsou nedilnou soutdsti viech servisnich smluv a smiuv o servisu a
aktualizaci programového vybaveni (dile jen , smiciy™), wzavienyeh mezi spoletnosti ANETE spol. s r.o. (dile jen ., prodavajici*')
4 jejim smluvnim partnerem (dale jen “kupujici™), a jsou rozhodujici pro poskytovini slufeb ze strany prodivajiciho, nebude-li
smluvnimi stranami v pisemné formé sjednino jinak.

1.2 Veskere zmény a dodatky téchto padminek vyzaduji ke své tCinnosti pisemnou formu.

1. Predmit plnéni
Predmétem plnéni prodavajiciho je poskytovani sluzeb pro kupujiciho, spogivajicich v technické pudpofe a servisu, jimiz se zapstuje
bezproblémovy chod systému a jeho uzivani kupujicim,
SluZby, které prodavajici poskytuje na ziklad® pozadavku kupujiciho
a. HOT-LINE
Sluzba HOT ~ LINE je okamzita poradenska Einnost, poskytovani 24 hodin prostfednictvim telefonniho spojent, a to ma zikladé
telefonického pozadavku kupujiciho
j ¢ servis softw v servis softwans a dat
Sluzba poskylovana prostiednictvim intemetového nebo modemovéhe spojeni. Price bude prodivajicim zahdjena do § pracovnich
dnit a v pfipade expresniho pozadavku na sluzbu do 4 hodin od nahléSeni problému prodivajicimu formou pisemného, faxovéha
oznémeni, Kupujie je pevinen umoznit prodavajicimu vedalenou sprivu a ptistup k poticbnym prostiedkiim.
¢, servis v misté plnéni, expresni servis v misté plnénj
Sluzba poskytovana prodavajicim na zakladé pisemného pozadaviu kupujiciho. Prodavaiici je povinen zahijit servisni prace
v piipadé méné zavaZnych poruch do 3 pracovnich dni a u expresniho poZadavku v piipadé poruchy nebo ravady branici provozu
systému padle volby kupujiciho do 2 pracovnich dni, 24 hodin neba 8 hodin od nahlisent problému prodivajicimu, Podminkou
peskymuti servisniho zisahu v dohodnuté Ihiié je to, Z¢ kupujici zajisti po celou wio dobu pistup k systému a dile zajisti asobu,
kterd servisnimu technikovi dostateén pfesné zavadu speeifikuje. Pokud se prodivajicimu podafi zajistit eliminac takové zhvady
jinym zplisobem (napf, prostiednictvim dilkového pripojeni), je povinnosti vyjezdu do mista pinéni Zproitén,
d. pravidelnd profylakticka prohlidka
Tato sluzba spotiva v preventivni diagnostice a udrzbe systému, kieré budou zahmovat &innosti dohodauté sminvnimi steanami.
Profylaktické prohlidky budou poskytoviny pouze na zafizeni s SW dodanych prodévajicim. Termin profylakticke prohlidky se
sjednd telefonicky pfedem.
e. akualizace programoveé vybaveni
Sluzba spotivajici v poskytovanf novych verzi SW s povinnosti poskvinout novou verzi SW minimilng | x v roce béZnym upgradem
(obvykle a2 3x v roce) a maximalné 12x v roce legislativaim upgradem 1j, upgradem, kiery je vynuceny zménou legisiativy,
W pripad? legislativatho upgrade prodavajici dodi upraveny SW maximélné do § tydni od platného schvileni pfislusného zikona,
jehoi zméne se dodantho SW 1yka. Tuto sluzbu prodavajici neposkyiuje. pokud byl SW vyfazen z vivojového programu
prodivajiciho. V takovém plipadé povinnost proddvajiciho poskytavat tuto sluzbu zaniki dorutenim pisemného ozndmeni
prodivajiciho kupujicimu.
£ shyiouti HW po
Prodivajici poskytne kupujicimu na dobu opravy PC nebo jing HW dil. Plati pouze pro zatizeni dodané a opravované prodavajicim.
Prodivajici negarantuje okamzitou dostupnost viech ndhradnich zafizeni,
2.3 Kupujic je povinen vytvefit prodivajicimu k poskytovéni sluzeb viechny nezbyené predpoklady na své strané,

3. Cena

3.1 Cena sluzeb je uvedena ve smlouve. K cené sluzeb bude pFipodtena dan z pfidané hodnoty, kierd bude fidtovina v souladu s pravnimi
predpisy, platnymi v den vystaveni daiového dokladu, V cend sluzeb nejsou zahrmuty niklady na dopravu a prace providéné nad rimec
dehednutého pfedméiu pinéai,

3.2 V pfipudé zvyieni resp. sniZenf rozsahu systému smluvni strany adekvitnim zpiisobem zvygi, piipadné sniZi rozsah vvée ceny.

=

[ x]
[

3.3 Cena materidlu, ndhradnich dill a sluzeb bude fakturovina dle skutedné spotfeby.

34 Hodinova sazba za servisni zisahy providéné v dobé od 19:00 do 7:00, ve dnech pracovniho velng, pracovniha klidu a o stiich
svélcich bude uctovina s plirdZkou ve visi 100%.
3.5 Cestovni niklady se hradi dle skutetn@ ujerych kilometrii smiuvni cenou vyplyvajici z platného ceniku sluZeb prodavajiciho, PHpadné
ubytovani bude prefakturovino v nikladové vyii,
3.6 Prodivajici je opravnén upravit vi#i ceny sluzeb bez dohedy smluvnich stran v zivislosti na vyl inflace za uplynuly kalendifni rok za
podminek dile uvedenych;
. cen sluZeb se zvisi o Gfednt stanovenou miru inflace, pficem? inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend varisiem ahrmného
indexu spotfebitelskych cen zboi a sluzeb, kterou uddva kazdym kalendifim rokem Cesky statisticky ufad za rok pledchazejici v
Yoy
b, prodivagici je opravaén zvysil cenu sluZeb z davedu inflace vidy s Géinnosti od 1. 4, kazdého kalendafniho roku:
¢. cena sluzeb zviSend z divodu inflace je ve zv§dené Casti sjednanou cenou, pfitemz kupujici se zvydenim ceny timta zplsobem
vyslovné souhlasi;
d. prodivajici je povinen zvySeni ceny sluzeb z divodu inflace, doplnéné o adkaz na uvefejnénou statistiku, kupeujicimu pisemné
oznamit, Jednotlivé ozndmeni o zvySeni ceny sluZeb budou Wofit nedilnou soutist smiouvy.
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4. Platebni podminky
4.1 Cena sluzeb bude ultovana na zikladé dancvého dokladu s Thitou splatnostt 14 dnfi ode dne jeho vystaveni.

4.2, Prodavajici je opravnén dafiovy doklad vystavit nejdfive v den uskuteénéni zdanitelného plnéni. U pauilnich plateb se za den
uskutetnéni zdanitclného pinéni povazuje prvni den piisluiného obdobi (mésie, Stvrtleti, pololeti), za ktery se sluZba hradi, u

jednorazove sluzby den, kdy byla sluzba provedena.

4.3 Danovy doklad musi ebsahovat ndlezitosti stanovené zakonem &, 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich privnich
pledpist. Kupujici je opravnén neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dni, veitit dafiovy doklad, pokud tento nespliuje naleZitosti
slanovene vyse citovanym zikonem. Spoletnd s vrdcenym dafovym dokladem je kupujici povinen pisemné uvést duvod tohote vraceni.
Vrdti-li kupujici danovy doklad po uplynuti této Ihity nebo bez oddvodnéni, je prodivajici opravedn zkratit Thitu splatsosti nove
vystaventho danového dokladu aZ na 7 dni ode dne dorudeni,

4.4 Kupujicl se zavazuje hradit dunové doklady prodévajicimu v terminu splatnosti, a 1o bezhotovostnim prevodem na idet prodavajiciho.
Povinnost kupujicihe uhradit penéZity zavazek se povazuje za splnénou v okamziku, kdy bude &astka uvedend na dafovém dokladu
v piné vysi pfipsina na uéet prodivajiciho.

4.5 Pokud se prodivajici dozvi o pomérech kupujiciho jakoukoliv skuteénost, kierd zaklada vanik divodné pochybnosti o tom, 2 kupuyici
splni Fidné a vias své zivazky, je prodivajici oprivaén ke zmené platebnich podminek a zejména k tomu, aby pezadoval za svou
celkovou pohledivku zaruku a jiné jistoty, poptipadé je oprivnén od smlouvy odstoupit,

4.6 Platby dodlé od kupujiciho se zapoltou nejprve na Groky, potom na jistinu,

4.7 Nezaplati-li kupujici danovy doklad, vystaveny prodavajicim fadné a véas. je prodivajici opravnén pozadovat po kupujicim v souladu
s ustanovenimi § 300 obchodniho zakoniku zaplaceni smiuvni pokutu ve vi§i 0,1 % 2 diuznd tastky za kazdy | zapotaty den prodieni se
splnénim této povinnosti. Privo smluvni strany na nahradu Skedy neni sjednanim smiuvni pokuty dotéeno, pficem? prodavajici je
oprivnén domdhat se ndhrady Skody presahujici smluvai pokutu. Prodavajici je rovaéz opravnén pozadovat po kupujicim thradu
veskeryeh nikladi a poplatkd souvisejicich s vymiahanim své pohledivky, zeiména nakladd souvisejicich s poskytavani privnich sluzeb

th

Povinnosti smluvnich stran

o

L
o =

Prodivajici je povinen provést sluZby odborné a zahdjit price na nich v dohodnutych terminech.

Z kaZdého zasahu vypracuje servisni technik prodavajiciho povéfeny zisahem protokol, kiery bude zejména obsahovat:

. shledanou zdvadu

. provedené operace

. vymeénéné seudistky nebo zafizeni

. v jakém stavu je pfeddvino zafizeni

potel odpracovanyeh hodin
. pocel yjetych kilometrd z davodu zdsahu

l’mmkﬂl o provedeni servisnich praci bude pledloZen a podepsan odpovédnym pracovnikem kupujiciho,

Prodivajici je oprivnén po piedchozim pisemném upozoméni pozastavit sve sluzby a zprostit se své odpovidnosti;

4. phi nedostatky souginnosti kupujiciho, je-1i ohroZeno tdné plnéni ziavazki prodavajiciha;

b. je-li kupujici viii prodavajicimu v prodleni s plnénim svého penéZitého zivazku déle ne2 30 dni.

Pa celon dobu pozastaveni smiuvnich plnéni dle toholo bodu mé prodavajiei privo na plnou thradu dohodnuté aplaty.

5.4 Kupujici je povinen specifikoval zivady pisemné, véen€ popisu ckolnosti jak k zavade dodlo, dile pfesnym znénim chybového hlddeni
a pripadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

3.5 Kupujici je povinen nezasahoval a nencchat ani tieti csobu zasahovat do sysiému bez pledchoziho povéfeni prodavajiciho,

3.6 Pokud by po dohod€ mezi proddvajicim a kupujicim o Casu piijeadu servisniho technika tomulo nebyl umoinén pristup k systému do 60
minut po dohodnutém terminu, povaZuje se tento vijezd za marny a kupujici se zavazuje DrUd"lVdjll.ImU uhradit prokazatelng vynaloZeng
niklady na dopravu a zirétu Sasu,

5.7 V piipade, ze vanikne prekizka na strané kupujiciho, ktera znemozni servisnimu technikovi prodavajicihio provést objednany servisni
ukon, prodluzuje se termin pinéni ze strany prodivajiciho o dobu, kdy kviili této piekaZee nebylo mozno ukon provést.

5.8 V plipade zmény odpovédné osoby nebo kontakiniha telefonniho ¢isla je kupujici povinen neprodlené sdélit tyto skutetnosti
kupujicimu.

3.9 Prodavajici je povinen si pfi poskytovani sluzeb poinat tak, aby nedodlo k potkozeni & 2trité dat ulofenych v systému a aby tato data

nebyla jakkoli zneuzita. Prodavajici vak neni odpovidny za stav, kdy ztratu, poskozeni & nedostupnost dat zavini kupujici ¢i okolnost

vylu€ujici odpovédnos:.

-0 oo op

3.

ey

6. Odpovédnost za vady

6.1 Prodavajici odpovidd za kvalitn provedenych sluzeb a dodaného materialu

6.2 Prodivajici zamcuje, ze si HW dily pouzité k opravé zachovaji obvyklé viastnosti, funkénost a zpiisobilost pro pouziti k obyykiému
tcelu nejméné po dobu 6 mésicii ode dne jejich dodani.

6.3 Ziruka se nevaahuje na vady, plisobené nespravnym zachdzenim s dodanym HW dilem nebo systémem pro provedené sluzbe, jejich
neadbornou adrzbou nebo neodbomym zasahem. Pokud kupujici nebo jiné osoby ne2 prodavajici provedou opravy nebo jiné zasahy na
dodaném HW dilu nebo na systému v prabéhu ziréni Thivty, zivacl kupujicl priva 2 poskyinuté zaruky,

6.4 Veskeré vady na dodaném HW dilu nebo systému pro provedend sluzbé musi kupujici bez zbvtetného odkladu pisemné oznimit

prodavajicimu, Ozndmeni o vadach musi obsahovat pepis vady nebo pfesné uréeni, juk se vada projevuje a oznadeni zafizeni, na kierém
se vada vyskytla.

6.5 PFi $kodéch, za kieré odpovida, poskytne prodévajici nahrady na opravy & zhotoveni poskozenyeh véci. Jiné niroky v souvislosti
s pferusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouéeny,

6.6 Prodavajici neadpovida za Sasti systému neboe matenidlu, ktery sém nedodal.
6,7 Kupujici je povinen uhradit veSkeré 3kody zplisobené na zapijéeném zatizen,
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Vyidi moe

Prodavajici je povinen dodrZel termin zahdjeni sluzby s vijimkou plsobeni vy3sf moci. Za plsobeni vy8§i mocei se povaZuji
nepfedvidatelné objektivni udalosti, které méni abvyklé a v dobé uzavfeni smlouvy existujici podminky a které maji bezprostiedni
dopad na moZnost pInéni zhvazkd prodavajiciho (naptiklad piirodni katastrofa). Je-li divodem zpozdeni nebo nemoZnosti spinit
plevzaty zivazek piisobenim vy$si moci, nevznikd kupujicimu pravo na nihradu $kody.

Prodévajici je povinen informovat kupujiciho o plisobeni vyiti moci, o 1o doporugenym dopisem do 5 pracovnich dnd ade dne jejiho
veniku. V pfipad€, Ze tak neucini, zirdci prave odvoldval se na plsobeni vy3si moei,

Termin zahdjeni nebo provedeni sluzby se v pipadé plsobeni vy$si moei prodluzuje o dobu jejiho trvini. Prodavajici ma viak povinnosl
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni zkrail

Zanik smlouvy

Pokud neni ve smlouve uvedeno jinak, smlouva zanika;
a. uplynutim Ihity, na kierou byla sjednina
b. pisemnou dohodou smiuvaich stran

Smlouva zanika dnem, ktery je jako den ukonZeni smlouvy uveden v dohodé, neni-li tenta den uveden, dnem podepsani dohody,

¢, uphynulim vvpovédni lhity

Kterikoliv smluvni strana je oprivnéna tuto smicuvu kdykoliv vypovedét i bez uddni divodu. Vypovédni Thitta Sini 6 mésict a

zatind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd drihé ssluvni strané dorudena.

d. odstoupenim od smilouvy

Klerdkoliv ze smluvnich stran je oprdavnéna od této smlouvy edstoupit v pfipadé, ze:

- na majetek druhe smiuvni strany byl k soudu podin nivrh na prohlisent kenkursu nebo néavrh na pevoleni vyrovidni;

- druha smluvoi serana perudi smiuvni povinnosti podstainym zpiisobem, Za podstatné porugeni smluvnich povinnosti ze strany
kupujictho se povaiuje, jestliZe je v prodleni s dhradou dafového dokladu prodavajicimu delsim 30 dnt. Za podstatné poruen
smluvnich povinnosti ze strany prodivajiciho se povatuje, jestlize bude opakovang (nejméné ve 3 pfipadech) v priséhy 6 po sobé
jsoucich mésich v prodleni se zahajenim sluzby del§i 48 hodin. Utinky odstoupeni nastévuji dnem, kdy pisemné oznimeni o
odstoupeni bylo doruéeno druhé smiuvni sipané,

Vipovéd' i oznameni o odstoupeni od smiouvy musi byt utinéno v pisemné formé a doruteno druhé smluvni strané doporutenym
dopisem,

ZiavEreltnd ustanoveni

Smicuva, tyto podminky & veskeré pravni vztahy mezi prodivajicim a kupujicim, které z nich vyplyviji, se fidi pristudnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku v plainém anéni.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze pokud v disledku zmény & odlisného vykladu pravnich predpist nebo judikatury soudd bude u nékterého
ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy shleddn divod neplatnosti privniho tkonu, tyto podminky i smlouva jakoe celek nadéale plati.
piiCemi za neplatnou bude mozne povaZovat pouze tu Eist, kterd se divod neplatnosti pfimo tyka. Smluvni strany se zavazuji oto
ustanoveni doplnit ¢ nahradit novym ujedninim. kieré bude adpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpist. aby smysiu a téelu téchio
podminek a smiouvy bylo dosazeno

Dorutenim jakékoliv listiny se rozumi osobni piedani této listiny drubé smluvani strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, muji smluvni strany za to, Ze listina byla dorudena dnem uvedenym jako datum napsini 1é1o
lisuny) neba odeslinim listiny doporuéenym dopisem na adresn, zapsanou v obchodnim rejsifiku, V pripade nepfevzeli doporuteného
dopisu z jakéhokoliv divodu maji smluvni strany za to, Ze nasledky jeho dorudeni nastdvaji poslednim dnem ulozeni této listiny na
doruCovaci posté.

+ Vedkeré spory veniklé ze smlouvy a v souvislosti s ni se zavazuji smluvni strany fesit spolenym jednanim, Nepovede-li toto jedndni

k urovnini sporu. je pro jeho prejedndni mising piisluiny ve smyslu ust, § 89a obéanského soudniho fadu okresni nebo krajsky soud
podle sidla prodavajicibo
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