Zakaznické centrum - Business

Uéastnicka smlouva LE
hromadny

800737333
I
www I-mobile.cz Rémeova smiouva * 46870534
Operator  T-Mobifte Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
I€ 649 49 681, DIC CZ64945681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vloZka 3787
Zajemce Dodaci adresa®
Obchodni firma Statutarni mésto karlovy Vary Obchodni firma
Jméno, pfijmeni, titul” Jméno, pfijmeni, titul
Ulice Moskevska 2035/21 Ulice
Mésto Karlovy Vary Mésto
PsC 361 20 PsC
(o 00254657 Kontaktni telefon® *
D¢ CZ60254657 E-mail
Povinny subjekt pro registr smiuv®”  Anold Ne[]
Zpasob dorugen(® kuryr
O dobirka, Ceska posta
Operator a Zajemce timto uzaviraji Uéastnické smlouvy v poétu telefonnich Gisel uvedenych v Priloze &. 1. na zaklade
Smiuvni kterych pude qperétor Zajemci poskytovat Zakladni a doplikové Sluzby elektronickych _komur_nikaci a souvis:ejici ‘sluiby {dale
ujednani spuhrnne L~SlUZby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sludby Fadné a véas
sjednanou cenu.
Doba trvani Ugastnickych smiluv se Fidi pfisludnym ustanovenim Ramcové smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto
formulare, Sjednana doba trvani zadinad béZet dnem aktivace sjednane SluZby. Pokud v Ramcové smiouvé neni uvedena jinak,
pechazl Uastnicka smiouva po uplynuti doby uréité v ni sjednane do reZimu doby neurgité.
Obsah vsech Ugastnickych smluv a jejich nedilnou scuéast tvofi tyto dokumenty (date jen ,Dokumenty™’:
s podminky zachycene v tomto formulafi, véetné podminek sjednanych v &asti formuléfe Nastaveni sludeb a v Pfiloze 8.1,
. platné Véeobecné podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (také jen Véeobeacné podminky),
=  platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji.
= platny Cenik sluzeb,
. daldi podminky:
= Pedminky zvoleného tarifu a dal§ich zvolenych SluZeb,
. Podminky pieneseni &isla,
*  Obchodni padminky T-Mobile sluzby m-platba,
*  Obchodnl podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,
Prednost Dokumentl se fidi &l 2.2 Véeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyée. Veskeré podminky jsou k dispozici
na www.t-mobile cz/novyzakaznik.
Zajemce podpisem UZastnické smiguvy potvrzuje. ze viechny tyto Dokumenty jsou mu zname a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.
Operator upozorfiuie Zajemce, e v nékterych Dokumentech jsou_ustanaveni. kterd by mohla byt povafovéna za piekvapiva.
Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zajemce prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami véech Sluzeb. které §i v prubéhu
trvani U&astnickych smiuv aktivuje, pfiéemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavajl nedilnou souZasti piedmeétné Ugastnické
smiouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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3ymbol " oznacuje povinne pole


http://www.t-mobile.cz

Zajemce je povinen uhradit vyuctované smluvni pokuty fadné a véas ve Ihité splatnosti uvedené na Vylgtovani.

Zajemce s Operatorem se dohodii, Ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v této Smilouvé plati i pro Vyuétovani Sluzeb
poskytnutych Zajemci dle ostatnich U&astnickych smiluv, jsou-li tyto Sluzby uétovany Zajemci v jednom Vyuétovani spole¢né se
Sluzbami poskytnutymi na zakladé této Smilouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro véechny uzavirané Uéastnické smiouvy:

0% Zajemee souhlasi se zvefejnénim Udaji v telefonnich seznamech a informaénich sluzbach podnikatelt, ktefi tyto sluzby
poskytuijl.
0¥ Zajemce 24d4, aby u Udaji v telefonnim seznamu bylo uvedeno, 2e si nepieje byt kontaktovan za ugelem marketingu.

[0 Zajemce scuhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluZeb a produktd Operatora dle Podminek zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich udaji (dale je
JPZOoUY).

O® Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky
sluzeb a produkti jinych subjektu odlinych od Operatora dle PZOU.

[(J® Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s &l. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutné k posouzeni
jeho zadosti o uzavfeni Ugastnické smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz). jeho? je Operator
Elenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedené Utastnické smiouvy posuzuji samostatné. Tyto Ugastnické smiouvy jsou na
sebe nezavislé a jde o samostatna smiuvni ujednani. Ukonéeni jedné Ugastnické smlouvy nema viiv na platnost a uginnost
ostatnich sjednanych Ugastnickych smiuv.

Zajemce a Operator se dohodli, 2e informace o uzavfeni a zménach U&astnickych smiuv bude Operétor Zajemci zasilat do
schranky T-Box umisténé na zakaznickém Uétu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box®). Potvrzeni
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnéZ nebude piihliZzet k potvrzeni o
uzavfeni U&astnické smlouvy zaslané Zajemcem a takové potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah této Uéastnické smlouvy.

Pokud tato U&astnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., 0
registru smluv, smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zacerni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi v této U&astnické
smlouvé obsazené.

Zajemce prohladuje, ze mél mo2naost se zeptat Operatora na vée, co mu v této Smiouvé v¢é. Dokumentl nebylo jasné &i
srozumitelné, Ze jeho otazky byly Operatorem zodpovézeny a po doplfiujicim vysvétieni jsou mu jiz véechna ustanoveni zfejma
a srozumitelna.

R
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perator

2) Oznatte AnG" v pfipads, 2e podmifivje-li zakon & 340/2015 8b., o registru smiuy, ve 2néni pozdéjsich predpisi. nabyl déinnosh Uastnické smiouvy jejim uvefejnénim
v registru smiuv. ¥ opaéném plipadé oznatte Ne"

3) Uvedle, prosim, dodaci adresu pro zastani objednanych SIM karet a zbodi, je-li odlidnd on adresy uvedené u Zaemce

4) Pokud zasildte objednavku pomoci elekironickych prostfedku. uvedte jméno a pfijmeni osoby oprévnéné rednat za Zajemce a kontakini telefon (kontaktnim tetefonem
se rozumi tal. &islo vedens u Operatora na osobu opravndnou jednat za Zaemce. kterou Zajemce povéiil vylizovanim Smiouvy).

5) Wyberte zpisob doruéeni Kuryr/Ceska pasta
6) Piali v pfipadé, Ze je kolonka oznadena kitikem.
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2) «

yp objednavky

12 BYojlid

yp SIM karty ¥

arif 4 *

Faktura&ni skupina ¥

Podrobnasti k Fakturagni skuping® *

yp Vyhaétovani sluzeb ™

Cislo bank. &ty (ihrada inkasem z BU)

pisob Ghrady ¥

Heslo pro blokovani ‘ayfmistne gisio)

d&lit heslo pro blokovani koncovému uzivateli

oamingovy tarif '"

U regulace '

lasové roam. zvyhodnéni '¥
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yp BlackBerry 2"
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ultimedialni zpravy (MMs)

ouhlas s audiotex a premium SmS 2
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yp Zaznamové slutby &
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1} WVybene islo z vasi rezervovani &iseiné fady nebo uvedie exstujicl tel Lislo, jadnd-li se o migraci 2 Twisiv nebo plenos isla od jingho mabitnlho operdtara.

2) A (pkii nového ino &isla). M (mig = péechod 7 pf é karly na alni tarif), P {ph i iha gisla od jiného operatora)

35 Typ SM karty: U {Universal SIM karla). W {Twin Universal SIM karla). V pfipadE navypinéni bude dodana Universal SIM kara, kler4 kambinuje vAechny vellkosil (minl, micro a nano).

& Minulowé tasfy (T=Tarif) T30, T8O, T480, T300, T600, T1500, P120 {tadif Frofi 120), PNM1 {Profi ng miry 1), PNMZ2 (Prof na miru 2), PNM2 {Profl na miry 3), PNM4 (Prof na mini 4), PNMS (Profi na miru 5} Kreditni tanfy (pouze pakud
10 umozhupe vate RS): (K=Kredit) K160, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mychs.

Minutové a krediini tarify netze v rama jedné R4 smlouvy i . Pukud 1ant ve &né verzi HIT. plipidle ke zvolengmu tarfu \HIT (nap?. TICHIT)

Chatovd tarify: M2M, BIZM P (M2 Promium}, 15 (luternet Basict. IS (inernal Slandedd), 1ICS (inlginel na cesty Standard). IP {Intemel Pramium), ICP (Imamat na cesty Fremum), PP {Intamsel Pramium Profi), 1K (Internat Komptaty, MI
1,5 (Mobiini intemet 1,5GB). Mi 3 (Moni interet 3GB}, MI 10 (Mobini intemet 10GB), M! 30 (Mobini internet 30GB). PIBD {Pevny intermet bez dréatu).

Specidini tarity: HP Rant Happy Partnen.

5 JIE existujlcitsidvaiicl fakturadni skupina — 5, nové faklucatni skupina — N

6)  Pokug cheete SIM kartu phdrudit k stavajicimu Vylétovani sluteb. vyplitte Zislo nebo nazev jif v istujiciho Vyidlavani sluZeb
Pokud chcate navé Vyuttovini slufeb. vyplite méno. pfigmeni a fakiuradni adresu (ulice, &., mésto, PSC) nového Vyiodtovani sluzeb V pfipadé, e choete nové Vyddtovani sluleb, steré jste nadefinovali o nékoitk FAdKa (6to objednavky
Wi, vyplia iz fadek XY=

T Vypliiite: P (papirové). E (eleklronicke), Pokud zvoiite prazdns politko, bude Vam nastavens papirové VyGltovani siuteb

8)  Zplsob utrady s¢ vyphiuje pouze b nového Vyidtovani sluteb. Typy: PP (podt. Poukdzka), BU {plevod z bank. utu), | {inkaso £ bank. Gltu)

9} Povinné étyfmistné heslo poudi pro blok i SIM karty na Z. ickém centru (napd. pii kradedi) Heslo mize byl spoletng pro viechny SIM karly nabo pro katdou SIM karlu individugin, Z bezpetnosinich divedi neni modng
poutit tyto kombinace. 0000, 1234, 4321, 1111, 2222. 3333, 4444 5555, 6666, 7777, BBSS, 9999

10y Vami zvolend nebo ndhodné vyganerované hesio (viz kolonka 9) nebude po aktivaci & migraa odl L dmu uZivateli p iChvim SIS, Cheete-bi sdddil heslo pro blokovani koncovym uivatelim, zvolte khizek B (Plad) pouze
1 aklivact & migrae). tt plenaseni mobinfho telefonniho Sista ad fndho operditora se SMS nezashs) Pro zpidni hesia jte prosim cantrum — (rel.. 800 73 73 32).

11)  Roamingové tanty. H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mohile Roaming), TRS (T-Motile Roaming Stan). V pfipadé, Fe kolonky nevyginite, nebude roaming aktivovin

12) [ oznateni znamena, 3e s aklivati slutby roeaming dojde k i J gpusténi U i I o provozu die podminek EU regulace. V plipadé, fa si nepfejete akli ] i ingavym tatifam (étovéni dle EYV
regulace. odznatte (3. UZlovanl roammgového provozu dle podminek EU regulace netude zapnuté | v giipadé i{u ikll, ktefl maygl vy ¥ v Ramcové smiouvé Veskeré nformace o EU regulaci @
uetovani provozu naleznete na www.t-mobile &z/'eu-reguiace.

13} Hlasova ingova zvy &ni: C (Cestovatel), EU ingove zvyl éni EV), ST - tolo roam. zvyhodnéni je urens pouze pro zakazniky. jejlch? Ramcova smiouva to umo¥duje). Fokud 5i negvolite #adné z vyda
uvedenych zvyhodndni a zaroveh Vém bude aktivovéna sluZba roaming (plainé pouze pro typ coamingu HH, Hj, bude Vam icky F i & Zvy i EU. Nhxterd ingové zvyhodnéni fsou 3]

Litelnd. Vice i v Ceniku.

14} Datova roamingova zvyhodnénl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB). DRE 15 (Datavy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy raaming Evropa 20 MB), DRE 20 (Dalavy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datowy roaming Evropa
50 MB}. DRE 150 (Dalovy roaming Evropa 150 ME), DEU (Catové roamingove zvyhodnént ELY, TS Z1 (Travet & Surf na den, zéna 1). TSD 22 (Travel & Surf na den, 2éna 2), TSD Z3 (Travel & Surt na den, zona 3), pokud mate zajem
© aklvaci jingho typu balicku Travel & Sud, yvedte to do pozndmky, DS 20 (Data Svét 20 MB). DS 100 (Data Sv&t 100 MEB), OS 200 (Data Svél 200 MB), DS 500 (Data Své{ 500 MB). DS 1000 {Data Sv& 1 GB). Pokud si nezvolite
adné 2 vyse uvedenych zvyhodnéni a zérover Vam bude aktivovana slufba Roaming (platné pouze pio typ roamingu HH. H), bude Vam automaticky Datowvé b 2vy i EV {EWl + DEU), Niklerd rosmingova
Zvyhodndni jsou navzérem vylutitelna, buz4iinf: I oi: na Zakazni caniry,

15)  Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198.35), D3 (4 132,23}, D4 (8 264,46), D5 (14 876.03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude aklivovan). V pfipadé. Ze kotonku nevypinite. bude aktivovan Limit 495 87, SluZba neni kompatibiln 5
nékteryrn vybranymi datovymi balidky. Uvedensd limity jsou v K& bez DPH. Mésiéni imit pro kontrolu G idalv gu. Po jaho i e datevy pfencs v roamingu zablokovan.

18)  Vyplfite: 1 (2amezil v3e), 2 {zamezn dale v roamingu). 3 (povali vée) Pokud navyberale ani jednu modnast 2 ralelky, plati varlania 3 -pavolit y$e. V pfipadé, #e vyberate variantu 2 nebo 3 a nemale v poominkdch Ramoové smiouvy
slevu na Gllovani GPRS, bude akt sluzba Intemet v mobilu na den Vice infarmaci o této sluibé naleznete na www t-mobite.cz.

17 Dalgvé tanfni zvyhodnéni: Surf+, Surf&Mail+, internet+, IM Standard (intemat v mobitu Standard), M Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Intemet v mobilu Premaum), MI 150 MB (Mobilni infemel 150 MB). M| 400 MB
{Mobilni internet 400 MB}. MI 1,5 GB {Mabitni internet 1.5 GB), MI 3 GB (Mobilni internel 3 GB), MI 10 GB (Mabiini internel 10 GB). M1 30 GB {Mobilni mtemal 30 GB), Chcete-li aklivavat statickow |P adresu pro inlranet afnebe intemat,
vypliite formutal Zhizeni statické IP adresy sluzby T-Maobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni Intemet v mobilu je icky sjednano na doby V phipadé poZadavku doby urtité vyplile do poznamky.

18)  Mavydeni fimity VYT Ui Povolen| P uli dm provadet yiovani firnity o 1000 MB ba2 nutné znalosti éha hesla Prg p i zvotte KfiZek

18} Typ Podiobnéha wypisu stuzeb: E (slektronicky Podmbny vypis slu2ebs, T {iétény Podrobny vypis siuteb), ET {elektronicky | tistény Podeobny vyps slu2ed) Pakud zvolite prazdné politka, podrobny vypis nabude nastaven

20) Blok M arodni hovory: 1¢to kalanky budou zablokovany Mezinarodni hovary.

21)  TypBlackBery 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Senvice), 3 (BES+BIS = BlackBery + BlackBerry Internet Service), 4 ({BlackBemry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznadenim téta kolanky bude aktvovan ElackBerry Roaming.

23} Multimedidini zprivy (MMS): oznatenim t6to kolonky budou aklivovany mullimedising zpravy (MMS). V pfipedé nevyplnéni je nastavena blokace (MMS)

24)  Audiotex 8 premium SMS zvolts kfizek B pro moZnost vyudivel, kolonky nechite prazdnou O pro blokadi.

25) DMS a SMS platby zvohe kiizek B pro magnost vyutivat, kotonku nechte prazdnoy O pro blokaci.

26) m-Plalba (platba pfes mobsl). Zvolle kiizek 8 pro mo¥nost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou O pro blokaci,

27)  Vyplfite: 1 ({Bickovéne vie). 2 (Blokovany uvilaci iny), 3 (Biokevano vie kromé uvitacich 1Gnd), 4 (Povalit vig), V pfipads nevyplnéni bude naslavena varianta (Povolil vée),

28)  Vypiite jednu 2 variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite. bude upiatnéna varianta A
A SIM karta bude aktivovéna v 00:00 hed. v den nasledujicl po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovina v 00:00 hod v den dle vateho préni, ale ne difve ned v nasledujici den po dn doddni (DD - den, MM — mésic), C SIM

karta bude akfivovana na zakladz vasi lelefonickd Zadost!
Budou-li spinény vedkeré podminky nutné pro uzawfeni Ugastnické smiouvy, potvrd! Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve fhié 30 dni ¢ak 3 za zvy & cenu) nebo 2 mésicy {aklivace samostaing SIM karty,
aktivace s telefonem za zakladni cenu) ode dne piijeii Objedndviy, pokud Zajemce nepo2ada o diivéjsi aktivac.

29)  Typy Zaznamove stuZby: H — Miasavé schranka, R - Registr zmedkanych havenl, N - 2adna. Pokud zvolite prizdné politko, nebude Vam nastavena 2dna Zdznamova sluiba.

30) Oznalenim této kolonky dojde k zatazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalsich nastaveni nebo resinkci. Pokud chcete nastaveni specifikovat, poutijie formulat Objedndvka PS,

31} Pokud objednavats k S karté také mobilni telefon/ zaffzen! za zvyhodn&nou cenu, uvedte pozadovany typ telefonu/ zatizeni z akuami natidky Operatora pro Klitové zakazniky, Pro objedndni phi: i nebe fi
zatizani za nedotovanou cenu kontaktujte Zéakaznické centrum - Business [ neoo businessgi-mabile.cz), pripadné poudijte Sablonu Objednavka zboi, urmi na yeh strénkach T-Mobila

32) Vypidle ANO v plipagé, Ze uzavirate Utastnickou smiouvu ni dobu urlilou a Vami zvolené zsfizeni z akiudinihio ceniku umoZhuje vyuliti zvyhodnéné ceny. V pfipacé, ze sa jedna o nedotované zafizeni, kolonku nevypliujte

33}  Da ktdonky Poznamka milZate uvést dalsl po2adavky, napd. terfnl zvy i. ¥ piipadé migrace z pfedplacené sluzby Twist uvadis v poznamce &lsio SIM kady ICCID {19mistny Elselny ki uvedeny na spodni strang SIM kary).
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Pokyny pro vypliovani
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