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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
- CsOoB

Sislo (Cs0B);: T 9/9 g 4‘73) &j. Katastralni dfad: KU-1662/2015-700-02001

uzaviena dle § 1746, odst. 2 a nasl. zak ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni

(dale jen ,smlouva“)
Smluvni strany:

Geskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46

(dale jen banka)

zeewers

a
Nazev: Ceska republika — Katastralni Gfad pro Jihomoravsky kraj
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Moravské namésti 1/1, 601 51 Brno

00213730

ICO:
Zapsany/a v obchodnim rejstriku:
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani:

(dale jen ,,Obchodnik")

l Zastoupena: ‘ Ing. Josefem Kamerou

€. | Predmét smlouvy
Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik piijimat k hradam platebni karty mezinarodnich spoleénosti VISA,
MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,asociace") a podminek, za kterych bude banka tyto ihrady zpracovavat a zictovavat.

Cl. Il MistopInéni

Mistem plInéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a ztiétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi (viz Pfiloha ¢. 3 této Smiouvy).

Cl. I Zavazky a opravnéni smluvnich stran )

1. Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika sluzby spojené s proplacenim ¢astek v K& za. transakce realizované platebnimi kartami vyse
uvedenych asociaci (dale jen ,Platebni karty") pii vyuZiti elektronického terminalu (dale. jen:.terminal®), a je-li.to mezi smluvnimi stranami
sjednano (viz Piiloha €. 3 této Smlouvy) i v USD, GBP ¢&i EUR (dale jen ,Multicurrency”) zatransakce realizované platebnimi kartami
MasterCard a VISA pfi vyuZiti elektronického terminalu, za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich piilohach

ze strany Obchodnika. .
Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty asociaci, uvedenych v Cl. | této

St@ouvy, k Ghradam za zbozi &i poskytované sluzby. .
Obthodnik se zavazuje, Ze transakce platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povérgna a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

Skoleni zajistuje banka vzdy pfi prvotni instalaci terminalu na nové registrované obchodni misto.

4. Banka je opravnéna docasné zablokovat terminal na dobu nezbytné nutnou na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni
z protipravniho jednani Obchodnika, nebo pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice neZ 6 mésicil zadné transakce.

5. Banka'je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organim statni

spravy, finanénimu arbitrovi CR-a Policii CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné &i podvodné transakce provedené platebni kartou, je

banka opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organtim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli platebni karty a piislusné karetni asociaci.

Obchodnik souhlasi s. tim, ze po dobu platnosti této Smlouvy je Banka opravnéna predavat udaje o ném v rozsahu nazev a sidlo vcetné

informaci o dosazeném obratu Obchodnika karetnim asociacim.

7.-0Obchodnik si-je'védom-a souhlasis tim; Ze v pfipadé, kdy budevyuzivat elektronicky terminal, ktery neni-dodanBankou, odpovida za veSkeré
§kody vzniklé na takovém elektronickém terminalu a zarovei i $kody zplisobené takovymto elektronickym terminalem.

A,

Cl. IV Odména Banky
V souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy vymezenym v Cl. I. vy$e se Obchodnik zavazuje hradit Bance odménu ve formé smluvniho poplatku

(provize) za Platebni karty asociaci v nasledujici vysi z kazdé transakce®:
Typ karty Kreditni karty Debetni karty Sluzebni karty
MasterCard a Maestro 15,- K& 15,-K&¢ . 15,- K&
VISA 15,- K& 15,- K& 15,- K&
Diners Club/Discover 15,- K&
JCB 15,- K&

*vyplfiuje banka, popf. subjekt povéreny bankou

Banka a Obchodnik sjednavaji, resp. Obchodnik souhlasi s tim, Ze za provadéni a zuétovani thrad v ramci pfedmétu této smlouvy, je banka
opravnéna zlctovat si (strhavat) vySe uvedeny smluvni poplatek (provizi) a to z celkové proplacené &astky za transakce realizované Platebnimi
kartami. Castka snizena o smluvni poplatek (provizi) bude piipsana na iget obchodnika.uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy.
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€. V 2vlastni ujednani

Pokud na zakladé reklamace transakce ze strany vydavatele platebni karty, drzitele platebni karty &i asociace vznikne bance Skoda, je Obchodnik
povinen ji uhradit nejpozdéji do 10 kalendarnich dnil od obdrZeni pisemné vyzvy.

1.
2.

ClI. VI Ukoné&eni smlouvy
Uginnost této Smlouvy muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran i odstoupenlm od SmlouvyJednou ze smluvnich stran.
Od Smilouvy miZe odstoupit kazda ze smiuvnich stran s okamzitou platnosti, po¢inaje dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smluvni
strané, a to v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy. Podstatnym poruSenim Smilouvy na strané Obchodnika je opakované poruseni jakékoli
jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (véetné pfiloh), vyskyt opravnénych opakovanych reklamaci vi¢i Obchodnikovi ze strany drzitell -
platebnich karet, vydavatelll platebnich karet nebo ze strany asociace. Podstatnym poruSenim Smlouvy na strané Banky je opakované
poruéenijakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.
V piipadé, Ze se vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z diivodl na strané Obchodnika (napr neprebira zasilku), a pissmnost *
bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, uginky dorudeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena bance.
Pfi zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vSechny dokumenty, doklady zapujcené &i pronajaté zafizeni pro pfijimani platebnlch
karet a propagacéni materialy, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnt. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie viech prodejnich,
sumarnich dokladl a uétenek z terminalli po dobu nejméné 10 let od data uskutecnéni pfislusné transakce a to i po ukonéeni platnosti
Smilouvy. VSe, co by poukazovalo na pfijem platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodiené
odstranéno.

€. VIl Zavére€na ustanoveni
Smlouva se sjednava na dobu urcitou a to 3 mésice ode dne podpisu této Smlouvy. Pokud néktera ze smluvnlch stran neoznami druhé smluvni
strané pisemné nejméné 14 dni pred vyprSenim platnosti a G¢innosti smlouvy, Ze ma zajem Smlouvu ukongit, Smlouva se prodluzuje o dalsi
3 mésice. Smlouvu takto Ize prodluZovat opakované.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v Seském jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy lez provést pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran formou pisemného &islovaného dodatku,
ktery bude nedilnou soucasti této Smlouvy. Vyjimkou z uvedeného jsou pouze Pfilohy €. 1 a 2, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s
tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice pfed dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti na www.csob.cz. O zménach
ve stejné IhGté informuje Banka Obchodnika rovnéz e-mailovou ¢&i pisemnou formou (zpravidla oznamenim ve vypisu o transakcich platebnich
karet). Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, Ze ji pfijal. Jestlize Obchodnik zmé&nu odmitne, ma pravo tuto
Smlouvu s okamzitou U€innosti beztplatné vypovédét. Pfilohu €. 3, je opravnén, po pfedchozi dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze
aktualni, verzi prilohy doru¢i na adresu banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy (ltvar Akceptace platebnich karet). Pfiloha €. 3 musi byt fadné
datovana a podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran tak, Ze k vytisténému nebo napsanému znéni firmy pfipoji svilj podpis.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze sou€asti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1) ze dne 1. 1. 2014, Manual pro
obchodniky (Pfiloha &. 2) a Formular pro registraci obchodnika (Pfiloha €. 3). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou
smluvni strany vazany nejen touto Smlouvu, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena v Pfiloze €. 1, 2 a 3 a Ze nespInéni povinnosti
vyplyvajici z téchto pfiloh ma stejné dlsledky jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, ktera na né odkazuje. Aktuaini znéni Pfilohy
€. 1 a Prilohy &. 2 je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze pro tento smluvni vztah se
nepouZije ustanoveni bodu 16 a 19 c) Pfilohy €. 1 a IhGta pro uhrazeni sporné transakce obsaZena v bodé 18 Pfilohy €. 1 se prodiuZuje
na 10 kalendatnich dni.
Smlouva v&etné uvedenych pfiloh nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smiuvnich stran, ktefi si smlouvu precetli,
s jejim obsahem v celém rozsahu souhlasi a stvrzuji svymi podpisy.
Obchodnik .prohlaSuje a stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl seznamen s prilohami této Smlouvy, zavazuje se je dodrZovat a dale, Ze mu byly
pfed uzavienim Smiouvy poskytnuty informace dle zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

p4

a Katadtraini tfad pro Jihomoravsky kraj: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

“eskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150
150 67 Praha 5
2155

Totoznost ovérena dle OP:

Prilohy smiouvy:

Ptiloha €. 1 Pokyny pro akceptaci platebnich karet
Pfiloha €. 2 Manual pro obchodniky
Ptiloha €. 3 Formular pro registraci obchodnika
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Ptiloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

y pla 0 ;
V pripadg, 2e bude obchodn k za transakce provedené platebn(mx kaxtaml, na rozdll od plateb 1 hotovostl poiadovat poplatek nebo naopak
slevu -zavazuje 5e 0 této skuteénostl mformovat pi‘edem a zejména pr vyvEskou umisténou riaviditelném ‘mist& u pokladny; ta

_ banku.. Banku e zavazuje obchodnik bezodkladné informovat

.~ Obchodnik je opravagn umoi*mt ve svych: provozovnéch pouilti platcbnf kaxty k vyb&ru hotovostx (CashBack) pouzc v pﬂpadé _|e-ll to ‘mezi smluvn[ml
stranami sjednano (viz pfiloha €. 3 Smlouvy).

- PHi ka¥dé platbg, jejiz uhrada je zprosttedkoyana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veEkeré zboZf i sluiby tYkajfci se Jedné transakce Jeden
prode'ni doklad ¢i _]ednu stvrzenku, u 1mprmteru pouiit pouze formuléfe dodané bankou

Obchodnik je povinen si ponechat/ zajistit po dobu nejméné desetl let od doby uskutegn&ni transakce, kople v§ech prodejnich sumémich dokladﬁ stvrzenek z
inali a formulafa (tato povinnost se rovn&Z vztahuje v pi‘ipadé vyuzivan{ elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to.i v:pfipadg, Ze
‘origitial i vyzadant poskytne jakymkoli tretim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance pedat ve Ihaté 5 kalendatnich dnt od jejich.vyZadani s tim,
%e tato dokuméntace musi byt pouze v eském, pfipadné anghckém jazyce. Ptipadny preklad je povinen ‘navlastni- niklady zajistit ‘obchodnik. Pokud
¢ k‘vyZédané kopie:bance-do uvedené: lhity nepfeda, je povinen uhradit bance celkovou &4stku:vSech transakci ke kterym byly kopie vyzadany.
Obchodnik souhlasf s tim, -%e mohou byt tyto .doklady’ ze strany banky poskytnuty tretim osobam (zejména soudiim, organiim statni: spravy, finan&nimiu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty & karetni asocmcx)
Peri&#ni prosttedky budou ptipsany-na et obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némi nastal okamilk phijeti ptikazu, kterym j _]e den.dorucen{ u¢tovaci
Zpravy o provedeni karetni' transakcedo banky od zpracovatele -platebnich transakei. Pi‘xpadne—ll okamzik pfijetf platebniho pfikazu na. dobu, ‘ktera neni
provozni ‘dobou. banky, plati, Ze platebnf ptikaz byl pfijat na zat4tku nasledujici provozni doby banky. V ‘ptipadg; ¥¢ nem4 obchodnik u banky veden uet,
budou pen&n prostredky nejpozdgji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamiku prijeti. platebniho prikazi pripsany na tiket jeho pen&zniho stavu
s tim, Ze za v&asné ptipsani pen&Znich prosti‘edku na et obchodnika, nese odpovédnost jiZpen&Zni Gstav obchodnika,
Obchodnik je vzdy kazdy-mésic povinen kontrolovat si na jeho witet bankou zaplacené platebni transakce ze zuétovén( platebn(ch karet Nezatttované
transakee obchiodniho mista-dorutené bance po uplynut{ lhity 60 kalendatnich dni po_jejich uskutedngni budou proplaceny s vyhradou storna. V' ptipadé
nesOuhlasu obchodnika s bankou provedenym zauttovanim ‘platebnich” transakef, je -obchodnik: oprévnén podat reklamaci . & stinost pisemng, e-mailem,
Xem smél‘ovanou utvaru. akceptace karet na kontaktn( adresy uvedené v Pl‘iloze 6 2. Lhﬁta pro vyi‘izeni reklamace él stiznosti j Je 30 dm'x od doruéeni

1p
sliizby uskutednila prostrednictvim platebni Karty. Pt  vréceni zbo{ -ariebo reklamacn SJednanych ‘slu¥eb- obchodnik:danou Céstku nevrac( v hotovostl ani
platebnim piikazem k bankovrinu-prevodu, ale danou transakci zusi (viz Priloha &. 2).
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvxsejici s akceptaci platebnich karet,. které mu banka poskytne s tim,; Ze
obchodnik nenf povmen akceptovat platebnii karty:-vSech karetnich asociact.
j neprodleng p(semné informovat o nésleduj (cich skuteénostech

10.

0 zahéjeni insolveneniho fizeni; resp. o podani
2plisob jefiptesent, a to pisemné pipadng
o0 zm&n&:svého puvodn(ho pozadavku na en( shodné vyse smluvniho poplatku- (provize) dle drovng Jednotlwych karetnich produktﬁ (Credit,
Debet; Commercial)'s.tim, Ze dale jiz poia luje nastaveni rozdilné vyse smluvntho poplatku (provize).dle jednotlivych produktd.
 Porugi-li-obchodnik tuto informatni povinnost, je banka oprévnéna dogasng odpom terniinal nebo nezaudtovat transakce. Pokud v ‘souvislosti s poruﬁenim
uvedené:informan{ povinnosti.ze strany obchodnika vznikne barice §koda, zavazuje se obchodnik futo $kodu na pisemriou vyzvu banky nahradit v plné vysi,
11. Komunikace-mezi bankou a obchodnikem se uskuteéﬁUJe v eském jazyce, nenf-li dohodnuto jinak, a‘to pisemné elektromcky, telefomcky, nebo osobné
navitévou pobocky: banky :
Pisemnosti dorudované podtou zasilé barka na adresu sidla spolenosti/mista podmk{in( uvedené:-ve smlouvg; popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta
adresa nemﬁie byt adresa poboc‘,ky y a PO BOX). Banka zasila p(semnostl jako obyécjnou zésilku, doporuéené psaninebo doporuéené psani s dodejkou.
je N4 b 0 obytejna zasilka, povaZije’se za dorugeno ::pracovn( den po-odeslani.:
12. Pokud svym: jednénim nebo opomenutim obchodnik zmalil dorugenf pisemnostl pisemtiost bude Ceskou: podtou, s. p., vrécena Jako nedoruéltelné, uémky
dorueni nastavaji-v den; kdy bude zésxlka vrécena bance. Utinky dorudent nastévaji i v pripadg; jestlize prevzeti pisemnosti obchodnik odmitre.
13. U dokumentt predkladanych v jiném nez v &eském jazyce je banka opréaviiéna pozadovat po obchodnikovi wifedni preklad predloZenych ‘dokumentd,
provedeny na jeho naklady Banka neodpovidé za opozdinié provedent’ sluzby niebo prikazu v disledku nutnosti pi‘ekladu dokumentu.
Obchodnik je déle povinien do 5 kalendatnich dnii od dorudeni vyzvy banky poskymout bance vedkerou, bankou pozadovanou souc‘,mnost, nezbytnou pro
Jetfeni reklamace, zejména pi‘edat uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k'dané reklamaci transakce provedené platebni kartou
V ptipads, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou ¥kodii.
Barika! rozhoduJe 0 oprévnénostl reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty
‘Obchodn(k se zavazuje; Ze provede vigchna nezbymé opatfeni k zabrangni tinikii iebo’ zeuziti ve§kerych dat o-zékaznicich — drZitelich platebnich karet

[ - d Industry Data S dale jen - PCI-DSS", kieré Jsou k dispozici -na internetovych strankach
_- originélni text __— esky preklad. Obchodnik: je povitien 'se uvedenymi PCI-DSS’ podrobn
bchodnik nese ves| mplementaci systému opattent. : _

:

14.

15.
16.

a) 'V souvislosti s-vyie uvedenym:se obchodnik zavazuje zejména;
— - -spliiovat pozadavky dle urovng, do které byl na zéklad¥ kritérif zal‘azen Uroveil je obchodnikovi oznamena pisemn? bankou.
— “spolupracovat. s bankou. tak; aby v-plné mite zajistil, Ze poskytovatelé shizeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenssi data o
dr¥itelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavfenim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem slu¥eb banka provede
posouzeni na zéklad® vypln&ni PCLI-DSS Self-Assessment Questlonare dotaaniku, dale jen';,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
vSem bodiim SAQ:dotazniku;
~ umoZnit bance, pfipadn& kareim asociacim kontrolovat plné&nf souladu s PCI DSS.




. Banka Je dale opravnéna ph Jakémkoll neplnénf él poru§en1 povmnost( obcho

19,

20.

21.
22.

23.

24,

29.

30.
31.

32.

33.

. Orgdnem dohledu nad innosti-banky v oblasti poskytovani platebnich sluZeb je Ceska n4rodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28 115 03 Prahal.
. Obchodnik je opréavrign podat stiZznost organu-dohledu.
28.

Pfix\.
b) Obchodnik si je védom, Ze v pFipad€ jim nezaji¥t&ného souladu s pravxdly PCI-DSS nebo v pfipad¢ tniku dat o zékaznicich ze systému obcho
ze systému Jeho obchodnich partnert, muZe delt ke vzmku §kody na strané banky Obchodmk se zavaZUJe ‘bance uhradit veskerou takto vznik
véetné souvnsej jicicl

om, Ze nese v plné vy§1 odpovéd
rieho JBJICh platebm

lynouc(ch ze smlouvy a Je,uch pl‘xloh
* zablokovat terminal;.; .
b) odmitnout (popi‘ pozdrZet aZ po dobu 180 kalendéi‘mch dnl) dbchodnikovi proplaceni transakce

c) zatnilt a to i-opakovang; uéet obchodnika (i do debetniho ziistatku) aZ do vy3e této transakce v ptipadg, Ze _||i tato platba byla obchodmkovx poukézéna
: na tdet, a toi omylem ) )

Jedna’ jména.o nésleduyc(pl‘ipady e

~ ““platba p ' ydi ¢ nespliuji ¢i primo poru§uﬂ ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu:a nedodrien( podm{nek pfi obsluze

4)

drzitel platebm karty, vydavatel platebm karty nebo asociace vznesou namitku (reklamacn) viiti transakci provedené platebm kartou pi‘xpadné stiznost, Ze
obchodnik u &4stek pod uréitou hraiici odmit4 prijmout platebni kartu a. banka'ji shled4 Jako oprévnénou dale -obchodnik . nebude schopen na Z4dost
banky do]oin a prokézat uéast prévoplatného dmtele platebni karty na dané transakcl

*bankou poZadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace

banka, ‘drzitel’ platebni karty: nebo vydavatelska ‘banka erntele platebni_ karty nebo asocxace oznaéxly danou transakci za podvodnou neuskutetnénou
opravnénym drZitelem platebni’karty . ; ; R
pti podeztent ijrotlpravmho Jcchém obchodmka

sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s'uidaji o platebnlch kartach nebo o driltelxch téchto karet pro'své vlastni uéely,
74dnym zpisobem uchovévat jakékoli data uveden4 na platebnich kartach, :
predavat tfetfm stranam Jakékoll tdaje 0 platebmch kartéch neboo erltellch karet.

Aktudlnt sazby mezibankovnich poplatku “ormace tykaycn se akceptace platebmch karet mé obchodnik k dispozici na
internetovych strankach karetnich asociaci

Pokud obchodyik provede na terminalu tby), je banka ivnigna ‘provést odiitto pi‘edmétné éastky z itu
obchodnika bez¥ouhlasu k inkasu;: O takovém odudtovani bude banka obchodnika nésledng informovat standardnimszptisobem ve vypisii o transakcich.

Banka si vyhtazuje pravo: riépHjmout; pripadné neproplatit- 4 vt kprodejm doklady (st z terminalu); ‘které: nebyly vystaveny/predlozeny podle

podminek” stanavenych v této- smlouvé zejména pravo neptijmout prodejni doklady neu ng vypinéné &i's- neéltclnym otxskcm platebm kaxty nebo. data
planosti karty (expirace): « :

V ptipadé ‘transakce- presahujici &stku 30.000: K& (pokud nenl v Priloze &. 2 uvedéno Jmak), je obchodnik: povmen ovéi‘lt Ze: souhlasn totoilost drZitele
platebni karty, ov&fen4 na zikladg platného pritkazu totoznosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas nebo ID karta v ptipadé zem& EU). Jméno drzitele karty, ¢islo
dokladu fotormosti & néazev- vydavatelského- statu. musi- obchodnik iteln€ zapsat na predni stranu prodejmho dokladu (‘51 stvrzcnky z terminalu. Uvedena
povinnost se nietyk4 transakei provedenych prostl‘edmctvnm~samoobslu ého zatizeni.

. Banka si vyhrazuje pravo poZadat, obchodnika, v. pFipadé

se zavazuje; ¢ bez zévaznych divodii neodmitne  tuto :

obchodnika ‘a bude tim, na-stran banky, -hrozit vznik finangnich Ztrét, je. banka opravnéna od stalouvy s okamizitou: plamost( odstoupxt Dile je ve vyse
uvedeném ptipadé (4. zahéjeni insolvengnfho tizenf vigi obchodnikovn) banka opravngna zablokovat obchodmkow provad¥ni ve§kerych transakci
realizovanych na zakladg této smlouvy:prostrednictvim elektronického terminalu, pripadri imprinteru. :

Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem ph provédém platebnich transakci; se obchodnik muie obr{itlt na tmanéniho arbitra, Pn’ivo obchodnika
obrétit se na soud tim nenf dot&eno.
Banka neodpovid4 ve smyslu pravnich ptedpisii za §kody zplsobené: okolnostmi, které nastaly nezAvisle na vili banky které nemuie odvrétit nebo pfekonat a
které _|{ bran{ ve spln&ni JeJI povinnosti. Nastane-li ngkter4 z okolnosti vyluéu_] ict odpové&dnost, ugini barlka opatfeni za ii¢elem zmim&ni nepﬂzmvych dopadi
na obchodnika, jeZ 1ze od ni v pfim&feném rozsahu o¥ekavat.

Banka je povinna provadgt identifikaci obchodnika dle Zdkona & 253/2008 Sb. o nékterych opati‘emch proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovéni
terofismu,
V ramci smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni tidaje v souladu 101/2000 Sb. O ochran& osobnich udaji. BliZii
informace jsouk dispozici v dokumentu ;; hformace o zpracovani osobnich tidaji“ na strénkéch}-_nebo na. fstech.banky.
Banka je opravigna navrhnout zm&nu t¥chto pokyni. Banka seznamuje obchodnika s ‘névr mokyng: na__nejpozdéji 2 mésice pred
dnem, kdy m4 zm¥na nabyt &innosti. O-zm&né4ch ve stejné Ihit¥ informuje banka obchodnika: fovn&Zz pisemnou for ailem &i jinym vhodnym
zptisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemn& neodmitne do dne, kdy 'm4 'zména nabyt G&innosti, plati; ¢ nivrh na zménu pfijal. Jestlize
obchodnik névrh na zmé&nu do dne nabyti jeji Gi¢innost odmitne, m4 prévo smlouvu s okamZitou u&innosti beziiplatn€ vypovedét.
Tyto pokyny nabyvaji iiinnosti dnem 1. 1. 2014 : .
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Nézev spoleénosti/obchodnifirmy* | K| a| t|al st rldal 1| nli u

Sidlo spoleénosti/ obchodni firmy (Moravské namésti 1,601 51 Brno

{dle Obchadniho rejstiku nebo Zivnostenského listu)

Zastoupeni / Funkee |Ing. Josefem Kamerou, Feditelem mobit-+ [

**kontakt musf byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicks osoba - statutarni zastupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Druh obchodni &innosti statni sprava katastru nemovitosti
(napf. odévy, obuv, restaurace)

s adresou sidla spoleénosti [ jing

Korespondendni adresa se shoduje

[l sadresou obchodniho mista

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminald Poiet term‘ir’i’é”:

NazevOM: | | p Blr|in|lo|-|m|é&|s|t]|o
{maximadini pocet}
Uliceaép.* |Moravské nameésti 1 Mésto*|Brno PS¢ 60| 1|5 1

* tyto Udaje budou zobrazeny na tictence z platebniho termindlu

. N
6d ban
Uéet pro zauiét. transakci
EUR/ ko banky - / 0 3 0 0 menadu
Uéet pro zatiét. transakci
USDI‘I)(éd banky N / 0 3 0 0 Menauctu
Uéet pro zatét. transakci V
GBP/?«’)d banky - / 0 3 0 0 wménautu
Nastaveni - technické parametry
Typ terminélu Piipojeni terminélu
[] Pfenosny [JInternet |[] Wi-Fi [] Pevnélinka [] GPRS/mobilni
[7] SMviastnr
Neptenosny |[X]Internet |[T] Pevn4 linka L] GPRS/stacionér. Cas uzévérky
[] siMviastn -
Automaticky

[[] CashBack Variabilni symbol [[] Dobijeni krediti mobilnich telefont (HH:MM) 119:00

[[] Multicurrency [] Multiaplikace [] AMEX SO [] Ruzné
[] Propojenis pokladnou Elektronicky vypis -+ Frekvence vypisu

Format PDF Denni - {[T] Tydenni |[T] M&si¢ni
Nazev pokladniho systému Forméat TXT Denni  [[T] Tydenni |[[] Mési¢ni

s N | 1 1 [ ([ [T TT11ITIT]]



| Vyplituje CSOB

Contactless [] Spropitné 7] Samoinstalace Akvizito: 7/0/2]6
Seerosove

Servisni organizace Typ POS POS Merchant Vypnuti tisku Gétenky

Ingenico [ ] INGENICO UNI 32 ANO [(1ANO Cisl. OM f Z 4
INGENICO Telium 7] NE NE
/i

a

[ Asseco [ ] Verifone Cisl. POS

[] Wincor-Nixdorf [[] Predautorizace Eidl. POS
[l Unicode [] Ruénivstup e
7] PRINTEC [ Rugnf vstup Obch. Cisl. POS
{M.O./T.O) skupina
[ jind Multiaplik
Hlas. autorizace jeni s poklad ultiaplikace
D D Propojeni s pokladnou (Identifik. matef.
Autorizalni termin.)
limit Typ protokolu
AMEXID

Pozn.

Vysvétlivky - "Priloha é. 3 - Formula¥ pro registraci obchodnika"

AMEX - akceptace platebnich karet American Express. V pfipadé zajmu obchodnika o akceptaci t&chto karet ¢S0B zprostiedkuje akceptadni smlouvu a zajisti implementaci na platebni terminal.
CashBack - vyb&r hotovosti prostfednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist. SluZba je poskytovana dr¥iteldim domacich platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.
Podminkou vydani hotovosti je dhrada ndkupu platebni kartou

v minimalni vw&l 300,- K& Vyb&r hotovostl je umoZnén maximaing do vyde 1.500,~ K& Nelze kombinovat se sluZbou Multicurrency.

Contactless - akceptace bezkontaktnich plateb prostfednictvim bezkontaktnich karet ¢i mobilnich telefond na platebnim terminalu - vyptr'\uj'e ¢soB.

&as uzavérky - nastaveni doby automatické uzévérky terminalu. Pro zui&tovani karetnich transakei je nutné, aby uzdvérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni kredit@ mobilnich telefonti - dobijen! pfedplacenych kupénd mobilnich operdtordl (02, Vodafone, T-Mabile) prostfednictvim platebniho termindiu. £SOB zprostiedkuje smiouvu se

spolenosti Global Payments Elrope, s.r.0. a zajisti implementaci na platebnf terminal. Za kazdou dobijeci transake ziskdva obchodnik sjednanou provizi,

Elektronicky vypis - piehled o jednotlivych uskuteéndnych karetnich transakcich, ktery je zasilén elektronicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu.
Format PDF - vypis urleny k tisku

Format TXT - vypis uréeny k elektronickému zpracovan{ (napf. export do aéetniho systému).

Frekvence vipist - frekvence generovéni a zasilani vypist.

Hlas. autorizace - sluba umoziujici autorizovat transakce hlasové (pouze pro embosované karty VISA, MasterCard, Diners, JCB) prostfednictvim telefonu, Tuto slufbu lze na platebnim termindiu
vyu#it vyjimesné v pFipadd vypadku spojeni - vypliiuje CSOB,

Multiaplikace - aplikace v platebnim termindlu, kterd umoiiuje obchodnikovi paukazovat thrady za karetnf transakce z jednoho platebniho termindlu na vice bankovnich G40 (a¥ 10). Obchodnik
ma moZnost timto bdhem plathy odlidit, na jaky G¢et mu budou pfipisovény thrady za karetni transakce, naptiklad v rozdéleni podie produktd & sluZeb, které nabizi.

Multicurrency - mo¥nost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD & GBP prostFednictvim jednoho platebniho terminéj&jNelze kombinovat se sluZbou CashBack.

POS Merchant - webovd aplikace poskytujici p¥ehled nainstalovanych platebnich termindld, pFehled uskuteénénych karetnich transakei .
a elektronickou archivaci Uttenek. Piihladovaci Gidaje do aplikace budou zasldny po podpisu smlouvy bankou, zdstupci spoleénosti/obchodni firmy - vypifiuje CSOB.

Propojeni s pokl. - propojeni platebniho termindlu s pokladnim systémem. V pfipadé zdjmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou soucinnost.
Implementace musi byt zajidténa za strany dodavatele pokladnino systému.

Pfedautorizace - autorizace pfedem stanovené &dstky, tj. rezervace finanénich pvrostr"‘edkfl dr¥itele platebni karty ve prospdch obchodnika. PPedautorizace je uréena pro ‘hotely a pdjdovny
automobill. ZO&ovan] transakee je provedeno po dokonéeni pfedautorizace - vypliuje CSOB,

Pipojeni terminalu ~ typ komunikace pro-pfipojeni-platebniho-termindlu;-dle-dispozic na-obchodnim mist& - vypifiuje €SOB.

Servisni organizace (Ingenico, Asseco, jiné) - spoletnost, kterd zajistfuje instalaci a sef\}is‘ blatebniho terminalu - vypliiuje CSOB.

SIM vlastni - moZnost zaji$téni a vyuZiti viastni SIM karty s aktivovanym datovym tarifem (Vodafone, 02, T-Mobile), uréeno pouze pro termindly s konektivitou GPRS.

Spropitné - moZnost zadat na platebnim terminalu &astku spropitného. Sluzba je uréena pro restauradni zafizent - vypliivje ¢sS0B.

Typ termindlu:

Pfenosny - platebni terminal vhodny pro obchodniky, ktefi poZaduji pfenesent termindlu k drZiteli platebni karty (napF. restaurace & hotely). Termindl Bluetooth (BT) mé dvé &asti - zakladnu a

viastni termindl. Konektivita: pevna linka (Dial-up), internet (ethernet). BT pfenosny terminal ma signal s dosahem cca 150 m (bez bariér). Termindl mobilni vhodny pro abchodniky, ktefi poskytuji
své zbod & slufby "v terénu” (napt. rozvazkové sluzby, vystavovatelé na veletrzich apod.). Konektivita: GPRS (prostiednictvim SIM karty vech mobilnich operétor().

Nep¥enosny - stacionarni platebni termindl, Konektivita: internet (ethernet), pevna linka (Dial-up} & GPRS (prostfednictvim SIM karty vech mabilnich operéator().
U&et pro zafiét, transakei CZK / kéd banky - podnikatelsky bankavni Gcet obchodnika uréeny pro z0&tovani karetnich transakel,

Var, symbo! - funkcionalita v platebnim termindlu, kterd umoZiiuje obchodnikovi zadat b&hem platby a? 10mistné &slo (napt. &islo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol je uveden na
elektronickém vypise o uskutetnénych karetnich transakcich a je uréen pro snadnéjsi parovani transakei.

Vypnuti tisku G&tenky - moZnost vypnuti tisku Uétenky z termindlu, kterd je urfena pro obchodnika (pouze pro transakce potvrzené PIN kédem & nevyZadujicl podpis drZitele karty). Utenka pro
drzitele platebni karty se tiskne vidy - vypliiuje CSOB.

V |Brné dne 15 -06- 20% V Praze dne 248 6,205

skoslovenska obchodni banka, «
Radlicka 333/150
150 57 Praha b
1951

soby) Za Ceskoslovenskou obchodni bankuy, a.s. (jméno a podpis za Akceptaci platebnich karet)
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