Vseobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim sité Amigo!Net provozované
spolecnosti AmigoNet s.r.o. (dale VSeobecné podminky)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Sluzby dle osvédceni o podnikani v elektronickych komunikacich ¢. 418 jsou provozovany jako verejné.

2. Predmét Vseobecnych podminek

2.1. Spolec¢nost AmigoNet s.r.o. (dale provozovatel sit€) bude zakaznikovi na zakladé téchto VSeobecnych
podminek poskytovat datové sluzby (dale Jen squby ") sit¢ Amigo!Net (dale jen "sit™), podle pfislusnych
mezindrodné uzndvanych standardd, na Uzemi Ceské republiky (dale jen "CR") v oblastech pokrytych
prislusnym radiovym signalem v rozsahu uvedeném v aktualnim Ceniku sluzeb spolecnosti AmigoNet s.r.o.
(dale jen "Cenik sluzeb").

3. Uzavreni Smlouvy

3.1. Zakaznik a provozovatel sité berou na védomi, Zze v okamziku, kdy zakaznik poprvé vyuzije sluzeb
(prvnim prihlasenim do sit€) poskytovanych provozovatelem sité Amigo!Net, dochazi k uzavieni "Smlouvy o
poskytovani datovych sluzeb sité Amigo!Net" a tento okamzik je soucCasné datem zahajeni poskytovani
sluzeb sité Amigo!Net. Nedilnou soucasti Smlouvy je Cenik sluzeb umistény na webovych strankach
provozovatele sité www.amigonet.cz

4. Prava a zavazky provozovatele sité
4.1. Provozovatel sité se zavazuje:

4.1.1. udrzovat sit' Amigo!Net v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality predpokladané prislusSnym VSeobecnym opravnénim,

4.1.2. odstranovat zavady vzniklé v siti Amigo!Net co nejdrive, bude-li to technicky mozné nejpozdéji do
jednoho tydne. Stejné bude provozovatel sité postupovat i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena disledky
plsobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vyssi moc),

4.1.3. informovat o zménach cen sluzeb a o podstatnych zménach v poskytovani nebo uzivani sluzeb co
nejdrive, a to predevsim prostfednictvim webovych stranek umisténych na adrese www.amigonet.cz,
elektronickou postou, telefonicky, ¢i jinou, pfimérené vhodnou formou

4.1.4. Poskytovat sluzbu pripojeni k internetu s nasledujicimi parametry. Inzerovana rychlost stahovani a
odesilani 100%. Minimalni rychlost stahovani a odesilani 40%, bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani
70%, maximalni rychlost stahovani a odesilani 150%. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na prfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a
to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, ze vyhledavana informace, popt.
vyuzivana sluzba mlze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleii.

4.2. Provozovatel sité je opravnén:

4.2.1. zménit pristupové kddy zakaznika (uzivatelské ID a heslo) z naléhavych technickych nebo provoznich
ddvod( i bez souhlasu zakaznika,

4.2.2. Cinit opatreni fizeni provozu, ktera mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisSténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany provozovatele sit€. Soukromi zakaznik{l a jejich osobni Udaje jsou
vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena.
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4.2.3. neposkytovat datové sluzby zakazniklm v pFipadé poruseni VSeobecnych podminek poskytovani
datovych sluzeb prostrednictvim sité Amigo!Net provozované spole¢nosti AmigoNet s.r.o. (dale VSeobecné
podminky)

5. Prava a zavazky zakaznika
5.1. Zakaznik je opravnén:

uzivat sluzby sité Amigo!Net v rozsahu ¢l. 2.1,

5.1.2. obracet se se svymi pripominkami, hlasenimi poruch a zadostmi na SMS Infolinku provozovatele sité.
Telefonni ¢islo SMS infolinky je uvedeno na webovych strankach provozovatele sité www.amigonet.cz

5.1.3. umoznit uziti sluzeb uzivateli a/nebo treti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem
provozovatele sité

5.1.4. V pfipadé uzavreni smlouvy distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory provozovatele sité je
spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlvodu a bez sankce ve Ihité 14 dnl ode dne
uzavreni smlouvy. Pfi uzavieni smlouvy distancnim zplsobem dava timto zakaznik provozovateli sité vyslovné
souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy. Provozovatel sité je povinen zaslat bezodkladné
uzavienou smlouvu &i jeji zménu v elektronické nebo listinné podobé spotiebiteli. Odstoupeni od smlouvy je
treba uplatnit pisemné u provozovatele sité. Spotrebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za
dobu od jejiho zfizeni do dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

5.2. Zakaznik se zavazuije:

5.2.1. UZivat sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, pisemnymi
navody a pokyny a ktery nem{ze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Negativné ovlivnit provoz sité, ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb jinym osobam
mlze napftiklad, provozovani sluzeb pro trvalé pfipojeni www, ftp, nebo i jinych serverll, ¢i nadmérné
stahovani dat, zakaznikem (DC++, Kazaa, Edonkey, BitTorrent, RapidShare, CZshare, Uloz.to,
Megaupload.com apod.).

5.2.2. uzivat sluzeb pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro provoz v CR,

5.2.3. platit za poskytnuté sluzby v souladu s VSeobecnymi podminkami, zejména ¢l. 6. VSeobecnych
podminek,

5.2.4 nevyuzivat sité v souvislosti s teroristickymi utoky, détskou pornografii, distribuci drog,
zprostfedkovanim a provozovanim prostituce, nelegalnim mezinarodnim obchodem, nepouzivat sit' k
hackovani jinych pocitacd a jinym c¢innostem, které jsou v rozporu s platnym pravni fadem CR a EU.

5.2.5 oznamovat provozovateli sité zménu svych osobnich a identifikacnich Udaji, a to zejména obchodni
firmy & jména, pravn| formy, adresy sidla nebo bydllste fakturacni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho spOJenl I¢, DIC, a to nejlépe v prlmerenem predstihu nejpozdeji vSak do 7 pracovnich dni ode
dne takové zmény. Provozovatel sité mlze pozadovat predlozeni identifikacnich dokladd prokazuijicich
spravnost uvedenych udajd.

6. Ceny a platby

6.1. SluZzbu je moZno uzivat po celou dobu predplaceného obdobi. Predplacené obdobi zacina bézet od
prvniho dne predplaceného obdobi. Ceny sluzeb a délky predplacenych obdobi jsou uvedeny v aktudlnim
ceniku sluzeb. Aktualni cenik sluzeb je k dispozici na webovych strankach provozovatele sité
(www.amigonet.cz) a v zakaznické sekci (Amigo!Bar) na webovych strankach provozovatele sité
(www.amigonet.cz) po zadani pfistupovych kodl zakaznika (uzivatelské ID a heslo).

6.2. Sluzba se hradi pfedem, odectenim odpovidajici ¢astky za sluzbu z kreditu zakaznika. Hodnota jednoho
kreditu odpovida 1 K¢ vCetné DPH. Kredit je mozno navysit zaslanim libovolné ¢astky na Ucet provozovatele
sité€, oznacené variabilnim symbolem zakaznika (uZivatelské ID). Kredit bude navySen nasledujici den po dni
pfipsani ¢astky na Ucet provozovatele sité.
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6.3. Variabilni symbol zadkaznika a aktudlni stav kreditu je dostupny v zakaznické sekci (Amigo!Bar) na
webovych strankach provozovatele sité (www.amigonet.cz), po zadani pristupovych kodd zakaznika
(uzivatelské ID a heslo).

6.4. Provozovatel sité vystavuje zakaznikovi dafiovy doklad za Cerpani sluzeb v elektronické podobé, ktery je
dostupny v zakaznické sekci (Amigo!Bar) na webovych strankach provozovatele sité (www.amigonet.cz) po
zadani pristupovych kéd( zékaznika (uzivatelské ID a heslo).

6.5. Nevycerpany kredit zakaznika propada po 24 mésicich ve prospéch provozovatele sité a jeho hodnotu
provozovatel sité nevraci.

7. Shromazdovani a uziti informaci o Ucastnicich

7.1. Provozovatel sité vede aktudlni evidenci svych zakaznikd obsahujici technické a kontaktni Udaje
zakaznika, které zpracovava manualné a automaticky a je opravnén tyto Udaje uzivat v souladu s pravnim
fadem CR pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro marketingové a obchodni tcely, a pro ucely vyplyvajici z prislusnych
pravnich predpisd nebo sjednané se zakaznikem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta zakaznikem.
Provozovatel sité je opravnén nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a kontaktni Udaje zakaznika i po
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb, ledaze by
subjekt udajl, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorucil provozovateli sité svdj pisemny nesouhlas.

7.2. Provozovatel sité je opravnén poskytnout data o subjektech Udajd uvedena v ¢l. 7.1 tém osobam , které
provozovatele sité zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani
a udrzbé systém{, prostrednictvim kterych se takové sluzby subjekt@im Gdajl poskytuii.

7.3. Provozovatel sité se zavazuje, ze s Udaji vedenymi v evidenci dle ¢l. 7.1 bude nakladat pouze v souladu s
timto ¢lankem 7, bude zajiSt'ovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadl ulozenych nebo umoznénych
zakonem nebo dohodnutych se subjektem Udajl je nebude sdélovat tfetim osobam. Prava a povinnosti
provozovatelll, zpracovatelll a subjektl osobnich (daji jsou obsazeny v obecné zdavaznych pravnich
predpisech.

8. Reklamace

8.1. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu. Reklamaci vystaveného vyGctovani Ize uplatnit do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, resp.
zpristupnéni  vylctovani sjednanym zplsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 meésicl od jejiho
poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u provozovatele sit€, pfipadné i jinym zplsobem, pokud to
provozovatel sité umoznuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek vaci spinéni
povinnosti uhradit vyictovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve Ih{ité splatnosti.

8.2. V pfipadé vadného fungovani zafizeni, odchylky od stanovenych parametrll, je zakaznik opravnén
reklamovat pfijimaci zafizeni. Reklamace se provadi pisemné u provozovatele sité, pfipadné i jinym
zplsobem, pokud to provozovatel sité umoznuje.

8.3. Provozovatel sité je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniCnim provozovatelem, bude
uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruceni. Pokud uzivatel nebude s
vyfizenim reklamace souhlasit, méize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikac¢niho Gradu.

8.4. V pripadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, bude podle charakteru vadné
poskytnuté sluzby, nahrazena pomérna Cast ceny za sluzby do 30 dnl od vyfizeni reklamace, pfipsanim
odpovidajici ¢astky na kreditni Cet zakaznika.
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9. Omezeni, pripadné vyrazeni sité z provozu
9.1. Provozovatel sité je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zadvaznych
technickych nebo provoznich divoda.

9.2. Provozovatel sité je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pokud zakaznik porusuje
VSeobecné podminky, napf. prava a povinnosti uvedené v ¢l. 5.1.3, 5.2.1, 5.2.2, 5.2.4, je vici provozovateli
sité v prodleni s Ghradou za sluzby nebo zafizeni, je divodné podezieni Ze zakaznik nebo tfeti osoba
zneuzival nebo zneuziva sluzeb, pokud zakaznik odmitl slozit zalohu ¢&i poskytnout jinou zaruku stanovenou
provozovatelem sité. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uZivani sluzeb jinym zpdsobem nez uvedenym ve
VSeobecnych podminkach, popf. zplsobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami. V takovém
pripadé, je provozovatel sité opravnén neprodlené deaktivovat vSechny sluzby poskytované zakaznikovi,
nevyCerpany kredit zakaznika propada ve prospéch provozovatele sité a jeho hodnotu provozovatel sité
nevraci.

9.3. Pokud zakaznik vyuziva od provozovatele sité i jiné sluzby, mlze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani,
a to i negativnimu. MU0Ze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti — dlisledky snizZeni rychlosti
jsou popsany v ¢l. 9.4. Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb provozovatel sité neporusuje smlouvu

9.4. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni
obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZz dochazi
k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto mozné,
Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k
tomu mlze dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou
dobu apod.

9.5. Zakaznik bere na védomi, ze v prehledu oblasti pokrytych prislusSnym radiovym signalem, ktery je k
dispozici na internetovych strankach provozovatele sité (www.amigonet.cz), jsou vyznaceny oblasti s
pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu. Provozovatel sité nezarucCuje, ze v oblastech v
prehledu vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem zakaznik vzdy dosahne pripojeni k siti.
Provozovatel sité neodpovida za zhorSeni kvality prenosu (sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem
pouzitych technologii. Dale neni provozovatel sité odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni
fungovani (dale jen "nefungovani") sité Internet, které nemdze ovlivnit.

9.6. Provozovatel sité mlze omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v
pripadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze provozovatel sité k takovému
omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu CR ¢i EU.

10. Trvani smlouvy
10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

10.2. Smlouvu Ize vypovédét pisemné z dlivodu nesouhlasu se zménou Vseobecnych podminek ve Ih{ité ode
dne zverejnéni zmény VSeobecnych podminek do dne nabyti tcinnosti novych VSeobecnych podminek. Pravo
ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné VSeobecnych podminek na
zakladé zmény pravni Upravy.

10.3. Smlouvu Ize pisemné vypovédét kdykoliv, s jednomésicni vypovédni |hlitou, ktera pocind bézet dnem
doruceni pisemné vypovédi provozovateli sité.

10.4. NevycCerpany kredit zakaznika propada ve prospéch provozovatele sité€ a jeho hodnotu provozovatel sité
nevraci.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

11.1. Provozovatel sité odpovida za Skodu zplsobenou v dlsledku poruseni pravnich povinnosti, které nejsou
uvedeny ve VSeobecnych podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doSlo hrubou nedbalosti
zaméstnancl nebo obchodnich zastupcl provozovatele sité.
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11.2 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen CasteCné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vlbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané provozovatele sité, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady a prfimérené snizit cenu nebo po dohodé se zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem. Nemdze-li zakaznik vyuZzivat sluzby v disledku poruchy na zafizenich provozovatele sité, ma
pravo na nahradu za nefunkéni sluzbu prepocitanou na dny, a to v pripadé, Ze porucha trvala déle nez 24
hodin. Vraceni poplatkl musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dnl od nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo
zanika.

11.3. Provozovatel sité neodpovida za:
11.3.1. Skodu, ktera vznikne jako disledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité Ci
jeji casti,

11.3.2. usly zisk,
11.3.3. skodu vzniklou odcizenim nebo vyzrazenim pristupovych kédl zakaznika.

11.3.4. Skodu, ktera vznikne jako dlsledek pouzité technologie. Komunikace prostfednictvim sité INTERNET
neni bezpecna a prenasené Udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny, mohou existovat urcité aplikace,
prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni zakaznika. (napf. umoznéni
pristupu treti osoby k elektronickym datlim anebo zafizenim zakaznika),

11.4. Zakaznik odpovidd za Skodu, kterd vznikne provozovateli sité porusenim ustanoveni VSeobecnych
podminek zakaznikem anebo uZivatelem (tfeti osobou) nebo pouzitim zafizeni, které rusi sité, dale v
dlsledku neopravnéného zasahu do programového vybaveni potfebného pro uzivani sluzeb nebo pouzitim
jiného zafizeni neschvaleného pro provoz v CR.

12. Zména a platnost Vseobecnych podminek

12.1. Provozovatel sité je opravnén Vseobecné podminky v pfiméreném rozsahu meénit, pficemz je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény VSeobecnych podminek uverejnit informaci o takové zméné
v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup a zaroven je provozovatel sité povinen
Ucastnika informovat o takovém uverejnéni, zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani.

12.2. Pokud zakaznik do dne nabyti UcCinnosti zmény VSeobecnych podminek "Smlouvu o poskytovani
datovych sluzeb sité Amigo!Net" v souladu s ¢l. 10.2 nevypovi, ma se za to, ze se zménou VSebecnych
podminek souhlasi.

12.3. VSeobecné podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonceni, a
to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokd z ného plynoucich.

13. Pravo a soudni prislusnost y
13.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem CR.

13.2. Prislusnost soudu je dana obcanskym soudnim fadem ¢. 99/1963 Sb., v platném znéni. Soudem
prislusnym pro soudni fizeni vedené proti zahraniCni osobé je vzdy soud mistné pfislusny podle sidla
provozovatele sité.

13.3. V piipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za
UCelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikacni Gfad, www.ctu.cz. V pripadé sporu
ohledné jinych sluzeb provozovatele sité se spotfebitel mdze za ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit
na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz

14.Spolecna a zavérecna ustanoveni
14.1. Za pisemné Ukony ze strany provozovatele sité se povazuji i pravni Ukony dorucené druhé smluvni
strané postou, poslem, faxem, elektronickou postou, zpravou SMS.

14.2. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atp.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému provozovatele sité.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

14.3. Poskytovatelem prevzatého televizniho vysilani je spolecnosti 4NET.TV services s.r.o., ktera je jako
provozovatel prevzatého R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod
Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne 14. 4. 2015. Spolecnost 4NET.TV services s.r.o. ma radné uzaviené
smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

14.4. Platnd verze VSeobecnych podminek je vyvéSena na internetovych strankach provozovatele sité
www.amigonet.cz.

14.5. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji Ucinnosti okamzikem nabyti UCinnosti pozdéjsich VSeobecnych
podminek.

14.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 10. 2017.

AmigoNet s.r.o. Prazska 129/144 40001 Usti nad Labem IC: 27279448
Zapsan v OR, vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 22242.
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