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Diléi smlouva €. 2

k
Ramcové dohodé na realizaci horizontalni spoluprace pfri realizaci projektu
MORIS

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpisu,

A
N

mezi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registrii
ICO: 72054506
se sidlem: Na Véapence 14, 130 00 Praha 3

zastoupena:
(dale jen ,,Objednatel”)

2. Ndrodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.,
ICO: 04767543
se sidlem: Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

zastoupena:
zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojeni:

(ddle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel také dale jednotlivé jako ,Smluvni strana” nebo spolecné jako , Smluvni

strany”)

k Rdmcové dohodé na realizaci horizontalni spoluprace pfi realizaci projektu ,, Modularni registr pro
informacni systémy“ uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne 2. 10. 2017 (dale jen ,Dohoda“)

Tato dil¢i smlouva €. 2 déle také jen jako ,Diléi smlouva“.

1. Definice a vyklad Diléi smlouvy

1.1. Neni-li v této Dil¢i smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Dilci smlouvé (vCetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem
déle uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo” ma vyznam uvedeny v Clanku 10.2;

1.1.2.  ,Autorsky zdkon“ mé vyznam uvedeny v Clanku 10.1;
1.1.3. ,Celkova mésiéni pausalni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.1.1;
1.14. ,Clovékoden” znamena sedm a piil (7,5) hodiny (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace

jednoho (1) ¢lovéka;

1.1.5. ,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 10.3;
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1157,

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.

1.1.12.
11,18,
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.
1.1.18.
1419,
1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

,Akceptovana objednavka” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1;

»Insolvenéni zdkon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sh., o upadku a zpusobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisU;

,Modul MSGG“ (Microsoft Government Gateway) Re$eni firmy Microsoft pro
poskytovani sluzeb Federacniho Hubu

»Modul WPN“ (webovy portal NIA) je misto pro spravu uZivatelskych profili NIA
»Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.5;

»NIA” znamena informacni systém Narodni bod pro identifikaci a autentizaci,
vytvofeny v ramci realizace ,Smlouvy na vyvoj aplikacniho modulu autentizace a
autorizace fyzickych osob (MORIS 1), &j. SZR 1083-10/R-2015, uzaviené dne
14.10.2015 mezi Objednatelem a CP s.p., od$tépny zévod ICT Sluzby;

»Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
,Objednavka” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.6;

,0Z“ znamena zakon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik;
»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.4;

,Pribézné poskytované Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3;
»Sluzby” md vyznam uvedeny v Clanku 2.3;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 2.3;

,Diléi smlouva” znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory ovérovaciho
provozu Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci uzavifenou mezi Smluvnimi
stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi Dil¢i smlouvy;
,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.3;

,Systém” znamena aplikaci NIA a virtualni prostfedi od GUrovné virtudlnich server(
s operacnim systémem vySe, na nichZ je aplikace NIA provozovana; pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti Objednatel uvadi, Ze vlastnivirtualizacni platforma, na niZ jsou
nainstalovany virtudlni servery s aplikaci NIA, neni soucdsti Systému;

»Zakon o DPH” znamena zakon ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

»,Zakon o kybernetické bezpe¢nosti“ znamena zakon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(;

»,Zakon o pfeménach” znamena zakon ¢ 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich
spolecnosti a druZstev, ve znéni pozdéjsich predpisQ;

,Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢&. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;
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1.2.

2.1

2.2,

253s

3.1.

3.2.

1.1.29. ,2SPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1;
Pro vyklad Dil¢i smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na ,Clanky” a ,PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné &lanky a pfilohy
Dil¢i smlouvy.

1.2.2. Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, pravnickou osobu, spoleénost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruZeni (se samostatnou prdvni subjektivitou i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,,dny” jsou odkazy na kalendaini dny.

1.2.4.  Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dn(, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych
pravnich predpist Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla Dil¢i smlouvy a jejimi Pfilohami md pfednost text
téla Diléi smlouvy.

1.2.6.  Pojmy definované v Dil¢i smlouvé v jednotném (Cisle rovnéZz zahrnuji mnozné cislo
a pojmy definované v Dil¢i smlouvé v mnozném cisle zahrnuiji i Cislo jednotné.

2. Predmét a ucel Diléi smlouvy

Ucelem Dil¢i smlouvy je realizace horizontalni spoluprace v souladu a na zakladé Dohody ve
smyslu § 12 zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ“) v ramci
projektu MORIS.

Predmétem Diléi smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele podporu
ovérovaciho provozu Systému prostfednictvim Sluzeb vymezenych Pfilohou €. 1 Dil¢i smlouvy a
poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych v Dil¢i smlouvé a zavazek Objednatele
fadné a véas poskytnuté Sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle Diléi

smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Diléi smlouvy (ddle dohromady jen ,Dilci plnéni“ nebo
,Sluzby”). Sluzby uvedené v Clanku 4.1.1 (dale jen ,PrCibéiné poskytované Sluiby“) bude
Poskytovatel poskytovat priibéZzné bez nutnosti jejich dalSiho objednani ze strany Objednatele,
sluzby uvedené v Clanku 4.1.2 (déle jen ,Sluzby na objednavku”) bude Poskytovatel poskytovat
vZdy na zékladé dil¢ich objedndvek Objednatele a sluzbu uvedenou v Clanku 4.1.3 (dale jen
»Jednordzova sluzba“) Poskytovatel poskytne bez objednani v pribéhu prvniho mésice plnéni
Dilci smlouvy.

3. Misto a doba plnéni

-

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluZeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (déle jen ,,SPCSS“), a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze¢ska 7, 100 00 Praha — Malesice, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Adresa, fyzickd dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby,
jakoz i dalsi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Ptilohach ¢. 4a a 4b Dil¢i smlouvy.
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3.4.

4.1.

Sluzby budou poskytovény primarné prostiednictvim prostfedk( vzddleného pfistupu Syl
nebo také v prostorach datovych center. Vznikne-li potfeba poskytovat Sluzby V Prostorgey,
datovych center, je Poskytovatel opravnén ke vstupu do datového centra pouze po vyplnéni
pisemné Zadosti a jejim pisemném schvaleni Objednatelem, vzdy za Gcasti odpovédné osoby
Objednatele. Pfi opétovném vstupu do datového centra zaméstnanec Poskytovatele, kterému
jiz byla Objednatelem schvalend Zadost dle pfedchozi véty, neni povinen znovu tuto pisemnou
Zadost vypliiovat. Pfimé i vzdélené pfistupy do Systému vsech pracovnikt Poskytovatele
zajistujicich jeho provoz a sprévu Fidi a kontroluje Objednatel, av$ak vidy tak, aby nepfimérené
neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a v€as poskytovat Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pribézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne nabyti
ucinnosti Dil¢i smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Dilci
smlouvou az do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 16.

4. Cena Sluzeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za Pribézné poskytované Sluzby, Sluzby na objednavku a Jednorazovou
Sluzbu (dale jen ,Sluzby“) hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

4.1.1.  Pausalni mési¢ni cena za Pribézné poskytované Sluzby:

Sluzba Cena za kalendarni mésic
Cena bez Cena s DPH
ID Nazev Sluzb DPH v K¢ =
¥ DPH v K& v KE

Zajisténi Urovné provozu modulu

NIAO1-01
S MSGG

NIA02-01 | Zajisténi dostupnosti modulu MSGG

NIA02-02 | Zajisténi dostupnosti modulu WPN

Zajisténi dostupnosti testovaciho

NIAO2-03 o uls "
prostredi Systému
NIAO3-01 Proaktivni udrzba Systému 200 000 42 000 242 000
NIADB-02 Aktulallzace SW infrastruktury
Systému
NIAO4 Zalohovani Systému
NIAO5 Reseni incidentd -
NIAO6 Regeni requestt Objednatele

Celkova pausalni cena vysSe uvedenych Sluzeb za
kalendarni mésic
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Celkova pausaini cena vySe uvedenych Priibézné poskytovanych SluZeb za kalendafni
mésic bude Objednatelem placena mési¢né za kaidy kalendaini mésic poskytovani
Priibéiné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych déle v tomto Clanku 4 (déle
jen ,,Celkova mési¢ni pausalni cena”).

4.1.2. CenaSluZeb na objednavku:
i Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba e e
poskytovani Sluzby
h o Cena bez = Cena
ID Nazev Sluzby DPH v K¢ :
DPH v K¢ s DPH v K¢
Konzultace specialistli Poskytovatele -
. ashans 12 800 2 688 15 488
Architekt feSeni
Konzultace specialistt Poskytovatele -
. —— B . 12 000 2520 14 520
Architekt kybernetické bezpecnosti
NIA 07
Konzultace specialistll Poskytovatele -
10400 2184 12 584
Konzultant ICT
Konzultace specialistli Poskytovatele -
— . 12 800 2 688 15488
Sitovy architekt
Dalsi sluzby - na zakladé objednavky, dle
NIA 08 ceniku uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 pism. - - -
¢) Diléi smlouvy €. 1 Dohody.
4.1.3. Jednorazova sluzba poskytovana v pribéhu prvniho kalendafniho mésice poskytovani
SluZeb podle Diléi smlouvy:
Slu3ba Jednorazova platl::a za poskytnutou
Sluzbu
Cena bez
ID Nazev Sluzby = DPH v K¢ S SPPH
DPH v K¢ v K¢
NIAO9 Z:g’\:gva SOt varayas) 800000 | 168000 | 968000
z

4.2.

Ceny uvedené v Dil¢i smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni Dilci
smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH u¢tovdna podle pravnich
predpist platnych a ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni. Takovato zména Dilci
smlouvy nemusi byt sjedndna formou pisemného dodatku k Dil¢i smlouvé,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1

Soucasti cen SluZeb jsou nezbytné nutné prace, které nejsou v Dil¢i smlouvé vyslovné uvedeng
ale Poskytovatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Dil¢i smlouvy
o nich ke dni nabyti Gcinnosti Dil¢i smlouvy pfi vynaloZeni Usili, které Ize spravedlivé pozadovat,
védét mél nebo mohl védét, Ze jsou k Fradnému pInéni SluZzeb nezbytné.

Objednatel prohlasuje, Zze ke dni nabyti G¢innosti této Smlouvy ma k dispozici veskeré licence
k software (v€etné podpory takového software) potrebné k fadnému poskytovani SluZeb.
Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze zajisti, aby Poskytovatel byl opravnén k uzivani pfislusného
software nutného k poskytnuti pfislusné Sluzby. Pokud se v pribéhu poskytovani Sluzeb ukaze
toto prohlaseni Objednatele jako nepravdivé, neodpovida Poskytovatel za nedodrZeni SLA a
Objednatel neni opravnén po Poskytovateli poZadovat slevu z ceny.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel ndrok na slevu z ceny
SluZeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zplGsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Dilci
smiouvy.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Pribézné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mési¢né v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 4.1.1 (po zohlednéni pfipadné slevy z ceny
Pribéiné poskytovanych SluZzeb), a to vzdy na zakladé darového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem.

Celkova mésicni pausaini cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni mésice, v nichz
byly Pribézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mésicni pausalni cenou za
kalendarni mésic, v némz nabyla Dil¢i smlouva ucinnosti. Pokud doba poskytovani Pribézné
poskytovanych SluZzeb nezacina ¢i nekonci prvnim dnem kalendarniho mésice, bude platba
Celkové mési¢ni pausdini ceny sniZena o alikvotni ¢ast.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prisluSnou fakturu za poskytnuté pinéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu)na
adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy do péti (5) kalendafnich dni ode dne
vystaveni faktury. Pribézné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle ¢l. 6 odst. 6.2,
Sluzby na objednavku a Jednorazova sluzba jsou akceptovany postupem dle ¢l. 6 odst. 6.3. Dilci
smlouvy. Pfilohou faktury je Zdznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v €l. 6 odst. 6.2.1
Diléi smlouvy) za pfislusné obdobi, resp. akceptacni protokol tykajici se SluZzeb na objednavku a
Jednorazové sluzby (jak je definovan v ¢l. 6 odst. 6.3.1 Dil¢i smlouvy), vidy podepsané zmocnénci
Smluvnich stran pro jednani vécna a technickd dle ¢l. 14 Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu (fakture) uvést Gcet zverejnény spravcem dané
zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného
Dilc¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim
§ 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého pinéni - dle §
109a Zakona o DPH — pfimo pfisluSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi
Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.

Ostatni platebni podminky jsou upraveny v Dohodé.

5. Objednavani Sluzeb na objednavku

Sluzby na objedndavku budou sjednany a poskytovany na zakladé Smluvnimi stranami
odsouhlasenych poZadavkli Objednatele (dale jen ,Akceptovand objednavka“). V prubéhu
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5:2;

5:3-

5.4.

5.5.

a¢innosti Dil¢i smlouvy je osoba Objednatele opravnénad pro jednani vécna a technickd dle ¢l. 14
Diléi smlouvy opravnéna kdykoliv zaslat Poskytovateli poZadavek na poskytnuti SluZzeb na
objednadvku, a to prostfednictvim Service Desku Objednatele, formou doruceni pisemného
poZadavku doporucenou postou na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené v zahlavi Dilci
smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén) nebo datovou zpravou dorucenou prostrednictvim
informacéniho systému datovych schranek (déle jen ,PoZadavek”). Pozadavek neni ndvrhem na
uzavieni Akceptované objednavky.

PoZadavek Objednatele musi obsahovat:

Popis poZzadované Sluzby na objednavku, poZadovany termin dodani Sluzby s ohledem na plan
odstdvek Systému NIA,

Zakladni akceptacni kritéria.

Poskytovatel je povinen na PoZadavek Objednatele reagovat nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne prokazatelného doruceni PoZzadavku Objednatelem. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé nedodrZeni této lhity neni Objednatel opravnén uplatnit slevu z ceny dle
bodu 5.2 Pfilohy €. 1 této Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne doruceni PoZadavek odmitnout.
Poskytovatel je opradvnén pozadavek odmitnout v pfipadé:

kdy by termin pro poskytovani SluZzeb na objednavku byl nepfimérené kratky,
nebo kdyby jeho personalni kapacity nebyly dostatecné pro spinéni plnéni.

Poskytovatel je opravnén PoZadavek odmitnout prostiednictvim Service Desku Objednatele
nebo formou doruceni pisemné odpovédi na PoZzadavek doporuéenou postou na kontaktni tidaje
Objednatele uvedené v zdhlavi Dil¢i smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén) nebo datovou zpravou
dorucenou prostiednictvim informacniho systému datovych schranek. Odmitnuti PoZadavku
Poskytovatel pisemné odlvodni a nabidne Objednateli nejbliz§i moZny termin, kdy Ize plnéni
realizovat.

Neodmitne-li Poskytovatel PoZadavek Objednatele ve |hGté dle odst. 5.4 nebo neurdi-li
Objednatel v PoZadavku Ih(tu del$i, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, zavazuje se
Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od doruéeni fadného PoZadavku Poskytovateli
dorucit prostfednictvim Service Desku Objednatele, doporuenou posStou na kontaktni udaje
Objednatele uvedené v zahlavi Dil¢i smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén) nebo datovou zpravou
doruéenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek cenovou nabidku na
realizaci Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na Dil¢i smlouvu;

(ii) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objedndvku uvedenych v Clanku 4.1.2, ktera bude
urena na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskutec¢néného
posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a
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5.6.

St

6.1.

6.2.

(vi) akceptaéni kritéria pro predmét pfislusnych SluZzeb na objednavku, Keers
Poskytovatel pfedem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jedndni vécna
a technicka dle ¢l. 14 Dil¢i smlouvy.

(dale jen ,,Nabidka“)

Nabidka musi byt predloZzena Objednateli ve dvou (2) vyhotovenich a byt podepsana
zmocnéncem Poskytovatele pro jednani vécna a technicka dle €l. 14 Diléi smlouvy.

Doba platnosti Nabidky je tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vySe uvedenych ndleZitosti nebo
pokud nebyly zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema to vliv na
vazanost Poskytovatele Nabidkou. Smluvni strany jsou povinny takovou nalezZitost po
vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Akceptované objednavky, byla-li
jiz Objednatelem potvrzena, doplnit.

Objednatel Nabidku nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejiho doruceni pisemné odmitne nebo
potvrdi. OkamZikem potvrzeni Nabidky zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a technicka
dle ¢l. 14 Diléi smlouvy se povaZuje Nabidka za Akceptovanou nabidku, pfiéemZ je Poskytovatel
povinen Akceptovanou nabidku, resp. Sluzby na objedndvku, jeZ jsou predmétem Akceptované
nabidky, Objednateli v terminech podle v ni obsazeném harmonogramu poskytnout.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovédni PoZadavkl, Nabidek a
potvrzeni Nabidek Objednatelem Poskytovateli bude probihat pouze zpisoby uréenymi v odst.
5.1.

6. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 4.
Pfilohy €. 1 Dilci smlouvy.

Akceptace PriibéZné poskytovanych sluZeb probiha vidy za kalendafni mésic, a to nasledujicim
zpusobem:

6.2.1. Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu po nabyti G¢innosti Diléi smlouvy
zahdjit monitorovani kvalitativni i kvantitativni Urovné PribéZzné poskytovanych sluzeb
v rozsahu umoziujicim Objednateli sledovani veskerych pozadovanych SLA parametri
stanovenych v jednotlivych SLA dle této Diléi smlouvy (dale jen ,Monitoring”). Na
zdkladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty”), ze kterych
bude jednoznacné ziejmé, zda byla Prlbéiné poskytovana sluZzba poskytovdna
dle parametrd stanovenych v jednotlivych SLA dle této Dil¢i smlouvy.

6.2.2.  Poskytovatel predloZi @bjednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (déle jen ,Zaznam
o poskytnutych Sluzbach”), jehoZ pfilohou bude pfislusny Report. Vzory Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach a Reportu jsou Pfilohou €. 2 Dil¢i smlouvy.
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6.3.

6.4.

7.1.

I

743k

6.2.3. Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jeho
predloZeni Objednateli dle odst. 6.2.1 (ddle jen ,Stanovisko”).

6.2.4. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach podepise osobou opravnénou ve vécech technickych dle ¢l.
14  Diléi  smlouvy. Podpisem  Zdznamu o poskytnutych  Sluzbach
se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

6.2.5. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZeb dle predloZzeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predlozeného Stanoviska feSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

6.2.6.  Schvaleni poskytnutych SluZeb provddéji Objednatel a Poskytovatel prostifednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka dle ¢l. 14 odst. 14.1 Diléi smlouvy.

Akceptace SluZeb na objednavku a Jednordzové sluiby se provede za pouZiti nasledujici
akceptacni procedury:

6.3.1. Objednatel sdm nebo ve spoluprdci s Poskytovatelem provede ovéreni splnéni vsech
akceptacnich kritérii dohodnutych v rdamci Akceptované objednavky. V pfipadé
Jednordzové sluzby bude ovérovano naplnéni rozsahu cinnosti specifikovanych
v katalogovém listu ID NIAQ9 Prilohy ¢.1 Dil¢i smlouvy.

6.3.2.  Poskytovatel zpracuje akceptacni protokol a predklada jej Objednateli. Pfilohou
akceptaéniho protokolu budou doklady o ovéreni splnéni akceptacnich kritérii. Predani
a akceptace pfrislusné Sluzby Objednatelem bude na akceptacnim protokolu potvrzeno
podpisem zdstupce Objednatele pro jedndni vécnd a technicka dle ¢l. 14.

Poskytovatel je opravnén vystavit dle prislusnych ustanoveni Dil¢i smlouvy a Dohody fakturu za
poskytnuté Sluzby pouze za predpokladu byla-li Sluzba akceptovana postupem dle predchozich
odstavci s vyrokem ,,SpInéno”.

7. Realizac¢ni tym Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze ¢lenové jeho realizaéniho tymu uvedeni v Pfiloze €. 3 Diléi
smlouvy budou po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou spliiovat
v Pfiloze €. 3 Diléi smlouvy poZadované kvalifikaéni predpoklady spocivajici v praxi
pfi poskytovani sluZzeb podpory provozu a rozvoje vsech komponent Systému. Poskytovatel je
povinen na Zadost Objednatele prokdzat, Ze ¢lenové jeho realizaéniho tymu splriuji poZadavky
dle predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v P¥iloze &. 3 Dil¢i smlouvy je Poskytovatel
povinen vyuzivat pfi poskytovani SluZeb po celou dobu trvani Diléi smlouvy v rozsahu a oblasti
dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize vyménit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mizZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby
budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdtvodné odpirat.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci SluZzeb a nespadajici do ¢innosti ¢len( realiza¢niho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Dil¢i smlouvy mohou byt provdadény i jinymi osobami, nez ¢leny
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7.4.

8.1.

B2

8.3.

9.1.

10.1.

realizaéniho tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost ¢lenl realizaéniho tymu dle jejich Pozic

i za takto provedené Cinnosti.

Porugeni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z tohoto Clanku 7 je povaiovéno za podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy.

8. Zaruka

U Cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci SluZzeb na objedndvku poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku na jakost vystupl SluZeb v délce dvacet Ctyri (24) mésich ode dne akceptace
predmétné Sluzby. Poskytovatel viak neodpovida za vady vystupl SluZzeb na objednavku, pokud
byly zplisobeny zasahem do takovych vystupt Sluzeb na objedndvku ze strany Objednatele nebo
jim povérené osoby; na takové zasahy bude Poskytovatel pfedem upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZzeb na objedndvku, které se vyskytnou v pribéhu
zarucni doby, nahlasit Poskytovateli nejpozdéji do uplynuti devadesati (90) kalendarnich dnti od
okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného pInéni
jakkoli dotéena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb na objednavku poskytnutych podle Dilci
smlouvy budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit Objednateli Skodu v pfipadég, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych
vystupl Sluzeb na objednavku, maximalné vsak do vySe Celkové mési¢ni ceny Pribéiné
poskytovanych sluzeb dle €l. 4 odst. 4.4.1 Dil¢i smlouvy. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly
v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani vystupu SluZeb ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit
nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu na cenu SluZeb sjednanou
podle Dil¢i smlouvy do doby, neZ se na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti prokaze
dany narok jako neoprdvnény, pricemz soucasné nebudou dotéeny ani ndaroky Objednatele na
nahradu Skody. V pfipadé, Ze se ndrok treti osoby prokaze na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré vynaloZené
naklady na zajisténi ndhradniho feSeni a minimalizaci dopadu situace dle pfedchozi véty. Pro
vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze limitace Skody uvedena v €l. 12 odst. 12.5
Dil¢i smlouvy se na tento pfipad povinnosti k nahradé Skody nevztahuje.

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyvda Objednatel vilastnické pravo k témto vécem dnem jejich
prevzeti Objednatelem. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

10. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl pinéni Poskytovatele dle Dil¢i smlouvy je i plnéni,
které mulzZe napliovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,Autorsky zakon”), je k témto vystuptm plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto Clanku 100.
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/ 10.2. Objednatel je oprdvnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo

7

/
/

ve smyslu Autorského zakona (ddle jen ,Autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych podminek:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Objednatel je opravnén od okamZiku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
dle Clanku 10.2.2 uZivat toto Autorské dilo k jakémukoliv uéelu, v neomezeném
mnozZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi zndmymi zplsoby uZiti a s asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené oprdavnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucdst vystupu Sluzeb
a dle svého uvaZzeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to iprostfednictvim tretich
osob. Poskytovatel prohlasuje a nese odpovédnost za to, Ze k tomuto zplsobu uZiti byl
autory Autorskych dél udélen Objednateli souhlas. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti
Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti Autorského dila treti osobé postoupit.
Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu
poskytuje Poskytovateli na dobu trvani Dil¢i smlouvy licenci k uZiti Autorského dila
v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel Dil¢i smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 10.2, pfiéemz G&innost této licence nastava vidy okamzZikem akceptace Sluzby,
ktera prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
Sluzeb.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne Cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel oprdvnén vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautorG tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu
do dila spoluautor(. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautor Zadné nové naroky
na odménu.

10.3. Poskytovatel timto dédle Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat veskeré vystupy
SluZzeb Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zdkona (dale jen
,Databaze”) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dilim v Cldnku 10.2.

de .3 ofv

10.4. Ustanoveni Clankd 10.2 a Chybal-Nenalezen—zdrej-odkazu. se nevztahuje na standardni

pocitaCové programy Windows Server Datacenter, Windows Server Systemcenter Datacenter,
BizTalk a SQL Server spolenosti Microsoft, k nimZ si Objednatel sam zajistuje software
maintenance. Poskytovatel je povinen dodriovat licenéni podminky stanovené vyrobcem vyse
uvedenych standardnich pocitacovych program a dalSich standardnich pocitacovych programd,
které jsou dle dohody Smluvnich stran soudasti plnéni Poskytovatele dle Dil¢i smlouvy.

10.5.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym diléim dle tohoto Clanku 10 je zahrnuta vidy v cené
pfislusnych poskytnutych Sluzeb.
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11.1. V ramci realizace pfedmétu pInéni Dil¢i smlouvy md kazdd Smluvni strana zejména nasledyjis
povinnosti:

11.2.

1153 51

11.1.2.

1113,

11.1.4.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro faddné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvnistranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a vcéasné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vC€asné informace o veskerych

skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle Dil¢i smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici z Diléi smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni
s plnénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uUhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluhu.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

poskytovat Sluzby v souladu s Dil¢i smlouvou, fadné, vcas a v souladu s pfislusSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné I1SO 9001,
1SO 20000 a 1SO 27001) s tim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem uvadi, ze
Poskytovatel nemusi byt drzitelem pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Dilci
smlouvu plnit v souladu s nimi;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, dle souéasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické

postupy nebo jind urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(, kterymi jsou

zejména, nikoliv viak vyluéné:

(i) zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(i) zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ,

(iii) zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpist,

(iv) Zakon o utajovanych informacich;

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojum a loglim pro kontrolu

plnéni parametr( SluZeb, Fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr( stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Dil¢i
smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Dil¢i smlouvy
fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s Dil¢i smlouvou;

za ucelem ovéreni pInéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim opravnénych
dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci predmétu plnéni Dil¢i smlouvy, poskytnout opravnénym
osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci pInéni, umozZnit opakovan. ovérovani
souladu udajl o realizaci pInéni a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym
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11.2.7.

k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zdkona, a to vrozsahu
stanoveném platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy ke dni provddéni kontroly;

umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni
této Dil¢i smlouvy, zdkaznicky (nikoliv Ucetni) audit plnéni predmétu Diléi smlouvy
a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, a to do deseti (10)
pracovnich dnl ode dne doruéeni Zadosti Objednatele;

11.3. V rdmci plnéni Dil¢i smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

11.3.1.
(i)

11-3.2.

11.3.3.

Zajistit organiza¢né-administrativni bezpecnost (fyzicky pfistup):

zajisténi fyzickych pristupl k predmétu plnéni v datovych centrech véetné
doprovodu odpovédné osoby Objednatele v poZzadovaném rozsahu plnéni sluzeb a
predavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(ii) kontrola a evidence vstupu oprdavnénych osob Poskytovatele do objektu datového
centra.

Zajistit infrastrukturu a virtualizaéni prostfedi pro provoz Systému s dostupnosti

99,5%:

(i) virtualizacni platformu MORIS zaloZzenou na technologii Hyper-V Microsoft
Windows 2016 podle specifikace uvedené v Priloze €. 5 Dilc¢i smlouvy;

(i) vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

(iii) dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj
napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti, ndhradni zdroj
energie s dostatecnou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

(iv) zajisténi plné redundantni komunikacni infrastruktury, ptipojené k Centralnimu
mistu sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich systému vefejné sprévy;

(v) EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umo?Znujici monitoring vstupu;

(vi) EPS (elektricky protipoZarni systém) vybaveny vhodnymi ¢idly (teplotni/koufova),
pfip. automatizovany systém haSeni ureny pro elektrickd zafizeni
(v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni dispecink;

Zajistit datovou konektivitu a pfipojeni na internet s dostupnosti 99,5%:
(i)  zajisténi moZnosti pristupu Systému z datovych center na Internet;

(i)  zajiSténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k pfedmétu plnéni
tak, Ze sluzba VPN bude dostupna vsouladu s rozsahem plnéni SluZeb

-

Poskytovatele;

(iii) zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky datovych
center a hraniénimi prvky v Komunikaéni infrastruktufe Informacnich systéma
vefejné spravy pro zajiSténi dostupnosti datovych center Systému smérem z
Komunikac¢ni infrastruktury Informaénich systému vefejné spravy;

(iv) vzajemné propojeni datovych center Systému.
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11.3.4. Zajistit dostupnost a potfebnou vykonnost externich systém( poskytujicich zdrojova
data potfebna pro provoz Systému tak, aby Poskytovatele neomezovala pfi
poskytovani Sluzeb a pInéni SLA;

11.3.5. Nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dni od uacinnosti této Diléi smlouvy
prokazatelné sezndamit pracovniky Poskytovatele s provozni, bezpecnostni a ostatni
dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu Systému a provozni, bezpefnostni a
ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se provozu informacénich systému
Objednatele, pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel
bude bez zbyte¢ného odkladu informovat prostfednictvim Service Desku nebo
prostfednictvim zmocnénce Poskytovatele po jednani vécna a technicka dle ¢l. 14 Dilci
smlouvy o jakékoliv zméné vySe uvedené dokumentace majici vliv na fadné a v€asné
pInéni dle této Dil¢i smlouvy, v opacném pfipadé neni Objednatel opravnén uplatnit
slevu z ceny.

11.3.5.1.  Struktura dokumentace
MORIS_Provozni_dokumentace_v1.0
Administratorskd dokumentace
Aplikacni technicka dokumentace
GG_Question_Packs
NIA
Infrastrukturni _technicka dokumentace
IP plan
Serverova zafizeni
Sitova zafizeni
Bezpecnostni dokumentace
Operatorska dokumentace
L1_HelpDesk
L2_Dohled

11.3.6. Ostatni zajiSténi a soucinnost:

(i)  zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro pInéni
dle Dil¢i smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

(ii) v prFipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatele virtualizacni platformy,
provozovatele datovych center;

(ii) predat disaster recovery plany cloudu Objednateli;
(iv) nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich
roli;

(v) Poskytnuti dat ve formé Reportu, ktery slouZzi jako podklad k Zaznamu o
poskytnutych Sluzbach, jejich kvalité a soucasné jako podklad pro vyuctovani
Pribéiné poskytovanych Sluzeb, nachazi-li se rozhrani pro méreni Pribéiné
poskytované sluzby (méfici bod) na strané Objednatele.

11.4. Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy,
zejména pak zClanku 11.3. pomoci tietich osob, a to sohledem na skutecnost, ze
provozovatelem datovych center neni Objednatel.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

13.2.

12. Nahrada skody

smluvni strany maji povinnost k néhradé Skody v rdmci platnych a ucinnych pravnich pfedpist
a Diléi smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni Skoddm

a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dnd ze Smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dasledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipad€, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemda povinnost nahradit $kodu zplisobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekdzek
vyluéujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niZz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvrdceni a pfekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi nahradu Skody. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Poskytovatele k nahradé
$kody (Gjmy) je limitovana vysi 250.000.000,- K& Toto omezeni se neuplatni u téch narokd, u
nichz § 2898 Obcanského zakoniku limitaci vySe Skody (4jmy) neumoznuje.

Nahrada 8kody se plati v méné platné na uzemi Ceské republiky.

13. Ochrana informaci

Z4dna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim SluZeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSPI”), neni ustanovenim predchozi véty
dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Dil¢i smlouvé tak,
aby mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

13.2.1. Smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

13.2.2. Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpristupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

13.2.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci,

13.2.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu,
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Objednatelem dle Dil¢i smlouvy (jako dokumentace ano

5. jde o plnéni ziskané = s = L
32,5 ) 4 4vnén zpfistupnit Ci predat treti osobé veskerou dOkUmentat‘

Objednatel je tak opr . R

vytvofenou Poskytovatelem pri poskytovani Sluzeb.
Za chranéné informace podle Clanku 133 se povaZuji rovnéZ veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpenostni, technické Ci ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manualll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost mi¢enlivosti.

353

13.4. Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 13.3 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizaCni technickd opatreni zabranujici jejich
zneutiti Ci prozrazeni.

13.5. Povinnost ml¢enlivosti o chranénychinformacich podle Clanku 13.3 trva po celou dobu Géinnosti
Dil¢i smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji Gu¢innosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 13.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz
povinnost micenlivosti trvd i po uplynuti péti (5) let od ukonceni ucinnosti Dil¢i smlouvy).

13.6. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 13 i ze strany svych pracovnikil a subdodavateld.

13.7. V pFipadé, 7e néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost mi¢enlivosti podle Clanku 13, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

14.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Diléi smlouvy a jejich dodatku):
pro jednani vécna a technicka:

pro jedndni vyplyvajici z ustanoveni Zakona o utajovanych informacich

pro jednani o napliovani poZadavk( Zakona o kybernetické bezpecnosti:
Kontaktni udaje na Service Desk:

E-mail:

Telefon:

14.1.2. Za Poskytovatele:
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pro jednani smluvni a ekonomickd (mimo podpisu Dil¢i smlouvy a jejich dodatku):

pro jednani vécna:

pro jednani technicka:

Za operacni systémy:

pro jednani vyplyvajici z ustanoveni Zakona o utajovanych informacich

pro jedndni o naplfiovani poZadavkl Zakona o kybernetické bezpecnosti:

15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

15.1. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Dil¢i smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zdkladé Dil¢i smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Dil¢i smlouvy, neni-li Dil¢i smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.
16. Trvani Dil¢i smlouvy a mozZnosti jejiho ukonéeni

16.1. Diléi smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 6. 2018, nebude-li Dil¢i smlouva ukonéena dfive
zpGsobem stanovenym v tomto Clanku 16.

16.2. Diléi smlouva muZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, ukoncéena:
16.2.1. odstoupenim za podminek stanovenych Dil¢i smlouvou; nebo
16.2.2. dohodou Smluvnich stran.

16.3. Objednatel je opravnén odstoupit od Dil¢i smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén od Dil¢i smlouvy odstoupit, zejména pokud:

16.3.1. Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 7;

16.3.2. Poskytovatel podd insolvenéni ndvrh jako dluZznik ve smyslu § 98 Insolven¢niho zékona;
nebo

16.3.3. insolvencni soud I. stupné vyda rozhodnuti o dpadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona; nebo

16.3.4. je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pfipadd pfemén spoleénosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach).

16.4. Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V pripadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle prfedchozi véty nebo jej
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17.1.

17.2.

17.3.

informuje, ale takovd Zména kontroly je pro Objednatele natolik zavaznd, ze by dalsi pInéni Dilci
smlouvy bylo k Ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od Dil¢i smlouvy odstoupit.
17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Dil¢i smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnG pred zanikem smluvniho zdvazkového vztahu
zalozeného Diléi smlouvou sepiSi Smluvni strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve
kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tfeti osobé nezbytnou soucinnost
za ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Dilci smlouvy Ci jejich pfislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla $koda,
pficemzZ Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné
a to do doby zdniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Dil¢i smlouvou. Soucasné je i
pfed zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného Dil¢i smlouvou Poskytovatel povinen
v ramci soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim ur¢enym tfetim osobam
informace potrebné k prevedeni Cinnosti dle Diléi smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné
i formou ucasti vyzadanych pracovniki Poskytovatele, vcetné hlavniho architekta,
na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pred ukoncenim Dil¢i smlouvy, na zakladé vzajemné odsouhlaseného
harmonogramu Objednateli pfipravit a pfedat:

17.3.1. aktualizovanou dokumentaci k Systému NIA obsahujici:
(i) Infrastrukturni technickd dokumentace
a. IPplan
b. Serverova zafizeni
c. Sitova konfigurace
(i)  Aplikacni-technickda dokumentace
a. Instalaéni manualy Systému
b. MSGG Question Packs
(ili)  Provozni dokumentace
a. Administratorska dokumentace
b. Operatorska_dokumentace
i. L1_HelpDesk
ii. L2 _Dohled
c. Bezpecnostni_dokumentace
(iv)  uplny a aktudlni zdrojovy kéd Systému NIA;

(v) seznam platnych administratorskych G¢étd ke spravovanym systémuam,
operacnim systémum, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

platnych servisnich G¢tl pro béh procesd, job( atd. a hesel k management
rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(vi) seznam platnych uZivatelskych u¢td za vSechna prostredi;

(vii) seznam wvyuZitych softwarovych licenci poskytnutych Poskytovatelem v ramci
doddavky Systému s licencnimi kli¢i a informaci, do kdy ma na dany software
potizenu platnou maintenance nebo software assurance;

(viii) seznam vSech uZitych certifikatld s uvedenim doby platnosti véetné popisu a
podrobného postupu pro jejich obnovu;

(ix)  aktualni a Uplnou verzi konfiguracniho dokumentu;
(x)  disaster recovery plany Systému;

(xi) dvé sady pIné Citelnych a funkénich zdloh, ze kterych lze provést kompletni
obnoveni Systému;

(xii) veskera zalohovaci media vyuZita pro zalohovani Systému béhem plnéni Dili
smlouvy;

(xiii) provozni denik;

(xiv) knowledge base tykajici se poskytovani SluZeb (popf. popis uzavienych
poZadavk( v Service Desku Objednatele a Service Desku Poskytovatele);

(xv) popissoucasného stavu monitoringu a dohled( véetné popisu monitoringu béhu
Systému;

(xvi) aktudlni SQL skript pro zaloZeni databaze Systému;
(xvii) aktualni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu Systému;
(xviii) aktudlni seznam pozZadavkl na rozvoj Systému;
(xix) aktualni seznam otevfenych poZadavkl v Service Desku Poskytovatele
a pozadavku na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;
18. Zavérecna ustanoveni

Diléi smlouvu lze zrusSit ¢i ménit pouze vpisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou &islovanych dodatkd k Diléi smlouvé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran Dil¢i smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi
ustanovenimi Dohody.

Smluvni strany fesi spory z Dil¢i smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pfic¢emZ mistni pfislusnost
soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirani Dil¢i smlouvy a objedndvani Sluzeb Smluvni strany vyluéuji pouZziti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shodé projevi

ville Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 5.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
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18.6. Dil¢i smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalQ, pricemz Objednatel
obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis.

18.7. Nedilnou soucast Dil¢i smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1

Pfiloha ¢. 2

Priloha ¢. 3

Pfiloha €. 4a

Priloha €. 4b

Pfriloha ¢. 5

Katalog sluzeb

Vzory Zaznamu o poskytnutych Sluzbach a Reportu
Realiza¢ni tym Poskytovatele

Provozni fad Datového centra Malesice
Provozni fad SPCSS

Popis komponent NIA a podminek nutnych pro jejich provozovani

18.8. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Dil¢i smlouvu uzavira svobodné a vainé, Ze povazuje
obsah Dil¢i smlouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutec¢nosti, jeZ jsou pro

uzavreni Dil¢i smlouvy rozhodujici.

18.9. Diléi smlouva nabyva Gc¢innosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuy,
ve znéni pozdéjsich pfedpish. Uverejnéni Dil¢i smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:

05-01- 2018 10 -01- 2018
V Praze dne VPrazedne______
. . i 3 3 L Narodni agentura pro komunikacni a
Ceska n publika - Sprava zakladnich registrt informaéni technologie, s.p.

\h

Stranka 20z 20





