Pfiloha €. 2 Smlouvy

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Obdobi [mésic][rok]

1. SLUZBY ZAHRNUTE DO PAUSALNi MESICNi CENY

Ve vyse uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici SluZby zahrnuté do Pausalni
mésiéni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba s Katalogova cena
; S PInéni
ID Nazev sluzby (bez DPH)

NIAO1-01 . " Plnéni s vyhradami /
_KPI11 Zaji$ténf irovné provozu modulu MSGG ez vithran
NIAO2Z-01 ani Y i

Zajisténi dostupnosti modulu MSGG Pinéni s vyhradami /
—-KPI 2.1 bez vyhrad
NIAO2-02 L ) Plnéni s vyhradami /

WP

_KPl 2.2 Zajisténi dostupnosti modulu WPN bezughirad

NIA02-03 | Zajiéténi dostupnosti testovaciho prostiedi | PInéni s vyhradami /
-KPI2.3 | Systému bez vyhrad

Plnéni s vyhradami /

.01 ivni Gdrzba Systé ;
NIAO3-0 Proaktivni udrzba Systému bez vwhrad

) ] PInéni s vyhradami / |
NIA03-02 | Aktualizace SW infrastruktury Systému

bez vyhrad
) . . PInéni svyhradami /
NIAO4 Zalohovani Systému ,
bez vyhrad
L. . PInéni s vyhradami /
NIAOS Reseni incidentd ,
bez vyhrad
.. L PInéni s vyhradami /
NIAO6 Reseni requestd Objednatele

bez vyhrad

Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH)

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:
ID Sluzby | Datum + cas Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad sniZujici vysi fakturace v dasledku slevy z ceny:

Metoda vypoctu slevy Vyie slevy
+
ID Sluzby ?atum Popis vyhrady (€1.5.1.-5.3. Prilohy &. )
cas 1 Smlouvy) v% | vKC(bez DPH)
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Pfiloha €. 2 Smy

Celkova vyse slev z Pausalni mési¢ni ceny za vykazované obdobi

Pausalni mésiéni cena sluZeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohlednéni
slevy z ceny

Cena za Sluiby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢
bez DPH DPH s DPH

Katalogova pausalni mésicni cena

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny

Paudalni meésicni cena sluzeb po

zohlednéni slev

2. SLUZBY POSKYTNUTE NAD RAMEC PAUSALNI MESICNi CENY
Ve vyse uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokoll poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mésiéni ceny nasledujici Sluzby:

Sluzba Celkovy pocet | Cenazal MD Celkova cena

ID Nézev sluzby MD (bez DPH}) (bez DPH)

Konzultace — Architekt Feseni

Konzultace — Architekt
NIAO7 kybernetické bezpecénosti

Konzultace — Konzultant ICT

Konzultace — Sitovy architekt

NIAOS Dalsi sluzby

Pfiprava Systému na ovérovaci
provoz

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni ceny

NIAO9

3. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cena za SluZby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢

Stranka2:z3



/

™
o
2

rd /

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

bez DPH DPH

s DPH

Paudalni mésicni cena sluieb po
zohlednéni slev

Celkova cena sluieb poskytnutych nad
ramec Pausalni mésicni ceny

Celkova cena sluzeb

Detailni pfehled plnéni sluzeb viz pfiloha:
Zdznam o poskytnutych sluzbdch

V dne:

Za Objednatele
IJméno, pFijmeni

Za Poskytovatele
Jméno, pfijmeni

Podpis

Podpis
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Zajisténi Grovné provozu modulu MSGG

701-01
g
popis sluzby

KPI1.1
KPI1.1=M/S*100

Zajisténi urovné provozu modulu MSGG podle definovanych KPI parametrl sluzeb

Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy

S = celkovy pocet transakci sluzeb modulu MSGG.
M = pocget transakci sluzeb modulu MSGG, u kterych nebyl piekroéen parametr Q.

O <= 10s (odezva na vnéjsim rozhrani modulu MSGG)

Hodnota KPI 1.1

90,0%
Sluzba zajisténa

Priorita

Interval od - do S

KPI 1

Datum




Zajisténi dostupnosti modulu MSGG

Zajisténi dostupnosti sluzeb modulu MSGG podle definovanych KPI

Hodnota KPI 2.1 99,0%
Zajisténi arovné dostupnosti modulu MSGG Max.ro¢ni nedostupnost 87,6 hodin
Sluzba zajisténa
Zacatek vypadku Konec vypadku Ropd t:\;.lai:lugpadku Popis vypadku
NIA02-02 Zajidténi dostupnosti modulu WPN
Popis sluzby Zajidténi dostupnosti sluZzeb modulu WPN podle definovanych KPI
Hodnota KPI 2.2 99,0%
KPI2.2 Zajisténi urovné dostupnosti modulu WPN Max.roéni nedostupnost 87,6 hodin
Sluzba zajisténa
Datum Zacatek vypadku Konec vypadku ot t?:i:iugpadku Popis vypadku
NIA02-03 Zajisténi dostupnosti testovaciho prostredi Systému
Popis sluzby Zajisténi dostupnosti sluzeb testovaciho prostiedi Systému podle definovanych KPI
Hodnota KPI 2.3 90,0%
KPI2.3 Zajisténi urovné dostupnosti testovaciho prostredi Max.rogni nedostupnost 8786 hodin
Sluzba zajidténa
Datum Zactatek vypadku Konec vypadku Dobatyanivypackl Popis vypadku

{minut)




Proaktivni idrZba Systému

popis sluzby

Pravideln& se opakujici proaktivni a profylaktické cinnosti, sméfujici k
udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému vé. realizace

opravnych opatrent,

kterda sméfuji k udrZeni bezporuchového stavu a

piredchazeji tak vzniku incidentl. Sluzba je provadéna na viech

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Cetnost

Popis €innosti Servisni kalendar

NIA03-02

Aktualizace SW infrastruktury Systému

Popis sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi aktualizacemi SW
infrastruktury Systému a jejich komponent a udrzovani ve stavu

Objem poskytované sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu kontrol
a (drZby a jednotlivych harmonogramil implementaci
aktualizaci a v rozsahu nutném pro zajisté&ni parametr

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Prehled souhrnnych éinnosti

Datum Nazev &innosti Popis ¢innosti
Prehled jednorazovych ¢innosti
Datum Nazev €éinnosti Popis ¢innosti
Seznam aplikovanych systémovych aktualizaci
. MRLURIZOCe T .
e Pocet Popis €innosti
Prehled antivirovych aktualizaci
o mRlUanIace = = m
v Pocet Popis €innosti




Zalohovani Systému

Zalohovani Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych virtualnich serverd, na kterych béZi moduly a sluzby
Systému, jejich nastaveni, zalohovani véech modull a komponent zajistujicich sluzby Systému véetné viech logd.
Z4loha probiha podle Poskytovatelem piedané a Objednatelem schvalené dokumentace (Provoznl postupy
zalohovani NIA).

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Nazev tinnosti Cetnost Popis &innosti

Priloha "vypis z logl zalohovani"




RESENI INCIDENTU

Provadéni analyz incidentd na libovelné komponenté Systému podle dokumentace incidentu obdrZené pfes SD

ppis sluzby
Objednatele, navrh a vlastni realizace feseni.

priloha "Report CA SDM"




Regeni requesti Objednatele

popis sluzby Odpovédi na pozadavky Objednatele obdrzené pfes SD Objednatele tykajici se komponent Systému.

piiloha "Report CA SDM"




Konzultace specialisti Poskytovatele

Objem poskytované sluzby Dle objednavky

- Architekt feseni
- Architekt kybernetické bezpegnosti
- Konzultant ICT

opis sluzby Konzultaéni &innost na vyzadani k funkcionalité, komunikacnimu rozhrani, bezpeénosti a Upravam Systému. Vysledkem
konzultace miZe byt zaloZeni zménového nebo rozvojového pozadavku.

- Sitovy architekt
Cislo oz
Cislo objednavky Popis Einnosti Role akceptaéniho | Pocet hodin Pocet MD A
protokolu akceptace

Priloha "Report CA SDM"




ﬁ DALST SLUZBY

popis sluzby Dalsi odborné sluzby nad ramec katalogovych listd NIAO1 — NIAO7

Objem poskytované sluZby Dle objednavky

Cislo
Cislo objednavky Popis cinnosti Role akceptaéniho | Pocet hodin Pocet MD Datum
protokolu akceptace \

Piiloha "Report CA SDM"




