ova.net

OVANET a.s.

8, O ) Ostrava, Pinos
Py 11T @ Fas: 597 310 ]

R LTI T G U TR I S

Evidenéni {islo smlouvy operatora:S0/20050139

Dodatek ¢. 1

ke smlouvé o poskytovani verejné telekomunikaéni sluzby

podle ust. § 81 a nasl. zakona o telckomunikacich a obchodniho zakoniku

A,
Smluvni strany

OVANET as.

sesidlem:  Ostrava. Piivoz, Hajkova 110013, PSC 702 00
zastoupena:  Ing. Vladimirem Prochazkou, piedsedou predstavenstva
DIC: CZ 25857568

IC: 25857568

bankovni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale )en .operator™)

ORGREZ, as

se sidlem:  Brno. Medlanky, Hudcova &p. 321. &.or. 76. PSC: 657 97
zastoupena:  Ing. Jaromirem Lojkaskem, mistopfedsedou predstavenstva
DIC: CZ46900829

IC: 46900829

zapsana u Krajskeho soudu v Brné, oddil B., vlozka 852

{dale jen ucastnik™)
(dale také .. smluvni strany™)

se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 1

ke smlouvé o poskvtovani vereine telekomunikacni sluzby ¢ SO/20040018 ze dne
9.8.2004, dale jen .Smlouva™.

Dnem 1.5.2005 nabyl u¢innost novy zékon ¢&. 1272005 Sb.. o elektronickych komum-
kacich, ktery pouziva novou terminologii a uklada operatorovi uvest do souladu
s timto zakonem uzaviené smlouvy a vvdané vieobecné obchodni podminky pro po-
skytovani veiepne telekomunika¢ni sluzby podle zakona ¢ 1512000 Sb.. o telekomu-
nikacich a o zmén¢ dalSich zakonu, ve znémi dalSich predpisu.

Daodarek ¢ T ke smiouve o poskyvtovan vefené telekomumbadni sfusby & SO 200400 |8
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13.
Zmény smlouvy

. Nazev smiouvy ¢. SO20040018 ze dne 9.8.2004 se rudi a nahrazujc se timto
textem:

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podle zakona & 12772005 Sb., o elektronickych komumikacich a 0 zméné nékiervch scuwvisejicich zako-
nu (zakon o elektronickvch komunikacich) a obchodntho zakoniku

2. Textsmlouvy & SO20040018 ze dne 9.8 2004 se rusi a nahrazuje sc timto tex-
tem:

L
Preambule

I, Operator prohladuje, z¢ je provozovatelem vefejné komumkacni sité ve funkéné pro-
pojeném souboru pfifazenveh prostiedku k poskyvtovant vefené dostupnych sluzeb
clektronickych komuntkaci.

2. Operator je opravnen k poskvtovani vefeiné dostupnych siuzeb clektronickych komu-
mikaci, a to na zakladé vieobecncho opravnéni k zajistovan siu elektronickych komu-
nikaci, pnfazenvch prostredki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vy-
danych Ceskym telekomunikaénim ufadem.

3. Ukcastnik prohlasujc, ze ma zajem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze

strany operatora, a za timto ulelem uzavira tuto smlouvu o poskvtovani sluzby elek-
tronickych komunikaci.

1L
Predmét smlouvy

. Operator s¢ zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
take ..sluzba™):

Zprostiedkovani pristupu ke sluzbam sit¢ Internet:

I ZFizeni pevného datoveého okruhu prostfednictvim singlmodového optickeho viak-
na s koncovym bodem sité v mistnosti serverovny objektu ve spravé acastnika na
ulict
Poskytnuti pristupu ke sluzbam sit¢ Internet se zaruCenou komunikacni prenoso-
vou rychiosti K bps.

3. Poskytnun -vci'c.mych IP adres pro pfipojeni LAN ke siuzbam sité€ Internct.

b2

2. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ..Obchodnich podminek spolec-
nosti OVANET a.s ™ (dale jen _Podminkyv™), sc ktervmi bvh pfedem seznamen a Kte-
ré tvofi prilohu ¢. 2 t€to smlouvy.

Dodaek & 1 ke smlouvé o poskytovani vefepné telekomunikacns shizhy & SO 200800 ] X
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tad

6.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
¢)
h)

7

11
Cena

Ucastnik jc povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou
v ..Ceniku sluzeb™, Ktery je prilohou €. | této smlouvy. Tato cena za sluzbu byla sjed-
nana dohodou v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisu.
Cena uvedena v ceniku nezahruje dan z pirdane hodnoty. V souladu s prislusnvim
pravnimi piedpisy operator tuto dai k cené sluzby pfipoéte a na danovem dokladu ji
uvede samostatnou polozkou, pritemz ucastnik je povinen j1 zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zakladé dohody ke zmeéne siuzby, potom se cenv za zmeénénou sluzbu za-
¢inaji tEtovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény siuZby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude ucastnikem hrazena zpétné za zuctovaci obdobi, kte-
rym je jeden kalendainmi mésic, na zakladé vvstaveného danoveho dokladu — faktury
(dale jen . faktury™). Smluvni strany se dohodly, Zze pro potiebu takturace ma jeden ka-
lendaimi mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou delku.
Operator provadi vvuétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:
a) jednorazove platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
prevzeti prislusneho plnéni ucastnikem,
b) pravideiné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi,
¢) pravidelné platby za neuplne zuc¢tovaci obdobi (napf. z duvodu nefunkéni sluzbv)
jsou fakturovany zpétné za kalendaint mésic, ve kierém je sluzba poskytovana.
Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendainim mésici
klesne pod 98%, mlze ucastnik pozadovat snizeni fakturovane ¢astky o 1'30. Za
kazdy pokles dostupnosti sluzby o dalsi 2% muze ucastnik pozadovat smizeni fak-
turovane ¢astky o daldi 130, maximalne do 90%. Snizeni dostupnosu sluzby pod
90% znamena neprovedeni plateb za zuctovaci obdobi. pripadné postup dle ¢lanku
VIII, odstavee 1.1,

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad je dru-
ha smluvni strana povinna ve {aktuie uvést 1 tyto udaje:

¢islo a datum vystaveni faktury,

¢islo teto smlouvy a datum jejiho uzavieni,

pfedmét plnéni a jeho specifikaci,

oznaten banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

Ihutu splatnosti faktury,

oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejitho podpisu a kontakiniho telefonu,

cenu bez DPH, DPH a cenu veetne DPH,

nazev, sidlo. IC a DIC ucastnika a operatora.
Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendarnich dnu od vystaveni.
Steyny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pi1 placeni jinvch plateb (napf. turo-
ku z prodleni. smluvnich pokut, nahrady $kody aj.).
Nebude-li faktura obsahovat nckterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je ucasinik opravnén fakturu pred uplynuim [hi-
ty splatnosti vraut druh€ smiuvmi strané k provedeni opravy. Ve vracene fakiufe vy-
znaci duvod vraceni. Opcrator provede opravu vystavenim nove faktury. Od doby
odeslani chybné faktury prestava bézet puvodni Thuta splatnosti. Lhata splatnoestt bézi
opét ode dne vystaveni noveé vvhotovené faktury ucastnikovi.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéne osoby nebo prostiednic-
tvim posty. Smluvni strany se dohodly. Ze platba bude provedena na ¢islo Gétu uvede-

Dodateh & 1 ke smiemocd o poskviovent vefeine tefekomunikecnt siuzhy & NSO 20040018
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n¢ operatorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo uctu uvedene v uvodu 1€to smlouvy, pi-
¢emz pinéni bude vzdv bez vyvjimky povazovano za pinéni pfedmétu v souladu
se smlouvou.

10. Povinnost zaplatit je spinéna dnem piipsani prislusne Castky na ucet operatora.

1. Pro pripad prodleni s pinénim penéziicho zavazku vyplyvajictho z této smlouvy je
ucastnik povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vy§i 0.05 % z diuzné Castky
7a kazdy 1 zapocaty den prodieni.

12,V ptipadé chybného vvactovani ceny za poskytnutou sluzbu ma acastnik bez zbvtec-
n¢ho odkladu pravo uplatnit u operatora reklamact na vya¢tovani cenv, nejpozde)
viak do dvou mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani
rcklamace nema odkladny ucinek.

V.
Doba trvani smlouvy

I. Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou, a 10 36 mésicu ode dne podpisu pavodm
smiouvy obéma smluvnimi stranami. Pokud zadna ze smluvnich stran nevyjadfi ve
lhat¢ do 30 dnu pfede dnem uplynuti doby trvani smlouvy pisemné svou vili tuto
smiouvu K tomuto dni ukon¢it, smiuvnt strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlou-
va se stava smlouvou uzavienou na dobu neur¢itou. a to okamzikem uplynuti 36 mési-
cu od podpisu pivodni smlouvy.

V.
Ztizeni pristupu ucastnika ke sluzbam sité Internet

| Operator je povinen zridit do pet pracovnich dni od nabyti G¢innost € smlouvy
piistup ucastnika ke sluzbam sité Internet dle Prilohy ¢.1 tohoto dodatku, nebude-li
pozdéji dohodnuto jinak. Za timto ucelem je povinen ucastnik umoznit operitorovi,
jeho zaméstnancum ¢ jim povéfenvm osobam pristup do prostor, v nichz dojyde
Kk pfipojeni ke sluzbam sité Internet, a 10 po predchozim ohlasen.

2 Bude-li techmcké zafizeni umoziujici phipojent k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanvch ucastmkem, ve viastnictvi operatora nebo bude-h
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéZ za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni.

3. Pokud nebude ze strany Gcastnika dana sou¢innost poskytnuta. bude uvedeny zavazek
v odst. | umérné prodlouzen o dobu neposkytnuti této souinnosti.

VL.
Priava a povinnosti smluvnich stran

1. Operator je povinen zeymena:
a) Poskyvtovat sluzbu definovanou v ¢l Il odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a véas.
b) Informovat acastnika neymeéné jeden mésic predem o zméné Podmincek.
¢) Zapstit poskytovani sluzby do peti pracovnich dnu od nabyti u¢innosti t¢to smlou-
vy, nebude-li pozdéj dohodnuto jinak.

Dodaizk é. 1 ke smlouvé o poskviovani vefeing welekomunikadni siufhy & SO 20040018
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d) Poskvtovat sluzbu nepretrzite, s vviimkami stanovenvmi touto smlouvou. Podimin-
kami a zakonem.
e) Plnit dalsi povinnostt v souladu s touto smlouvou, Podminkam: a cenikem stuzeb.

2. Ucastnik je povinen zejmeéna:

a) Plnit sve penézit¢é zavazky fadné a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickveh zafizem umoziuyicich poskviovam sluz-
bv. pokud by nasledkem takovcho ¢i jincho zasahu bylo snizem kvality €1 kvantity
poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyteéného odkladu operatoro-
Vi,

d) Jednat v souladu s pfedmétem teto smlouvy a pinit dalsi povinnosti dle teto smlou-
vy a Podminck

VIIL.
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. Operator odpovida pouze za vady, kieré vznikly porusenim povinnosti  vyplvvajicich
ze smlouvy, pokud k takovemu porudent doslo umysinym jednanim nebo nedbalosti
zamestnance operatora.

2. Veskere zavady v poskytovane sluzbé budou ze strany ucastnika nahlaSovany operato-
rovi_na_servisni_dispec¢ink prostiednictvim  telefonu nebo e-matlu

Odstranéni nahladene zavady a zprovoznéni sluzby, pokud ne-
dojde v pfipadé osobni navstévy zamestnance operatora K sepsani predavaciho prowo-
kolu potvrzen¢ho zastupci obou smiuvnich stran, bude operatorem oznamovano na te-
lefonmi ¢isloo I : ziroven e-mailovou  adresu  ucastnika:

|

Opravnéni nahlaSovat zavady na servisni dispe¢ink a potvrzovat operatorovi potvrzeni

nefunk<éni ﬁskvlované sluzby maji:

4 Doba mezi ¢asem nahlaseni zavady a Casem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiena v % a snizem fakturovane Castky za sluzbu bude probihat dle podmi-
nek stanovenvch v ¢lanku 111 odst. 5. pism. ¢)

5V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy je odpovédnost operatora
vudi ucastnikovr ur¢ena jako odpovédnost urychleng nastoupit na odstranéni zavady
dle zavaznost poruchy, nejpoedén viak do 24 hodin od nahlasem zavady die ¢l. VI,
odst.2.

6.V piipadé poskvtnuti vadne sluzby ma ucastnik pravo na uplatném reklamace bez
zbvtetneho odkladu. nejpozdép viak do dvou mésicu od dne vadncho poskvinuti
sluzby, jinak pravo zanikne

7. Operator ncodpovida za vady, kiere vznikly jako dusledek neopravnéncho zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti koncoveho bodu sité. V takovem pripadé si opera-
tor bude uctovat nahradu na odstranéni zavady.

-

(]
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VIIIL.
Zanik a zruseni smlouvy

1. Tato smlouva se zruduje &1 zanika, krome daldich pripadu stanovenvch v této smlouve
¢t Podminkach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operator je opravnen od této smlouvy odstoupit pro podstatne poruseni smluvnich po-
vinnosti ze strany ucastnika, Kterym se rozumi soustavne neplaceni za poskvinuté
sluzby — existence tii nezaplacenvch vyuctovani ceny,

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora. Kterym se rozumi zeymeéna prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 10% za kalendaimi mésic. .

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemn¢ a doruceno druhe stran¢. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanika. kdvz projev viile jedné ze stran je doru¢en druhé strané.
pokud nebude uvedeno v oznameni jyinak. Oznameni o odstoupeni se povazuje za do-
rutené v piipadé, 7e bylo prokazatelré predano postovni prepravé a druha smluvni
strana odmitla zasilku pfevzit nebo ji zasilka nemohla byt dorucena. za den doruceni
se povazuje posledni den ulozni lhaty na poste.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vyvpoveéd z této smlouvy z jakehokohy
duvodu. Vypoveéd musi byt pisemna a vypovedni Thuta v délee i mésicu pocing

bézet prvmim dnem mésice nasledujictho po jejim doruCeni druhe smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuzit tohoto institutu &z s¢ tato smlouva stance smlou-
vou uzavienou na dobu neurc¢itou, tj. okamzikem uplynuti 36 mésicu ode dne u¢innos-
ti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

I Pokud v t¢to smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim prisiu$na ustanoveni
zakona o elektromckveh komunikaci, obchodniho zakoniku a pfedpisu souvisejicich,
vic ve znéni pozdé)dich predpisu, dale pak Podminek a Ceniku sluZeb.

Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to pisem-
nymi Cislovanymi dodatky ke smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi opravnény-
mi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku muze podat kterakoliv ze smluvnich
stran.

Pfevod prav a zavazkit GCastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozav jen
$ pisemnym souhlasem operatora.

4 Pfi zméne 1€to smlouvy na zadost ucastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytova-
ni sluzby. napi. pii zméné umisténi koncoveho bodu sité ucastnika nebo jine, jim po-
zadovane zméng, je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynalozenych
praci a vvkonul.

Pisemnosti se povazuji za dorucene 1 v pripade, ze kterakoliv ze stran jejich doruceni
odmitne & jinak znemozni. Zasilky se doruéuyi na adresu uvedenon v teto smiouve.

(5

rJJ

N
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6. Tato smlouva je vvhotovena ve dvou vvhotovenich. z nichz kazda smluvni strana ob-
drzi 1 vvhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti od da-
ta podpisu smiouvy. s tim, ze v nejbhizii mozné dobé bude provedeno fvzicke piipoje-
m tak, abv po oznameni pozadavku na zahajeni sluzbv bvlo mozno tuto do 0 dnu
Zprovoznit.

8. Nedilnou soucasti teto smlouvy je piiloha ¢. 1 - Cenik sluzeb. philoha ¢. 2 — Obchodm
podminky spole¢nostt OVANET as.

9. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pred Podminkamt ptednost.

10. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze s1 smlouvu pfed jejim podpisem piecetly,

s Jejim obsahem sjednanvm na zakladé jejich prave a svobodne vule souhlasi. coz
Stvrzuji svymi podpisy.

Evidentni €islo smlouvy operatora: SO/20040018

Priloha ¢, |
Poccet stran: |

Cenik sluzeb

Pripojeni k Internetu

Ztizovaci poplatek za ztizenm jednoho koncoveho bodu

Z¥izeni sluzby | Cena bez DPH (v K¢&)

K bps | 1.500.- K&

Cenova nabidka mésiéni sluzby

Pravidelné mési¢ni poplatky Cena bez DPH (v K&)
bps 14.990.- K¢
Cenova nabidka mési¢ni ubrady propijéeni verene I adresy
Pravidelné mési¢ni poplatky [ Cena bez DPH (v K¢)
Kazda daldi verejna IP adresa ‘ 250.- K¢

Pocet dalSich vyvuzivanvch vereynveh IP adres bude uveden v predavacim protokolu a mesiéni

poplatek za propujceni vefejnych IP adres se bude odvijet dle jejich skuteéného poctu.

Ziizovaci poplatek bude uhrazen dle ustanoveni €l 111, odst. 5.. pism. a) t1¢to smiouvy.

(‘.
Zavéreéni ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy zastavaji nezménéna.

Dadarek ¢ 1 ke smlonvé o poskytovani vePene teickomunikacni stuzby ¢ SO 20040018
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2 Obe smluvm strany prohlasui. 7e bezvvhradné souhlasi se visemi ustanovenimi tohoto
dodatku, coz stvrzuji svvmi podpisy

LIPS

l'ento dodatek se stava nedilnou sou¢asti smlouvy o poskvtovani vefejné telekomunikaéni
sluzby ¢. SO/20040018 ze dne 9.8.2004

4. Tento dodatek je vvhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti onginalu podepsanymi
opravnénvm zastupci smiuvnich stran, pit¢emz ucastnik a operator obdrzi po jednom
vyhotoveni

5. Piilohu ¢. 2Z7tohoto dodatku tvofi Obchodni podminky spole¢nosti OVANET as. ktere
Jsou jcho nedilnou soucasti

6. Dodatek nabvva platnosti dnem podpisu a u¢innosti od 1.9 2005

V Ostrave dne 31.8.2005 V Ostrave dne 31.8.2005

Ing. Jaromir Lojkasek
mustopredseda pledstavenstva

Ing. Wadimir Prochaka
3 e & ¢

) SIAVens
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