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Evidenc¢ni ¢islo smlouvy poskyvtovatele:SO/20040018
Evidenéni ¢islo smlouvy aéastnika:.....covevienniiannn

Smlouva o poskytovani verejné telekomunikacéni sluzby

1.

[

-

12

podle ust. § 81 a nasl. zakona o telekomunikacich a obchodniho zikoniku

OVANET as.

s¢ sidlem: Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00

zastoupena: Ing. Vladimirem Procharkou, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Stanislavern Richtarem, mistopiedsedou piedstavenstva

DIC: CZ 25857568

IC: 25857568

bankovni spojeni:

zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,,poskytovatel*)

ORGREZ, a.s. .
se sidlem: Brno, Medlanky, Hudcova &p. 321, ¢.or. 76, PSC: 657 97
zastoupcna:  Ing. Jaromirem Lojkaskem, mistopfedsedou piedstavenstva

DIC: CZ46900829

IC: 46900829
bankovni spojeni:
zapsana u Krajského soudu v Bmé, oddil B., vlozka 8§52

(dale jen ,ucastnik™)
(dale také , smluvni strany*)

.
Preambule

Poskylovatel prohlasuje, Zc je provozovatelem vefejné telekomunikacni sité ve funke-
né& propojeném souboru telekomunikaénich zafizeni k prepravé informaci mezi body
této sité (dale jen ,.sit™).

Poskytovatel je opravnén k poskytovani vefejn¢ telekomunikacni sluzby, a to na za-
klad¢ osvédéeni o registraci poskytovéni telekomunikaénich sluzeb podle generalni li-
cence vydané Ceskym telekomunikaénim Gradem.

Ucastnik prohladuje, Ze ma zajem o poskytovini telekomunikacnich sluzeb ze strany
poskytovatele, a za timto G¢clem uzavira tuto smlouvu o poskytovani vefcjn¢ leleko-
munikacni sluzby.
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1L
PFedmét smlouvy

1. Poskytovatcl se zavazuje poskytovat uZivateli veiejnou telekomunikacni sluzbu, defi-
novanou ve ,Specifikaci sluzeb®, ktera je prilohou €. 1 této smlouvy a ucastnik se za-
vazuje platit poskytovateli za poskytovani téchto sluZeb cenu specifikovanou v ,,Ceni-
ku sluzeb®, ktery je pfilohou ¢. 2 této smlouvy a za podminek uvedenych v ¢&l. [II. této
smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Vieobecnych obchodnich podmi-
nek OVANET a.s.” (ddle jen ,,Podminky™), se kterymi byli pfedem seznameni a které
tvoFi pFilohu &. 3 této smlouvy.

I11.
Cena

1. Ucastnik je povinen zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuti pfisluiné verejné tele-
komunikacni sluzby sjednanou v ,ceniku sluzeb®, ktery je pfilohou &. 2 této smlouvy.
Tato cena za prisluSnou veiejnou telekomunikaéni sluzbu byla sjednana dohodou v
souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdg)jSich predpisii.

2. Cena uvedena v ceniku nezahrnuje dan z pfidan¢ hodnoty. V souladu s prisludnymi

pravnimi pfedpisy poskytovatel tuto dan k cené sluzby piipoéte a na danovém dokladu

J1 uvede samostatnou poloZkou, pfi¢emz ucastnik je povinen ji zaplatit spolu s cenou.

Dojde-li na zakladé dohody ke zméné vefejné telekomunikaéni sluzby, potom se ceny

za zménénou sluzbu zacina)i a¢tovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény

sluzby.

4. Cena za poskytnutou sluzbu bude ¢astnikem hrazena zp&iné za zic¢tovaci obdobi, kte-

rym je jeden kalendaini mésic, na zakladé vystaveného danovcho dokladu - faktury

(ddle jen . faktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden ka-

lendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skuteénou délku.

Poskytovatel provadi vyacétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi

takto:

a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany poskytovatelem ihned
po pfevzeti prislusného pInéni Gcastnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpémneé k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za netpiné zactovaci obdobi (napf. z divodu nefunkéni sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana.
Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendamim mdsici
klesne pod 98%, mize u¢astnik poZzadovat snizeni fakturované ¢astky o 1/30. Za
kazdy pokles dostupnosti sluzby o daldi 2% mizZe Gcastnik pozadovat sniZeni fak-
turované ¢astky o dal$i 1/30, maximalné do 90%. SniZeni dostupnosti sluZzby pod
90% znamena neprovedeni plateb za zi¢tovaci obdobi, pfipadné postup dle ¢lanku
VIII, odstavee 1.1.2, pism. a)

6. Krom¢ néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je dru-
ha smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) cCislo a datum vystaveni faktury,

b)  ¢&islo této smlouvy a datum jejiho uzavreni,

¢)  predmét pInéni a jcho specifikaci,

d) oznaeni banky a ¢isla Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

Lad

h
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<) lhitu splatnosti faktury,

)  oznaleni osoby, kterd fakturu vystavila, v¢. jejitho podpisu a kontaktniho telcfonu,

g) cenu bez DPH, DPH a cenu véetné DPH,

k)  nazev, sidlo, IC a DIC uéastnika a poskytovatele;

7. Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendainich dni od vystaveni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb (napf. uro-
kil z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

8 Nebude-h faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost, bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, j¢ i€astnik opravneén fakturu pfed uplynutim Ihi-
ty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vy-
znadi divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani chybné faktury pfestava bézet puvodni lhiita splatnosti. Cela lhita sp atnosti
béZi opét ode dne doruc¢eni nové vyhotovené faktury acastnikovi.

9. Doruéeni faktury se provede osobn¢ proti podpisu zmocnéné osoby nebo prostiednic-
tvim posty. Smluvni strany s¢ dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo u¢tu uvede-
né poskytovatelem ve faktuie bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené¢ v urceni této smlouvy,
pii¢emzZ plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovino za plnéni pfedmétu v souladu sc
smlouvou.

10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani prisludné ¢astky na ucet poskytovatele.

11. Pro piipad prodleni s plnénim penéziteho zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
ucastnik povinen zaplatit poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzn¢ ¢astky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni

V.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 36 mésicu ode dne podpisu této smlou-
vy obéma smluvnimi stranami. Pokud 7adna ze smluvnich stran nevyjadii ve Ihuté do
30 dni prede dnem uplynuti doby trvani smlouvy pisemné svou viuli tuto smlouvu k
tomuto dni ukonéit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava
smlouvou uzavienou na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti 36 mésici od pod-
pisu této smlouvy.

V.
Piipojeni utastnika k siti

1. Poskytovatel je povinen zajistit do péti pracovnich dni od nabyti uéinnosti této
smlouvy technick¢ pripojeni ucastnika k siti, ncbude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za
timto uéelem je povinen ucastnik poskytnout poskytovateli soucinnost, a to jeho 7a-
méstnanciim ¢1 jim povéfenym osobam piistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni k
siti, a to po piredchozim ohlaseni.

Pokud nebude ze strany uéastnika dand sou¢innost poskytnuta, bude uvedeny zavazek

v odst.1 umémé prodlouZen o dobu neposk ytnuti této souc¢innosti.

3. Bude-li telekomunikaéni zafizeni umoznujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod),
které bude umisténo v prostorach uzivanych Uc¢astnikem, ve vlastnictvi poskylovatele
nebo bude-h poskytovatel zfizovat vnitini telekomunikaéni rozvody v budové uzivate-
le, pak se tato smlouva povazuje rovnéZ za dohodu o zfizeni a provozovani telekomu-
nikaéniho zafizeni.

[0 ]
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VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen zejména:

a) Poskytovat vefejnou telekomunikaéni sluzbu stanovenou ve ,.Specifikaci sluzby* v
souladu s Podminkami fadné a vias.

b) Informovat G¢astnika ncjmeéné jeden mésic pfedem o zmeéné Podminek.

¢) Zajistit poskytovani vefejné telckomunikaéni sluzby do péti pracovnich dnii od na-
byti uc¢innosti této smlouvy, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

d) Poskytovat vefejnou telekomunikaéni sluzbu nepretrZité, s vyjimkami stanovenymi
touto smlouvou, Podminkami a zak. ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zmé-
n¢ daldich zakon(, ve znéni pozd€jsich pfedpis.

e) Pinit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami, specifikaci sluZzeb
a cenikem sluzeb.

rJ

Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit sv¢ penéZité zavazky fadn¢ a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv telekomunikaénich zafizeni umoziujicich poskytova-
ni vefejné telekomunikaéni sluzby, pokud by nasledkem takového ¢i jiného zdsahu
bylo sniZeni kvality & kvantity poskytovanych telekomunikaénich sluzeb.

c¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych telekomunikaénich sluzeb bez zbyteéného
odkladu poskytovateli.

d) Jednat v souladu s predmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této smlou-

vy.

VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

1. Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti  vyplyva-
jicich ze smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo imyslnym jednanim nebo ne-
dbalosti zaméstnance poskytovatele.

Veskeré zavady v poskytovane sluzbé budou ze strany aéastnika nahlaSovany posky-
tovateli na servisni dispecink prostiednictvim telefonu ﬂ
I O dstranéni nahlasené zavady a zprovoznéni sluZby, pokud ne-
dojde v pripad® osobni navSi¢vy zamestnance poskytovatcle k sepsani predivaciho
protokolu potvrzeného zastupci obou smluvnich stran, bude posk ytovatelem oznamo-
vano na telefonni ¢islo: _ a zaroven e-mailovou adresu ucastnika:

=]

tad

Opravnéni nahlaSovat zavady na servisni dispedink a potvrzovat poskytovateli potvr-

zeni nefunkéni poskytované shuzby maji: [ R

4. Doba mezi ¢asem nahlaseni zavady a ¢asem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadfena v % a snizeni fakturované ¢astky za sluzbu bude probihat dle podmi-
nek stanovenych v ¢lanku IlI. odst. 5, pism. ¢).

5.V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle smlouvy je odpovédnost poskytova-
tele viiéi dcastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni za-
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vady dle zavaznosti poruchy. nejpozdéi viak do 24 hodin od nahlaseni zavady dle ¢l
VII, odst.2.

6. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti pfipojencho mista. V takovém pfipadé si peskyto-
vatel bude d¢tovat nahradu na odstranéni zavady.

VIIIL.
Zanik a zruSeni smlouvy

1. Tato smlouva se zruduje ¢i zanikd, kromé dalsich pfipad stanovenych v této smlouveé
¢1 Podminkach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
1.1.1 Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruscni
smluvnich povinnosti ze strany Gcastnika, kterym se rozumi zejména:
a) prodleni se spInénim penéZitych zivazkua delsi nez dva mésice,
b) poruseni teleckomunikaéniho tajemstvi dle Podminek.

1.1.2 Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluv-
nich povinnosti ze strany poskytovatele, kterym se rozumi zejména:

a) prodleni se zahdjenim poskytovanim telekomunikaénich sluzeb delsi nez 5
dni s vyjimkou zasahu ,,vy3si moci”, ktera zplsobi havarii, poruchu, nutnost
servisniho zasahu nebo vypadek sluzeb. Vy3si moci se rozumi zejména: valed-
né udalosti, nepokoje, stavky, teroristickeé akty, Zivclné pohromy, vyboje sta-
tické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji
c¢asti a zavady v dodavce elektrické energice;

b) porudeni telckomunikaéniho tajemstvi dle Podminek;

¢) v pfipadé pfedem nedohodnuiého zvySeni ceny poskytované sluzby;

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemn¢ a doru¢eno druhé strané. Odstoupenim od
smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev vilc jedné ze stran je doru¢en druhé strané,
pokud nebude uvedeno v oznameni jimak. Oznameni o odstoupeni se povazuje za do-
ruéené v pfipad¢, 7e bylo prokazatelné predano postovni pfepravé a druhd smluvni
strana odmitla zasilku pfevzit ncbo )i zasilka nemohla byt dorucena, za den doruceni
se povazuje posledni den uloZni lhity na poste.

1.2 vypovédi:

Kazda ze smluvnich stran jc opravnéna podat vypovéd z této smlouvy z jakéhokoliv
divodu. Vypovéd musi byt piscmna a vypovédni Thata v délce jednoho mésice pocina
béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto institutu az se tato smlouva stane smlou-
vou uzavienou na dobu neuréitou, tj. okamzikem uplynuti 36 mésicii od podpisu této
smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena.
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IX.
Zavérefna ustanoveni

. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfisludna ustanoveni
zakona o telekomunikacich, obchodniho zdkoniku a pfedpisi souvisejicich, vie ve
znéni pozde)Sich pfedpish, dale pak Podminek, specifikace sluzeb a ceniku sluzceb.

2. Tuto smlouvu Ize zménit pisemné po vzajemné dohod¢ smluvnich stran, a to pisem-
nymi ¢islovanymi dodatky ke smlouvé nebo jejim pfiloham podepsanymi opraviény-
mi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miiZe podat kterakoliv ze smluvnich
stran.

3. Prevod prav a zavazki GCastnika ze smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym

souhlasem poskytovaiele.
4. Phi zméné smlouvy na Zadost ucastnika pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby, napf. pit zméné umisténi koncevého bodu Gcastnika nebo jiné, jim pozadované
zmeéng, je ucastnik povinen poskytovatel uhradit naklady jiz vynalozenych praci a vy-
konu.
Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana ob-
drzi 1 vyhotoveni.
6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti od da-
ta podpisu smlouvy, s tim, Ze v nejbliz§i moZné dobé bude provedeno fyzické pripoje-
ni tak, aby po oznameni pozadavku na zahdjeni sluzby bylo mozno tuto do 10 dnu
Zprovoznit,
Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢ 1 - Specifikace sluzeb, pfiloha
¢. 2 — Cenik sluzeb, priloha ¢. 3 — Vieobecné obchodni podminky OVANET a.s.
8. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed znénim VSeobecnych obchodnich pod-
minek OVANET a.s. pfednost.
9. Smluvni strany vyslovn& prohladuji. Ze si smlouvu pfed jejim podpisem piccetly, s je-
jim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

wn

V Ostraveé dne V Ostravé dne  ~ 3 -nz- 2004

Ing. Viadimir Prochazka

ng. Jaromir Loj :
istopfedseda pniedste pr‘d\Ll'd.l pfedstavenstva

Ing. Stanislav Richtar
mistopfedscda pfedstavenstva
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Fvidencni ¢islo smlouvy poskytovatele: SO/20040018
Ewvidenéni ¢islo smlouvy ucastnika:.......................
Priloha é. |

Pocet stran: 1
Specifikace sluzeb

Piipojeni k Internetu

Piedmét smlouvy a misto pinéni:

1. Zrizeni pevného datového okruhu prostiednictvim singlmodového optickeého vIak-
na s koncovym predavacim bodem v mistnosti serverovny objcktlu ve vlastnictvi
ucastnika na ulicl_

Poskytnuti vyhrazeného pfipojeni se zajisténou komunikaéni pfenosovou rychlosti
EK bps.

Poskytnuti jedné vefejné IP adresy oro pFipojeni LAN do celosvétové sité Internet.

rJ

led

Sluzbu sité spole¢nosti OVANET a.s. Ize poskytnout dle technickych a provoznich
moZnosti poskytovatele.

V Ostrave dne V Ostravé dne - g -N8- zm]l,

\In g. Jaromir L &jl(ri.wk

Ing. Viadimir Proch

mistopfedseda piedstavenstva

piedsgda predstavenstva

Ing. Stanislav Richiar
mistopiedseda piedstavensiva
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Evidenéri &islo smlouvy paskytavatele: SO/1120040018

Prilcha €. 2
Pocet stran: 1

Cenik sluzeb

Pripojeni k Internetu

Ziizovaci poplatek za zfizeni jednoho koncového bodu
Zrizeni sluzby [ Cena bez DPH (v K¢&) |

I [ [ ok

Cenova nabidka mésicni sluzby _ _ _
Pravidelné mésicni poplatky Cena bez DPH (v K& i
Kbps _ 7.690,- K¢

Ziizavaci poplatek bude uhrazen dle ustanoveni €1. 111, odst. 5., pism. a) této smlouvy.

V Ostraveé dne V Ostravé dne =9 -n8- 2004

kg, Jaromir Lojk¥sek Ing. Viadimir Prochazka

mistopfedseda predstavenstva predscda pfedstavenstva
U e ™ b B

Ing. Stanislav Richtar
mistopiedscda pfedstavenstva
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