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Informace o platebnich sluzbach

MONETA Money Bank, a. s, se sidlem Vyskodilova 1422 /1q, 140 28 Praha 4 - Michle, IC 256 72 720, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403 (déale jen ,Banka”), timto poskytuje budoucimu uZivateli bankovnich sluzeb
(déle jen ,Spotiebitel”) povinnou informaci o platebnich sluzbach (déle jen ,Informace”) zejména podle § 80 a nasl. platného zakona
o platebnim styku.

Informace o poskytovateli

Banka vykonava bankovniinnost na zakladé licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Piikopé 28,115 03 Praha |, 1C 48136450
(dale jen L,ENB"), kterd nabyla pravni moci dne 18. 5. 1998, pod znakovym kédem AGBA a ciselnym kéddem 0600; opravnéni k ¢innosti
Bance vzniklo ke dni jejiho zapisu do obchodniho rejsttiku dne 9. 6.1998.

Organem dohledu je CNB,

Pojmy psané v Informaci s velkymi pismeny maji vyznam, ktery je v Informaci uveden; pokud neni pojem vysvétlen, pak mé vyznam, ktery
je obsazen ve Vdeobecnych produktovych podminkach.

Komunikaéni postovni adresa Banky je totoznd s jejim sidlem a/nebo s postovni adresou prislusného Obchodniho mista; dalsi
komunikaéni adresy Ize nalézt na www.moneta.cz.

Informace o platebni sluzbé

Platebni sluzbou jsou veskeré ¢innosti provadéné Bankou v souvislosti s uskuteériovanim platebniho styku, zejména prevodu penéznich
prostfedkd z nebo na Ocet vedeny Bankou pro Spotrebitele.

Kreditninebo nepovoleny debetnizistatek G¢tu je Groéen denné, ato Grokovou sazbou sjednanou vplatném Grokovém listku pro jednotlivé
okruhy Spotrebitell, pokud neni sjednano jinak. Platny Grokovy listek je Uverejnén na Obchodnich mistech a/nebo na www.moneta.cz.
Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni ujednani jednostranné a prokazatelné ménit Grokovou sazbu, a to zejména
v navaznosti na vyvoj na penéznich a kapitalovych trzich nebo na zménu podminek pfistupu Banky k financovani a za predpokladu
v&asného informovani Spotrebitele o zméné.

Neni-li sjedndno jinak, jsou podrobnéjsiinformace o platebnich sluzbach obsazeny v prislusnych Produktovych podminkach obsahujicich
takeé ujednani o ukonceni zavazkuy, o pfipadné funkénosti digitalniho obsahu a soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem,
o cendach a nakladech na dodani d¢tovanych Bankou ve formé Poplatku a placenych Spotfebitelem zapodtem z G¢tu vedeného pro
Spotrebitele Bankou. Banka Uverejnuje na Obchodnim misté a/nebo na www.moneta.cz prehled véech zdkladnich i specidlnich
Produktovych podminek.

Produktové podminky jsou soucdsti této Informace v zavislosti na sjednédvaném produktu &i sluzbé; Spotfebitel je v zavislosti
na siednavaném produktu a/nebo sluzbé obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zpisobu komunikace

Banka je povinna po dobu trvani smluvniho vztahu poskytnout Spotrfebiteli na jeho zadost obsah smluvnich ujednani a pripadné
i opakované tuto Informaci. Zadost je mozné podat osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

Pravni jednani mezi Bankou a Spotrebitelem jsou uzavirana predevéim formou Pisemnych a/nebo Elektronickych instrukci. Jednani
mohou probihat také na Obchodnim misté. Banka je opravnéna veskeré Instrukce urcené Spotebiteli zasilat (i) prostfednictvim Internet
Bonky a Smart Banky, (i) na adresu a/nebo elekfronickou adresu (e-mail), pfi¢emz jako kontakini adresa pro doruc¢ovani pisemnosti
je preferovono adresa v Ceské republice, (i) do datové schranky, (iv) na &islo telefonu nebo telefaxu nebo dolnoplsu a/nebo (v) na
posledné znamou adresu Spotrebitele. Spotrebitel je povinen Banku neprodlené informovat o jakékoli zméné komunikaénich Gdajd
s tim, Ze zména téchto 0dajd je vi¢i Bance G¢innd od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedenou informaci.
Neni-li siedndano jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Spoftfebitele zasilany Obchodnimu misty, jez vede agendu tykajici se
pfislusného smluvniho vztahu, pokud Banka nesdéli Spottebiteli jiny kontakt.

Informace o smluvnim vjednani
Smluvni ujednani jsou uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni sjednano jinak.

Soucasti smluvniho ujednani jsou smluvni ujednani obsazend ve (i) smlouvé; (i) Dispozicich; (iii) zakladnich Produktovych podminkéach
(pokud jsou sjednany); (iv) specidlnich Produktovych podminkach (pokud jsou sjednany); (v) Sazebniku; (vi) Urokovém listku; (vii)
Podminkach, tj. VSeobecnych produktovych podminkéch.



Smluvni strany pro zddraznéni zasadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dilezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji
konkrétni smluvni ujednani nebo jejich cast tucné.

Banka je opravnéna jednostranné ménit zejména Podminky, t|. Vdeobecné produktové podminky, Grokové sazby, Poplatky, zakladni
ispecialni Produktové podminky is G¢inky pro jiz sjednand smluvni ujednani za predpokladu poskytnuti informace Spotrebiteli o zméng,
aby mél moznost vyjadrit ve |hité 2 mésicld pred jejich O¢innosti svij pfipadny nesouhlas se zménou; nevyjadri-li svij nesouhlas, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi. Spottebitel je opravnén smluvni ujednani pisemné vypovédét ke dni doruéeni vypovédi Bance, pokud
vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou zménou ve |hdté 2 mésice pred jeji G¢innosti. Pokud Spotrebitel neakceptuje zmény, je
Banka opravnéna vypovédét smluvni ujednéni s vypovédni lhitou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.

Smluvni ujednani budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spotrebitelem bude probihat v ¢eském jazyce, neni-li mezi
Bankou a Spotrebitelem dohodnuto jinak.

Veskerd smluvni ujednéni mezi Spottebitelem a Bankou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vsechny spory, které by mohly vzniknout
z jakéhokoli smluvniho ujednani mezi Spotrebitelem a Bankou nebo v souvislosti s nim, mohou byt rozhodovany:

1. Obvodnim soudem pro Prahu |;

2. Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zékonem;

Spoftiebitel je opravnén podat stiznost CNB nebo Ceské bankovni asociaci.

Spotrebitel je opravnén pripadné reklamace realizovat podle Reklamacéniho fadu Banky.
Informace o ochrannych a napravnych opatrenich a odpovédnosti Banky

Informace o ochrannych a napravnych opatfenich a odpovédnosti Banky jsou obsazeny v Produktovych podminkach.

Informace poskytovana Klientovi pred zalozenim sluzeb prfimého bankovnictvi

Tato Informace tykajici se sluzeb pfimého bankovnictvi je poskytnuta Spotrebiteli pfed uzavienim smluvniho vztahu s Bankou nebo pred
uc¢inénim zavazné nabidky dle § 1811 odst. 2 z&kona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, v platném znéni.

Oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vliastnosti

Sluzby pfimého bankovnictvi zahrnuji sluzbu Internet Banka, Smart Banka, Mobil Banka, Telefon Banka, BankKlient a Info Servis; sluzby
pfimého bankovnictvi umoznuji Klientovi pfistup k jeho G¢tdm u Banky a ke kreditni karté vydané Bankou Klientovi, pfipadné jejich
ovladani a provadéni transakcei na dalku bez fyzické pritomnosti Klienta v Bance.

Cena sluzby

Klient je za poskytovanisluzeb pfimého bankovnictvi povinen Bance platit Poplatky dle Sazebniku platného v dobé provedeni pfislusné
sluzby.

Zpisob platby

Poplatky za sluzby pfimého bankovnictvi jsou klientovi G¢tovany na vrub G¢tu vedeného Bankou, ktery Klient urcil pro O¢tovani Poplatkd
v Dispozicich.

Udaije o préavech vznikaijicich z vadného pInéni a podminky pro uplatfiovéni téchto prav

Klient je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni Banky formou reklamace nebo stiznosti v souladu s Reklamacnim fadem Banky
za podminek v ném stanovenych.

Doba trvani zavazkuv a podminky ukonceni zavazku

Sluzby pfimého bankovnictvi mize Klient vyuZivat po dobu existence G¢tu vedeného Bankou, ke kterému je pfislusna sluzba pfimého
bankovnictvi sjednéna a/nebo po dobu existence smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty. Podminky ukonéeni
sluzeb pfimého bankovnictvi upravuje Smlouva, resp. Produktové podminky prislusné sluzby pfimého bankovnictvi, které jsou soucasti
Smlouvy.
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Funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych opatreni a informace o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem,
které jsou Bance znamy nebo u nichz Ize rozumné ocekavat, ze by Bance mohly byt znamy

Zakladnim predpokladem funkénosti digitalniho obsahu poskytovaného Bankou prostfednictvim Internetu je klientem obstarany pristup
k Internetu. Pro spravnou funkénost digitalniho obsahu Banka doporucuje pouzivat operacni systém, na kterém vyrobce poskytuje
podporuy, a internetovy prohlize¢ v aktualizované verzi, s pouzitim hardwaru v minimalni konfiguraci stanovené vyrobcem operaéniho
systému. Operacnisystémy,internetové prohlizece ajejich verze Banka Uverejnuje. Pfi pouZitijiného operac¢niho systému ainternetového
prohlizec¢e neni garantovéna spravnd funkce. Bezchybné zobrazeni digitalniho obsahu je garantovano pfi pouziti aplikace Adobe
Reader. Budou-li pouzity jiné aplikace pro zobrazeni PDF dokumentl, nemusi zobrazeni fungovat spravné. Banka neodpovida za chyby
pfi pouziti jinych aplikaci. Hardware a software si zajistuje klient vyhradné sam.

Spolecna ustanoveni zakladnich Produktovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvi

NizZe uvedend ustanovenijsou spolecnd pro vice sluzeb pfimého bankovnictvi, pfipadné pro véechny sluzby pfimého bankovnictvi. Pokud
se tato ustanoveni na nékterou sluzbu pfimého bankovnictvi z ddvodu jeji povahy nedaiji aplikovat, u takové sluzby pfimého bankovnictvi
se k nim nepfihliZi.
1. Klient prohlasuje, ze:
a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvani smluvniho vztahu Uplné, pfesné a pravdivé ddaje tykajici se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splécet fadné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednani,
b) neprodlené oznami a doloZi pfislusnymi dokumenty zmény veskerych Odaji, které sdélil Bance;

c) oznamiBance jakykoli Pfipad poruseni's jeho podrobnym popisem a uvedenim opatfen, ktera byla nebo budou pfijata za G¢elem
napravy takového stavuy, a to do 3 pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

2. Kilient je povinen zqjistit, aby zafrizeni, u kterého je to relevantni a které je vyuzivano pro sluzby pfimého bankovnictvi, bylo vybaveno:
a) aktualizovanym internetovym prohlizecem ze seznamu, ktery Banka Uvefejnuje;
b) aktualizovanym operaénim systémem;
c) aktualizovanym antivirovym programem, anti-spyware programem a firewallem.
d) Klient je povinen:
e) instalovat pouze programy ze zdroji divéryhodnych nebo doporuéenych vyrobcem zafizeni a vénovat zaroven pozornost
oprévnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

f) nepouzivat sluzby pfimého bankovnictvi na zafizenich, v nichz byly provedeny zmény v nastaveni bezpeénostnich néstroju, a to
predev&im vypnuti antivirového programu;

g) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeéeni, které zabrani treti osobé v pristupu do tohoto zafizeni;
h) pouzivat vyluéné zafizeni ddvéryhodné a fadné zabezpeéené.

3. Kilient je povinen seznamit se se zabezpecenim jednotlivych sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména:
a) se zpUsoby pfihlaseni a autorizace operac;

b) s moznostmi nastaveni bezpeénych prvkd, a to zejména s doporuéenim nepouzivat jednoduchd hesla ani hesla, které Ize odvodit
zinformaci o jeho osobé;

¢) s moznostmi nastaveni transakénich limitd pro omezeni vyse aktivni operace;

d) se zpUsobem komunikace s Bankou, tj. napf. nereagovat na e-mailové zprévy s podezielym ndzvem a obsahem, zejména
v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni bezpeénostnich prvkd;

e) s bezpe¢nym chovanim na internety, tj. napf. neotvirat pfilohy podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy, které
obsahuji;

f) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni bezpeénostnich prvkd, jakoz i zafizeni uréenych pro sluzby pfimého
bankovnictvi, tj. ihned informovat Banku o vzniklé situaci apozadat ji ozablokovani pfistupu dodané sluzby pfimého bankovnictvi;

g) s Pravidly bezpe¢ného uzivani dané sluzby pfimého bankovnictvi, kterd Banka Uvefejriuje.
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4. Klient nese plnou odpovédnost za skody vzniklé v pfimé souvislosti s porusenim vyse uvedenych povinnosti.
5. Pripadem poruseni je kazdd z nasleduijicich udalosti:
a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci;
b) kterékoli prohlaseni Klienta je nepravdivé, nesprévné, neiplné nebo zavadéjici;
c) Klient nesplni vi¢& Bance svou informaéni povinnost sjednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem nebo pokud neprokéze
zdroj penéznich prostredkd;
d) Klientse ocitne v prodleni se spinénim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zahajen soudni viykon rozhodnuti
nebo exekudni fizen;
e) Klientje v Upadku nebo hrozicim Opadku nebo byly u¢inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizent;

f) Klientdo jednoho mésice odzfizeni Bézného G¢tu na néjneslozi pocateénivklad ve vysi alespori minimalniho vkladu Uverejnéného
Bankou;

g) vyse zUstatku na Bézném 0cty, jehoz prostiednictvim neni erpan kontokorentni Gvér, nedos@hne podobu i mésicd vyse
minimalniho zdstatku Uverejnovaného Bankou.

6. Smluvni strany pro zddraznéni zasadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dilezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznaduji
konkrétni smluvni ujednani Produktovych podminek nebo jejich ¢ast tuéné.



Zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banky (dale jen ,PPIB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzeb pfimého
bankovnictvi Internet Banka (déle jen ,IB” nebo ,Internet Banka”) a tvofi sou¢ast smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (dale
jen ,Smlouva BPS"), smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty (dale jen ,Smlouva RUKK”) nebo Dohody
o zalozeni sluzeb piimého bankovnictvi (déle jen ,Dohoda”) uzaviené mezi Bankou a Klientem. Konkrétni rozsah parametrd IB je
siednan v Dispozicich nebo Dohodé. Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo pfisluénd Smlouva RUKK anebo Dohoda Gpravu
odlignou od PPIB, pouziji se vzdy piednostné ujednani pfislusné Smlouvy BPS, Smlouvy RUKK, resp. Dohody; ustanoveni PPIB maii
vsak vzdy pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané vtéchto PPIB svelkym pocateénim pismenem, pokud nejsou vtéchto PPIB definovany nebo zkontextu zjevné nevyplyva
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uZivat IB na zékladé ujednani ,Internet Banka” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem, ato kictu vedenému
Bankou v Ceskych korunach (déle jen ,Uéet”), nebo ve Smilouvé RUKK, prostfednictvim které je Klientovi poskytnut revolvingovy Gvér
(déle jen ,Uvér"), nebo na zakladé Dohody. Na zalozeni IB neni pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni IB

4.

Klientem mize byt fyzickd osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzickd osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnicka osoba
(déle jen ,PO"), kterd mé u Banky zalozen Ucet nebo které byl poskytnut Uvér.

Za Gcelem sjednani IB je Klient povinen osobné se dostavit do vefejné pristupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM").

Zakladni typy 1B jsou (a) 1B k U¢tu (dale jen ,IB k Uétu”), kterd se dale déli na (i) IB s certifikatem (déle jen ,IB's certifikatem”), (i) IB
smobilnim klicem (dale jen ,IB s mobilnim kliéem”), (iii) IB Mini (dale jen ,IB Mini") a (b) IB ke kreditni karté s mobilnim kli¢em (déle jen
JIBK"). IBK je zakladana Klientovi s Uvérem, ktery nema u Banky veden Ucet. Kazdy z typd IB umoziiuje provadét odli$né operace
a poskytuje jinou formu zabezpeceni.

Pomoci IB kU¢tu Ize vyuzivat nejen Ucet, ale idalsi 0¢ty, kekterym byl, zapodminek stanovenych Bankou, zfizen pfistup prostfednictvim
IB (déle jen ,Dalsi 0éty”). Viamci IB smobilnim klicem mze Klient aktivovat itzv. mobilni verzi Internet Banky, kterd umoziuje vyuzivat
Ucet i Dalsi ¢ty prostfednictvim tzv. chytrého mobilniho telefonu.

Dalgimi 0ty jsou Géty vedené Bankou pro Klienta vyjma Uétu a/nebo ¢ty teti osoby, kterd se zfizenim opravnéni k operacim
nasvém ¢ty prostrednictvim 1B k U¢tu Klienta vyslovila pisemny souhlas podpisem Dispozic. Pokud Klient nent vyluénym viastnikem
Dalsiho ¢ty je pro zfizeni opravnéni k operacim rovnéz nezbytny souhlas vsech ostatnich majiteld Dalsiho G¢tu. Dalsi Géty jsou
uvedeny v Dispozicich. Odebrat Dalsi Gcet treti osoby z Dispozic mdze Klient nebo treti osoba spole¢né nebo kazdy samostatné

osobné na OM. Dalsi G¢et ve vlastnictvi vice osob mohou z Dispozic odebrat jen spole¢né viichni majitelé Dalsiho G¢ty, a to osobné
na OM.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry IB (i) osobné na OM, (ii) prostfednictvim aplikace IB nebo (iii) prostfednictvim
zakaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky
servis") za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni na OM a/nebo na www.moneta.cz.
Klient PO je opravnén kdykoli zménit parametry IB (i) na OM, které vede jeho Ucet, nebo (i) vybrané Uvefejnéné parametry IB také
prostrednictvim aplikace IB.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IB zrusit dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit 1B
dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM, které vede jeho Ucet. Klient je dale opravnén IB zrusit pisemnou vypovédis tim, Zze IB
je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruceni vypovédi
Bance.

IBK zanika dnem zalozeni jiného typu IB. V pfipadé zruseni Ucty, ke kterému ma Klient zalozenu IB k U&ty, bude Klientovi s Uvérem
automaticky zalozena IBK.



19.

. Banka je opravnéna IB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni Ihbtoy, jejiz béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho

po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodloZi poéatek vypovédni Ihity. Banka je dale opravnéna
zrusit IB pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pfipadé poruseni, v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouziv@, nebo v pripadé, kdy Banka zjisti, ze prihlasovani do IB neprovadi Klient, ale automatizovany program.

. IB zanika zarover se zrusenim Uctu ¢i Uvéru. Klient je dale opravnén IB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 54

téchto PPIB, pokud neakceptoval zménu PPIB. IB dale zanika tmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim IB nedochdzi k odvolani jiz pfedanych a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

. Klient je opravnén ur¢it jednoho nebo vice disponentd k nakladanis IB k U¢tu v pripadé IB s mobilnim klicem v souladu s témito PPIB

(déle jen ,eDisponent”). Za eDisponenta se povazuje fyzickd osoba starsi 18 let uvedend jako eDisponent v seznamu eDisponentd
ke sluzbé Internet Banka (dale jen ,Seznam eDisponentl k IB"). Zafazenim eDisponenta do Seznamu eDisponentl k IB Klient
vyjadfuje souhlas s veskerymi eDisponentem provedenymi Okony.

Pokud je eDisponent osoba jind nez Klient, mbze eDisponent pouZzivat IB za spInéni Bankou stanovenych podminek i k Dalsim G¢tdm
v rozsahu pravomoci, které mu Klient udélil po dohodé s Bankou.

Bezpeclnostni prvky (jak je tento pojem definovén nize) uréené eDisponentovi sdéli Banka vyhradné eDisponentovi. Klient je povinen
zajistit, aby eDisponent prevzal Bezpeénostni prvky bez zbytecného odkladu. Prevzetim Bezpecénostnich prvkd eDisponent vyslovuje
souhlas s PPIB a s tim, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti, které pro néj z PPIB vyplyvaji, a svoluje, aby Banka vykonavala viéi
nému veskerd opravnéni, kterd ji podle PPIB vznikaji, véetné shromazdovani informaci a nakladani s informacemi, které Banka
Ziskava v souvislosti s prislusnym smluvnim vztahem a které jsou predmétem obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou
osobnimi a/nebo citlivymi ddaiji, jez se tykaji eDisponenta, zpdsobem, ke kterému je Banka opravnéna vici ostatnim Klientdm Banky
podle PPIB, a déle eDisponent svoluje, Ze Banka je opravnéna postoupit kterékoli své pohledavky za eDisponentem nebo prevést
kterékoli své zavazky vci nému na treti osobu ¢i osoby. Prava a povinnosti tykajici se zabezpedeni a ochrany Bezpeénostnich prvkd,
které tyto PPIB ukladaii Klientovi, se vztahuji rovnéz na eDisponenta ve vztahu k Bezpeénostnim prvkdm, které byly eDisponentovi
predany.

Klient je povinen se seznamit se znénim pfislusné Smlouvy, PPIB, zakladnich Produktovych podminek platebniho styku (dale jen
PPPS"), Podminek, a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zajistit, aby se eDisponent fidil t¢mito smluvnimi ujednanimi a jejich
pfipadnymi zménami.

eDisponent je opravnén vyuzivat ty operace k U¢ty, popf. i k Dalsim Gétm, které urci Klient zasplnéni Bankou stanovenych podminek.

Minimalni technické pozadavky

20.

21

Pro vyuzZivani IB s mobilnim kliéem je Klient povinen disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, O2 a/nebo Vodafone. Banka je
opravnéna jednostranné ménit sité operatory, se kterymi pro Ocely téchto PPIB spolupracuje, a tuto zménu Uverejni. Banka je dale
oprévnéna pro zaslani mobilniho klice odmitnout ¢islo virtualniho mobilniho operdatora.

Za Gcelem nastaveni a fadného fungovani IB je Klient povinen disponovat pocitacem s parametry, které Banka Uverejivje. Pro fadné
fungovani IB musi byt Klient nebo eDisponent pfipojen k Internetu. Fungovani IB na jinych technickych zafizenich (napf. mobilni
telefony) je mozné, nikoliv véak garantované - zavisi na moznostech technického zafizeni i pouzitého softwaru.

Zabezpedeni a pouZivani u jednotlivych typd IB

22.

23.

K zabezpeéeni jednotlivych typd IB slouzi bezpeénostni prvky, kterymi jsou pfihlasovaci jméno, piihlasovaci heslo (dale jen ,Heslo"),
aktivaéni heslo, mobilni kli¢e nebo certifikaty (dale jen ,Bezpeénostni prvky”). Pfihlasovaci jméno a Heslo budou Klientovi pfedany
na OM a aktivaéni heslo mu bude predano prosttednictvim drzitele postovni licence, neni-li ve Smlouvé BPS a/nebo Smlouvé RUKK
sjedndno a/nebo Bankou Uverejnéno jinak. Certifikaty jsou Klientem vygenerovény z internetové aplikace Registraéni autorita
na www.moneta.cz a mobilni kli¢ je Klientovi doru¢ovan na ¢islo mobilniho telefonu Klienta, které je uvedeno v Dispozicich. IB
umozriuje opravnéni k aktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (dale jen ,Pasivni operace”).

Kazdy Klient FOP a PO, u kferého je aktivovan alespon jeden eDisponent, mize, stejné jako tento eDisponent, v rozsahu svého
opravnéniurc¢eného Klientem k Pasivnim nebo Aktivnim operacim provadét také pripravu operaci, které vréamci IB predd keschvaleni
Klientovi nebo jinému eDisponentovi, ktery je opravnén pfipravenou transakci autorizovat s ohledem na finanéni a ¢asové limity.
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24,
25.

26.

27,

28.

29.

30.

3l

32

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Pripravend operace mize byt autorizovana stejnym Klientem nebo eDisponentem v pfipadé, ze tento ma opravnéni k Aktivnim
operacim daného ¢tu Klienta.

Prehled v8ech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uverejiiuje. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

Provadét Aktivnioperace je opravnén Klient, pfipadné ieDisponent, kterému bylo Klientem pridéleno oprévnéni k Aktivnim operacim.
Sjednavat nové produkty a sluzby Banky a/nebo tretich stran, pripadné je ménit nebo rusit, neni opravnén eDisponent.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient opravnén nahlizet do 0dajd tykajicich se U¢tu a Daldich G¢td nebo Uvéry, véetné zobrazeni
informaci oterminovanych vkladech, a/nebo Bankou poskytnutych Gvérd. eDisponent je opravnén nahlizet doddaijd tykajicich se Uétu
a Dalsich 0¢td, véetné zobrazeni informaci o terminovanych vkladech, a/nebo Bankou poskytnutych Gvérd v rozsahu zpristupnéném
mu Klientem, bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

IB s mobilnim klicem, IB s certifikdtem a IBK je nutné pred prvnim pouzitim aktivovat na zakladé aktiva¢niho hesla, které je Klientovi
zaslano v zabezpecené obalce prostfednictvim drzitele postovni licence. Aktivaci Ize provést i na OM bez aktivaéniho hesla, a to
za podminky, ze Klient vyuZiva tzv. Dynamicky podpis s verifikaci nebo Staticky podpis.

Pristup do IB je mozny po pfedchozim zadani piihlasovaciho jména a (i) Hesla a v piipadé sjednani i pfihlasovaciho mobilniho kli¢e
(déle jen ,Pfihlasovaci mobilni kli¢") v pfipadé IB s mobilnim klicem a IBK, nebo (i) Hesla spole¢né s platnym SSL certifikatem (dale
jen ,SSL certifikat") v pfipadé 1B s certifikatem, (iii) Hesla v pfipadé IB Mini. U viech typd IB je pfenos dat Sifrovan.

Klient a eDisponent je povinen vyjadrit souhlas s transakcemi a/nebo potvrdit Aktivni operace nésledujicim zplsobem podle
rizikovosti dané transakce a/nebo operace uréené Bankou, a fo: (i) u IB s mobilnim klicem a IBK podpisem prostiednictvim
podpisového mobilniho kli¢e (dale jen ,Podpisovy mobilnikli¢"), (i) ulB scertifikatem digité@lnim podpisem vytvofenym prostiednictvim
podpisového certifikatu (dale jen ,Podpisovy certifikat”) nebo (iii) prostym potvrzenim transakce a/nebo Aktivni operace kliknutim
na tladitko odeslat v Klientové Internet Bance. Banka mdze vyzadovat kromé autorizaci uvedenych v tomto ¢lanku i dodateé¢nou

autorizaci. Opravnéni k Aktivnim operacim s platebnim stykem u IB Mini nelze zfidit.

Prihlasovaci mobilnikli¢ je autorizaéni koéd zasilany na mobilni telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery slouzi pro pristup ke sluzbé 1B
a ktery je vzdy unikatni. Banka urci pfipady, kdy je nutné pro pfihlaseni do IB pouZit PrihlaSovaci mobilni klic.

Podpisovy mobilni kli¢ je certifika¢ni kdd zasilany na mobilni telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery slouzi k podepisovani Aktivnich
operaci a ktery je vzdy unikatni.

SSL certifikat je digitalni certifikat zajistujici Sifrovany prenos dat mezi pocitaéem Klienta a serverem Banky.

Podpisovy certifikat je digitalni certifikat, ktery slouzi k podepisovani Aktivnich operaci.

Nestanovi-li tyto PPIB jinak, uplatnise PPPS ipro platebni sluzby poskytované prostfednictvim IB, zejména pak ustanoveni o Indtach

pro provedeni fransakce a pro bezplatné odvolani platebniho prikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta nebo eDisponenta a definici
jedine¢ného identifikatoru.

Banka predpokladd, ze Aktivnioperace zadané vIB Klienta, véetné platebnitransakee, byla provedena Klientem nebo eDisponentem.
Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zadc¢tovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPIB stanovi, ze u uréitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim IB zménit a/nebo odvolat tento prikaz, ma se
za fo, Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl pfikaz zadan prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky, Mobil Banky
a/nebo Telefon Banky.

O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho prikazu se Klient nebo eDisponent dozvi prostfednictvim IB, a to néasledujici

pracovni den po dni, kdy mél byt prikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostfednictvim aplikace
BankKlient a/nebo osobné na OM.

V pfipadé zahraniéni platebni transakce je Klient nebo eDisponent opravnén pozadat o konfirmaci prikazu zaslanim faxu nebo
e-mailu. Banka neodpovida za to, ze Klient nebo eDisponent neinformoval pfislusné osoby o poskytnuti jejich Gdaj Bance.

Pro zadévani platebnich pfikazd jsou v Dispozicich stanoveny financni a casové limity. FON/FOP mbze ménit tyto limity
prostfednictvim OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeho Ucet. Tyto limity se vztahuiji na soucéet veskerych transakci
provedenych v ramci vdech G¢t, ke kterym je IB zfizena, spolec¢né.
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Blokace IB

4]. FON/FOP a/nebo eDisponent mize pozadat o znemoznéni pfistupu do IB (déle jen ,Blokace”): (i) osobné na OM
nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zé&kaznickém servisu. O nasledné odblokovani IB mdze FON/FOP pozadat (i) osobné
na OM nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO a/nebo eDisponent mize pozédat o Blokaci IB (i) na OM,
které vede jeji Ucet nebo Uvér, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace
a odblokovani IB prostfednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.

42. Banka je opravnéna provést Blokaci IB v pfipadé podezieni na napadeni Klientova zafizeni virem, na zneuziti nebo podvodné uziti
IB nebo v pfipadé podezfeni na neautorizovanou fransakci, zejména pokud (i) bylo 3krat po sobé zadano $patné Heslo, $patny
Prihladovaci mobilni kli¢, $patny Podpisovy mobilni kli¢ a/nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo ¢etnosti.
Banka je dale opravnéna provést Blokaci IB v Pripadé poruseni.

Ochrana Bezpeénostnich prvkd

43. Klient nebo eDisponent je povinen chranit Bezpecnostni prvky, a to aktivacni heslo, Heslo, platny SSL certifikat, Podpisovy certifikat,
Prihlasovaci mobilni kli¢, Podpisovy mobilni kli¢, a ucinit veskerd opatreni, aby tyto Gdaje nebyly pfistupné jinym osobdam, zejména je
povinen (i) nezpfistupnit Bezpecnostni prvky jakymkoli zpdsobem tieti osobé, (i) chranit Bezpecnostni prvky, zejména zdrzet se jejich
zapsani na trvalé nosic¢e a/nebo zanechavat je volné pfistupné ve vefejnych prostorach bez kontroly Klienta nebo eDisponentaq, (iii)
bez prodleni oznémit Bance ztraty, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo neautorizované pouziti IB.

44. Klient a Banka se dohodl, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje zahrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida
v plné vysi za veskerou skodu zpUsobenou mu treti osobou az do okamziku nahléaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Bezpeénostnich
prvkd Bance.

Odpovédnost

45. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakcee (i) do ¢astky odpovidaiici 150 eur, pokud tato ztrata byla zpUsobena pouzitim
ztracenych nebo odcizenych Bezpecnostnich prvkd nebo zneuzitim Bezpeénostnich prvkd v pripadé, ze Klient nebo eDisponent
nezaijistil jejich ochrany, (i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo
zhrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zadkonnych povinnosti.

46. Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢astky ve vysi 150 eur za piedpoklady, ze (i) ztrata vznikla poté, co Klient
ozndamil ztréty, odcizeni nebo zneuziti Bezpe¢nostnich prvkd Bance, nebo (i) Banka nezgjistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné
prostfedky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti Bezpecnostnich prvkd.

Reklamace

47. V pfipadé, ze Klient nesouhlasi se zaGctovanim polozky vzniklé pouZitim IB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
je Klient povinen uplatnit svdj pfipadny reklamacni nérok do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostiedkd z Gétu. Pravidla
reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka Uverejiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna
na zafizeni Banky, musi Banka vpfipadé sporu prokazat, ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zdvadou.
Banka v pripadé spory, ktery se tyka operace provedené na zafizenti jinych instituci nez Banky, nema ddkazni povinnost, zda operace,
které se spor tykd, nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovida za jakékoli nésledky nepravdivého
ohl&seni udalosti, ohledné které ma Klient informaéni povinnost, Banka je v takovém pfipadé opravnéna provést na jejim zakladé
blokaci nebo odblokovani IB.

Poplatky

48. Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna, nikoli véak povinnag, G¢tovat za poskytnuti IB na zakladé Smlouvy Poplatky dle
Sazebniku platného vdobé provedeni prislusné sluzby Ci poruseni pfislusné povinnosti aze Klient je povinen tyto Poplatky platit. Jedn&
se zejména o Poplatky za vedeni IB, aktivaci a vedeni specialni nabidky ¢i zaslani SMS zpravy a vydani souboru s Bezpe¢nostnimi
prvky. Poplatky nalezi Bance i v pfipadé blokovani nebo znepfistupnéni IB. Od okamzikuy, kdy je IB zrusena, Poplatky Bance nenalezi.

49. Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uverejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna Uctovat kombinované Poplatky. Banka je opravnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaii, za predpokladu jejich Uverejnéni.
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Upozornéni

50.

51.

52.

53.

Trvala dostupnost IB véetné dorucovani Prihlasovacich a/nebo Podpisovych mobilnich kli¢G zavisi na fadé technickych vlivy, které
mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidéa za $kody zpUsobené fim, ze Klient nebo eDisponent nemize IB v uréitém
okamziku pouZivat. Tim neni dotéen pripadny narok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za IB G¢tovaného podle Sazebniku.

Banka je opravnéna docasné zablokovat pristup k IB v pripadech, kdy je IP adresq, ze které se Klient pfihlasuje do 1B, Bankou
vyhodnocena jako rizikova. Pristup k IB se automaticky obnovi pfi pfihlaseni Klienta z nerizikové IP adresy.

Banka je oprévnéna zablokovat pfistup k mobilni verzi IB v pfipadech, kdy je k této pfistupovéno prostfednictvim aplikace, kterd neni
vydana Bankou.

Informace o zostatku na U¢tu a Dalsich G¢tech nebo Uvéru ziskané prostiednictvim IB, s vyjimkou elektronického vypisu, maiji pouze
informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

54. Banka je opravnéna tyto PPIB jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliovat, a fo vydanim novych PPIB, které nahrazuji

55.

56.

predchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPIB pisemnou formou, a to nejpozdéiji 2
mésice pred U¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPIB nesouhlasi, je opréavnén smluvni ujednéni o IB pisemné vypovédét
s okamzitou U¢innosti doru¢enim vypovedi Bance nejpozdéji v den G¢innosti zmény téchto PPIB.

Vzhledem kezméné prislusnych pravnich predpisi se Klient a Banka dohodli, ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vz&jemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produkty, kterych se tykaji tyto PPIB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochazi pfimo ze zakona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik.

Zruduji se PPIB ze dne 15. 9. 2016 a jsou nahrazeny témito PPIB, které jsou 0¢inné ode dne 15. 9. 2017 i pro dfive sjednand smluvni
ujednanio IB.



Zakladni Produktové podminky sluzby Smart Banka

Uvodni ustanoveni

1.

4.

Tyto zékladni Produktové podminky sluzby Smart Banka (dale jen ,PPSB") obsahuji popis a smluvni ujednéani sluzeb pfimého
bankovnictvi Smart Banka (dale jen ,SB” nebo ,Smart Banka") a tvofi sou¢ast smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle
jen ,Smlouva BPS") nebo smlouvy o revolvingovém Ovéru a vydani a uzivéni kreditni karty (dale jen ,Smlouva RUKK") uzaviené mezi
Bankou a Klientem. Konkrétni rozsah parametrd SB je sjedndan v Dispozicich. Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo prislusna
Smlouva RUKK Gpravu odlisnou od PPSB, pouziji se vidy prednostné ujednani pfislusné Smiouvy BPS, resp. Smlouvy RUKK;
ustanoveni PPSB maji vdak vzdy prednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPSB s velkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPSB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyva jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzivat SB na zakladé ujednani ,Smart Banka” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem, a to k 0¢tu vedenému
Bankou v &eskych korunach (dale jen ,Uéet”), nebo ve Smlouvé RUKK, prostiednictvim které je Klientovi poskytnut revolvingovy Ovér
(dale jen ,Uver").

Na zalozeni SB neni pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni SB

5.

10.

11.

14.
15.

Klientem mdze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (ddle jen ,FOP”) nebo prévnické osoba
(déle jen ,PO"), kterd méa u Banky zalozen Ucet nebo Uvér.

Za Gelem sjednani SB je Klient povinen osobné se dostavit do verejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou
poskytovany sluzby vefejnosti(déle jen ,OM"). SB Ize sjednat i prostiednictvim IB a aplikace Smart Banka (dale jen ,Aplikace Smart
Banka"), kterou si Klient nainstaloval do svého tzv. chytrého mobilniho telefonu, pokud takové moznosti sjednéni Banka pro dany typ
Klienta Uverejni.

Po sjednani SB Klientem moze Klient a/nebo eDisponent, ktery je Klientem urcen k nakladani s IB podle zakladnich Produktovych
podminek sluzby Internet Banka (déle jen ,Uzivatel”), provést registraci tzv. chytrého mobilniho telefonu (déle jen ,Mobilni zafizeni"),
ato v IB pod vlastnim prihlaSenim. Registraci Mobilniho zafizeni mize provést Klient také na OM. Od okamziku, kdy takovou moznost
Banka Uverejni, mize Klient provést registraci Mobilniho zafizeni také v bankomatu Banky a v Aplikaci Smart Banka. Kazdy Uzivatel
mdze mit zaregistrovana maximalné tfi Mobilni zafizeni. Podminkou registrace je nainstalovana Aplikace Smart Banka v Mobilnim
zarfizeni UZivatele.

Pomoci SB Ize vyuzivat nejen Ucet, ale i daldi 0¢ty, ke kterym byl, za podminek stanovenych Bankou, zfizen pfistup prostfednictvim
SB (dale jen ,Dalsi Géty”).

Dalsimi ¢ty jsou Gty vedené Bankou pro Klienta vyjma Uctu. Dalsi Géty jsou uvedeny v Dispozicich.
UZivatel je opravnén kdykoli pfidat a/nebo odebrat viastni Mobilni zafizeni (i) osobné& na OM nebo (i) prostfednictvim IB.

Klient je opravnén kdykoli SB zrusit dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM. Klient je dale opravnén SB zrusit pisemnou
vypovédis tim, ze SB je zrusena k datu uvedenému ve vypoveédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne
od doruceni vypovedi Bance.

. Banka je opravnéna SB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhitouy, jejiz béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho

po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi poc¢atek vypovédni lhity. Banka je dale opravnéna zrusit
SB pisemnou vypovédis okamzitou G¢innosti v Pfipadé poruseni, a to v pfipadé, Ze ji Zadny z UZivateld nejméné po dobu jednoho roku
aktivné nepouziva.

. Klient je déle opravnén SB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou Gcinnosti dle ¢l. 45 téchto PPSB, pokud neakceptoval zménu

PPSB. SB dale zaniké mrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.
Zrusenim SB nedochazi k odvolani jiz predanych a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

eDisponent je opravnén vyuzivat ty operace k Uéty, popf. i k Daldim 0&tdm, které urcil Klient pro IB za spInéni Bankou stanovenych
podminek.
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Minimalni technické pozadavky

16.

17.

Za Gcelem nastaveni a radného fungovani SB je Klient povinen disponovat Mobilnim zafizenim s operacnim systémem, ktery Banka
Uverejnvje.

Pro fédné fungovéni SB musi byt Mobilni zafizeni UZivatele pfipojeno k Internetu. Fungovani SB na jinych technickych zafizenich
(napt. tablety) je mozné, nikoliv véak garantované - zavisi na moznostech technického zafizeni i pouzitého softwaru.

Zabezpeceni a pouzivani SB

18.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.
29.

K zabezpeceni SB slouzi bezpecnostni prvky, kterymi jsou aktivaéni kéd, Podpisovym mobilni kli¢ a PIN, pfipadné otisk prstu
provedeny prostiednictvim biometrického snimace zabudovaného v Mobilnim zafizeni (dale jen , Touch ID/Fingerprint”) (spole¢né
déle jen ,Bezpeénostni prvky”). Podpisovy mobilnikli¢ je certifikaéni kdd zasilany na mobilni telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery
slouZi k podepisovani Aktivnich operaci a ktery je vzdy unikatni. Aktivacni kéd, ktery slouzi pro zaregistrovéni Mobilniho zafizeni,
vygeneruje a zobrazi Banka Uzivateli v IB, v bankomatu Banky nebo sdéli na OM, a to pfi registraci Mobilniho zarfizeni. PIN, ktery
slouZi pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci, si Uzivatel voli pfi registraci Mobilniho zarfizeni v Mobilnim zafizeni. Banka
muze umoznit, aby u vybranych Mobilnich zafizeni UZivatel pro vstup do SB nahradil PIN pouzitim Touch ID/Fingerprint.

. Uzivatel si moznost pouzivani Touch ID/Fingerprint pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci nastavi v aplikaci SB a jeho

nastaveni autorizuje kliknutim na tlacitko ,Souhlasim®, ¢imz vyslovi souhlas s nastavenim otisku prstu pro vstup do SB a potvrzovani
Aktivnich operaci a souc¢asné potvrdi, ze se seznamil s riziky jeho pouzivani Touch ID/Fingerprint obsazenymi v dokumentu
.Popis mechanismu zabezpeéeni Touch ID/Fingerprint” uverejnéném na www.moneta.cz/lide/prime-bankovnictvi/smart-banka
a ze informacim tam uvedenym rozumi. Biometrickd data pouzitd prostfednictvim biometrického snimace nejsou ukladana ani
zpracovavana v Bance ani v mobilni aplikaci SB, ale jsou mobilnim operacnim systémem pouzita klokalnimu odemcenti relevantnich
podpisovych kli¢d z bezpeéného Ulozisté Mobilniho zafizeni. Banka neodpovidd za spravné fungovani biometrického snimace
v Mobilnim zafizeni ani za rizika vyplyvajici zmoznych chyb vijeho fungovani. Banka doporucuje Uzivateldm, aby se pfed nastavenim
pouzivani Touch ID/Fingerprint pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci seznamili rovnéz s principy fungovani
biometrického snimace v daném Mobilnim zarfizeni.

SB umoznuje opravnéni kaktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) akpasivnim operacim (déle jen ,Pasivni operace”). Prehled
vdech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uverejriuje. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

Provadét Aktivni operace je opravnén Klient, pfipadné ieDisponent, kterému bylo Klientem pridéleno opravnénik Aktivnim operacim.
Pomoci Pasivnich operaci je Klient opravnén nahlizet do Gdaijd tykajicich se U¢tu a Dalsich 0¢td, véetné zobrazeni informaci
o ferminovanych vkladech, a/nebo Bankou poskytnutych Ovérd. eDisponent je opravnén nahlizet do Gdajd tykajicich se Uctu
aDalsich G¢t0, véetné zobrazeni informaci o terminovanych vkladech, a/nebo Bankou poskytnutych Gvérd v rozsahu zpfistupnéném
mu Klientem v IB, bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

UZivatel je povinen vyjadfit souhlas s tfransakcemi (autorizovat transakece) a/nebo potvrdit Aktivni operace zadanim PIN, pfipadné
Touch ID/Fingerprint nebo Podpisovym mobilnim klicem, pokud tyto zpUsoby autorizace transakci a potvrzovani Aktivnich operaci
Banka Uzivateli umozni. Autorizace transakci je neodvolatelnd. Banka je opravnéna Uverejnit i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni
ujednani dalsi podminky pro provadéni nékterych Aktivnich operaci, napriklad jejich dodatec¢nou autorizaci.

Pristup do SB je mozny po zadani PIN nebo Touch ID/ Fingerprint, pokud si UzZivatel tuto metodu zvolil.

Nestanovi-li tyto PPSB jinak, uplatni se zékladni Produktové podminky platebniho styku i pro platebni sluzby poskytované
prostrednictvim SB, zejména pak ustanoveni o odpovédnosti Banky a Uzivatele, definici jedinec¢ného identifikatory, o hitach pro
predani platebniho pfikazu a pro bezplatné odvolani platebniho prikazuy, které jsou totozné se Ihitami pro platebni piikazy predané
prostfednictvim Internet Banky.

Pokud Mobilni zafizeni umozZniuje nacteni platebniho prikazu formou QR kédu a UZivatel jej vyuZije, je povinen pfed autorizaci
transakce zkontrolovat spravnost naétenych Gdajd. Sluzba nacteni QR koédu neni sluzbou poskytovanou Bankou.

Banka predpokladd, ze Aktivni operace zadand v SB Klienta, veetné platebni transakce, byla provedena Klientem nebo
eDisponentem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zadc¢tovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPSB stanovi, ze u uréitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim SB zménit a/nebo odvolat tento prikaz, ma se
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za to, Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl pfikaz zadén prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky, Mobil Banky
a/nebo Telefon Banky.

30. O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho prikazu se Klient dozvi prostrednictvim SB, a to nésledujici Pracovni den po dni, kdy
mél byt prikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim IB, aplikace BankKlient a/nebo
osobné na OM.

31. Pro zadavani platebnich pfikazd jsou pfi sjednéni SB stanoveny finanéni a ¢asové limity shodné s finanénimi a ¢asovymi limity, které
ma Klient stanoveny pro Internet Banku. Tyto limity se vztahuji na soucet veskerych transakci provedenych UzZivatelem v rémci vsech
0¢tY, ke kterym je SB zfizena, spoleéné. Uzivatel je opravnén kdykoli zménit limity SB (i) osobné na OM nebo (ii) prostfednictvim IB.
eDisponent je opravnén limity SB ménit pouze do vyse svého limitu pro IB.

Blokace

32. Klient mize pozadat o znemoznéni véech pfistupd do SB (dale jen ,Blokace”) a o jejich nasledné odblokovénti: (i) osobné na OM
nebo (i) prostfednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze za predpokladu jednoznacné identifikace
Klienta. eDisponent mdze pozadat o Blokaci pouze vlastniho pfistupu a o jeho nésledné odblokovant: (i) osobné na OM nebo (ii)
prostiednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze zapfedpokladu jednoznaéné identifikace eDisponenta

33. Banka je opravnéna provést Blokaci SB v pfipadé podezieni na napadeni Klientova Zafizeni virem, zneuziti nebo podvodné uziti SB
nebo v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) byl 5krat po sobé zadan spatny PIN a/nebo (i) byl 3x
po sobé zadén neplatny Touch ID/Fingerprint a nasledné byl 4x zadan $patny PIN a/nebo (iii) byly zadané transakce neobvyklé
svou vysi a/nebo cetnosti. Banka je dale opravnéna provést Blokaci SB v Pfipadé poruseni.

34.Banka je opravnéna zablokovat pfistup k SB v pfipadech, kdy je k této pfistupovano prostfednictvim aplikace, kterd neni vydéna
Bankou.

Ochrana Bezpeénostnich prvkd

35. Uzivatel je povinen chranit Bezpecnostni prvky, a fo zejména aktivaéni kod a PIN, a u¢init veskerd opatreni, aby tyto Gdaje nebyly
pfistupné jinym osobé&m, zejména je povinen (i) nezpfistupnit Bezpe&nostni prvky jakymkoli zplsobem tieti osobé, (i) chranit
Bezpecnostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsaninatrvalé nosice a/nebo zanechavat je volné pfistupné ve verejnych prostorach
bez kontroly Uzivatele, (iii) bez prodleni oznamit Bance ztraty, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvkd, Mobilniho zafizeni
a/nebo neautorizované pouziti SB. Pokud si UzZivatel nastavil moznost vstupu do SB nebo i autorizaci transakci v SB prostrednictvim
Touch ID/Fingerprint, toto ustanoveni se pouzije obdobné s odchylkami vyplyvajicimi z odlisnosti této metody od ostatnich
bezpeénostnich prvkd. Uzivatel je povinen pfi nastavovani Touch ID/Fingerprint dodrzovat zejména nasledujici preventivni opatfeni
k zajisténi bezpecénosti svych dbvérnych Gdaji: a) neumoznit tieti osobg, aby si na Mobilnim zafizeni UZivatele nastavila své Touch
ID/ Fingerprint, b) neregistrovat SB na Mobilnim zafizeni, na kterém mdze své Touch ID/Fingerprint nastavit tfeti osoba.

36.Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje zahrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida
v plné vysi za veskerou skodu zpUsobenou mu treti osobou az do okamziku nahlé@seni ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Bezpeénostnich
prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni Bance.

Odpovédnost

37. Uzivatel je povinen byt bud’ vyluénym vlastnikem a/nebo opravnénym uzivatelem vsech Mobilnich zafizeni, ktera si pod vlastnim
prihlasenim zaregistroval.

38. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do ¢astky odpovidaiici 150 eur, pokud tato ztrata byla zpUsobena pouzitim
ztracenych nebo odcizenych Bezpecénostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nebo zneuzitim Bezpecnostnich prvkd a/nebo
Mobilniho zafizeni v pfipadé, ze Klient nebo eDisponent nezgjistil jejich ochrany, (i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Zze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

39. Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢astky ve vysi 150 eur za predpoklady, Ze (i) ztréta vznikla poté, co Klient
ozndmil ztréaty, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni Bance, nebo (i) Banka nezaijistila, aby
Klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv oznamit ztréty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni.
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Reklamace

40.V pripadé, ze Klient nesouhlasi se zadctovanim polozky vzniklé pouzitim SB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
je Klient povinen uplatnit svdj pfipadny reklamacni nérok do 13 mésic ode dne odepsani penéznich prostredkd z Gétu. Pravidla
reklamacéniho Ffizeni jsou uvedena v reklamacénim fadu Banky, ktery Banka Uverejiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna
na zafizeni Banky, musi Banka vpfipadé sporu prokazat, Zze platebnioperace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zavadou.
Banka v pfipadé spory, ktery se tykd operace provedené na zafizeni jinych instituci nez Banky, nema dbkazni povinnost, zda operace,
které se spor tykd, nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého
ohlaseni udalosti, ohledné které ma Klient informaéni povinnost, Banka je v takovém pfipadé opravnéna provést na jejim zékladé
blokaci nebo odblokovani SB.

Poplatky

41. Banka a Klient se dohodli, ze Banka je opravnéna, nikoli véak povinna, G¢tovat za poskytnuti SB na zékladé Smlouvy Poplatky dle
Sazebniku platného v dobé provedeni prislusné sluzby ¢i porusent prislusné povinnosti a ze Klient je povinen tyto Poplatky platit.
Od okamziky, kdy je SB zrusena, Poplatky Bance nenalezi.

42.Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uverejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna U¢tovat kombinované Poplatky. Banka je oprévnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaji, za predpokladu jejich Uvefejnéni.

Upozornéni

43. Trvala dostupnost SB zavisi na fadé technickych vlivd, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidéa za $kody zpUsobené
tim, Zze Uzivatel nemUze SB v urcitém okamziku pouZivat. Tim neni dotcen pfipadny nérok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku
za SB 0¢tovaného podle Sazebniku.

44 Informace o zistatku na U¢tu a Dalsich U¢tech ziskané prostiednictvim SB maiji pouze informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

45.Banka je opravnéna tyto PPSB jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliovat, a to vydanim novych PPSB, které nahrazuji
predchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPSB pisemnou formou, a to nejpozdéji

2 mésice pred 0O¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPSB nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednani o SB pisemné
vypovédét s okamzitou O¢innosti doru¢enim vypovédi Bance nejpozdéji v den G¢innosti zmény téchto PPSB.

46.Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, ze ode dne 1.1.2014 se jejich vzGjemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPSB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochazi pfimo ze zdkona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik.

47. Tyto PPSB jsou G¢inné ode dne 15. 9. 2017.



Zakladni Produktové podminky sluzby Mobil Banka

Uvodni ustanoveni

1

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Mobil Banka (dale jen ,PPMB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi Mobil Banka (déle jen ,MB" nebo ,Mobil Banka”) a tvoii soucast smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach
(dale jen ,Smlouva”) uzaviené mezi Bankou a majitelem pfislusného 0¢tu (dale jen ,Klient"). Konkréini rozsah parametrd MB je
siednén v Dispozicich. Obsahuje-li pfislusna Smlouva Gpravu odliSnou od PPMB, pouziji se vzdy pfednostné ujednani této Smlouvy;
ustanoveni PPMB maiji véak vzdy pfednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPMB s velkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPMB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyva jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uZivat MB na zakladé ujednéni ,Mobil Banka” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému 0¢tu
vedenému Bankou v ¢eskych korunach (déale jen ,Bézny Géet”). Na zalozeni MB neni prévni narok.

Zalozeni, zména a zruseni MB

4.

Klientem mize byt fyzickd osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnické osoba
(dale jen ,PO"), ktera méa u Banky zfizen Bézny Geet.

Pomoci MB Ize vyuZivat nejen Bézny 0cet, ale i dalsi Gcty, ke kterym byl, za podminek stanovenych Bankou, zfizen pfistup
prostiednictvim MB (déle jen ,Dalsi Géty”).

DalSimi 0¢ty jsou O¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného 0¢tu. Pokud Klient neni vylu¢nym vlastnikem Dalsiho G¢ty, bude
pro zfizeni opravnéni k operacim nezbytny souhlas vech ostatnich viastnikd Dalsiho G¢tu.

Za Géelem sjednani MB je Klient povinen osobné se dostavit do verejné pristupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM").

Klient FON/FOP je oprévnén kdykoli zménit parametry MB (i) osobné na OM, (ii) prostfednictvim aplikace MB nebo (iii)
prostfednictvim zakaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale
jen ,Zakaznicky servis") za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo

na www.moneta.cz. Klient PO je opravnén kdykoli zménit parametry MB (i) na OM, které vede jeho Bézny 0cet, nebo (i) vybrané
Uverejnéné parametry MB také prostfednictvim aplikace MB.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli MB zrusit dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit
MB dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM, které vede jeho Ucet. Klient je dale opravnén MB zrusit pisemnou vypovédi s tim,
ze IB je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zrudeni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruceni
vypovédi Bance. Klient je déle opravnén MB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou GCinnosti dle ¢l. 43 téchto PPMB, pokud
neakceptoval zménu PPMB.

Banka je opravnéna MB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitouy, jejiz béh podina prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni lhity. Banka je dale opravnéna zrusit
MB pisemnou vypovédi s okamzitou 0¢innosti v Pfipadé poruseni nebo v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné

- ve

nepouziva, nebo pokud zjisti, Ze telefonni Cislo, které Klient uvedl pro MB, je u mobilniho operatora vedeno na jinou osobu.

MB zanika zaroveri se zru$senim Bézného G¢tu. MB zanikd Omrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim MB nedochézi k odvolani jiz predanych a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klient je povinen se sezn&mit se znénim pfisluéné Smlouvy, PPMB, zé&kladnich Produktovych podminek platebniho styku (dale jen
PPPS"), Podminek, a to véetné jejich zmén.

Pouzivani MB

14.

15.

Aktivace MB probiha zaslanim aktivaéniho hesla doruc¢eného Klientovi prostfednictvim drzitele poStovni licence, neni-li ve Smlouvé
siednano a/nebo Bankou Uvefejnéno jinak.

Prihl&eni doaplikace umobilniho operatora Vodafone a O2 probihé prostfednictvim ¢tyimistného hesla (dale jen ,BankPIN, MPIN"),
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které klient obdrzi od svého mobilniho operatora a které Klient zadd do mobilniho telefonu postupem stanovenym u mobilniho
operdatora. Klient bere na védomi, Ze mobilni operator je opravnén zménit postup tohoto pfihlasent.

16. Prihlaseni do aplikace probihd u mobilniho operatora T- Mobile prostiednictvim osmimistného ¢isla (dale jen ,BPUK, MPUK,
Bank PUK"), které Klient obdrzi od svého mobilniho operatora a které Klient zadd do mobilniho telefonu postupem stanovenym
u mobilniho operatora. Nasledné mé Klient moznost nastavit si své osobni heslo (dale jen ,BankPIN, MPIN"), které pouziva pro
pfihlasovani do aplikace a pro vyjadreni souhlasu s provedenim platebni transakce. Klient bere na védomi, Ze mobilni operator je
opravnén zménit postup tohoto pfihlaseni.

17. V pripadé, Ze chce Klient zménit stavajici BankPIN, MPIN, je potfebné znovu zadat BPUK, MPUK, Bank PUK.

18. Pro vyuzivani MB Klient pouzivé: (i) BPUK, MPUK, Bank PUK, pro aktivaci MB a zménu BankPIN, MPIN (i) BankPIN, MPIN pro
veskeré ostatni Ukony.

19. Totoznost Klienta se prokazuje zadanim BankPIN, MPIN.

20. K Béznému 0¢ty, pip. k Dalsim 0¢tdm Ize zfidit opravnéni k aktivnim operacim (dale jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim
(déle jen ,Pasivni operace”). Piehled véech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je opravnéna tento
prehled jednostranné ménit.

21. Pomoci Aktivnich operaci Ize zadavat vyjmenované platebni pfikazy tuzemského platebniho styku v ¢eskych korunach a ménit nebo
upravovat parametry MB.

22. Aktivni operace umoznuji zejména (i) zadani jednorazového platebniho pfikazy, (i) zadéni a odvolani trvalého prikazy, (iii) dobijent
predplacenych SIM karet, (iv) pfevody mezi Béznym G&tem a DalSimi G¢ty za piedpoklady, Ze jsou véechny vedeny Bankou.

23. Pomoci Pasivnich operaci je Klient opravnén zejména nahlizet do 0dajd tykajicich se Bézného G¢tu a eventudlné DalSich 0¢td véetné
zobrazeni informaci o ferminovanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutych dvérd bez jakékoli moznosti jejich modifikace. Historie
transakci umozriuje zkontrolovat posledni tfi prichozi a odchozi transakce z Bézného G¢tu a/nebo Dalsich G¢to.

24. Prosttednictvim MB Ize Klienta informovat o aktualnich Grokovych sazbach, sménnych kurzech a pravdépodobné vysi Gvéry, kterou
by Banka Klientovi poskytla (déle jen ,Infolimit”).

25. Nestanovi-li tyto PPMB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy MB, zejména pak ustanoveni o Ihdtach pro provedeni transakce
a pro bezplatné odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

26. Klient vyjadfuje souhlas stransakci odeslanim SMS dobankovniho systému spozadavkem oprovedeni platebniho prikazu. V pfipadé
autorizace transakce odeslanim SMS do bankovniho systému s pozadavkem o provedeni platebniho pfikazu Banka predpoklada,ze
transakce byla autorizovéna Klientem.

27. Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG&tovani tfransakce do systému Banky.

28. Pokud tyto PPMB stanovi, ze u uréitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim MB zménit a odvolat tento pfikaz, mé se
za to, Zze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl prikaz zadan prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky, Mobil Banky,
a/nebo Telefon Banky.

29. Klient se prostfednictvim SMS dozvi, zda byl jeho platebni pfikaz pfijat do bankovniho systému. O provedeni/neprovedeni transakce
se Klient dozvi prostfednictvim Mobil Banky, Internet Banky, Smart Banky, BankKlienta a/nebo osobné na OM.

30. Pro zadavani platebnich prikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanéni a éasové limity. FON/FOP mdze ménit tyto limity
prostfednictvim OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeji Bézny Ocet. Tyto limity se vztahuiji na soucet veskerych transakci
provedenych v ramci véech G¢t0, ke kterym je MB zfizena, spoleéné.

Blokace MB

3l. FON/FOP mUze pozadat o znemoznéni pristupu do MB (déle jen ,Blokace”): (i) osobné na OM, (ii) prostiednictvim aplikace Internet

Banka nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. O nasledné odblokovani MB mize FON/FOP pozadat (i) osobné
na OM, (ii) prostiednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO mze pozadat o Blokaci
MB (i) na OM, které vede je[i Bé&zny G¢et, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani
MB prostrednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.
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32. Banka je opravnéna provést Blokaci MB v pfipadé podezieni zneuziti nebo podvodného uziti MB nebo v pfipadé podezreni
na neautorizovanou transakci, zejména pokud byl (i) 3krat po sobé zadan $patny BPUK, MPUK, Bank PUK a/nebo BankPIN, MPIN
(dale spole¢né také ,Bezpeénostni prvky”), (ii) pokud jsou zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Eetnosti. Banka je déle
opravnéna provést Blokaci MB v Pfipadé poruseni.

Ochrana Bezpeénostnich prvkd

33. Klient je povinen chranit své Bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatfeni, aby Bezpecnostni prvky nebyly pfistupné jinym osobém,
zejména mé povinnost (i) nezpfistupnit Bezpecnostni prvky jakymkoli zpUsobem treti osobg, (i) chrénit Bezpecnostni prvky, a to
predevsim tak, ze se zdrZi jejich zapsani na trvalé nosi¢e a/nebo jejich zanechani volné pfistupnych ve vefejnych prostorach bez
kontroly Klientq, (iii) nezanechat SIM kartu ve volné pfistupnych vefejnych prostorach bez kontroly Klientg, (iv) bez prodleni oznamit
Bance ztraty, odcizeni nebo zneuziti SIM karty a/nebo Bezpecnostnich prvkd nebo neautorizované pouziti MB.

34. Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje zahrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida
v pIné vysi zaveskerou $kodu zpUsobenou mu tfeti osobou az dookamziku nahlaseni ztraty ¢i odcizeni Bezpecnostnich prvkd a/nebo
SIM karty Bance.

Doplrikové sluzby

35. Dopliikové sluzby jsou dobrovolné a rozsifuji funkcionality MB (dale jen ,Doplikové sluzby”). Klient bere na védomi, ze Banka je
opravnéna parametry Dopliikovych sluZzeb jednostranné ménit a tyto zmény Uverejnit.

Odpovédnost

36. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce (i) do ¢astky odpovidajici vysi 150 eur, pokud tato ztrata byla zpUsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného mobilniho telefonu a/nebo Bezpednostnich prvkd nebo zneuzitim mobilniho telefonu
v pfipadg, Ze Klient nezajistil ochranu jeho Bezpeénostnich prvky, (i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym
jedné@nim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zadkonnych povinnosti.

37. Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢astky odpovidajici vysi 150 eur za piedpoklady, ze (i) ztrata vznikla poté, co
Klient oznamil Bance dohodnutym zpUsobem ztraty, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo SIM karty, nebo (i) Banka
nezaijistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti Bezpecnostnich
prvkd a/nebo SIM karty nebo neautorizované pouziti MB.

Reklamace

38. V pripadé, Ze Klient nesouhlasi se zaGctovanim polozky vzniklé pouzitim MB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta,
ie Klient povinen uplatnit svdj pfipadny reklamaéni narok do 13 mésicd ode dne odepséni penéznich prostiedkd z G¢tu. Pravidla
reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamacnim fadu Banky, ktery Banka Uverejiuje. Pokud byla platebni operace uskutecnéna
na zafizeni Banky, musi Banka vpfipadé sporu prokazat, ze platebnioperace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zavadou.
Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni udalosti, ohledné které méa Klient informacni povinnost. Banka je
opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani MB.

Poplatky

39. Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéng, nikoli vdak povinnag, G¢tovat za poskytnuti IB na zakladé Smlouvy Poplatky
dle Sazebniku platného v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i poruseni pfislusné povinnosti a ze Klient je povinen tyto Poplatky
platit. Jednda se zejména o Poplatky za vedeni MB, aktivaci a vedeni specialni nabidky ¢i zaslani SMS zpravy a vydani souboru
s Bezpecnostnimi prvky. Poplatky nélezi Bance i v pfipadé blokovéni nebo znepristupnéni MB. Od okamzikuy, kdy je MB zruseng,
Poplatky Bance nendlezi.

40. Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uverejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna U¢tovat kombinované Poplatky. Banka je oprévnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaji, za predpokladu jejich Uvefejnéni.

Upozornéni

4l. Trvala dostupnost MB zavisi nafadé technickych vlivy, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za $kody zpUsobené

tim, Ze Klient nemize MB v uréitém okamziku pouZivat. Tim neni dotcen pfipadny narok na vraceni éasti nebo celého Poplatku za MB
U¢tovaného podle Sazebniku.
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42. Informace o zistatku na Bézném 0¢tu a Dalsich Gétech ziskané prostiednictvim MB maiji pouze informativni povahu.
Zavérecna ustanoveni

43. Banka je opravnéna tyto PPMB jednostranné meénit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliovat, a to vydanim novych PPMB, které
nahrazuji pfedchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPMB pisemnou formou,
a to nejpozdéji 2 mésice pred U¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPIB nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednani o MB
pisemné vypovédét s okamzitou G¢innosti dorué¢enim vypovédi Bance nejpozdéji v den G¢innosti zmény téchto PPMB.

44. Vzhledem kezméné pfislusnych pravnich predpisd se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1.2014 se jejich vzajemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaiji tyto PPMB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochéazi pfimo ze zakona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik.

45. Zrusuji se PPMB ze dne 1. 9 2014 a jsou nahrazeny témito PPMB, které jsou G¢inné ode dne 1. 9. 2015 i pro dfive sjednand smluvni
ujednani o MB.



Zakladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto z&kladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka (déle jen ,PPTB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi Telefon Banka (dale jen , TB” nebo ,Telefon Banka”) a tvoii soucast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach
(déle jen ,Smlouva”) nebo Dohody o zalozeni sluzeb pfimého bankovnictvi (déle jen ,Dohoda") uzaviené mezi Bankou a Klientem.
Konkrétni rozsah parametrd TB je sjednan v Dispozicich nebo Dohodé. Obsahuije-li pfislusnd Smlouva nebo Dohoda Gpravu
odlisnou od PPTB, pouziji se vzdy prednostné ujednani této Smlouvy, resp. Dohody; ustanoveni PPTB maji véak vzdy pfednost pred
ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPTB s velkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPTB definovany nebo z konfextu zjevné
nevyplyva jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uZivat TB na zakladé ujednani ,Telefon Banka” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a fo k béznému G¢tu
vedenému Bankou v eskych korunach (déle jen ,Bézny déet”), nebo na zakladé Dohody. Na zalozeni sluzby TB neni pravni narok.

Zalozeni, zména, zruseni TB

4.

Klientem mize byt fyzicka osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzickd osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnicka osoba
(dale jen ,PO"), kteréd méa u Banky zfizen Bézny 0cet.

Pomoci TBIze vyuZivat nejen Bézny GCet, ale idalsi G¢ty, kekterym byl zapodminek stanovenych Bankou, zfizen pristup prostfednictvim
TB (déle jen ,Dalsi déty”).

Dalsimi 0¢ty jsou U¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma BéZzného G¢tu. Pokud Klient neni vylu¢nym viastnikem Dalsiho G¢ty, bude
pro zfizeni opravnéni k operacim nezbytny souhlas vsech ostatnich viastnikd Dalsiho Gctu.

Za Gelem sjednani TB je Klient povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichZ jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), nebo (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) telefonicky kontaktovat
z&kaznicky servis Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (déle jen ,Zakaznicky servis”)
za predpokladu jednoznacné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejnina OM a/nebo na www.moneta.cz.

Typy TBjsou (i) TB standard (dale jen , TBs"), (ii) TB VIP komer¢ni servis (déle jen ,VIPKS") a (i) TB Mini (déle jen , TB Mini"). Kazdy
z typ0 TB umozriuje provadét odlisné operace. Pokud nejsou v téchto PPTB jednotlivé typy TB vyslovné odliseny svymi nazvy, plafi,
Ze jsou spolec¢né i jednotlivé oznacovany jako TB.

Klient FON/ FOP je opravnén kdykoli zménit parametry TB (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo
(ii) prostfednictvim Zakaznického servisu za pfedpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni.
Klient PO je oprévnén kdykoli zménit parametry TB (i) na OM, které vede jeho Bézny Géet, nebo (i) vybrané Uvefejnéné parametry
TB také prostfednictvim aplikace TB.

. Klient FON/FOP je opravnén kdykoli TB zrusit dohodou sokamzitou G¢innosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit TB

dohodou s okamzitou G&innosti osobné na OM, které vede jeho Uéet. Klient je dale opravnén TB zrusit pisemnou vypovédis tim, ze IB
je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruceni vypovédi
Bance. Klient je dale opravnén TB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 45 téchto PPTB, pokud neakceptoval
zménu PPTB.

Banka je opravnéna TB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou, jejiz béh pocind prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni lhity. Banka je dale opravnéna zrusit
TB pisemnou vypovédi s okamzitou Gcinnosti v Pfipadé poruseni nebo v pripadé, ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouziva.

TB zanika zaroven se zrusenim Bézného 0¢tu. TB zanikd Omrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim TB nedochazi k odvolani jiz predanych a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

. Klient je povinen se seznamit se znénim pfisluéné Smlouvy, PPTB, zakladnich Produktovych podminek platebniho styku (dale jen

JPPPS"), Podminek, a to veéetné jejich zmén.
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Minimalni technické pozadavky

15.

Pro vyuzivani sluzeb TB je Klient povinen disponovat telefonnim pristrojem s tonovou volbou.

Zabezpecdeni a pouzivani TB

16.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

K Béznému 0¢ty, piip. k Dalsim 0¢tdm Ize zfidit opravnéni k (i) aktivnim operacim v pIném rozsahu (dale jen ,Aktivni operace”), (ii)
aktivnim operacim bez moznosti provadét platebni styk prostfednictvim TB (déle jen ,Aktivni operace bez platebniho styku”) a (iii)
pasivnim operacim (dale jen ,Pasivni operace”). Opravnéni k Aktivnim operacim u TB Mini nelze zfidit. Pfehled viech Aktivnich
operaci, Akfivnich operaci bez platebniho styku a Pasivnich operaci Banka Uverejiiuje. Banka je oprévnéna tento prehled
jednostranné ménit.

Aktivni operace, Aktivni operace bez platebniho styku a Pasivni operace jsou provadény prostfednictvim fyzické osoby, ktera
vyfizuje jménem Banky zadosti Klienta telefonicky (déle jen , Telefonni bankéf”).

. Aktivni operace umozniuji zejména (i) zadani jednorézového platebniho pfikazy, (i) zadani, zménu azruseni trvalého piikazu k Ghradé,

(iii) zadani, zménu a zruseni povolent k inkasy, (iv) zadani, zménu a zruseni plateb SIPO, (v) blokace platebni karty. Déle je umoznéno
zejména ménit parametry TB a pfipadné sjednavat, ménit &i rusit vybrané produkty a sluzby Banky a/nebo tretich stran.

Aktivni operace bez platebniho styku umoznuji zejména ménit vybrané parametry TB a pfipadné sjednavat, ménit ¢i rusit vybrané
produkty a sluzby Banky a/nebo tretich stran.

Pasivni operace umoznuji zejména nahlizeni 0dajd tykajicich se Bézného 0¢tu a Daldich 0¢td, véetné zobrazeni informaci
o terminovanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutych Gvérd.

Pro vyuzivani TB Klient pouziva (i) identifikacni &islo (dale jen ,ID”) a (i) heslo (PIN), které mu je zasl@no v zabezpecéené obalce
prostiednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,Heslo"). Klient je opravnén, nikoli véak povinen, vyuzivat i dalsi nepovinné
bezpeénostni prvky TBs a VIPKS (déle jen ,Dalsi nepovinné bezpeénostni prvky”), kterymi jsou zejména transaként kody (déle jen
,Transakéni kédy").

Transakéni kédy znamenaii tabulku pridélenych Cisel, které Klient postupné pouzivé pfi zadavani Aktivnich operaci, pfi¢emz jedno
¢islo se mze pouZit pouze jednou.

Totoznost Klienta se provadi zadénim ID, Hesla a popt. Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvkd.

Prostfednictvim Aktivnich operaci Ize provadét vyjmenované pfikazy tuzemského platebniho styku v ceskych korunach.
Nestanovi-li tyto PPTB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni prikazy TB, zejména pak ustanoveni o Ihdtéch pro provedeni transakce
a pro odvolani platebniho prikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

Prostfednictvim Telefonniho bankére Ize Klienta informovat o aktudlnich Grokovych sazbéach, sménnych kurzech a pravdépodobné
vysi Ovéry, kterou by Banka Klientovi poskytla (dale jen ,Infolimit”).

Pokud tyto PPTB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho pfikazu Ize prostfednictvim TB zmeénit a odvolat fento pfikaz, ma se
za to,ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl pfikaz zadén prostrednictvim Telefon Banky, Smart Banky, Internet Banky
a/nebo Mobil Banky.

Klient vyjadfuje souhlas s transakci sdélenim ID, Hesla a platebniho pfikazu, ktery mé byt proveden, pfip. sdélenim DalSich
nepovinnych bezpecnostnich prvkd. V pfipadé, ze se Aktivni operace, véetné autorizace transakce, stvrzuje zadanim Hesla, pfip.
Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvkd, Banka predpokladd, ze Aktivni operace, véetné platebni transakcee, byla autorizovana
Klientem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zadc¢tovani transakce do systému Banky.

O provedeni/neprovedeni platebniho prikazu se Klient dozviv probéhu telefonického hovoru nebo prostrednictvim aplikace Internet
Banky, BankKlienta a/nebo osobné na OM.

Pro zadavani platebnich prikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanéni a casové limity. FON/FOP mlze ménit tyto limity
prosttednictvim OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeji Bézny Gcéet. Tyto limity se vztahuji na soucet veskerych transakci
provedenych v ramci véech 4¢td, ke kterym je TB zfizenq, spolec¢né.

Mezi dalsi funkénosti Aktivnich operaci patii zejména moznost pozédat o (i) blokovani platebni karty (dale jen ,PK"), (i) vydani nebo
obnovu PK a (iii) snizeni limitu pro operace provadéné v ramci TB.
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Blokace TB

33. FON/FOP mize pozadat o znemoznéni pfistupu do TB (dale jen ,Blokace”): (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace Internet
Banka nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. O nasledné odblokovani TB mize FON/FOP pozadat (i) osobné
na OM, (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO mize pozédat o Blokaci
TB (i) na OM, které vede jeji Bézny Géet nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani
TB prostrednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznacné identifikace Klienta.

34. Banka je opravnéna provést Blokaci TB v pripadé podezfeni zneuziti nebo podvodného uziti TB nebo v pfipadé podezreni
na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo 3krat po sobé zadé@no $patné Heslo nebo Dalsi nepovinné bezpelnostni prvky
a/nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Cetnosti. Banka je dale opravnéna provést Blokaci TB v Pfipadé
poruseni.

Ochrana Bezpeénostnich prvkd

35. Klient je povinen chranit svoje ID, Heslo, prip. Dalsi nepovinné bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatteni, aby tyto Gdaje nebyly
pfistupné jinym osobam, zejména mé povinnost (i) nezpfistupnit ID, Heslo, piip. Dalsl nepovinné bezpeénostni prvky jakymkoli
zpUsobem tieti osobé, (i) chranit ID, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné bezpecénostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na frvalé
nosi¢e a/nebo zanechavat je volné pristupné ve vefejnych prostorach bez kontroly Klientq, (iii) bez prodleni oznamit Bance ztraty,
odcizeni nebo zneuziti ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvkd nebo neautorizované pouziti TB.

36. Klient a Banka se dohodl, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje zahrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida
v plné vysi zaveskerou skodu zpdsobenou mu treti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni &i zneuziti ID, Hesla, pfip. Dalsich
nepovinnych bezpecnostnich prvkd TB Bance.

Doplrikové sluzby
37. Doplikové sluzby jsou dobrovolné a rozsifuji funkcionality TB (déle jen ,Dopliikové sluzby”). Klient bere na védomi, ze Banka je
opréavnéna parametry Doplikovych sluzeb jednostranné ménit a tyto zmény Uverejnit.

Odpovédnost

38. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do &astky odpovidajici vysi 150 eur, pokud tato ztrata byla zpUsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvkd, nebo zneuzitim odcizeného ID,
Hesla, pfip. Daldich nepovinnych bezpeénostnich prvkd v piipadg, ze Klient nezajistil jejich ochrany, (i) v pIném rozsahu, pokud
tuto ztratu zpdsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Zze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo
zdkonnych povinnosti.

39. Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢astky odpovidajici vysi 150 eur za predpoklady, ze (i) ztrata vznikla pote,
co Klient ozndmil Bance dohodnutym zpdsobem ztraty, odcizeni nebo zneuZiti odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych
bezpeénostnich prvkd, nebo (i) Banka nezaijistila, aby Klientovi byly kdispozici vhodné prostiedky umozriujici kdykoliv oznamit ztréaty,
odcizeni, zneuziti odcizeného ID, Hesla, pfip. DalSich nepovinnych bezpec¢nostnich prvkd nebo neautorizované pouziti platebniho
prostredku.

Reklamace

40.V pripadé, ze Klient nesouhlasi se zadctovanim polozky vzniklé pouzitim TB, nebo v pripadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
ie Klient povinen uplatnit svdj pfipadny reklamaéni nérok do 13 mésicd ode dne odepséni penéznich prostiedkd z G¢tu. Pravidla
reklamacniho Ffizeni jsou uvedena v reklamacnim fadu Banky, ktery Banka Uverejiuje. Pokud byla platebni operace uskutec¢néna
na zafizeni Banky, musi Banka vpfipadé sporu prokazat, ze platebnioperace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zavadou.
Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni udalosti, ohledné které méa Klient informacni povinnost. Banka je
opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani TB.

Poplatky

4]. Banka a Klient se dohodli, ze Banka je oprévnéna, nikoli véak povinna, G¢tovat za poskytnuti TB na zékladé Smlouvy Poplatky dle
Sazebniku platného v dobé provedeni prfislusné sluzby ¢i poruseni pfislusné povinnosti a ze Klient je povinen tyto Poplatky platit.
Jedné se zejména o Poplatky za vedeni TB, aktivaci a vedeni specidlni nabidky ¢i zaslédni SMS zpravy a vydani DalSich nepovinnych
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bezpecnostnich prvkd. Poplatky nalezi Bance i v pripadé blokovani nebo znepfistupnéni TB. Od okamziky, kdy je TB zrusenaq,
Poplatky Bance nendlezi.

42. Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uvefejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna Uctovat kombinované Poplatky. Banka je opravnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaii, za predpokladu jejich Uverejnént.

Upozornéni

43. Trvala dostupnost TB zavisi na fadé technickych vliv, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za skody zpUsobené
tim, Ze Klient nemUze TB v uréitém okamziku pouZivat. Tim neni dotéen pfipadny narok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za TB
U¢tovaného podle Sazebniku.

44. Informace o zistatku na Bézném 0¢tu a Dalsich Gétech ziskané prostiednictvim TB maji pouze informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

45. Banka je opravnéna tyto PPTB jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliiovat, a to vydanim novych PPTB, které nahrazuji
predchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPTB pisemnou formou, a to nejpozdé;i
2 mésice pred G¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPTB nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednani o TB pisemné
vypovédét s okamzitou G¢innosti doru¢enim vypoveédi Bance nejpozdéji v den G¢innosti zmény téchto PPTB.

46. Vzhledem kezméné pfislusnych pravnich predpisd se Klient a Banka dohodli, ze ode dne 1.1.2014 se jejich vzajemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPTB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochazi pfimo ze zakona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik.

47. Zrusuji se PPTB ze dne 1. 9. 2014 a jsou nahrazeny témito PPTB, které jsou G¢inné ode dne 1. 9 2015 i pro dfive sjednana smluvni
ujednénio TB.
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Zakladni Produktové podminky sluzby BankKlient

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zékladni Produktové podminky sluzby BankKlient (dale jen ,PPBK") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi BankKlient (déle jen ,BK") a tvofi sou¢ést Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (dale jen ,Smlouva”) uzaviené
mezi Bankou a majitelem pfislusného Gétu (dale jen ,Klient”). Konkrétni rozsah parametrd BK je sjednan v Dispozicich. Obsahuje-li
pfislusnd Smlouva Opravu odliSnou od PPBK, pouZziji se vzdy pfednostné ujednani této Smlouvy; ustanoveni PPBK maiji viak vzdy
prednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPBK s velkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPBK definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyva jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzZivat sluzby BK na zakladé ujednani ,BankKlient” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému ¢ty
vedenému Bankou v eskych korunach (dale jen ,Bézny déet”). Na zalozeni sluzby BK neni pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni BK

4.

9.

10.

Klient m0ze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo préavnicka osoba (dale
jen ,PO"), kterd mé& u Banky zfizen Bézny Géet.

Za Gcelem sjednani BK je Klient povinen dostavit se osobné do verejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM").

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) osobné na OM, (i) prostfednictvim aplikace BK nebo (iii)
prostfednictvim zakaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale
jen ,Zakaznicky servis") za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo
na www.moneta.cz. Klient PO je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) na OM, které vede jeho Bézny &et, nebo (i) vybrané
Uverejnéné parametry BK také prostfednictvim aplikace BK.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli BK zrusit dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit
BK dohodou s okamzitou G¢innosti osobné na OM, které vede jeho Ucet. Klient je dale opravnén BK zrusit pisemnou vypovédis tim,
ze IB je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruceni
vypovédi Bance. Klient je déle opravnén BK zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou 0cinnosti dle ¢l. 50 téchto PPBK, pokud
neakceptoval zménu PPBK.

Banka je opravnéna BK zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou, jejiz béh pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni lhity. Banka je dale opravnéna zrusit
BK pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pripadé poruseni nebo v pripadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouziva.

BK zanikéa zaroven se zrusenim Bézného 0¢tu. BK zanikd Omrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim BK nedochazi k odvolanijiz predanych a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klient, Opravnéna osobaq, Treti osoba

1.

Klient uréi alespon jednu fyzickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat BK (déle jen ,Opravnéna osoba”). Klient mize byt zarover
Opréavnénou osobou. Je-li Klient zaroven Opravnénou osobou, vztahuji se na néj ustanoveni o Opravnéné osobé.

Pokud je Oprévnénou osobou osoba jind nez Klient, mdze Opravnénd osoba vyuzivat BK v rozsahu pravomoci, které ji Klient udélil
po dohodé s Bankou. Klient timto vyjadfuje souhlas s veskerymi takto provedenymi Gkony. Oprévnénd osoba podepisuje dokument
,Opravnéné osoby pro aplikaci BankKlient”.

Opravnéné osoby jsou uvedeny v platném seznamu opravnénych osob (déle jen ,Seznam OO").

Pozadat o zruseni opravnéni vyuzivat BK jako Opravnénd osoba mize FON/FOP a/nebo Opravnénd osoba, které se zruseni
tykd, spole¢né, nebo kazda samostatné na OM. Pozadat o zruseni oprévnéni vyuzivat BK jako Opravnénd osoba mize PO a/nebo
Opravnénd osoba, které se zruseni tykd, spolecné, nebo kazda samostatné na OM, které vede Bézny Géet.

FON/FOP mize libovolné zvySovat pocet Opravnénych osob, podminkou je sou¢asnd pritomnost jak Klienta, tak nové urcené
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20.

Opravnéné osoby na OM. PO mze libovolné zvy$ovat pocet Opravnénych osob, podminkou je sou¢asna pfitomnost jak Klienta, tak
nove ur¢ené Opravnéné osoby na OM, které vede Bézny Gcet.

Opravnéna osoba pUsobi na jedné z pozic, kterou zvoli Klient (i) administrator, (i) user, (iii) superuser, (iv) initiate. Kazda z pozic
umozriuje rizné vyuzivani BK v souladu s uzivatelskym manualem (dale jen ,Uzivatelsky manual).

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovan nize) uréené Opravnéné osobé sdéli Banka vyhradné Opravnéné osobé. Klient
je povinen zqjistit, aby Opravnénd osoba prevzala Bezpecnostni prvky bez zbyteéného odkladu. Prevzetim Bezpecnostnich prvkd
Opravnénd osoba vyslovuje souhlas s PPBK a s tim, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti, které pro ni z PPBK vyplyvaiji, a svoluje,
aby Banka vykonavala viéi ni veskera opravnéni, ktera ji podle PPBK vznikaji, véetné shromazdovéani informaci a nakladani
s informacemi, které Banka ziskava v souvislosti s pfislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo
bankovniho tajemstvi a/nebo jsou osobnimi a/ nebo citlivymi Gdaiji, jez se tykaji Opravnéné osoby, zpdsobem, ke kterému je Banka
opravnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle PPBK, a dale Opravnénd osoba svoluje, ze Banka je oprévnéna postoupit kterékoli
své pohledavky za Opravnénou osobou nebo prevést kterékoli své zavazky vici ni na treti osobu ¢i osoby. Prava a povinnosti tykaijici
se zabezpeceni a ochrany Bezpecnostnich prvkd, které tyto PPBK ukladaiji Klientovi, se vztahuji rovnéz na Opréavnénou osobu
ve vztahu k Bezpecnostnim prvkdm, které byly Opravnéné osobé predany.

. Klient a Oprévnéné osoby jsou povinni se seznémit se znénim prisludnych PPBK, z&kladnich Produktovych podminek platebniho

styku (dale jen ,PPPS"), Podminek, s Uzivatelskym manudlem, a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zajistit, aby se Opravnéna
osoba témito zménami fidila.

Klient mdze provadét elektronicky platebnistyk a disponovat s penéznimi prostredky také u 0¢ti tretich osob (déle jen ,Treti osoby"),
které s tim daly pisemny souhlas (dale jen ,Uéty Trefich osob”). Ovliadané Ucty Tretich osob jsou uvedeny v seznamu 0¢td Klienta
a Tretich osob ke sluzbé BankKlient (déle jen ,Seznam”). Treti osoba/y vyjadiuje souhlas se zafazenim svého 0&tu na Seznam
podpisem Seznamu.

Pozadat o odebrani Uétu Treti osoby moze Klient nebo Treti osoba spole¢né nebo kazdy samostatné na OM.

Minimalni technické pozadavky

21.

22.

Zaicelem zprovoznéni aradného fungovani BK jsou Klient a/nebo Opravnéna osoba povinni disponovat pocitacem s odpovidajicimi
parametry, které Banka Uverejrivje. Pro radné fungovani BK musi byt Klient a/nebo Opravnénd osoba pfipojeni k Internetu. Instalace
je ke stazeni na webovych strénkach Banky.

Na zadost Klienta Banka zabezpedi u treti strany konzultaéni a podpdrné sluzby spojené s instalaci, zprovoznénim a provozem
BK (dale jen ,Konzultaéni a podpirné sluzby”), tyto sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku. Klient neni povinen vyuzit Konzultaéni
a podpdrné sluzby, v takovém pripadé Banka nenese odpovédnost za pfipadné skody.

Pouzivani BK

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Pro vyuzivani BK je Opravnéna osoba povinna pouzivat Bankou pridélené (i) prihlasovaci ID (dale jen ,ID"), (i) pfihlasovaci heslo,
které Ize zménit (déle jen ,Heslo"), a (iii) elektronicky podpis (dale jen ,Elektronicky podpis”).

Totoznost Opravnéné osoby se provadi prostfednictvim zadani ID, Hesla a Elektronického podpisu.

K Béznému 0¢ty, prip. k Dalsim 0&t0m Ize zfidit opravnéni k aktivnim operacim (dale jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim
(dale jen ,Pasivni operace”). Piehled vech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je oprévnéna tento
prehled jednostranné ménit.

Pomoci Aktivnich operacilze zadavat platebni prikazy tuzemského azahrani¢niho platebniho styku aménit, popf. upravovat vybrané
Uverejnéné parametry BK.

Aktivni operace umozriuji zejména (i) zadani, zménu a odvolani jednorézového platebniho pfikazu jednotlivého a hromadného, (ii)
zadani, zménu a odvolani piikazu k inkasy, (i) zadani, zménu a odvolani povoleni k inkasy, (iv) zadani, zménu a zrudeni plateb SIPO,
(v) zadani zahrani¢nich platebnich pfikazd.

Pomoci Pasivnich operaci je Opravnénd osoba opravnéna nahlizet do 0dajd tykajicich se Bézného G¢ty, jinych 6¢td (déle jen ,Dalsi
0¢ty") bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Dalsimi 0¢ty jsou U¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného G¢ty, které Ize pfifazovat do BK automaticky, po jejich zalozeni.
KDalsim 0¢tdm Ize zfidit opravnéni k Aktivnim operacim a k Pasivnim operacim.
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30.

Pokud Klient neni vylu¢nym viastnikem Dalsiho G¢tu, bude pro zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas vSech ostatnich
vlastnikd Dalsiho G¢tu.

3. Na zadost Klienta a/nebo Opravnéné osoby Ize zasilat vypis o provedenych transakcich formou BK (déle jen ,Elektronicky vypis”).
Zmény tykaijici se nastaveni vypisu Ize provadét jednou mésicné, s G¢innosti po dni podani zadosti o zménu.

32. Nestanovi-li tyto PPBK jinak, uplatni se PPPS i pro platebni piikazy BK, zejména pak ustanoveni o Ihitach pro provedeni transakce
a pro bezplatné odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedinec¢ného identifikatoru.

33. Prosttednictvim BK Ize zménit a odvolat pouze pfikaz zadany prostrednictvim BK.

34. Klient a/nebo Opravnénd osoba vyjadfuje souhlas s transakci pfipojenim Elektronického podpisu k transakei. V piipadé autorizace
transakce prostrednictvim zadani Elektronického podpisu Banka predpokladd, ze transakce byla autorizovéna Opravnénou osobou.

35. Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG&tovani tfransakce do systému Banky.

36. O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho piikazu se Klient a/nebo Opravnénd osoba dozvi prostiednictvim BK, a to
ndasledujici pracovni den podni, kdy mél byt prikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho prikazu rovnéz dozvi prostrednictvim
aplikace Internet Banka a/nebo osobné na OM.

37. V pfipadé zahrani¢ni platebni transakce jsou Klient a/nebo Opravnénd osoba opravnéni pozadat o zaslani faxu nebo e-mailu
o provedeni pfikazu. Banka neodpovida za to, ze Klient a/nebo Opravnéna osoba neinformovali pfislusné osoby o poskytnutijejich
0dajd Bance.

Blokace BK

38. FON/FOP mize pozédat o znemoznéni pfistupu do BK (dale jen ,Blokace”): (i) osobné na OM nebo kdykoli telefonicky
na Zakaznickém servisu. O nasledné odblokovéni BK mize FON/FOP pozadat rovnéz osobné na OM nebo kdykoli telefonicky
na Zakaznickém servisu. PO mize pozéddat o Blokaci BK na OM, které vede jeji Bézny Ucet, nebo kdykoli telefonicky na Z&kaznickém
servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji U&et, nebo (i) kdykoli telefonicky
na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani BK prostfednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu
jednoznaéné identifikace Klienta.

39. Banka je opravnéna provést Blokaci BK v pfipadé podezfeni zneuziti nebo podvodného uziti BK nebo v pfipadé podezreni

na neautorizovanou transakci, zejména (i) pokud bylo 10krét po sobé zadano $patné Heslo k elektronickému podpisu a/nebo (i)
pokud byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo ¢etnosti. Banka je dale opravnéna provést Blokaci BK v Pfipadé poruseni.

Ochrana Bezpeénostnich prvkd

40.

41.

Klient a/nebo Opravnéna osoba jsou povinni chranit ID, Heslo a Elektronicky podpis (dale jen ,Bezpeénostni prvky”) a uéinit veskera
opatfeni, aby tyto Gdaje nebyly pfistupné jinym osobam, zejména (i) nezpfistupnit ID, Heslo a Udaje pro vytvoreni Elektronického
podpisu jakymkoli zpdsobem tieti osobg, (i) chranit ID, Heslo a 0daje pro vytvoreni Elektronického podpisy, zejména zdrzet se jejich
zapsani na trvalé nosi¢e nachazejici se v blizkosti poéitace, na kterém je nainstalovan PK, (iii) bez prodleni oznamit ztraty, odcizeni
nebo zneuziti ID, Hesla a/nebo 0dajd pro vytvoreni Elektronického podpisu nebo neautorizované pouziti BK.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje zahrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida
v plné vysi za veskerou skodu zpUsobenou mu tfeti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizeni ¢i zneuzZiti Bezpecnostnich
prvkd Bance.

Odpovédnost

42.

43.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do ¢astky odpovidaiici 150 eur, pokud tato ztrata byla zplsobena pouzitim
ztracenych nebo odcizenych Bezpeénostnich prvkd, nebo zneuzitim Bezpeénostnich prvkd v pfipadé, ze Klient a/nebo Opravnéna
osoba nezaijistil(a) jejich ochrany, (i) v pIném rozsahu, pokud tuto ztrétu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo fim, ze tmysIné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

Pokud Klient nejednal podvodné, nebude odpovidat do ¢astky ve vysi 150 eur za predpoklady, ze (i) ztrata vznikla poté, co Klient
a/nebo Opravnénd osoba oznamil(a) ztraty, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvkd, nebo (i) Banka nezajistila, aby Klienti
a/nebo Opravnéné osobé byly kdispozici vhodné prostfedky umoznujici kdykoliv oznémit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Bezpecnostnich prvkd.
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Reklamace

44.V pripadé, ze Klient nesouhlasi se zaGctovanim polozky vzniklé pouzitim BK, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
ie Klient povinen uplatnit svdj pfipadny reklamaéni narok do 13 mésicd ode dne odepséni penéznich prostiedkd z G¢tu. Pravidla
reklamacniho fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka uverejiivje na OM a na www.moneta.cz. Pokud byla
platebni operace uskute¢néna na zarfizeni Banky, musi Banka v pripadé sporu prokazat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna
technickou poruchou ¢i jinou zévadou. Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni uddlosti, ohledné které ma
Oprévnéna osoba nebo Klient informacni povinnost. Banka je opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci nebo odblokovéani BK.

Poplatky

45. Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, ¢tovat za poskytnuti BK na zékladé Smlouvy Poplatky dle
Sazebniku platného v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i poruseni pfislusné povinnosti a ze Klient je povinen tyto Poplatky platit.
Jedné se zejména o Poplatky za vedeni BK, aktivaci a vedeni specialni nabidky &i vydani souboru s Bezpecnostnimi prvky. Poplatky
nalezi Bance i v pfipadé blokovani nebo znepristupnéni IB. Od okamzikuy, kdy je BK zrusena, Poplatky Bance nendlezi.

46. Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uverejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna U¢tovat kombinované Poplatky. Banka je opréavnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaii, za predpokladu jejich Uverejnéni.

Upozornéni

47. Trvala dostupnost BK zavisi na fadé technickych vlivy, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za $kody zpUsobené

tim, Zze Klient a/nebo Opravnéna osoba nemize BK v urcitém okamziku pouZivat. Tim neni dotéen pfipadny narok na vraceni ¢asti
nebo celého Poplatku za BK podle Sazebniku.

48. Banka je opravnéna docasné zablokovat prenos davek mezi Bankou a Klientem v pripadech, kdy je IP adresq, ze které Klient prenos
davek zahajuje, Bankou vyhodnocena jako rizikova. Prenos davek mezi Bankou a Klientem se automaticky obnovi pfi zahdjeni
prenosu davek z nerizikové IP adresy.

49. Informace o zbstatku na Bézném 0c¢tu a Dalsich Gétech ziskané prostrednictvim BK, s vyjimkou elektronického vypisu, maji pouze
informativni povahu.

Zavéreénd ustanoveni

50. Banka je opravnéna tyto PPBK jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliovat, a to vydanim novych PPBK, které nahrazuji
predchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPBK pisemnou formou, a to nejpozdéji
2 mésice pred Gc¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPBK nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednani o IB pisemné
vypovédét s okamzitou G¢innosti dorucenim vypovédi Bance nejpozdéji v den Gcéinnosti zmény téchto PPBK.

51. Vzhledem kezméné pfislusnych pravnich predpisd se Klient a Banka dohodli, ze ode dne 1.1.2014 se jejich vzadjemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPBK v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdzi pfimo ze zakona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik.

52. Zrusuji se PPBK ze dne 1. 9. 2014 a jsou nahrazeny témito PPBK, které jsou G¢inné ode dne 1. 9. 2015 i pro dfive sjednand smluvni
ujednani o BK.
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Zakladni Produktové podminky doplrikové sluzby Info Servis

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky dopliikové sluzby Info Servis (déale jen ,PPIS") obsahuji popis a smluvni ujednani dopliikové
sluzby pfimého bankovnictvi Info Servis (déle jen ,IS") a tvofi souéast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen
,Smlouva BPS") nebo Smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty (dale jen ,Smlouva RUKK") uzaviené mezi
Bankou a maijitelem pfislusného bankovniho G¢tu nebo Gvérového Getu (dale ien JKlient”). Vybrang, Bankou uréené parametry sluzby
IS jsou sjednény v Dispozicich nebo v potvrzeni vydaném Bankou k z&dosti Klienta o Info Servis (dale jen ,Potvrzeni sjednani Info
Servisu"). Ostatni parametry IS jsou uvedeny v dokumentu Info Servis - piehled (dale jen ,Pfehled”). Obsahuje-li pfisludna Smlouva
BPS anebo pfislusnd Smlouva RUKK pravu odlignou od PPIS, pouziji se vzdy prednostné ujednani pislusné Smlouvy BPS nebo
Smlouvy RUKK; ustanoveni PPIS maiji véak vzdy prednost pied ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané vtéchto PPIS svelkym pocatecnim pismenem, pokud nejsou vtéchto PPIS definovany nebo zkontextu zjevné nevyplyva
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkéch.

Banka umozni Klientovi uZivat IS na zakladé vjednani ,Info Servis” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem, a to k béznému 0¢tu
vedenému Bankou v &eskych korunéach (déle jen ,Bézny Géet”) nebo na zakladé Smlouvy RUKK, prostiednictvim které je Klientovi
poskytnut revolvingovy Gvér (dale jen ,Uvér"), resp. na zékladé Potvrzeni sjednani Info Servisu. Na zalozeni sluzby IS neni prévni
narok.

Zalozeni, zména a zruseni IS

4,

Klientem mize byt fyzickd osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (déle jen ,FOP") nebo pravnicka osoba
(déle jen ,PO"), kterd méa u Banky zfizen Bézny 0¢et a/nebo ji byl poskytnut Uvér.

Pomoci IS mdze Klient ziskavat informace nejen o Bézném Gcty, ale i o dalsich Octech, ke kterym byla, za podminek stanovenych

Bankov, zfizena sluzba IS (dale jen ,Dalsi 0éty”), a déle informace o Uvéry, véetné informadi, které se vztahuji k uziti pripadné
dodatkové karty.

DalSim Octem je Gcet vedeny Bankou pro Klienta vyjma Bézného 0¢tu. Pokud Klient neni vylu¢nym vlastnikem DalSiho G¢tu, bude pro
zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas viech ostatnich vlastnikd Dalsiho G¢tu.

Za G¢elem zalozeni IS je Klient FON /FOP povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz
jsou poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), (i) kontaktovat telefonicky zdkaznicky servis Banky, ktery prostiednictvim
telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”) za predpokladu splnéni podminek jednoznacné
identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si Klient mdze IS zalozit (iii)
prosttednictvim sluzby Internet Banka, popt. vybrané typy zprav téz prosttednictvim sluzby Telefon Banka. Klient PO je povinen se
za timto G&elem (i) dostavit na OM, které vede jeho Bézny Géet, (i) kontaktovat telefonicky Zakaznicky servis za predpokladu spinéni
podminek jednoznac¢né identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si mdze
IS zalozit (jii) prostiednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostrednictvim sluzby Telefon Banka.

Klient FON/FOP je oprévnén kdykoli zménit parametry IS (i) osobné& na OM, (i) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf.
vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Telefon Banka, nebo (iii) na Zakaznickém servisu, za predpokladu spinéni podminek
jednoznacné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni. Klient PO je oprévnén kdykoli zménit parametry IS, a to (i)
na OM, které vede jeho Bézny Gcet, nebo (i) vybrané Uverejnéné parametry IS prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané
typy zprav téz prostrednictvim sluzby Telefon Banka.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IS zrusit (i) dohodou s okamzZitou G¢innosti osobné na OM nebo (i) prostfednictvim sluzby
Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostiednictvim sluzby Telefon Banka. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit IS (i)
dohodou s okamzitou G&innosti osobné na OM, které vede jeho Ucet, nebo (ii) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané
typy zprav téz prostfednictvim sluzby Telefon Banka. Klient je dale oprévnén IS zrusit pisemnou vypovédis tim, ze IS je zrusen k datu
uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruceni vypovedi Bance. Klient je
dale opravnén IS zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 22 téchto PPIS, pokud neakceptoval zménu PPIS.

Banka je opravnéna IS zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou, jejiz béh pocind prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni lhity. Banka je dale opravnéna zrusit
IS pisemnou vypovédi s okamzitou O¢innosti v Pfipadé poruseni nebo v piipadé, ze (i) Klient IS po dobu jednoho roku nepouzivg, (ii)
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- vo

zjisti, Ze e-mailova adresq, kterou Klient uved| pro zasilani informaénich e-maild, patfi jiné osobé, nebo (iii) zjisti, Ze telefonni éislo, které
Klient uved| pro zasilani SMS zpray, je u mobilniho operatora vedeno na jinou osobu.

1. IS zaniké zarover se zrusenim Bézného Uétu nebo v pripadé Uvéru s ukonéenim Smlouvy RUKK. IS zanika omrtim Klienta FON/FOP
a/nebo zénikem Klienta PO bez pravniho nastupce.

Minimalni technické pozadavky

12. Pro vyuzivani IS je Klient povinen mit zaloZzenu e-mailovou schranku a/nebo disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, 02 a/
nebo Vodafone. Banka je opravnéna jednostranné ménit sité operatord, se kterymi pro Géely téchto PPIS spolupracuje a tuto zménu
Uverejni. Banka je ddle opréavnéna odmitnout cislo virtualniho mobilniho operatora.

Pouzivani doplrikové sluzby IS

13. K Bé&znému 0&tu a/nebo Uvéry, pfip. k Dalsim G¢tdm, Ize zfidit opravnéni k nastaveni zasilani informadénich zprav. Aktuainé platny
seznam informacénich zpravy, které si Klient mize nastavit v ramci dopliikové sluzby IS, Banka Uverejrivje. Banka je opravnéna tento
seznam informacnich zprav jednostranné ménit.

14. Informaéni SMS Banka Klientovi zasilé jako standardni (tj. nesifrovanou) SMS, a to na &islo mobilniho telefony, které Klient uvedl.
Informaéni e-mail Banka Klientovi zasila jako standardni (1. nesifrovany) e-mail do e-mailové schranky, kterou Klient uved!.

Poplatky

15. Banka a Klient se dohodli, ze Banka je opravnéna, nikoli vdak povinna, G¢tovat za poskytnuti IS na zakladé Smlouvy BPS nebo

Smlouvy RUKK Poplatky dle Sazebniku platného v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i porudeni pfislusné povinnosti a ze Klient je
povinen tyto Poplatky platit. Od okamziky, kdy je IS zrusen, Poplatky Bance nendlezi.

16. Kombinované Poplatky. Banka je opravnéna Uvefejnit Poplatky za kombinaci konkrétnich produktd a/nebo sluzeb, za kterou je
opravnéna 0ctovat kombinované Poplatky. Banka je opravnéna ménit oznaceni produktd a/nebo sluzeb, jichz se kombinované
Poplatky tykaji, za predpokladu jejich Uverejnéni.

Upozornéni

17. Trvala dostupnost IS véetné doru¢ovani informaénich SMS a/nebo e-maill zavisi na fadé technickych vlivy, které mohou byt mimo
kontrolu Banky. Banka neodpovida za skody zpUsobené tim, Zze Klient nemuize IS v uréitém okamziku pouZivat. Tim neni dotéen
pfipadny narok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku G¢tovaného podle Sazebniku.

18. Informace ziskané prostednictvim IS maiji pouze informativni povahu a nenahrazuji pravidelny Vypis k G¢tu nebo Uvéru.

19. Banka neprovéfuje, zda je Klient oprévnén uZivat e-mailovou schranku, kterou uved|. Banka neodpovida za skody vzniklé Klientovi
nebo trefim osobam tim, Zze Klient neni opravnén pouzivat e-mailovou schranky, kterou uvedl.

20. Banka je opravnéna pozastavit zasilani informacnich zprav v Pfipadé poruseni.

21. Nastaveni bezpeénosti e-mailové adresy, kterou Klient uved|, véetné filtrd nevyzddané posty, je technickym vlivem, ktery je mimo
kontrolu Banky.

Zavérecna ustanoveni

22. Banka je opravnéna tyto PPIS jednostranné ménit, spojovat, nahradit, rusit ¢i dopliovat, a to vydanim novych PPIS, které nahrazuji
predchozi, pouze za predpokladu jejich Uverejnéni. Banka informuje Klienta o zméné téchto PPIS pisemnou formou, a to nejpozdéiji 2
mésice pred O¢innosti takové zmény. Pokud Klient se zménou PPIS nesouhlasi, je opravnén smluvniujednénio IS pisemné vypovédét
s okamzitou U¢innosti doru¢enim vypovedi Bance nejpozdéji v den G¢innosti zmény téchto PPIS.

23. Vzhledem ke zméné prislusnych pravnich predpis? se Klient a Banka dohodli, ze ode dne 1.1.2014 se jejich vzGjemna prava a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPIS v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdazi primo ze zakona, nadale
fidi mimo jiné zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

24. Zruduji se PPIS ze dne 25. 8. 2014 a jsou nahrazeny témito PPIS, které jsou G¢inné ode dne 1. 9 2015 i pro dfive sjednana smluvni
ujednanio IS.
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