&

vodafone

Ramcova smlouva
o poskytovéini sluZeb Vodafone OneNet & 023726 uzaviend dle § 1746 odst. 2 a
nasl. zdkona €. 89/2012 5b., ob&ansky zdkonik (dale jen .Smlouva")

mezi:

Poskytovatel: Objednatel:

Vodafone Czech Republic a.s. Myzhumny dstav zemédélské technibiy, v. v. i,

se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, se sidlem: 16100 Praha - Ruzyné, Drnovska 507/73
ICO: 25788001, DIC: C225788001 IC0: 00027031

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obehodni banka, a.s. DIC: CZ00027031

E0Et: 221217/0300 zastoupeny: Ing. Antonin Machdlek, CSc., feditel
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vloZka €.6064 (déle jen ,objednatel”)

zastoupeny: Ing. Veronika Doubkova na zakl. povéfeni
(déle jen . poskytovatel”)

(dale spoledné také  smluvni strany”)
Uzaviraji spolu tuto Rémecovou smlouvu o poskytovani hlasowych a datoviich sluZzeb mobilni komunikace,
|. Pfedmét smlouwy

1. Pledmétem této smilouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli stanovené mobilni hlasové a jiné
telekomunikaéni sluzby (ddle jen .sluiby") a soufasné zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné
poskytnuté sluZby sjednanou cenu,

2. Specifikace pfedmétu plnéni této smlouvy je uvedena v piiloze £. 1 této smlouvy.

I, Ochrana ddvérnych Informaci a osobnich Gdaji

1.5mluvni strany konstatuji, Ze ozna€ily pii jedndni o uzavieni této smlouvy viechny informace tykajici se
strategickych pland a zdménd, know-how smluvnich stran jako divémé.

2. Ddvérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:

a) informace, které byly v dob#, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znameé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se
tyto informace stanou vefejné zndmymi v disledku porudeni zavazkd smluvni strany podle této dohody,

c) infarmace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluyni strana povinna sdélit oprdvnénym osobdm na zékladé platnych pravnich piedpisd.

3. 5 odkazem na zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich piledpisi, se poskytovatel
zavazuje ufinit takovd opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zdvazki z této smlouvy, zachovavaly
mifenlivost o vedkerych skutefnostech, tdajich a datech {osobnich &i jinych), o nich se dozvédély pii wwhonu své
prace.. Déle se poshytovatel zavazuje zabezpeéit ochranu dat objednatele (véetn& provoznich a lokalizaénich Gdajd),
a to v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci a o zméné néktenych souvisejicich pfedpisd.
Za porugeni zivazku mléenlivosti se povaiuje i wyuZiti téchto shute@nosti, Gdajl a dat, jakoZ i dalSich védomosti pro
vlastni prospéch poskytovatele, prospéch tietl osoby nebo pro jiné divody nei je zajiSténi poskytovani sluZeb a
plnéni daldich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy & platnych pravnich piedpisd. Toto ujedndni plati i v piipadé
nahrazeni uvedenych pravnich pfedpish piedpisy jingmi. Za porugeni tohoto zévazku je poskytovatel povinen zaplatit
druhé smiluvni strané v kaZdém jednotlivém piipadé smluvni pokutu ve vySi 500 000,- KE.

4. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto Elanku trvaji | po skonéeni smluvniho vztahu,
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11l. Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

1. Poskytovatel je povinen zapodit s poskytovanim sluZeb objednateli nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od data
podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

IV. Platebni podminky
1. Uhrada za poskytnuté plnénf bude provadéna v Eeské méng.

2. Objednatel je povinen hradit pouze sluzby poskytovatelem skuteéné poskytnuté. Cena zahrnuje ve$keré a koneéné
naklady spojené s plnénim pifedmé&tu smlouvy. Za nemé&nny zéklad ceny se povaZuje cena bez DPH, sazba DPH je ve
smlouvé uvedena v zakonné vysi ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni smlouvy
bude cena za pfedmét plnéni adekvatné zmé&néna.

3. Uhrada za poskytnuté sluzby vEetn& SIM karet bude objednatelem hrazena vZdy jednou mé&siéné zp&tné za
uplynuly kalendarnf mésic (zG&tovaci obdobi) na zakladé faktur (dafiovych dokladl) vystavenych poskytovatelem a to
dle seznamu SIM Karet (telefonnich &isel), pfipadné obdobnych zafizeni, uZivanych objednatelem.

4. Fakturu bude poskytovatel zasilat na e-mail kontaktni osoby objednatele. Faktura bude obsahovat piilohy v XLS &i
CSV po jednotlivych telefonech (tel. &islo, zi&tovaci obdobi, celkovad €astka bez DPH). Mé&siéni plnéni je vidy
samostatnym zdanitelnym plnénim.

5. Splatnost faktur (dafiovych doklad() poskytovatele je 30 kalendafnich dn( ode dne jejich doruéeni objednateli.
Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je ¢astka odepsana z G¢tu objednatele v prospéch (¢tu poskytovatele.
6.V pripadé, Ze faktura neobsahuje néleZitosti dafiového dokladu dle zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
piipadné dle jiného platného obecné zévazného pravniho predpisu, je objednatel opravnén tento dariovy doklad
(fakturu) vratit poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatk(l dariového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad dariového dokladu (faktury) neni objednatelé v prodleni s hradou ceny poskytnuté sluzby vcetné
zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury (dariového dokladu) a jejim doruceni objednateli béZi nové Lhita splatnosti
faktury.

7. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti objednatelem je poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu Groku z prodleni v
zékonné vysi.

8. Poskytovatel se zavaZe poskytnout soudinnost objednateli spocivajici v podrobné specifikaci jednotlivych soucasti
realizace plnéni pfedmétu zakézky, které budou soucésti prislusného dariového dokladu (faktury) a oznaceni
pfisludnych faktur tak, aby byla v souladu s platnymi G&etnimi, dafiovymi a dalimi predpisy.

9. Objednatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluZzeb a SIM karet dle této smlouvy hradit poskytovateli
jakékoliv finan¢ni zaruky nebo finanéni zalohy.

V. Reklamace a zaruéni servis

1. Reklamace vyctovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele za
podminek a ve Lhuté stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist (zékon o elektronickych komunikacich).

2. Poskytovatel reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Lhité stanovené zdkonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé
nesouhlasu s vyiizenim reklamace jsou objednatelé opravn&ni uplatnit ndmitky u Ceského telekomunika&niho Giadu.

VI. Sankce za poruseni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje provést migraci telefonnich ¢isel zdarma. U telefonniho Cisla bez zévazku se zavazuje
provést migraci ve Lhiit& do 50 -ti kalendainich dnli od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakézky. Pokud
poskytovatel tento termin nesplni, zavazuje se ke smluvni pokuté ve vysi 100 KE za kaZdy zapocaty den prodleni za
kaZdou jednotlivou SIM kartu kromé piipadd, kdy poskytovatel prokaze, Ze nedodrZeni tohoto terminu je zplisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zadvazkem budou migrovana po jejich vyprieni.
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2. Poskytovatel se zavazuije k aktivaci a deaktivaci roamingu na viech uZivanych SIM Kartach, jeho zapojeni a vypojeni
b&hem Lhiity 2 hodin na z&dost kontaktni osoby objednatele, nejpozdéji v3ak do 4 hodin od prijeti poZzadavku. V
pripadé, Ze se poskytovatel neaktivuje nebo nedeaktivuje roaming nejpozdéji do 4 hodin od pfijeti poZadavku, je
objednateli povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdou hodinu prodleni/1 SIM karta.

3. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit moZnosti prioritniho odbaveni spojeni v rdmci mobilni sité, pfednostni
odbaveni poZadavku na spojeni v pripadé lokélniho pretizeni sit& v krizovych situacich, a to systémem ,eMLPP"
(enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni. Poskytovatel poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 90-ti dnd od zahéjeni plnéni pfedmétu smlouvy. V piipadé
nesplnéni terminu spusténi sluzby bude objednatel (¢tovat za kaZdy zapo&aty den prodleni ve vy3i 3.000,- K&,

4, Sankce v souvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou upraveny v €lanku IV. Platebni podminky.
5. Sankce za Gnik dGvérnych informaci jsou upraveny v élanku Il Ochrana dvérnych informaci a osobnich tidajd.

6. V piipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluZeb, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu,
kterd je stanovena ve vysi 500.- K za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni & nedodani sluZeb, a to za kazdy pfipad
prodleni nebo nedodani sluzeb samostatné.

7. Ustanovenimi tohoto ¢ldnku neni j dotéena pfipadnd nédhrada Skody zplsobend porusenim povinnosti
poskytovatele ve vysi pfevy3ujici smluvni pokutu, pripadné $koda bude vyméhana samostatné vedle smluvni pokuty.

8. Jakakoliv smluvni pokuta je splatna ve Lhité 15 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejimu uhrazeni
poskytovateli.

VII. Finanéni kontrola

1. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zakon o finangni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupdisobit
pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou sluZeb z vefejnych vydajl.

2. Poskytovatel se zavazuje k uchovavéni Gcetnich zaznam( a dalSich relevantnich podkladi souvisejicich s dodévkou
sluZeb dle platnych pravnich piedpist.

3. Poskytovatel je navic povinen umoZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je zakazka
hrazena, provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim zakazky, a to aZ do roku 2025.

VIIl. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby poskytovatele:
Kontaktni osoba
Jméno: Ing. Veronika Doubkova
Telefon: +420 773 700 167
E-mail: veronika.doubkova@vodafone.com

2. Kontaktni osoby objednatele:
Kontaktni osoba
Jméno: Ing. Antonin Machélek, CSc.
Telefon: 233022 274
E-mail: antonin.machalek@vuzt.cz

3. V piipadé zmény kontaktni osoby je povinen poskytovatel i objednatel se navzdjem pisemné informovat bez
zbytecného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

4. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze od kontaktnich osob uvedenych vbodé 2 tohoto €lanku ziskal

souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdaj poskytovateli, a to na dobu trvani smlouvy &i do doby oznédmeni zmény
kontaktni osoby, a k vySe uvedenému G&elu.
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IX. Trvani smlouvy

1. Smlouva s poskytovatelem bude uzaviena na dobu uréitou 12 mésic. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran
ukongit trvédni smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pffislusnych ustanoveni obecné zavaznych prévnich predpist z
ddivodu poruseni povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pipadé, kdyz

a) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluZeb, a to ode dne, kdy poskytovatel pisemné prohlasi, ze
neni schopen jakoukoliv ze sluZeb poskytovat,

b) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin, anebo

¢) nedojde b&hem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluZeb, a pokud poskytovatel neprokaze, Ze vynalozil
maximalni Gsili ke zlep3eni jeji kvality.

d) v piipadé, kdy UOHS konstatuje, Ze vefejna zakazka, na jejim z&kladé byla podepséna smlouva, byla zadana v
rozporu s ustanovenim zakona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Ve vy3e uvedenych pfipadech Gc¢inky odstoupeni nastdvaji po tfech mésicich ode dne doru€eni ozndmeni o
odstoupeni poskytovateli, s vyjimkou uvedenou v pism. b) a d) tohoto bodu smlouvy, kdy G&inky odstoupeni
objednatele nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni poskytovateli.

3. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit rovnéz vypovédi, kterd mize byt podéana i bez uvedeni jejiho divodu,
a to s tiimésiéni vypovédni Lhltou, kterd pocinad béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

X. Ostatni podminky

1. V8eobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (v€etné Obchodni
podminky OneNet, Reklamacni fad) se pouZiji na préva a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v piipadé, Ze
je to pro objednatele pfiznivéjsi.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nepodléhéa obchodnimu tajemstvi, pokud si to smluvni strany vyslovné
nedohodnou; smluvni strany souhlasf s tim, aby veskeré informace obsaZené v této smlouvé, vietné jejiho Gplného
textu, byly poskytnuty tfetim osob&m na jejich Zadost v souladu se zdkonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebo zvel'ejnény na internetovych strankach objednatele.

3. K feSeni piipadnych spord, pokud nedojde k dohod&, bude vécné pfislusny soud podle sidla objednatele.

4. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienou pojistnou Smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé ve vysi odpovidajici
minimalné pojistné ¢astce 3.000.000,- KE. Original platné pojistné smlouvy nebo potvrzeni o pojisténi se poskytovatel
zavazuje v prabéhu plnéni na vyzadéani objednatele piedloZit.

5. Jestlize bude poskytovatel plnit East pfedmétu plnéni prostiednictvim subdodavatele, odpovida za néj, jako by plnil
sam.

6. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30
dn( ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku
poskytovéni sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému poskytovani sluzby do 48 hod. O
vyiizeni reklamace pofidi poskytovatel pisemny zdznam, ktery bude zasldn kontaktni osobé objednatele, kterd
reklamaci podavala.

7. Jakékoliv arbitraZni fizeni je pro tuto smlouvu vyfazeno.

8. Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze objednatel v rdmci transparentnosti vefejné zakazky a
aktualnich zékonnych poZadavkl je v souladu s § 147a zdkona o vefejnych zakézkach povinen zveiejnit celou
smlouvu v¢. piiloh (v&etné piipadnych dodatk() na profilu objednatele ve smyslu § 17 pism. w) zdkona o vei'ejnych
zakézkach, a to pouze vyjma pasazi, u kterych to vyZaduje ochrana informaci a Gdaji podle zvlastnich predpisd.
Poskytovatel je dale srozumén s tim, Ze objednatel je soucasné povinen zvefejnit obraz smlouvy a jejich pfipadnych
zmén (dodatkd) a dalSich smluv od této smlouvy odvozenych, zejména Dil¢ich smluv, pfesahne.li hodnota predmétu
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takové smlouvy 50 000 K& bez DPH, véetné metadat poZadovanych k uverejnéni dle zdkona &. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Zveiejnéni dle pfedchozi véty zajisti objednatel.

XI. Dalsi ujednani

1. Pfedmétem této smlouvy je vsouladu svySe uvedenym rdmcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb (spolecné také jako .sluZby").
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v Dil&i
smlouvé, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (déle jen ,Diléi smlouva®) a za podminek uvedenych v obchodnich
podminkéch (déle jen ,,0bchodni podminky OneNet*), neni-li v této smlouvé stanoveno jinak a objednatel se zavazuje
hradit cenu sluzeb poskytnutych poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

2. SluZby budou objednateli poskytovany na zékladé jednotlivych diléich objednavek sluZeb. Po obdrzeni objednavky
poZadovanych sluZeb poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani konkrétni
sluzby obsahuijici technickou specifikaci pislusné sluzby (dale jen ,Dil¢i smlouva®).

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto smlouvé a
minimalné v kvalité vyZadované zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani
sluZeb poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavi'enymi Diléimi smlouvami.

5. Objednatel mé prévo kdykoli si objednat u poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsi sluzby
dle aktudlni nabidky poskytovatele urfené pro tuto smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku objednatele
bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( viiéi poskytovateli &i jiného poruseni
smlouvy, pfip. dil&i smlouvy, ze strany objednatele.

6. Objednatel se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé, piip. ceny dle Ceniku sluZeb
Vodafone OneNet, jestlize takové sluzby nejsou v Diléi smlouvé uvedeny, a to na (et poskytovatele uvedeny vyse,
pfipadné na jiny (et ktery poskytovatel objednateli pisemné sdéli.

7. Mistem plnénf je celé Gzemi Ceské republiky.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se
zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménéch, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti objednatele nebo stavajiciho operatora pii zajiStovani pienositelnosti.

9. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout soucinnost pfi pienaseni dat (zejména kontakt() ze stavajicich na nové
SIM karty. Pokud se objednatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy vsouladu
s podminkami smlouvy, je poskytovatel povinen v souladu s platnymi pravnimi predpisy zajistit, aby si objednatel
mohl bezlplatné ponechat své telefonni &isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soudinnosti objednatele nebo nového operatora (poskytovatele sluzeb) pii zajistovani
prenositelnosti.

10. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
XIl. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani sluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
.V8eobecné podminky"). Tyto podminky se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v
piipadé, Ze je to pro objednatele piiznivéjsi. Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd
(dale jen Udaje") se fidi Informacemi pro (iastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizaénich Gdajl (dale jen ,Informace"). Ceny SluZeb neuvedené v Dil&i smlouvé se fidi aktudlné platnym
standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet (déle jen “Cenik™).

2. Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, pficemZ se poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytecného odkladu
objednateli pfed nabytim Gc¢innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je poskytovatel opravnén provést

5/6



zejména v piipadé zmény prévnich pfedpisl, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z divodu zmény podminek
na trhu, a to postupem dle €. 1,1.4 Vieobecnych podminek,

3. Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soutasti této smlouvy, jakoZ | jednotlivych Dil&ich smiluv, Smiuvni vztah
tvoil ke dni jejich podpisu obéma smluvnimi stranami piisluiné DIEN smlouvy vEetné piiloh. V pfipadé rozporu
smlouvy, Dil€ich smluv, Obchodnich podminek OneMet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma pfednost
Oprava obsafena ve smlouvé pfed Dil&i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi podminkami a
ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi. Aktualni verze Obchodnich podminek OneMet, Vieobecnych podminek,
Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach www.vodafone.cz.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené vtéto smlouvé ani vjinych navazujicich dokumentech se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dalsimi pfislusnymi pravnimi piedpisy.

5. Vsouvislosti suzaviranim této smlouvy & Dilél smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd objednatele
sdodatkemn nebo odchylkou neni piijetim nabidky na uzavieni smlouvy, resp. D& smlouvy, ani kdyZ podstatné
neméni podminky nabidky (81740 odst. 3 obanského zdkoniku). Poshytovatel poskytuje sluzby pouze za podmineh
uvedenych ve smlouvé a Dil€ich smlouvach, a proto zaslani jinych podminek povaZuje Poskytovatel za nepifijeti
navrhu ze strany objednatele, a za nowy navrh, jehoZ pfijeti vSak musi byt ze strany poshytovatele pisemné potvrzeno
(§1751 odst. 2 ob&anského zakonilu),

6. Tato smlouva je sepsana v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrzi po jednom vyhotoveni,

7. Tato smlouva a Dil&l smlouwy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodathy vlastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou fermou neni pro Gcely zmény smlouvy &i DILET smlouvy vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha €. 1 = Diléi smlouwva
Pfiloha &, 2 = Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneiNet, Reklamadni fad, Cenik
Ffiloha €. 3 — Povéfeni pro zastupuijici osobu povéiovatele

Vodafone Czech Republic a.s Vyzkumny Gstav zemédélské techniky, v. v. 1,

w5 18 -12- 007 T
Praha, /’é; -f;rf I,Jh_/g{f-?' Praha, s pIE Y
Jméno:, Ing. Veronika Doubkova Jméno: Ing. Antonin Machalek, CSc, e [
Veronika [ &
Pozice Key Account Manager Pozice feditel [

Podpis

Vodafone Czech R ublic a.s,

na t Junhovich 275 00 Praha 5
' 23788001, O E?Eﬂgﬂl;
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Diléi smlouva
o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet - Hlasové sluzby

(Technicka specifikace)
K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poshytovani sluZeb Vodafone OneNet
€. 023726 uzaviené dne. ... (ddle jen  RAmcova smlouva')

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: \odafone Czech Republic as. Uéastnik: Vyzkumny (stav zemédélské techniky, v. v. I
Sidlo: namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 Sidlo/misto podnikani: PSC, Mésto: 16100 Praha - Ruzyné
I¢: 25788001 Ulice, &p / £.0.: Dmovska 507/73
Oprévnény zastupce: Ing, Veronika Doubhova It 00027031

(déle jen ,Poskytovatel") Opravnény zéstupce: Ing. Antonin Machdlek, CSc.

(déle jen ,U&astnik")

Osoby opravnéné k jednani za l'flEas;_nika ve vécl:

Zmény DILET smlouvy: Ing. Jitka Sedlackova Tel: /email: 773 789 876/ jitka.sedlackova@vuzt.cz

Vy(Etovani ceny za poskytnuté SluZby: Ing. Jitka Sedlackova Tel: /email: 773 789 876 / jitka.sedlackova@vuzt.cz

Technickych zéleZitostech: Ing. Jitha Sedlachovd Tel: /email: 773 789 876 / |itka.sedlackova@vuzt.cz
Predmét Dilgi smlouvy

V souladu s £1. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jingch sluZeb a
zboZi ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Diléi smlouvé a Obchodnich podminkéch OneNet. Poskytovani sluzeb
se bude fidit specifikacemi uvedenymi niZe v této DIlE smlouve,

Identifikace sluZby
Souhrmnny nazev sluzeb: Vodafone OneMet - Hlasove sluzby
kRémcové smlouvE &: 023726 Pozadaveh na: zfizeni sluZby (nova RS)
Diléi smlouva/verze: 1/1 Mahrazuje Diléi smlouvu/verzi:
Fakturaéni Gdaje
Fakturaéni skupina é.: 1
Adresdt: Vyzkumny Gstav zemEdé&lské techniky, v.v. i.
Ulice, €.p.: Drnovska 507
PSC, Mésto: 161 01 Praha 6
Tarifni plany vie
Hlasovy tarifni plin
Tarifni plan é. 1
TP-1 ~ Pravidelna (mésiéni) Hodnota mésiéniho Kreditu |
Hlasovy tarif s minutovou sazbou b= 0 Ké 0 |

Je-li fiasovd siufba paskytovding pomocl AQSLADSL, nevetahuge se na nf Dohoda o garantovand drovey sfufed,
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wviduélné sjednané ceny:

Jolani v rémel CR:

Cena za jednothku

Typ sluzby Do sité Vodafone Do ostatnich narodnich siti
7 mobilu na mobil 0,35 K&/min 0,35 K&/min
Zmobllu na pevnou 0,35 K&/min 0,35 Hé/min
Vnitrofiremni voldni (VPN) 0,- K&/min /

SMS —textové zprivy 0,30 KE/SMS 0,30 KE/SMS
Tarifni plan €.2

TP2 UZivatelsky poplatek Datwﬁ‘t-a.n_rlf
Neomezené volani a SMS v ramei CR 130.- KE Bez Dat
Volani v ramei CR:
Cena za jednotku

Typsitthy Do sité Vodafone Do ostatnich siti
Z mobilu na mobil 0,- K&/min 0,- K&/ min

Z mobilu na pevnou 0,- KE/min 0,- HE/min
Voléniv ramei VPN 0,- KE/min J
Textové zpravy —SMS 0,- KE/SMS 0.- KE/SMS

Mezinarodni volani

Zvyhodné&né mezinarodni volani pro vybrané zemé

Zvyhodnéna zemé

Cena za jednotku pro mezinarodni volani

z mobilu

Belgie
Bulharsko
Dansko
Estonsko
Finsko
Francie
Chorvatsko
Irsko

Italie

Kypr

Litva
Lotyisko
Lucembursko
Madarsho
Malta
Némecko
Mizozemisko
Polsko
Portugalsko
Rakousko
Rumunshko
Recko
Slovensko
Slovinsko

Cena za Jednotku pro mezindrodni volani
z mobilu do zemi EU - 2,- KE/min:

2~ K&/ min
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sojent kralovstvi
$panélsko
Svédsko

Zvihodnéné mezinérodni voléni pro vybrané regiony

; 5 Cena za jednotku pro mezinarodni volani
Zvyhodnéna reglony e
Region 1,2,34,5 10,- KE/min

Hnlm[ngnvi volani

Zvyhodnéné roamingové volani pro vybrané zény

3 4 Cena za jednotku pro roamingové volani
Zvihodining 26na odchozi Pfichozi
2ona 2,3 12~ KE/min 4- K&/ min

Zvyhodnéné roamingové SMS pro vybrané zény

Odchozi SMS

Zvyhodnéna zéna

Zéna2 3 3,50 KE/SMS

Roamingova data

Zvyhodnéna roamingova data pro vybrané zény

Zvyhodnéna zony Cena za jednothu pro roamingova
data
APN Internet
26na23 10,- KE/MB
UZivatelské poplatky
Poplatky za uZivatele:
[Typ uZivatele | MésiEnipausalza 1
uZivatele
I UzZivatel mobilniho &isla s minutovou sazbou 1.-KE
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Tarify PFipojeni - Mobilni data

OneNet Mobllni pfipojeni (nesdilené)

|_'_Tar|fn‘i plan Datovy Misiéni Dostupné dokupy Automatické dokupy
chjem Fi‘;':]a Dokup &, 1 Dokup & 2
Objem Cena Objem Cena Dokup &, Podet
OneNet Mebilni plipojeni 1GB 58.- 1GB S8.- - - 1 0
OneNet Mobilni piipojeni 10GB 155, 10GB 155, . - 1 0
OneNet Mobilni pfipajeni 50 GB 350.- 50 GB 350, - - 1 0

Hlasova VPN a Virtuilni dstiedna

Vytvoreni hlasové VPN:

Mazev hlasové VPN: Ministerstvo zemédélstvi

Obecna ustanoveni

Datum;

Veskeré ceny uvedené v této DILET smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude piipogtena aktualni sazba DPH.

Pokud neni v této DIlE smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluZzeb Obchodni podminky OneNet a platny
Cenik sluZeb Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plén, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

V piipadé porugeni smluvnich podminek, poruSeni pravnich pfedpisd nebo priv tfetich osob je Poskytovatel oprivnén
Uastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb dle této Dlé smlouvy, a v piipadé poruseni podstatnym zplsobem je
Poskytovatel rovniéZ opravnén okamZité odstoupit od této DILE smlouvy.

Utastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvzuje, Ze se seznamil s abecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi blizé podminky
poshytovani této sluiby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je
k dispozici bud na www.vodafone.cz nebo na vyZadani u Poskytovatele.

Siti Vodafone je pro Geely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet my3lena telekomunikaéni sit spoleénosti Vodafone Czech
Republic, a.s., na Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze UZastnik je povinen zvefejnit obraz D&l smlouvy a jejich pfipadnyich zmén (dodatk()
a daldich smluv od této Diléi smlouvy odvozenych, véetné metadat poZadovanych kuvefejnéni dle zakona
£,340/20155b,, o registru smiuv, presahne-li hodnota pfedmétu DilEi smlouvy 50000 KE bez DPH. Zvefejnéni dle
piedchozi vaty zajisti Utastnik.

Tato DiLEl smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nich kaZdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Tato DS
smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Géely zmény DILE smlouvy wména e-mailowyich i
jinych elektronickych zprav.

4{;}_ /fx:o fg ,"1 23 -12- 2017

dafone Czech Republica.s.
mEsti Junkevich 2, 15500 Praha 5
/ 111 n‘n 25788001, DIC: CZ25788001

— el 76971111 fae 775079002

Ing. Veronika Doubkiova, Key Account Manager <157+ Ing. Antonin Machalek, C5c., fEdiLALl'r
2 -.l
Vodafone Czech Republic a. s. Vyzhkumny Gstav zemédélské tﬂcl‘hﬂq.r L, ¥/
Iméno a funkce opravnéného zastupce Poshytovatele Iméno a funkce oprivnéného zéstupce t&:astn}%n fi -
I I ,ln. b . -
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VSeobecné podminky

vseobecne podminky pro poskytovani sluZeb elektranickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.5. se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen , Vodafone")

1. Zakladniustanoveni
11 Smilouva o poskytovini slufeb

110 Poskytovini slufeb na zikladé smlouvy
Vidchto Vieobeenych podminkich najdete dpravu swich zdhaznickych priv a povinnosti souviseficich s poskytovnim vefeing dostupnich
sluleb elektronickjch komunikacl (ddte jen . sluby") a také préva a povinnosti Vodafonu jake poskytovatele téchio slufeb. Ddle v nich
najdete padminky zprastfediovini pfistupu ke slufbam tfetich stran (dle jen .sludby tFetich stran”), Slufby Viodafonu | sluZby tfetich
stran mikfete vyudivat, pehud s ndmil uzaviete smiouvu (nemusi bt pisemnid) o poshytovin] vedejn® dostupngich studeb eleltronickich
komunikzci (dile [en .smlouva™), Smilouvy s Vedafonem uzaviete na dobu neurEitou, pokud se nedohodneme jinak,

Pakud splnite pfisluiné podminky, miZete od nis ziskat slufby nebo zbofi za zvyhodnénou cenu dle nadi aktudini nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nafe sluby pfinejmendim sjednanou minimalni mésiéni Easthu,
ato po celou dobu trvini zvihodnéni, piiéemE vide uvedent bude za spinni zikennjch podminek automaticky prodioufens, pokud
nestanovite jinak (daldl priva a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkich slufeb a zbofi za zvihodnénou cenu),

1.1.2 Obsah smilouvy a jeli dostupnost
Smilowvi, klerou spolu uzavieme, vofTvidy | tyta Vieobecnt podminky, Informace pro OZastnika a uFivatele o zpracovini osobnich,
IdentifikaZnich, provaznich a lokalizatnich ddajd (ddle jen Informace pro zikaznika™), Cenik slufeb, resp. pfehled tarifd a slueb (dile jen
<Cenik™) a podminky jednatliviich sluleb, Smlouvy tvafi laké podminky jednatliviich marketingovich akel, poked takovou akd wyudijete (dite
|en [Podminky marketingovich akei™), ve kterjch miieme stanovit daldl priva a povinnosti nebo je upravit odliné od techto Viecbecrjch
paedminek. Ceniku nebo pedminek jednotlivich stuleb. Vieobecné podminky, Informace pro zikaznika, Cenik, podminky jednotlviich sludeh
a aktusini Podminky marketingovych akei jsou vdm k dispozici ve viech prodejndch Vodalonu a na strénkich vodafone cz, pfipadni na
vyddani na zékazniché lince.

113 Souhlas se smiuvniml dokumenty
Uzavfenim smiouvy vijadfujete a potwrzujete svil| souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zikaznika, Cenlkerm,
podminksmi jednetlivich siuleb napf. 2voleného tarifu), wietné pfislufngch pravidel na ochranu sité. a dile s Podminkami marketingovich
akel, pokud takovou aki vyudijete, V pfipad® rozporu mezi Vieabecnymi padminkami, Informacemi pro zéhaznika, Cenlkem, podminkami
jahékall suiby a Podminkami marketingovich akei platl ivedend pofadi pfednosti: (1) Padminky marketingovych akcd, () podminky
jednotlivich stubeb, (1D Cenik, (IV) Visobecné podminky a Infarmace pro zdkaznika, co? ndm viak nebrdni dohodnout se finak. Objednénim
nebo aktivac jednativich slubeb patvrzujete swli souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi padminkami, ale | podminkami takowe
slulby. Prosim vezméte na vidoml, e pohud 5 od nés koupite zafizeni za avyhodnénou cenu, pak koupl tohoto zaflzen! potvrzujete
semdmeni se 2 souhlas s Podminkami koupd zafizend za zvihodnnou cenu, které [sou vim k dispozicl ve viech prodejnéch Vodafonu a na
strinkich vedafane.cz, pfipadné na vy2idani na 2dkaznické lince. Neplehlédnéte prosim, 2e v pfipadé porufen| téchio Podminek koupe
zafizeni za rvghodnénou cenu po vis mideme pafadoval dhradu tam uvedené Easthy.

1.1.4 Zména ainformovini o zméné smiuvnich podminek
Trh slufeb elektronickych komunikact se neustile dynamicky vyvifi, a proto sivas dovolujeme informovat. 22 po dobu trednd nadeho
smiwmiho vetahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smiuniha vetahu poedEji zménit. Radi bychom vis prote upezomili,
Fe miiZeme v budowcny smiouvy, wietng daldich smiuvnich ujedndnd, 1j. zejména Vieobecnych padmine, Informaci pro zékaznika, Cendhu,
podminek [dnotiivych siufeb nebo Podminek marketingovich akcl, v pfiméfeném rozsahu jednastranné ménit, dopliovat a rugit, stejné
|ako podminky poskytovéni jednatlivich siuleb £ jefich poshytavinl jednostranng ukonéit. Uvedené zmény midZeme provéstv plipadé
zmény prévnich pledpisd, zavedeni novych slufeb a technologii, amény abchodnl strategie tykajici se stivajicich sludeb, vietnd zmény tarifil,
cen a zpdsabl G2tovént, zmény stivaficich technologll, zmdny rozsahu siuleb poshytovanjch prostfednictvim tfetich esob (napf roaming)
nebo z divadu zmény podminek na trhu studeb elektronickich komunikacl i na ziklad® razhodnuti Ceského telekomunikaéniho ifadu,
Srilouvu a vySe uvedené dokumenty miZeme ménity Eistech tykajicich se téchto oblasti smiuvnich ujednani:

ceny sludeb;

zplsobu a podmine VyOEtowinl;

zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovdni siubeb;

zplsobu a podrminek plateb za slufby;

rozsahu povinnosti Viedafonu;

zplisabu reklamace VyO€tovani & slufel;

odpovidnost za Shodu;

podminel a zpdsobu uhondeni smlouvy;

zplisobu dorudovinl zikarnilovi;

vyhrad v vatahu k pravnim pledpisim;

= podminek zpracovéni Udajd vEetn priva na informace o zpracovini osobnich Gdajd.

O zménich smiuvnich podminek ajejich uvefejnéni vas budeme samozfejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim d8innosti
zmény smiouvy £ dalfich vyde uvedenych dohumentd, v nadich prodejndch a prostiednictvim strinek vodafone cz, pfipadnd také
prostiednictvirm nadich informacnich materald, VwaEtovand, SM3 zprivy, e-mallu & Internetové samoohsliuhy,

115 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménau smiouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle 21 1.1.4 miZete smiouvu ukondit vipovidl s uvedenim tahoto ddvedu, kterou ndm musite
doruit nejpozdi]i 10 dni pfed nabytim GEinnosti télo zmény plsemné s vaim viastnoruénim podpisem na adresu sidla spolefnosti Viedafone,
namiésti Junkovych 2, 15500 Praha 5. Dalsi zplsoby vypovidi (telefonicky prostfednictvim zikaznicke linky & osobné ve znadhové prodejnié
Vedafonu) die £ldnky 61,1 tim nejsou doterny. V takovém pfipad2 bude smiouva ukonena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vipovéd
vuvedené (ndtE nedorutite, budeme mit za to, 2e se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejngeh divodd doruifle vipovid pozdéji nes
10 dinf pfed nabytim GEinnosti zmény, nejpozde]i viak den pfed nabytim Gginnosti 2mény, také ukonEime smiouvu bez jakékoll sankice, aviak
nadd smiuvni vatah se v abdobi od nabyti Gtinnosti zmény bude fidit [i novymi zmEnngmi podminkami, s SmE vyjadfujete swij souhlas,
Pehud jsme viak zmény provedli z didvodu zminy pedvnl Gpravy neba na zdklad razhodnuti Ceského telekomunikaéniho Ofadu, & by ukan&eni
smilounvy 2 vadl strany bylo zneulitim priva, tento postup (ukongeni smiouvy 2 ddvodu jednostranné zmny bez sankce) nelze poufit.

1.2 Objednivia slukeb
Pfed uzavfenim smiguvy si vyberete a objedndte slulby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi daléi komunikaci s Vedafonem, Gdaje nezbytné hvali
identifikacl. Tyto ddaje sl ovéfime podle vagich platnych dokladd, které st miZeme okopirevat a jefich kophe archivevat. Aktudlni seznam téchto
dohladi je uveden na vodafone cz. Nastane-li jshikoll zména valich ddajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendéfnich dnd poté, co nastala—je to
dilefité pro nd smiuvnivatah, Ped uzavienim smilouvy si také mi2eme ovéfitvadi platebnl histerl v registru dlufniid & vefejrjch rejstiicich,

11 350010800




13 Heslo
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1.7

Pfi objedndvee slufeb vam bude vwgenerovano hesto, které s mdfete kdykoli zménit, cod vam doporuujeme bezodidadné provést, Budete ho
potfetovat hlavné pfi aktivact SIM karty, pfi ziskdwin( informaci o nastaveni sludeb nebo o diuiné Edstee & pfi #dosti o zménu smlouvy nebo pfi
jeiimvypovézeni. Haddého, ko se prokide vaiim heslem, mifeme povafoval za osobu oprivnénou zavis jednat. 5 ohledem na vadiochranu
viak nemusime provést podadovany Gkon v pfipadé, 3e budeme mit podezieni na aneuditi vaseho hesla. V takovém plipadé miteme pokadovat
jiry zpdsob ovéfen (zejména pfedlodeni dokladu totodnosti). V piipadé, #e si nebudete pamatovat swé hesio, souhlasite s tim, F2 vis mideme
identifikovat [ingm zplsebem stanovenym Vodalanem. Swé heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazent £ zneulit si

ho ve viastnim 2djmu co nejdfive zméfite. Stejnym zpdsobem chrafite | swij PIN a PUK kbd. PIN kid si mdZete zménit, PUK nikoli, Proto pohud

se naoprivnénd osoba sezndmi s vadim PUH kidem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamie. Upozorfiujeme, 2e kady, kdo vyudije Hlasovou
samoobsiubiu 2 telefonniho isla v siti Viodafonu, je povafovdn za zékaznika oprivnéné viudivajiciho takové telefonni Esto, | v lakovém plipadé vis
miiieme vyzvat i ovifeni heslem.

Volaci limit

Pied uzavienim smiouvy [ teba, abyste zvolill Volac limit, co je celhovd cena sludeb, které plinujete nebo cheete vyudit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéld za vds. Prosim vezméte na vEdomi, f= Volaci Uimit stoui k nadi achrang, kdyE nis upozorfiuje na skuteénost,

e vale Gtrata za slufby se pfibliZila £dstce, za kierou jste plinovali nebo chidli wwulit nate slu¥by, ABkoliv vis budeme o dosadeni Volaciho
timnitu informovat, mide vim byt informace o dosaeni Volactho limitu dorufena s prodlenim; informace j& pouze orientadni. Pokud Volaci limit
presahnete, miZeme vim doasné omezit poskytovini nékterych placenyeh slufeb, Vedoeni Volac jistiny nemd viv na vidi Violaciho Hmitu, kterd
alstivd nerménéna.

Podrobnaosti najdete na vedafone. cz nebov Cenfku.

Uzavfeni smiouvy
Smilouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsobi

a}  aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozd&fi do 30 dnd od data, kdy vim SIM hartu doruCime, objedndte-li si stufby Vodalonu mimo
prode|mu Vodafonu;

b aktivaci SIM bkarty, abjedndte-U sl slufty pfimo v prodejng Vodafonu; pohud SIM karta neni aktivni ji v oham@iku pleveet], zaktivujeme vim || do 5 dni;

¢} jingm s vimi dohodnutym zpdsobem.

Uzanfenim smiouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo ufitim nEkteré ze slufeb vyjadfulete a potvraujete swlj souhlas se smiluvnimi
dokumenty uvedenymivEL 113 vyde. Pokiud SIM Kartu 2 plastové karty nevylomite a neudijete #idnou sludbu, midete nbm ji veatit neporulenou
do 14 dnil od data, kdy ji pfevezmete; v tahovém plipadE smisuvu povaduleme bez daldfho 2a neuzavienou (pokud ji2 pledtim byla smiowva
uzaviena postupem uvedenym videl,

1.51 Smiouva uzavirand se spotfebitelem distanénim zplsobem a mimo obehoadni prostory
Uzavfenim smilouvy, pohud fste spotfebitel, vijadiujete a potvrzujete, e jsme vim s dostateéngm pfedstihiem pfed uzavienim takové
srtouvy poskytli pfedsmiluvni informace v rozsahu pofadovaném pifslufngmi privnimi pfedpisy L ochrang spotfebitele, Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vis na vale priva | bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zphsobem
nebo mima nade abchodni prostory, o fem nds musite informovat do 14 dnd od uzavien! smilouvy (pisemng, telefonicky nebo e-mailem),
k Eermu? middete vyulit vaorovy fermuldf pro edstoupeni od smlouvy, kter je dostupng? na vodalone.cz, sekce Dokumenty ke staenl, Pra
dadriend Indty pro odstoupeni od smiouvy postaduje odeslat odstoupeni od smiouvy pfed uplynutim pfistufné thisty, Aktivaci SIM karty
2 zahdjeni Eerpéni sludeb v podobE plijet] tel. hovoru, 2ahdjend edchoziha hovorw, odeslini SMS nebo MMS, anebo zahdjen! datového plenosu
povafujeme za vadivyslovnou Fadost W zahdjenl poskytovani slufeb, a to | pfed uplynutim 14denni thiity od uzavieni smiouvy, po kierou
mite jako spotfebitel mofnost | bez uvedeni ddvodu odstoupit od smiouvy uzaviené distanénim zplscbem neba mimo abchadnl prastary.
Paokud v této IhdtE adstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovini slueb, mideme pofadovat Ghradu i vyulitich slubeb,

Co by viis nemélo pfi uzavieni smiouvy pfekvapit?

Abychom s viimi mohili uzavit smiowv, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazend pohleddviy nebo soustavng opo2déné platby VyGEtovini

b neuvedlijste nesprivné esobni nebo identifikadni Gdage:

¢} nezneulivall jste ani se nepokusili o sneuditl sitg, slufeb nebo slufeb thetich stran;

dl  plnili jste své zévazhy wili jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni divad se domnivat, & fe myni neplnite nebo nebudete plnit:

&) nadfet Vodafanu fste uheadili finanéni £astku jako Valacl fistinu ve vill uvedend v Centhu neba v mimafadmich pfipadech uefencu Vodafonem.

Uhrazend Volaci jistina slowdi zejména k zaiStdni pinénivadich povinnosti vypljvajicich ze smiouvy. Pobud jakoukol virke uvedenou padminku
nesplnite, | tak s vidml midermne smilouu uzavfit. V opagném plipadé vis budeme o divadech nemofnasti uzaviit smiloweu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji 25t nepoufijerme ke spinnivadich pevinnostl vwplyvajicich ze smiouvy (napf. na Ghradu & Edsteénou Ghradu
WyiEtovani & nékolika VipEtavand), pak vam ji v piné vidi, nebo pfi jejim uliti pouze jefi East, vritime:

a)  pfiukoneni smlouvy & pfi neuzavien! smiowvy die L, 1.5 vike, a tove Lhité 60 dnd ode dne ukontend smiouvy nebo deruéeni neparusent SIM
karty nevylomené z plastowvé harty;

bl pokud jste nebydl v uplynulych 3 po sobé [doucich ziEtovacich obdobi v prodieni s Ghradou Vy(Etovini, nedohodneme-li se jinak (napf
v Podminkach marketingovich akci, a to ve (hité 60 dnid ede dne abdrlen] vadi #dost o jefi vrdcenl,

Wolaci fistinu vim vrdtime zplsobem, kiery jste si zvolili 2 nabidhy Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdii, a to bud podtou, zaslinim na bankovnl
(et nebo zapottenim Yolac jisting na Ghradu pohleddvek v ndsledujicim & nisledujicich vwstavenych VyiEtovanich, Pokud sl zplseb vrdceni
Yolacl fistiny nezvollte, bude vémvricena podtou na vadi posledni znamou adresu, V pfipadé nedspiného dorufend, nebo pokud je Edstika vracené
Volacl jistiny nifti ne? poltovné, vim bude Violacl fistina vrdcena pouze na vadi Zidost, klerou jste opréwnéni podat u Vedafonu nejpozdéji do 2 (et
od ukonéeni smiouvy; poté Volac fisting propadé ve prospich Vodafonu, M&jte prosim na pamét, 2e zvolit si zplseb vriceni Velaci jisting je moZné
pouze v plipadé, e vyulivite paufalnich siuleb; u pfedplacenych slufeb [i2 tuto molnost volby nemdite. Prévé uvedenym neni dotéeno nade prive
na zapotteni pohledivek,

Sludby

Vodafone ve sué siti poskytuje zejména tyto 2ékladni slufby;

a) telefonni slulbu, kerd umokiuje bEiné adchoa hovory a pifjimand telefonnich hoverd a zahmuje rovndE bezplatnd tisfiovd volank

b studbu pfenosu dat a pfipojent kinternetu:

o) sluiby krithych textovich zprbv (SMS) a slulbu multimedidlnich zprav (MMS),

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve rvlaStnich pedminkich pro tyto slufby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &sal,
wietné zhricenjich telefonnich Eisel, 2 to jak pomod valdnl, tak poroci SMS. Cést sludeb tetich stran pfedstavuje ziroved platebni slulty ve
smystu zékona £. 284/2008 5b., o platebnim styku, ve znéni pozdéjiich pfedpisd. Slulby poskytované Vodafonem [sou upraveny v samestatnych
podminkéch jednotlivich siuleb, Réidi bychom vis upozornili, e SIM karta 20stdva vidy v nadem viastnictvi a jsme opeivndnl || deaktivovat

v piipadé, fe nedojde k uzavfend smiouvy nebo je ik uzaviend smilouva ukonfena.
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Vyittovini
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Vystaveni, dodini a Ghrada Vydetovani sludeb

211 VylEtovin] sludeb vim vistavime po skonéeni kaddého z0Etevacine obdobi (déle jen MyOEtovinl™) Vy(&tovini obsahule cenu za viechny
sludby (popf. za objednané zbodi) a sluZby tetich stran poshytruté a objednané v piistufném ziEtovacim obdobi, Délka z0Etovacihe obdobl
je zpravidia jeden mésic, neni-li dehodnuto jinak. Yodafone & oprivnén ve WiEtevini viGEtovat | ceny za slufby poshytnuté v piedchogich
20t tovacich obdobich, pakud nebyly zahmuty de pfedchozich VyO&tovani (zejména v plipadé reamingu a sluZeb tfetich stran), ViydEtovin
wim poskytneme v elektronické podobé ve valiintermnetové samoobsiuze, v niZ bude zpfstupnéng nejpozdé de 1 dnd po dni jeha vystavenl.
Mavadi Fadost vim Vybétovinl zalleme v papirové podobE prostfednictvim poskytovatele podtovnich slufeb na vadi adresu nebo adresu vami
rvalenou [ako adresu korespondentnd, Zastinl Viy(Etovini v pisemné podobé mide byt zpoplatnéno dle Cenlku, Pakud se nim nepovede
dorutit VyO&tovind na vad harespandenéni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smiouve, 1 po sobE nasledujicl 202 tovaci obdobl. ndsledujicl
WybEtovani vim poskytneme poure v elektronické podabé ve vadi Intemetové samoobsluze, V Ceniiu miife byt wweden Limit pro zastén
Vydttoviniv pisemné podobd, a pokud je vide VipdEtovini niZdi ned takto stanavery limit, doddme vim VyGEtovind rovn2 pouze eleltronichy,

212 Vyditovand musi byt uhrazeno nejpozdé|i do data splatnostl, které uvedeme na pfislufném Vydétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18, den povystaveni ViyOe tovdnd, ViyO2tovini je ubrazeno phipsénim vyOEtované Edsthy pod sprivnym variabilnim symbolem na (et
Vodafonu (popd. identifikaci platby po sd&lend sprivného variabilnihg symbolul.

¥ nékterych pfipadech (napl omezeni sluleb z divodu uvedeného vEL 1.4 vite nebo vEL 5.3 pism, &) niZel se mii#eme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluleb ped vystavenim VyGEtovdnl.

213 VCenikumiZeme stanovit finangni limit, do jehol plekroden] po vis nebudeme dlufnou Edsthu vymiahat, afkoliv budete v prodient,
2 to dokud vis celkevy diuh viléi ndm tento finanni limit nepfekrofi nebo pokud by doflo k ukondeni smiouvy.

214 Pokud swé VyGEtovini vias neuhradite, midZeme poadovat Ohradu poplathd a ndhradu nékladd spedenych s vymahnim pohladévky, které
jate povinnl ubradit. fednd se o poplatek 2a zasténf upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim VydEtovanl, administrativai poplathy spojend
s pfedinim pohlediviy Inkasnl agentufe h vymahand, jako | ndklady na sprivni a soudni poplathy, odménu advokitl 2 soudnich exekutor,

Zapotteni pohledivek X

Volaci jistinu £ finanéni plnéni, ktené od vds obdrdime, mddeme poufit ne Ghradu jahékoll vasl dlufné Ehstioy 2 titulu poshytovani sludeb, ndkupu
zhodi nebo sludeb thetich stran dle nalivolby,

Pfeplathy

Hdykoli nds miZete podidat o vrdceni pleplathy, Preplatek vim bude vricen zpdsobem, ktery jste si evolili 2 nabidky Vodafonu pii uzavien! smisuvy
£l pozd&jl, a to bud postou, zastdnim na bankovni (2et, nebo zapoftenim na Ghradu pohledivel v nasleduficim & nisledujicich vystavenych
Wyittovanich. Pokud sl zpdsob vracenl pfeplatiu nezvolite, bude poudit na Ghradu ndsledujicich Vya#tovani. Preplateh vim bude odeslan ve Lhité
60 dnd ode dne ukongeni smiouvy (zikaznickiha GEtu), pfipadné od obdrieni vali 2idosti o jeho vrdcend, Privé uvedenym nenl dotteno nale privo
na zapofteni pohledivek,

Co Jako rikaznik mitete a jak se nejlépe ochrinite?

31
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Vale priva
11 Mite moZnost ponechat s sve telefonni Eislo o plejit s nlim Kjinému poskytovateli slufat,

512 MiZete nds polbdat o zménu smiouvy (nastaveni siufeb). Zménu slufab provedeme co nejdfive, nejpozdE)i do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdél, pokud je 1o dohodnute nebo to vyplyvl z povahy slilby. Padminkou zmEny smlouvy mide bt dhrada dludné Easthy
po splatnostl, V piipadé, be mate omezené & prerugené poshytovani siudeb, je modné, fe zménu smilouvy neprovedeme.

313 Pfiosobnim jednini s ndmi se midete nechat zastoupit; zdstupce se viak musi prokdzat pinou moci opatfenou avéfenym podpisem.

314 Reklamace Vydétovinifsluieb
Pohud nesouhlasite s vyl vydEtované ceny na V(€ tovani neba nejste spokojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutyeh sluZeb, méte prive
je reklamaoval. Rehlamaci navyOétavin ceny jste oprivnéni uplatnit bez shytedného odkladu, nejpozdifl do 2 mésicd ode dne dodédni
vylEtovini ceny za poshytnutou sluZbu, [inak prive zanikne, Nend-U vehledem K drubu poskytované sluby vydétovini ceny dedivina,
|ste oprivnéni reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne poskytnuti slutby, Reklamaci na poskytovanou slufbu jste oprivnéni uplatnit bez
thytetného edhladu, nejpozdé)i do 2 mésicd ode dne vadného poshytnuti slulby, jinak privo zanikne. Reklamaci uplatnéte plsemné na
adrese Vadafone Crech Republic a s, Reidamatni oddéleni, se sidlem namést] Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (-l ¢l
stale aktivni) prostiednictvim reklama&niho farmuléfe dostupnéhe na vodafone.cz.

315 Vadl reklamaci navy(&tovind ceny neba na poskytovini slulby vyfidime bez zbyteéného odiladu, nejpozdé|i do 1 mEsice ode dne doreden
reklamace, Viaduje-li vyfizeni reldamace projednani se zahraniénim provozavatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéf do 2 mésicd
ade dre jejiho dorstent, Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mite prive podat namithu proti vyiizeni reklamace k Ceskému
telehomuniaénimu diadu,

316 Podéni reklamace dle £ 3.1.4 vjle ze zékona nemd odkladng Ginek na vadi povinnost ubradit reklamaci dotEend ViydZtovin ve (hits splatnostl,

317 Pokud bude reldamace shiedina oprivnénou, vritime vam do 1 mésice od vyfizend reklamace pfeplathy nebo zaplacené ceny slufeb
eplisobem, ktery urcite, Pokud zpdseb vrdceni neurdite a nedo|de ani k jiné dohodé, zapofteme vam pleplatek nebo zaplacenou ceny
sluieb oproti nadim pohledividm v nastedujicim & nésledujicich vystavenych VydEtovinich, Pfesdhne-li viak Eastha Sestindsobek
primémié mésicnlvyde Vydtovini za postednich § roctovacich obdobl, dohodneme se na jiném zplsobu vriceni.

Opatieni pro vail ochranu pfl ztrété/ kridedi SIM karty

2trditu & adcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonichy oznamte, Nejpozdéf do 60 minut od obdrken| vaieho ozndmeni provedeme
biokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pfestdvite odpovidat za uliti sludeb nad rimec svého tarifu prostfednictvim téta SIM karty, POZOR: MEsiéni
paudalni poplathy zavami volend sludby [souvim viak Oftoviny | naddle, Polddte-1i nds, viiddme vim ra podminek stanovenych Cenlkem novou
SIM kartu.

Jak se 5 ndmi miEete spojit?

Abychom vam hemunikacl s ndmi co nefvice ulehdili, miFete vyulit zikaznickou linku a daldi zpdsoby komunikace, kterk vam pro [ednotlivé typy
pofadavil nablzime Gnformace o Internetové & Hlasové samoobsiuze najdete na vodafone.cz), Na zikaznickou linku midete volat bezplatné: to
neplati, jste-li v zahraniéi nebo je-U v podminkich honkrétnl aktivované siuZby stanovena jinak, Vade potadaviy 8 38dosti (jakod | hlaZenl poruch

a vad pfi poskytovini slubeb), které byste ndm méll podie téchio Vieobecnych podminek pledat (s vijimbou Bsdosti o uzavieni smiouvyl, realizujte
prostfednictyim nadi zikaznickeé inky na telefonnim Eisle BRO 77 00 77. Pisemné Eidosti zasflejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s. Oddélen]
sludeb zikaznikim, ndmést Junkovgch 2, 155 00 Praha 5,

Co musia smiVodalone

41

Poskytovini sluteb

411 Sludby vim budeme poshytovat v oblastech pokrytych pfistudngm radievym signlem, a to nepfetrkité a v co nejvy®ii kvalitd za podminek
stanovenych piisiulngmi privnimi pfedpisy. Venikne-ll v eimci shé nkjaka 2évada, odstranime fi co nejdfive,



432 Orientalni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pHipojend k siti
Oblasti pokryté rddiovim signilem a oblasti, hde je technichy modné slufby na dzemi Ceské republiky poshytovat, jsou graficky zndzomény
v akiudini grientadni map# pokrytl. Vehledem K charakteru Sifeni rddioviich vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemdfeme
garantovat, ke vidy dosahnete pfipojent ksiti | v oblastech, které jsou die orientaénl mapy oznadend jake pokryté signilem. Informace
tihafici se pohryti najdete v prodejnich Vodafonu a na strénkich vodafone cz. Pfipadné zhorieni kvality pfenosu zpdsobend fyzikalnimi
vlhvy nemiZeme ovlivnil. V této souvislosti bychomvis ridi upozomill, Je v pohraniEnich oblastech Ceshé republiky se vale zafizeni miiZe
pfipajit k mobilni siti zahraniEniho poskytavatele, a vy tak zadnete vyulivat slulby zahraniEniho poskytovatele {roaming), afkoliv budete
stile na Gzemi Ceshé republiny,

413 Swyulitim maobilnich siti zahraniénich poskytovateld vim umoiujeme ulivat datove sluFby také mimo Gzemi Ceské republiky,
Vice informaci a aktudlni ceny najdete na strankich vodafone cz nebo v Ceniku, Mate moZnost kdykoliv vyudit datovych stufeb
jiného poskytovatele pro zajiSténi regulovanych datovich roamingovych slufeb, oddélent od domicich a nerequiovanych
raamingovych sluleb poskytovanych 2e strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni éislo neba
SIM hartu—tzv. oddéleny prode] datovych roamingevych stufeb. Podminky této stuZby o daliinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

414 Vsouladu s roamingovou regulac mame modnost uplathovat jistd omezeni spodivajici v neposkytovinl slufeb requlovaného roamingu nebo
vamezeni Eerpdni ndrodnich jednotek v rdmel podminek nélterych tarifd,

415 Vnéuterych pfipadech se mii2e stit, be vim omezime & pferuiime poskytovani sludeb (Eastedné, & viech studeb), aniZ bychom vés o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

= poruiite-U povinnost stanovenaw ve smiouve & v privnich pfedpisech;

= newhradite-li vias a fadné VylEtavaniani pfesto, fe vis na to upozornime prostfednictvim SMS zprivy neba jingm zpdsobem: po

uhrazeni divbného VyOEtovand vim bude poskytovinl slubeb obnoveno (pokud dodlo k Ghradé pfed ukonéenim smilouwyl;

prekrodite-li Volaci limit neba jej v daném 20Etovacim obdobi desihnete:

pokud se ndm nepodal dorulit vim ViyGEtowdnl & jiné plsemnosti;

paskytnete-{i ndm nespravné Odaje & nepravdivé prohldZeni. pfipadné nenahldsite-l zménu swich Goajd;

v piipadé divodného podezfent na zneubivini stufeb (napfiklad pokud [sou slutby vyudiviny k distribuci nevyadangch nebo

homerEnich sdéleni) Eiv pfipads ulivini sludeb zpdsobem, ktery mdZe negativné ovlivait kvalitu slukeb poshytovanych jingm

zakaznikim nebo provoz st & lakeholi jefi Edsti (strojovE generované slulby:

= vznlkne-|i podezfend, 2e jste uzawiell smiowvu na zikladé nepravdivich Gdajl nebo jste ji uzaviell s Gmystem neplatit za odebrané stufby
i zbodi odebrané soutasné se slufbami (napf. pfi doddni zbodl za zvihodnEnou cenu aproti pavinnost k Minimdlnimu mésiEnimu
plnéni), anebo vanikne divodnd obava, i nebudete hradit své zdvarky ze smlouvy Fidné avias (napf zahdjeni insolvenéniho fizenl,
exehuce na val majeteld;

= vpfipadé narudeni bezpednosti & integrity nadl sité, bezpetnost! slulby nebo pfi 2)itEnl jejich ohrodeni neba zranitelnast],

Prosim méjte na paméti, fe omezenl peshytovint siuleb nem viiv na vale smiuvnl povinnosti a e po dobu pferudend poshytovini sluteb
vam nemusime vystavovat VyiEtovani, fakmile edpadne ddved pro pfensteni nebo omezeni poskytovini sludeb, co nejdfive je obnovime,

415 Omezitnebo pferudit poskytovind siufeb vim na nezbytn® nutnou dobu mil2eme i ze zdvalnjch provoznich & technichiich ddvodd nebo na
zakladé rozhodnuti stitnich orgdn(d & v obdobi krizovych stavl nebo z ddvodu finého obecného zdjmu

4.2 Pokud bychom ukonfovall poshytovani nékterého z tarifid nebo slufeb, oznémime vim to nefméné 1 mesic pfedem. Polud vém nebude nage
nabidka vyhovovat (napf, ing tarif nebo [ind slulba), budeme se snalitvim tarif zménit na jiny co nejvhodnéfi, a to za pfedpohladu, e smiouva bude
stble trvat,

43  Vewyjimenych pfipadech vim z technickjch nebo provoznich dived( miiZeme 2minit vade telefonni &islo & besloi bez vageho scuhlasu, O thto
rménd wis samazfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracavnich dnd pfedem, bude-1i to moZné,

44 Poskytujeme také moZnost valat bezplatné na &sla tisfiového volind, Pfiveldni na tato &isla ziroved v souladu s privaimi pledpisy poskytuieme
piisludnému pracavifti pro pfilem tisfovpeh velini Gdaje o lokalizaci volajictho,
45 Abychom zabrénil naplnénl kapacity pfipojent & jejimu pfetroteni, poudivime nisledujic postupy:
a)  Prednostng [sou poskytoviny hlasové stubby pfed datovgmi sluFbami,
b) Vpiipadé naplnéni kapacity pfipgjent (zejména u zdkladnave stanice) nelze zahdjit novi hovor, probihajicl hovory nejsou aviivnény,
L] ‘fpﬂpM';nr:;Lnirimuﬂypﬁnﬂenludamim slufeb (zejména u zékladnové stanice) dochizl K omezeni rychlosti plipaieni viech aktivnich
ufivatel( sitd.
dl U datovich slufeb se dile uplatni pfisluind pravidla na ochrany sité.

456  Mdle se stit, Fe vt telefon & finé zafizeni nebude vnadi siti plné funkEnd, Slulby mdlete ulivat pouze prostfednictvim zafzenl, kieré spliuje
pofadavky stanovené prividmi pledplsy. Pro spravné fungevani pfistroje v nadisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiufici technické poZadaviy
pro provoz v sitich v Ceskeé republice a, pokud jde o mobiini sit, podporuici frekwengni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a splfiujici
techmické specifidace rozhrani uvedené na vadafone.cz,

EobE:d

Odpovidnost

51 Odpovédnostza Shodu
Prosim verméte na védoml, fe nale odpovédnost za Shodu je ze zdhona omezens. Nevyplivi-li 2 plisiudngch privnich pfedplsd jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zpdsobens:

o) porulenimvati smiuvnd povinnosti;

bl wvdisledku pferudeni nebo vadného poskytnuti stuity;

¢} uvedenim nesprivngch Odajd z vadi strany;

d)  wiry (tzv. mobile matware), prozrazenim & aneufition hesla nebo PINw, popf. jingch kbdd;
) ztrdtow, odeizenim nebo podkozenim SIM karty,

Prosim méjte téE na pamétl, 2e neodpovidime ani za alitu sludeb poshytovangch [ingmi peshytovatel sluleb, vEetnd zahraniénich poskytovateld
vrimel roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluleb tfetich stran, pfi jejich? poshytovdni je vyuZivina nade sif, Je teba, abyste své smiuvni povinnost plnill
I pfi pleruden] poskytovani sludby, nezajiténi pokrytl, Epatné kvalitd pfenosu nebo zpracoviini nepfesnych osobnich & jingch Gdajl. Radi bychom vis téd
upozornili na to, #e ze 2dkona neodpovidime za obsah plendfendch zpeiv ani 2a data ulokend na SIM karté,

5.2 Pokud sludbu bylo modne vyulit jen Zasteing, anebo ji nebylo mokno vyudit wiibec pro zévadu technického nebo pravoznihe charakteru na nadi
strand, 2ajistime odstranéni tivady a poskytneme vém pfimifenou slevu 2 ceny sludby. nebo po dohodg poskytneme slufbu nihradnim zpldsobem,
Rédi bychom vis vEak v této souvislosti upozernill, Je za pfipadnou Skodu v souladu se zikonem o elektronickych komuniiacich neodpovidime.

53  Anlunds nemiete:

4l plevést smiouvu/SIM kartu na nékaha finého bez podéni pisemné Zidosti a nafeho souhlasu;

bl prodat nebo plevést priva k jakékoli ze sludeb bez nadeho piedchoziho plsemného souhlasu (nedovoleny pleprode] nadich siufeb);

e poufit SIM kartu/slulbu v rezporu se smiouvou & se zdhonem nebo za Gelem porufeni smlouvy & zikona neba i poulit jinym zpdsabem,
nel pro [aky je SIM karta/sluiba urEena (zejména ne pro komertai ukongeni hovord prostednictvim GSM brany apod.);

d)  podhodit nebo pozménit software na SIM kart (nebe se o to pokusit), zejména kopirovinim nebo Konovinim;

e} wlit sludbu nebo sludby tetich stran zpdsobem, ktery mide negative® ovlivnit kvalitu sluleb poskytovanych [ingm zdkaznikim nebo provez
nadi sitd £i jakéholi jeji Eastl, & uit slukby aplsobem zakiddajicim didvodné podezieni, fe zneulivite nebo jste zneudill slufbu inapf. zpdsob
valeho uivin slulby vkazule charakteristiky strojového generovini provezu nebo nestandardnibo ulitl)
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Ukonéeni smlouvy
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smiguva mide byt uhongena dohodou nebo pisemnou & stni vipovédi, anebo odstoupenim od smiouvy ze z8konnych dived . UkanBent

smlouvy se viak nedetyhi vzdjemnpch ndeohid vanikigch jefté pfed jefim ukantenim. Ke dnl GEinnast ukondend smlouvy vim plestaneme

poskytovat slufby a SIM kartu deaktivajeme. Upozorfiujeme, 22 pfipadné ukonéeni pashytevini zvihodnéngch podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovind nemd viiv na trednd smiouvy, pobud neur®ite vislovng jinak,

611 Pisemnd vypovid, kterou uhontujete smiouvu, musi mit tyto nile3itosti jméno a pijmeni (nebo nizev), adresy, telefonni Eislo hterého
se vypoved tyhil, viastnoruinl podpis majitele telefonniho Elsla. Plsemnou vipovéd miiZete poslat na adresu sidla Vodatonu_ Vipoved
milizete uéinit take telefonicky prostfednictvim zéhaznicks linky nebo osobné ve znalhové prodejné Vedafoni, 5 ohledem navai ochranu si
vyhwrazuleme pravo vadi totofnost kromé ovéfenl heslem ovéfit také jinym zpdsobem, v ZemE ndm musite poskytnout nezbytnou soufinnost,
Vpfipadé podezfeni na zneuditivadich asobnich Gdaji si vyhrazujeme privo pofadat vis. abyste nés kantaktoval z telefonniho Esla, kterého
sevypovid tykd. Rovnél jsme oprivnénl odmitnout provést poladovang (kon | v plipadé divadnihe podezient, #e doflo ke zneusitl
identifikatnich prostfediod. V pfipadé divodného podezfeni, #& vypovid smiouvy nebyla uéinna oprivnénou osobou, zaine plynout
vypovidni doba pro ukenden smiouvy aZ poté, co bude ovifena identita (Eastnika (neba iné osoby oprévnéné jednat za Gfastnika),

612 Pohud ndm dorutite £ sdélite vipovid smiouvy, bude smiouva uhonZena nejpozdE|l do 30 dnd od donuten] viipovidi, pokud se svimi
nedohodneme jinal. Polud pokddite o pfenos telefonnihe Eisla K jinému poskytovatell, bude smiouva ukonfena dle Podminek sluiby
plenositelnosti telefonnich Eisel, které jsme zvefejnill na vodafone.cz v sekel Dokumenty ke stafend. Smiouwu uzavienou na dobu wréitou
nelze vypovédét pled uplynutim sjiednané doby trvdni, polud nend dohadnirta finak.

613 Smlouvumileme vypovEdEti my (na kteroukoli aktival SIM kartu nebo vEechny aktivnl SIM kartyl:

= poruite-li povinnost stanovenou ve smilouve & platngch pravnich pfedplsech {napf. jste neuhradili VydEtovini po splatrosti);
= le-lina vis majetek prohladen konkurz £ byl-li zamitnut ndvrh na prohla3ent konkurzu pro nedostatek majetku neba jste vstoupill
do likvidace nebo bylo proti vim zahdjeno insolvenéni fizent;
= poshytnete-lindm nesprivné Gdaje £ nepravdivé prohliZent, pfipadné nenahlisite-ll zmEnu svirch Odaji;
614 Namisto uhontenl smiouvy v pfipadé, 22 neuhradite vias a fidné Vylétavind ani plesto, 3e vils na to upozomime prostednictvim SMS zpedvy
neba jingm zpdsobem, miZeme vade telefonni £islo pfevést na pledplacend stutby.

Ukonteni smlouvy v souvistosti s pfenositelnosti telefonnich Eisel

Checete-li pfenést své telefonni Zislo k inému poskytovateli, mittete nés poZidat o ukondent smiouvy, pfipadng poZadat o jefl nepohragovinina
prenadeném telefannim &isle. Prosim vezméte navEdomi, 3e pfi ukanZeni smilouvy mime prive na finantnl vyravnani ve viél uvedens v piistulngeh
padminkich, pokud pfed ukonéenim smiouvy vyulijete marketingovou skel nebo koupl 2afizeni za rvjhodnénou cenu, na jefimE zikladé jste od
Vodafonu ziskall slevu £ 2vyhodnén podminéné vyudivinim sluleb po dobu uréitou, pfiem? ke dnl ukonenl smilouvy nebude 7 vadi strany tato
podrminka spinéna. Ve takového finanniha vyrowndn odpovida zpravidia vyl slevy & avihodnén, které jste od nas ziskall. Informaci o kankeétni
wyii tohoto finantniho vyrovndni vim poskytneme bezplatné na z4kladE vadi 2Bidosti Vice informaci najdets v Podminkich stusby plenasitelinost|
telefannich Sisel, které jsme zvefeinill na vodalone cz v sekci Dokumenty ke staZenl

Rédi bychom vis upozomili na to, 2 pokud nenl v podminkdch jednotlivé siufby stanoveno jinak, je vim mésizni poplatek za sulbu (zejména tarify
& balitky v rimei tarifll) 2ad2tovén vidy k prmimu dni zdEtovactho obdobl, a dile, Se pfi deakitivaci slulby v pribéhu 2itovaciho ebdabi, i) | pfi
plenasu telefonniho Eisla h Inému poskytovateli, nebude vike masifniho poplathu za slufbu kricena,

Piedplacent sludby
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Nade sludby si mitbete | pfedplatit a ulivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného VyGetovani, BiiZH podminky o pfedplacengch sulbich
najdete v Cenihu, na vodafone.cz & v plisluinych marketingovych materiflech a podminkich studeb. Prosim méjte na paméti, 2o na poshytovin
pledplacenych slufeb se z podstaty vEei nevztahuji ty 8lanky Vieobecnjch podminek, kier nelze vzhledem K povaze pledplacenych slufeb poulil,
Smilouvy o poskytovin! pfadplacengch slueb spolu uzavieme:

a)  whrazenim ceny kreditu nebe prynim dobitim kreditu,

bl wylomenim SIM karty 2 plastové karty,

¢  aktivac SIM harty,

a to podie toho, co nastane diive.

Na vali Hidost vim na Easthu uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomedite, 2e kupany pro dobijeni miZete vyugit nejpazddi do
datauvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vis také na to, 3e kupany nenl moEné veitit a Je vim nemdZeme vritit penlze za nevyuFiti kuponu nebo
nevyterpini kreditu ve stanovené [hité nebo pokud dajde k ukongeni smlouvy,

Ridi bychom vis upozomili na to, e vim mdZeme omezit paskytovini pledplacenych slufeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze stufeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich udivind. Tahovou podminkou je napfiklad zistatek hreditu na SIM kartd v urfité vyéi, dostateénd vide kredity
pestafujici h utrazeni objednané slulby, dobiti kreditu ve hité stanovené v nafich marketingovich materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
diushu po splatnosti pfi pechodu 2 tarifu na piedplacené slufby, O omezeni siufeb vis samozfejmé budeme vidy informavat. Poskytovind slufeb
whim obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dabifte si kredit nebao aktivujte SIM kartu ve stanovené hitd, jinak marngm uplynutim téte Ihity smiouvs autematicky skanél

Pakud bisdete chtit, midete plejit z pfedplacengch sluleb na kterghkoll tarif 2 nadi aktudlni nabidhy, & obrdcen®. Takoveu zménu vm mifeme
umadnit nejdiive po uplynuti 30 kalendéfnich dnd ode dne posiedniho plechodu. Zménu vim nemusime umodnit v piipadé, e jste mali

v poslednich 12 mésicich newhrazené pohledéviy déle nel 30 dnd po splatnosti. Upezoriujeme s jen, be plechod z tarifu na pfedplacend sluZby
se fidi podminkami zmény smiouvy a v nékterjch pripadech mide dojit ke zmEné nastaveni nékterych sluseb. Kdykollv se midete rozhodnout. fe
sineplefete, abychomvam nadile poshytovall pfedplacené sludby, Pokud ndm prostiednictvim zikazniclé linky sdélite vipovid smisuvy alespof
4 halendaini dny pfed koncem mésice, smiouva shonéi nejpozdi|i pesiednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem ndsledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak,

Pakud budete chiit pejit z pfedplacenych slubeb na tarlf, poulijeme nevyEerpany zistatek hreditu z pfedplacend SIM karty na Ghradu Vyo@tovini,
Prosim vezméte na viédami, fe pfi této zméni vim miZeme odebrat nevylerpany bonus, ktery [ste ziskall ve formé kreditu na pfedplacené slulby

v souvislosti s marketingowvou akcl Vodalonu,

MEli byste vidiL, e m|. necdpovidime za to. 2e nevyuijete kredit na SIM lart?, nesprivné zadite Gdaje pfi Ghradé pfedplacenych slufeb (ze|ména
telefonni Eisto nebo &islo kuponul nebo ztratite & vam nékdo odeiz kupen nebo 2e dojde i jeho zneukith

V piipadé ziraty nebo odcizent SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, 2e jste byl jejim oprivnéngm uZivatelem. Za tim GZelem po vis
miZeme poZadevat napfiklad pfediofeni origindly dokladu o pofizent SIM karty nebo dokladu toto3nosti. Prosim vezméte na vidomi, e vim SIM
kartu nemiifeme vyminit v plipadé, kdy budou existovat pachybnosti o tom, 2da drditel uvedeného dokladu je aprivnérgm ulivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k oholnostem ziejmé, Be tomu tak neni.



Zivireénh a plechodnd ustanoveni
B1  Deruwfovin zikaznikavi

B Chiél bychom vas informovat, 2e oandmeni vim budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele podtovnich slufeb na adnesu, kterou
si zvolite jako korespandenénl, jinak navimi uvedenow adresu trvalého bydligté / mista podnikdni £ sidla. Pokud se nepodaf odestané
oxndmeni dorulit, povaiuje se za doruené dodinim na vile uvedenou adresu nebo marmgm uplynutim Ihity pro vyzvednuti ozndmend,
plipadné dnem vracenl zaslaného ozndmeni, a to padle toho, co nastane dfive, Korespondenéni adresou miZe byt | e-mall {elektronicki
adresal, ktery ndm za Gfelem dorufovini ozndmeni sdélite, a [estlife o tento zpdsob doruEovin poZidite nebo s nim vyslovite souhlas;
za ohamiik dorudeni aandmend se pak povaluje ckamidik jeho pfijet] serverem plijemce.

8132 Vpfipadé dorutovani oznameni prostfednictvim SMS je ozndmeni povadovino za doruené okamdlkem jeho dorugen do nafeha SMS centra.

B13 Zadaorufend se budou pevalovat | ozndment [vletné Wil tovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronichého razhrani pro vedaleny
piistup (napf Internetovd samoobsluha), a to okamitkem zpfistupnéni, Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, e v pfipadé dorueni
prostfednictvim Intermetovd samoobsluby nemusime zasilat pisemné ozndmeni specilihované v EL B.1.1 virle, a proto prosim providéjte
Easté kontroly ozndmeni dorugenych do vadi Internetové samoobsluhy,

82  Privnipfedplsy
Ha h;lniﬂomusevmtmjrpﬁﬂuw ustanoveni 2&kona & B9/2012 Sb., ob&anshy zikonik, a zikona £ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
aozméni nékterych souviseficich zikomd (zdkon o etektronickych komunikacich), ve znéni pozdé|Sich predpisd, Polud jste uzaviet smiowu
v postaveni spotfebitele, midete v souladu se zikonem £ 634/1992 Sb., o ochran# spotfiebitele, v platném znénd, fedit spory vyplyvajici ze smiouvy
imimaosoudng, a to v pfipadé sponu tkajiciho se slufeb elektronichych Momunikacl u Ceshého telekomunialnihe Gfadu (ctu.cz), v phpadE sporu
tihajiciho se poshytovdni finanénich sludeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceshké obchodnlinspekce (ool cz),

83 Vyhrady

B3 Ve smysluust. § 1740 odst. 3 cblanského zikondku vylulupeme ve v2tazich mezi ndmi plijetl naZeho ndvrhu na uzavieni smiouvy (nabidha)
s dodatkemn nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidhy, s vifimkou vyplnéni ndmi podadovanych Gdajl. Pokud i plesto
It madi nabidee dorufite odpoved s dodathem nebo odchylkow s vijimkou vwplnEni ndmi pafadovanych Gdaji, bude smiouva uzaviena ad
poté, covyjadiime virslovny souhlas svadim pfijetim nabidiy ve mini dodathd nebo odchylek.

832 Menlli uzawena smiouva v pisemné formé, pak vylufujeme modnost potvrzenl tahové smiouvy v pisermné formé ve smyslu ust. § 1757
obfanského zikonilu 2e strany zikaznika.

B33 Vodafone poskytuje slufby pouze za podmineh uvedenych ve smlouv (viz obssh smiouvy v El 10,2 viie), a proto zasténl jingch obchodnich
podminel just. § 1751 odst. 2 obEanského 2ikoniku) povakuleme 2a nepfijeti nadeho ndvrhu smiowvy a za nevy névrh na uzavieni smiouvy,
jejiE prijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vystovné potvrzena,

84 Uginnost
Vieobecné podminky jsou dinné od 2. 9. 2017. Od tohoto data pozbyvail Ofinnosti pfedchozi Vieobecné padminky 2e dne 11,6, 2017

Informace pro Gc¢astnika a uzZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd

Pfed uzavienim smlouvy

Cheete-li vyuivat stuleb spolefnosti Vodafone, pfeftéte si pozorné tyto podminky, kterd stanowi, jakym zplscbem spolefnost Vodafone jako sprivee
osobnich Odaj zpracoviva vaie osobni ddaje, k jakym GEeldm a po Jakou dobu. Tyta podminky jsou nedilnou souldsti smiouvy, BUEE infarmace tika)ic
se zpracovini osobnich Gdajl a dalich rezhodngch skutednasti jsou ki dispozici na vedalone cz v Easti Prohiageni o echrané asobnich Gdajd,

Podminky zpracovani Udajd . )

Tento dokument upravyje podminky a poskytuje informace o zpracovdvinl Udajd, zpdsob poshytnuti souhlasu Zékaznika se zpracovinim Uidajd a peiva
a povinnosti 28kaznika pfi zpracovani jeha Udajd {dile také jako JInformace”). Spoleénost Vodafone Czech Republic a, 5., 180; 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsand v OR u M5 v Praze, oddil B, viodha 6064, (dble jen Modafone”) vede databizi osobnich, lokslizatnich

a provaznich ddad brjde a déle jen Jdaje™) GEastnlkd a ufivateld sludeb elektronickjich komunikaci (ddle jen  Zakazni™). Udaje ziskivime plimym nebo
nepfimym kontaktem s vimi, v rdmei poskytovani slufeb nebo od tfetich osob, Vodafone zpracovivi Udaje na zékladé 2ikona, t. v takaovém plipadé nenl
Zikaznik oprévnin takové 2pracovan cdmitnout (povinné zpracovini viz odst. 4, nebo na zékladé souhlasu Z8kaznika, kdy je Zakaznik oprivnén lakové
rpracovini kdykoll odmitnout (dobrovolné zpracovini viz odst. 51 Vodalone shroma®duje a zpracoviva Udaje manuding nebo automaticky, sm nebo
prostiednictvim thetich subjektd (zpracovateld),

Definice Udajd

Osobnimi a ldentifikatniml Gdajl se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Elo/popf. ndrodni identifidtorn, vik, pohlavl,
tisla pfediofengch dokladd, obchodni firmadnazey, sidlo/misto podnikant, sidlo organizaéni slodhy, jméno, piijmend a bydligté osab oprivnéngch jednat
|ménem privnické osoby, identifikalni Eislo, dafove identifilkadni Eislo, telefonni Elslo, heslo, Eslo SIM karty, typ a objem vyulivanych slufeb, Gdaje

o kencowém zafizeni, kontaktnl telefonni Eslo, e-mallové spojeni, bankovnl spojeny, Odale ziskané od Zikaznika marketingovimi prizkurmy a finé Gdaje
oprivnénd o 2ikaznikovl ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakéholl ddaje zpracovivané pro potfeby pfenosu zprivy sitl elektronickipch komunikac
nebo pro jejl GEtovani, 1] zejména telefonni éislo valanéha, telefonni Eislo volajicho, zadétek a konee spojend, datum a frekvence ushutetnEného spojent,
IME, typ zafizend, konfiguralni (daje, adresa datovéha spajent (napd, URLY, IP adresa, druh a zpdsob a objem vyudivini sludeb a cena za sludbu a typové
chovani Zikaznika. Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli Odaje zpracovivané v siti elektronichych komunikacl a urfullel zem&pisnou palahu
koncového zafizeni Zakaznila, . napd. (daj o siti, ki je Z8kaznik phipojen,

Povinné zpracovini :

Povinndé jsou zpracovavany Udaje na zdkladé zékona. a to zejména pro Glely poshytovini slufeb elektronickgch homunihaci, souviseficich slueb,
platebnich transakcd, 2ajiftEnd propojeni a pfistupu ksitl, vyrd2tovani a provadéni thond s tim souvisejicich, Gfetni a dafiové dfely, identifikace mneudivini
sité & sludeb, vymahani pohledived, prode] produknd & sluZeb tetich stran prostfednictvim nadl sité nebo jejich vwiEtovini, pro Gfely volini na Zisla
tisfoviha voldnl.

Dobrovolné zpracovani

Zahaznik souhiasi s tim, fe Vodafone je oprivnén zpracovivat Udaje k ndsteduficim GEellm: abehodni s marketingové Glely, vEetnd providéni priizkumu
triu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluleb, poshytovand informaci (zejména formou obchodniho sdélend eznatovaného pro takove Ofely

ko 05} o nadich slutbdch a produbitech a o slufbdch a produktech tetich stran, které [sou se spolednosti Vodalone ve smiuvnim vetahu, a to ukitim
adresy, telefonnich Esel nebo elektranické adresy, pro poskytovéni studeb s pfidanou hednatou, pro bezplatné zfzeni informaéni studby Zikaznikowi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovdn o nabizenych slufbdch a produktech tfetich stran, ovéfovini a hodnocenl bonity 2 platebni moralky
Zakaznika prostfednictvim registru dluZnikd, a 1o fak pfi vzniku smiuvnibo vetahe, taklivjeho prdbéhu,

Porudeni smluvnl povinnosti

SpaleEnost Vodafone e Eenem sdrufen SOLUS, zéjmovéhe sdruZen privnickych osob, 100: 69346925, Sdrufeni Solus je mima jiné provozovatel
trv, Registru (informadni datablze) FO a PO, tedy osob, které porudily ve vztahu k Elendm tohoto sdrudenl swé smiuvni zévazky fdné awias platit

za poskyinutou sluZbu it Gwér, leasing, pofifténi, kreditnl karty, prodej na splithy, sluZba etektranickych komunikeci, dodivia médd apod.) (dite [en
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14.

Registr™). Informujeme vés timie, 2e porusite-Ul svou povinnost hradit fdné a vEas za poskytnuté siufby (zejména existence diuiné Edstiy déle ned
"3.;d,-,.ap.u.spl-lnomn:bowﬂwmépmdlenisﬂhaduu}n!bu jinou povinnast, jeji2 disledek mide mit viv na platebnd merdlku, bonitu & ddvaryhodnost
spotfebitele. e spolefnast Vodalene oprévnéna podie § 20z 3 § 20z zdkona . 634/1592 5b_ 0 ochrané spotfebitele, ve anénf pozdéjiich pledpisd
informaovat astatni Eleny Registru o identifikaénich tidajich 2 o zéleditostech, kieré vypovidaji o bonité, platebni mordlce a divryhodnasti spotfebiteld,
Spolefnost Vodafone je opravnéna na 2ikladd uvedenéha zikona jakékoliv ddaje Ziskivant v rmici Registru zpracovivat polize pro ttely hizeni
podvodnému jedniinia k pasouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele spinit jeho smiuvnl zdvazky (posouzeni bonity, platebnd maordlky a didvéryhodnosti),
Zazpracovani idajl se povaZuje rovn €l tvorba modeld, které vyhodnocuji pravd@podobnost podvodnéha jednani anebo schopnast a ochatu spotfebitele
splnit jeho smivvni zévazky. Udaje mohou byt sdrufenim Solus zpracovéviny pa dobu, po kterou zivazek spotfebitele trvd, a dile po dobu 3 let po jeho
splaceni. s tim, Je 2ivazhy vaniklé ve vztahu ke spolefnosti VodaTone jsou 2pracoviviny tollke po dobu 1 roku od uhrazen! pasiedni pohledavky. Pokud
zdvazek spotfebitele zanii finak ned splacenim nebo pokud [de o z8vazek promieny nebo 2dvazek, od jehod placeni byl diulnik osvobozen podie findho
prévnito pledpisu, L2e informaci o takovém zévazku v registru zpracovivat nejdéle po dobu 3 let od zdniku takového zivazhu, od jeho promiten] nabo od
ohamiiku, kdy nastalo osvobozeni podle jinéha pravnihe pledplsy, Vice informaci o sdrudeni Solus vEeing poudeni o privech podle ustanoveni § 11,512
zikonaa § 21 zhkona £. 101/2000 5b.) o ochrané esobnich dajl naleznete na solus cz.

Zmina Udaf Zakaznika

V piipadé jakékoli zmEny Udajli je Zékaznik povinen spoleZnosti Vodafane takavou zménu neprodiend cndmit. ¥ pfipadé, kdy spolefnost Vodalone
viastni Zinnosti Zjist], e Zihaznikem uvedent Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplng nebo 3e uvedené kontaktni telefannd #slo neexistuje, je neaktind
nebo Zikaznikovi nepatfl & nebyl aprivnén takové Eislo spolednesti Vodafone poskytnout, vyzve spoteénost Vodafone Zikaznika kuveden| sprivagich
a tplnyeh Udajl & sprdvného kontaktnihe telefonniho Eista. Pohud tak 28kaznik newéini, je spoletnost Vodafone oprivnéna Zikaznikovi jako jeho
hantaktnl telefonni Sislo nastavit jakéholi telefonnl Blslovedené pod dangm zhhaznickym GEtem £ k fingm dhondm potfebngm k napravé vadnéha stavu,
Politicky exponovans osoba

ProtoZe spoleénost Vodafone Zikaznikim nabizli platebn slulby (zejména stuibu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totodnost Zakaznig,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle 2ikona £ 253/2008 5h. Povinnosti politichy exponované ssoby je dostavit se do prodejny Vodalonu
28 OZelem ovifeni totednosti nejpozdiji pfi uzaviend smiouvy.

Monltoravini kemunikace

Vodafone prohiladuje, fe telefenni hovor Zikaznika s pracovnikem Viadatonu neba jeha smiuvniho partnera mide byt Vodafenem manitarovin a zaznamendn.
Tato moniterovani se uskuteduje vithadnd za GBelem vnitini hontroly poskytovangich slukeb, zvySovini [e)ich kvality a ochrany oprivndngich ziimd
Vodafonu. Vedafone ziroved prohladule, e pfipadnyg ziznam telefonniha hovoru bude Vodafonem zilohowin po nezbytn& nutnou dobis

Sdileni Udajd s tetiml stranami

Zikaznik bere na védomi, Je jeho Udaje mohou bift v souladu se z8konem na ochrany osobrich Udajl zpracovavany thetimi subjekty, a to spoleénastmi

2e skupiny Viodafone Group Ple za dielem zajigténi technické a administrativl podpory pro poskytovini sludeb, dile subljekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafanem, 2ejména pro zajistEnd pinénl priv a povinnost vyplyvajicich ze smiauvy (napf, reaming, slulby tFetich stran, vymahani atd) a dile pro
2ajiEténi marketingawjich & obehodnich ahel, kteryeh se Zkaznik GEastnl, Vodatone miZe pfedévat jinym provozovateldm siti a jimprm poskytovateldm
sludeb dats o (fastnicich, pokud stoudi k identifikaci & prevenc zneudivind ité a sluZeb. ZneuFivinim tlued e piitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplacent za poskytnuté slutby. Seznam zpracovateld je k dispazici na strinkich vedafona.cz. Spolefnost Vodafone pfediva Udaje Zdkazniki
zpracovatelm pouze po uzavien smlouvy o zpracovini osobnich ddajll, provide uvedené GEely, v nezbytng nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prakiade, e md dostatedné technické zabezpedeni, které zamez neoprivnénému plistupy, 21rité & jinému neopravnénému nakladini s (dajl, nestanovi-li
platna pravnl dprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvelini .

U zpracovini Udafh, Ktert je providén na ziklade souhlasu Zikamika, je Zikaznik oprdvnén kdykoli cdmitnout zpracovin Udajd pro jednotlvé GEely
uvedent vyde, tedy je opravnin souhlas bud nedat pfi uzaviend smiouvy, tf. sd8lit, 3o soublas nedivs (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahy vjiné

ned plsemné podobé), nebo souhlas kdyholl odvelat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky & jingm zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovini takovych Udaf( pro jednotlivé dEely Vodafone ukon i v pfimEfend dobé, kterd odpovids technickym a sdministrativilm moZnostem, Viodafone
|2 opravnén zpracovivat Udaje po celou dobu trvdni smiouvy, nent-li vjednotlivich podminkich slufeb neba v privnich pfedplsech stancvena finak,
Zikaznlk bete na védomi, & odvolani souhlasu se zpracovinim nBhterych l:!daitl miie mit viiv na rozsah poshytovangich slufeb, 28kaznik bere na v domi,
e souhlas se zpracovinim Udajd miZe opEtovn® udilit napf (Zastiv marketingové soutédinebo ahel, registrach, ahtivaci nebo uitim specifickyeh slueb,

Doba zpracovini Udald

Udaje Vodafone zpracovivi po dobu trvini smlouvy, neni-liv tomito dakumentu nebo privaim| pledpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza®ni ddaje

|sou zpracoviviny po dobu stancvenou pumirmlprimimlljpfedphy,pm marketing pak po dobu & mésicd. Po ukonéeni smiowvy 8 vypofddini viech
vedjemnjich prév a povinnost! Vodafone provede lkvidacl Udaji Zikaznika ze své databdze s vjfimbou jména, pifiment, adresy a ddle [ finfch kontaktnich
Udajii a informaci o objemu vyufivanjch studeb, ke kterym Zékaznik divi souhlas se zpracovinim za Ofelem nabidky obchadu a sluZeb, a to po dobu 10 et
ode dne ukongeni smiouvy nebo pfipadné do doby, ne? Zikaznik odvold swil souhlas.

Privo na Informace

Zikaznik mé pravo na informaci o 2pracovini sviych osobnich Gdajl. Damniva-l se Zakaznik, 3e dochizi ke zpracovind osabeich Udajd v rezporu s ochranou
soukromého nebo asobnito Fvota nebo se zdkonem, mide spolecnost Vodafone pakidat o vysvétlend nebo o odstranénivadnéhe stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dile ma privo se obrétit na Ufad pro ochranu osabinich Gdajd,

Ueinnost
Tyte Informace jsou Ofinné od 11, 8. 2016

Lol b



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji 2bozi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet

(dale jen . Smlouva”) spolecnosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem ndmésti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, za psané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dile jen .Poskytovatel”)

Obecnd ustancvend, definice pojmi

11

Tyto Obchadnl podminky Oneiet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Oastnikovi Sludby, kterjmi se rozumi ak vedfejng dostupné
slufby elektronickych komunihaci, tak i finé siuBby (hasting, BlackBerry, kancelsf online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd ),
auskutetiiuje prodej telefond a jejich pfislulenstvi, jakok | prode] dalsich zafizenl, a déle povinnosti UZastnika, k nim? se uzavienim Smlouvy
zavazuie. Konkrétni SluEba, kierd bude Uastnikovi poskytovina, bude specifikovina v Diléi smiowvE. Dile uvedend préva a povinnost smiuvnich
stran ohledné Sluby se poufiji v tom rezsatu, v jakém jsou pro kenkeétni Slufbu aplikovatelnd.

Priva a povinnosti smiuvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat UZastnihovi objednané SIM karty a zbokiv souladu s DilE] smlouvou neipozdili do 30 dnd ade dne Gfinnosti plisluiné
DILET smlownvy, neni-li dohodnuta finak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovinim Sluleb nejpozd#)i do 60 dnd ode dne (finnost piTsluiné DN
smiouvy, neni-Ul dohednisto jinak. Vipte uvedené platiiv pfipadé, 2e Poshyrtovatel Ufastnikovl poskytoval Sludby pfed podpisem DILEF smiouvy (tzn.
v pfipadt, kdy dochézl k uzavfeni nove DIE smiouvy po uplynuti daby trvinl pfedchaz] Dilél smiouvy).

Utastnik bere na védomi, e vzhledem k makné Easové prodievE ode dne uzavieni DIl smlouvy do sjednaného dne dodini zboi mide dajit

K situaci, kdy objednané zbodi nebude z dlvodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici. a soublasi s tim, 3e ho v takovém pipads bude
Poskytovatel kontakiovat a nabidne mu zbodi typové a cenovt blizké plvodné objednanému zbadi k ndhradnimy vybéru, Po provedeni néhradniho
wybEru je Poskytovatel povinen ndhradn zbodi dodat UZastnikovi da 14 dnd od ebdrfeni nové objedniviy.

(iEastnik je povinen vizchny SIM karty objednané na 2dklad® Dild smlouvy aktivovat, a to nejpozdi)i do 30 dnd ade dne jefich obdrden], nejpozdéji
vaak I datu zfizent Slu¥by dle Dilgi smiouvy. Neugini-L tak, je Poskytovatel oprivnin vedheré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Paskytovatel provede a SIM kartich aktivaci zékladnich Stuieb, pfipadnou dodatefnou aktivac ostatnich objednangch Studeb provede pouze na
2ékladé dodateiné 2idosti Utastnika. ViySe uvedené platiiv pfipade, e SIM karty byly UZastnikovi zasliny na 2akiadé uzavient Diléi smiouvy,
aviak zaslanou zasilhu se Uastniiovi nepodafilo doruEit. V takovém pfipadi se 24silka povatuje za doruéenou v souladu s podminkami desutovani
stanovenymi ve Vieobecnych podminkich,

Uastnik ma privo potddat Poskytovatele o zafazeni SIM haret aktivovanych na zdkladé nepisemné smilouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZastnikem pod prévd redim Smilouvy, resp. DIE smiouvy.

Poskytavatel je oprdvnén stanovit Ufastnikovi Volaci limit pro £erpani Slufeb Poshytovatele pro hasaé zitovaci obdobl, Volaci limit uréuje rezsah
Sluzeb, které mike Ulastnfhy pfislulném obdablvy2erpat nad rimec hodnoty paugilu die svéha tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v refimu Smiouvy vietné roamingoviich slukeb a mezindrodniho velini. PAi pfekrofent Volacihe limitu v pribéhu 2068 tovacing obdobl je
Poshytavatel aprivién, nikal povinen, zablokovat SIM karty Zastnika. Poskytovatel je rovné# oprévnén potadovat jako podminky uzavien] DilE
smilouvy Ghradu Volaci fisting

Ugastnik je oprdvnin si kdykoll objednat u Poshytovatele prostfednictvim jednotlivich objednaveh slubeb dalsi Slulby  zboi die aktudinl nabidiy
Poskytovatele urfené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objedndviu UFastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexdstance jakychhall
splatnch zavazhl viél Poshytovateli & jiného porueni Smiouvy, pfip. jakéholl DV smilouvy, ze strany Uastnila, V této souvislosti 58 pro
vytouten! pochybnosti uvidi, 2e Ugastnik nemd privo na poshytovini stev a datfich finangnich zvihodnéni urfenych Poskytovatelsm pro finy typ
smlouvy nek je Smiouva, Zivazed [astnika Eerpat SluFby v minimalnim razsahu uvedeném ve Smiouve neni vizdn na existenc & minimén potet
akftivnich 5IM karet, ani na trvani jednotliviich DilEich smiuv; uhongen! poskytovlinl Slulby/SluZeb dle DItEch smiuy {popf. zrufeni £ pleneseni
telefonnich Sisel kjinému aperbtorovi) nemd viiv na tuto povinnast Uastnika, kterd trvd pa dabu trvni Smiouvy.

Zvisétni ujedniéini pro fixni sluzby elektronickch komunikaci (pevné linky, data, Internet)

Poskytavatel umo2ni Uastnihowl ulivat rovndZ Sluby zalodené na plencsu informac mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Utastnika a vefejnou siti elektronickgch komunlkac Poskytovatele,

Sohledem na specifickou pavahu fixnich slufeb elektronickich komunikaci je Poshytovatel oprivnin pled afizenim {aktivaci) takové Sludby die
potfeby dodateind ovEfit mistni a technické podminky pofadavané Stulby, V plipadé zji5ténl jshychkoll prekifek poskytovani Slulby predioi
Poshytovalel Utastnlku do 5 pracovnich dndl od zjiSténi pfekd2hy ndvrh fedeni na odstranéni plekaky, pro kieré nelze objedndviu Stulby realizovat
dle mistnich a technichyich podminek (Eastnika, je-li to modné. Pokud bude toto navrhované fedend odsouhlaseno, uzaviou smluwvnd strany nowvou
Dili smiouvu zahenugici toto fedenl. V pfipads, Fe Paskytovatel neazndmi Ufastniky niejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni DAE smiouvy, e
bty pfi ovéfovdni technickych a mistnich podminek zjitény plekaiy poskytovani Sludby, ma se za to, 5e 25dné tahové plekaBhy nesxistuil,

Pohud dle mistnich a technichych podmének mohou bt Slulby Paskytovatelem fadné poshytovany, zavazuje se Poskytovatel pfistlugney Slufbu
aiidit (aktivovat) U€astnikovi neipozdéji ve (hdté siednané v DILE smlouve.

Neni-li mezi smiuvnimi stranami pisemné dohadnute finak, je Stulba ziizena, v plipadé, 2o sl (Eastnik objednal jaho soutist Slulby 188 instalaci
koncového zafizenl neba jiného zaﬂxeriul.lhltpfha. dnem podpisu Predivacine protokolu, je-l viak k poudit] Slulby tfeba jeft8 dalZiha konu
Pashytovatele dnem, kdy Poskytovatel azndmi Ugastnilovi, 2e Sludba je aktivd, a v ostatnich plipadech dnem zprovoznéni SluFby ze strany
Paskytovatele (dikazem je 2dznam ze systému Poskytovatele),

Uastnilc se zavaeuje poskytnout Poskytovateli plnou soufinnost piizfizeni Slulby a provéfovini mistnich a technickyieh podminek pro poskytovini Slufeb,
Vpfipads, 2e si Uastnik objednal jakio soutst Slulby téF instalaci koncového zafizeni nebio jiného zafizeni u Ukastnika, zavazue se Uastnik zejména;

i zajistit soufinnost pfi pfipravé stavebinich a instalagnich Einnostia za tim Glelemn zajistit plsermny souhlas viastnika nemaovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnast provadént stavebnich dprav nemovitosti rovnd3 zajistit monost uzaviend ndfemnl smlouvy mezi
Poskytovatelem a viastnlkermn nemovitosti za (felem odepisovini hadnoty stavebnich dpray,

an na Eidost paskytnout Poskytovateli stavebni plény a/nebo fotodolumentaci objektu, ve kterém bude zafizenl instalovinovietnd viech
plipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluném objektu nebio vjeho okoli,

i} zajistit na své niklady patfebné provoznd prostory a padminky pro provoz zafizeni (tzn, dodédviu elehtrické energle, potfebnd povaleni
vyplyvajici z privnich pledpisd, 2ejména stavebniho zikona atd ),



(V) zajistit, aby proster kumnisténi instalovaného 2afizeni splfioval minimalni pofadaviy na achrany pled mechanichim pofkozenim. 2 tohoto
ditvodu |e jako souddst instalace dodévin rack & poligha sloudicl k upevnénd instalovaného zafizend, a to pro pfipad, Je Ofastnlk neni schopen
paskytnout adekvitni fedend proinstalaci. Instalace zafizeni na zem, &ivolné umisténi na zvieném misté, kde hrozi jeho strenl je zakizana,

213 Uzastnik soublasis tim, 3e Ihiita slednand v DRE smlouvE pro zfizen] Slulby se prodiufule o dobu, po kerou byl Ufastnik v prodlent se zajifténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzet] zafizen] bude vyhotoven Pleddvaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizend, Wery bude podepsany obéma
smuvnimi stranami, Poskytovatel miZe byt zastoupen na zikiadé plné moci dodavatslskou firmou.

214  (WFastnik bere na vEdemd, ¥e s ohledem na technologicky vive) midke byt k fdnému poskytovini Slulby potfeba v dobd po instalaci zménit
technické fefeni vEetng vimény instalovaného zafizend, V takovém piipadE se Uastnik zaovazuje poshytnout k tomu Poskytovateliveskerou
potfebnou souinnost.

215 Uéastnik bere navEdoml, 3e neni-li v Dilé] smiuvE sjednano finak, 20stivi koncové & jiné zafizend ve viastnictvi Poskytovatele,

2151 Vehledem K tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poshytovatell potfebnou soutinnost aumalnit mu pfistup K tomuto zafizen! za G8elem
[eho kontroty a pravidelné Gdriby, a to | v prostordch, kterd nemi UZastnik vndjmu a patfT jiné osob&, ¥ pfipadé poruchy zafizend je UEastnik
povinen Poskytovalele bez zbyteéného odidadu o uvedeném informovat. Soukasng je UZastnik povinen umaodnit Paskytovatell piistup
ki tomute zafizend za Gfelem jeho opravy nebo vemény.,

2152 UZastnik nenf opréwnén jakgmboli zpdsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timio zafizenim [akholl manipulovat a provad &1 jakéhall
zmény v konfiguraci takového zafizend bez pledehozing souhlasu Poskylovatele. UZastnik je soutasné povinen zabezpedit zafizen! pled
poikozenim, 2trétou nebo znifenim,

2153 Utastnik se v pfipadé ukonéeni DiIE smiguvy (pfipadné Smiouvy) zavazule umoEnit Poskytowatell na 2&kiadE jeha virevy deinstalaci tohato
zafizeni ve Ihitd urfend Poskytovatelem V pfipadé porueni thto povinnost] se UZastnik zavazule uhradit Poskytovatell smiuvni pokistu ve
vy rovnalici se cené uvedené v DIlE smiouvé jaho pofizovaci cena konkrétniho zafizeni,

216  UZastnik je povinen poshytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soulinnost a umednit mu plistup ke koncovéma & finému zafizeni za (felem
hentrely a Gdeiby, [skok | 2driet se jakychkoli 2dsahd, manipulace £ zmén v konfiguraci zafizeni bez pledehoziho souhlasu Peshytovatels
v pfipadé, Je fe honcové & finé zafizeni ve viastnictvi UZastnika, V opagném pfipadé je odpovidnost Poskytovatels za jahoukoli $kodu vzniklou
Utastnikowl, zejména 2 divodu nedodrieni garantované Grovné kvality pashytovanyeh Sludeb reela vifloutens,

217  UZastnikje rovnéE povinen dodriovat veZheré daldi Instrukice Poskytovatele, tykajici se zachdzenis kancovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

218 Pfiinstalac] hencovich a jingich zafizent se (astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni seudinnost a zajistit, aby zafTzen] mohlo byt
urnisténa na vhodném misté a konfigurovano zpdsobem doporutenym Poshytovatelem, V plipad®, 2e koncove £ jiné zafizeni bude umisténo
8 konfigurovino na Ridost Lfastnika v rozponu s témito doporudenimi, bude takova konfigurace povaZovina za nestandardni vyluZujict pfipadnou
odpovidnost Poskylovatele 2a nededrieni garantované Grovn kvality poskytovanych Siufeb v odpovidajicim rozsahu,

219 Vpfipadé zji§téni neopravnéného zésahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védoml Poshytovatele & poruchy souvisejicl
Livyplyvajici 2 nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele & smiuvniho partnera Poshytovatele, je Poskytovatel ravnéd
oprévnén & tovat UEastnilovi cenu za neoprivnEny servisnivijezd ve vl dle platného Cenflou. V uvedengch piipadech Poskytovatel rovnéd
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrden garantované (rovné kvality poskytovanych SluZeb,

220 Vpfipadé, fe Poshytovatel jako souést Slutby pronajal UZastnihovi honcové zafizen, & iné wEc slouBici k provozovini sjednané Slulby, je
Utastnik pevinen umadnit Poskytovateli na zikladé jeho vyzvy ve thité urdené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této IhdtE
Poskytovateli vritit. V pfipadé porugeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vidi rovnajicl se cené uvedenié
v DilEF smlouve jako pofizavaci cena konkrétniho 2afizen.

221 Vpfipadé, fe mez smiuvnimi stranami bude uzawfena DIIE smiouva, na zékladE které bude mit (fastnik zijem o 2fizeni Slulby, k jejimul Fadnéma
fmgwilil:tfeba:ﬁditpﬂpﬂhuﬂmn:mi'budj.mhiudl:lh:mrhslim.!nnemﬂ!ehz:snuhlauuPushytmtelmhrcmmp.ne:huphmw
plemistit, provést zménu neba zruend GEastnictvi tilo pfipofhy u finého poskytovatele. Jestiize UZastnik uvedent porufi, jednd se o podstatné
porudend DiLE smiouvy a Poskytovatel mide okamEitg odstoupit od Srmilouvy, Dilf smiowvy, piip. daliich Diléich smiuv. a to ke dni zruend této
plipojhy.

222 Vplipadt, ke soulisti Slulby bude dodini specidlniho softwary, tzv. softwarcvého klienta, kieré bude instalovéng na zafizend, které nebude ve
viastnictvi Poshytovatels, zavazuje se UZastnil tento specidini software po ukoneni DS smilouvy, na 2kiade které bude tento specidlni software
Instalovin, bez fhytefného odiladu deinstalovat.

223 Vpfipadg, 3o k poshytovini Sludby bude (fastniiovl plidélens geografické Eisto, je Uastnik oprivnin tote Sisto ulivat pouze v mistd 2iizeni Sludty
wvedeném v DIl smiouve. V pfipad® porudent této povinnostl se Uastnik vystavuje nebezpeél porySovini platnych pravnich pfedpisd upravujicich

Hﬂﬂ&aﬁhﬂmd stufeb elektronichych komunikacl, a to zejména Gpravy tykajici se pledivin lokalizafnich Gdajd v souvislosti s dostupnost]
Eisel tisfoveho volinl

Cena s platebni podminky

31 UZastnik se zavazuje zaplatit 2a poskytnuté Siufby ceny uvedend v DILE smlouve a nejsou-li tyto v DLE smlouvE sjedniny, tak ceny dle platného
Ceniku sludeb Poshytovatele pro dany typ Dilél smiouvy, a to na GEet uvedeny ve SmiouvE, plipadné na jing 0fet. kiery Poskytovatel Uastnihowi
pisemné sdéll, (Eastnik se zovazuje uhradit tyto ceny ve Ihilt® splatnosti ivedend na Vil Etovdn] Sluteb.

32 Vpfipadd, ¥e je Ofastlicv prodieni s placenim Vyiétovini a neuhradi Vytétovand ani na zikladd upozomeniv nihradnl IhOtE k pindni, kterd 2inl
nejméné 10 kalendafnich drd, poskytnuté mu Poshytovatelem, |& Poskylovatel oprivnén omezit & plerudit poskytovini Slufeb nebo nedodat
desud UZastnikovi nepfedand zbodi,

33 Poshytovatel se zavazule vystavit Vactoving Slufeb do 15 dnd po shondeni 208 tovaciho obdabi, lkteré &inl jeden kalendafni mésic.

34 Vpfipadd zmény vyde zdvazhu minimalnl mEsitnd Zisthy sjednané dle Smlouvyv pribehu 20Etovaciho obdobi je novd viie tohato zévazhu
zapotitana vidy al od zadatku nasledujiciho iétavaciho obdobl,

Hékters ustanoveni tykajicl se DilZich smiluv

41 Jednotliveé Ditéi smbouvy nabievaji platnosti a Glinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé DS smiouvy nejsou
smiouvami na sobé vzdjemné souviseficimi, pokud neni v DIlET smlouvé stanoveno vislovnd jinal. DILE smiowuvy mohou byt ménény nebo zrudeny
pouze na zikladé pisemné dohody smiuvnich stran, nend-li dale stanovena Jinak. Za plsemnou formu nebude pro zménu nebo zredent DILE smlouwy
povadovana vyména emallovych & finych elektronichych zpeav. Trvani a ukengeni D smilouvy nemd viiv na trvand Smilouvy, ukengenim Smiouvy
whak zanikaji veZkeré navazujici DILE smlouvy.

4.2 Vpiipadé, 2e je v DlE smlouve siedndna zévaznd minimalni doba trvind DS smibouvy, je Ofastnik oprivadn DiLE smiouvu vypovidit nejdiive
k datu, kdy uplyne 2ivazni minimdlni doba tredni DilE smiouvy, pfitemd plsemna viipowéd musl byt doruena Poskytovatell nejméné 3 mésice
pled uplynutim minimalni doby trednd, Po uplynuti minim&Lnl doby trednl DILE smiouvy, miZe UEastnik ¢il8 smiouvu ukontit pisemnou vipovidi
;ﬂwﬁdrﬂlhﬂlnuim!s&hhﬁrﬁ&éﬂtb&htmm dne kalenddiniho mésice nisledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovid doruena

ylovateli,

43 Uiastnik dile nemie ukonit trvdni DilE smiouvy, pokud jsou Slulty poskytované prostiednictvim tto smiouvy nezbytné pro poshytovind
daldich sauvisejicich Sludeb na zikladé jiné DAE smlouvy, jejit minkmalni doba trvdnd jedté neuplynula,
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44 Smiuvnistrany se dohodly, 2 £1. 4.2 2 4.3 vile se neuplatniv pfipadé DilEich smiuv uzavienych do 6.1, 2015 ivtetné) se siednancy minimalni dobou
trvank, na jejim zakladé Poshytovatel poskytuje lflﬂzshdimgivefeht dostupnou slukbu elemtronichych homunikael; shutefnost, 2o se jednd o takovou
DS smlawvu, bude na Dl smiouvé vyslovn vyznagena. D2astnik je oprivnén viduénd DG smiauvu die pledchoi vity vypovidit pfed uplynutim
spednané minimalni doby trvini s tim, 2e v takovém pfipadé e Uastnik pavinen uhradit Poskytavateli Ghradu ve vidi 20% souttu viech miniméatnich
mésifnich bstek sjednangch v DILET smiouvé zbyvajicich do sjednané doby trvand DFE smiouvy, pokud je minimdini mésini #dstkay DS smiouve
sjiedndna, kterd piedstavule pauisini odSkodnéni Poskytovateli 2a pledasné ukondeni DN smlouvy pled uphmnutim obeustranné dohodnuté
minimalni daby trvéini (ndhrada Skody vaniklé v distedhu toho, e UZastnik nespinil swj zivazek z DIE smiouvy). Ziroven | Poshytovatel oprivnén
pofadovat v plné wydivricen! slev Eerpanych Uastnikem na houpi & prondjem zbali dodaného na zikladé takto uhondené DRE smiouvy, popf
dailsi nakdady spojent s telekomunika£nim koncovim zafizenim (pokiud bylo UZastnikovi poskytnute za zvihodnEnjch padminek) Prowyloufeni
pachybnost, uhonteni tahové DilE smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mi shodné dislediy jako vypovad DIl smiowvy UBastrikem bez
uvedeni divodu, Poskytovatel neni opravnén ukongit DILE smlouvu vipovedi pfied uplynuti minimalni doby tredind, Tato ustanoveni £1, 4.4 se uplatni
také v piipadé, Ze je monost vipovid DILE smlouvy ve Smiouve sjednana bez stanoveni dalfich podminek,

45 Vypovédni Ih(ta pro vipovid DILE smiouvy dle €L 4.4 vide Eini 1 mésic. VipovEdni Lhita poling bEZet pruniha dne kalenddfniho mésice
nésleduficihe pa mésici, ve kierém byla vypovid dorulena Poskytovatell VipovEd lze podat pouze na specidlnim formuldfi, ktery si Uastnik mide
bezplatné vy2idat plsemnd (#idosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele), Poskytovatel ndsledné zadle UEastalovi ji2 vyplnéni formuls, iery
stadi podepsat a zaslat zpét na adresu sfdla Poskytovatele.

4.6 Vpfipad®, Ze na zakladé technického fetfeni bude 2jiSténo, fo Sludbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pfitin 2fidit 2a padminek
slednanyich v DS smiouvE, ozndmenim uvedené skute&nosti Ugastnikovi DiLEF smiouva zanlki, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprivva firemniho Gtu, kontakini asoba

51 UZastnikje povinen zvolit si hesto Administritora tsprivee firemniha O2tel, po jshod uveden! je eprivnén provadét | na dilku zmény v rdmei
|ednatlivych Sludeb (s vyjimkou zdleditosts, k nime je vyZadovina viluEng pisermnd forma). (Zastnik je déle povinen stanovit kantaktnl osobu
K jedndnd s Pashytovatelem ve viech 2éleditostech souvisejicich se Smlouvou. Kontahtni asoba a kontaktnf (daje Uastnika jsou uvedeny ve
Smiouve. UEastnik je povinen bezodhladné nahlisit Poskytovatel jshoukoll zménu kontakinich ddajd a osob uvedengch ve Smiouve s tim, 3e na
Eadost Poskytovatele e povinen zménu dolodit,

5.2 I:qusuikienp:&m!n zvolit s v ramei DILERch smiuv daldi osoby, které budou za ného opedvnény v rdmed tichta DilEich smiuy jednat. ¥ pfipadé,
Ze Utastnik zvell néjakou osobu |ako tav, technicky kontakt, |e tato osaba opravnéna 2a UEastnika vyfizovat vedkers technické naleditostivietnd
podpisu Fredivacich protohold. Ufastnik soulasné potvrzuje, 2e od osoby uvedené jsko technichy kontakt ziska pfedem saublas k poshytnutijefich
asobnich Odajil Poshytovatell, a to na dobu poskytovind Slufeb a kvyle uvedenému Gfelu,

ZvliEtni ustanoveni tykajici se koupé zho

61 Viastnické privo ke hodi nabivi UZastnik dplajm zaplacenim hupni ceny, kterd je mezi smiuvnimi stranami sjedndna v Dilé smiouvé. Ofastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovesti pfi plevzeti 2boli & bezhotovastnim plevodem s uvedenim plisiunéha variahilnine symibalu na bankovni
titet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbodi. nenl-ll dohadnuto finak, a to na z&kiadé faktury vystavené Poskytowatelem. Cena za zbodi
se povaduje 2a zaplacenou dnem piipsdni Edstky na bankovnl GZet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedinim hetovest apréwnEnému
zistupci Poskytovatele. Nebezpedi thody na zbodi piechiz 2 Poshytovatele na (Eastnika vhamiikem pfedind zbod OZastnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provezovna Ugastnika, pfifemd konkrétni misto musi byt vidy U&astniuem specifikoving v objedndvee. Pleveet] 2holi se
ushutetnina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpfipadé, fe je UZastnlk v prodient s placenim kupni ceny 2bo3i aneuhradi fi ani na zéklads upazornéni v nahradni [histé k pln&nk, kterd Snl nejménsé
10 kalend4fnich dnl, poskytnuté mu Paskytovatelem, je Poskytovatel oprivnén omezit & pferudit poskytovin Slueb nebo nedodat dosud
Uastnikovi nepfedané zboX,

6.3 UZastnik e povinen bez zbytefného odiladu po pfevzeti zbol provést jeha kontrolu a v pfipadé jak&hokoli zjténého rozdilu od své objedniviy
co do mnodstvl & drubu 2boli je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovatell nebo jeho povéfenému zistupcl, Reklamace vadného 2bo se fidl
platrigmi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fidem,

Ineufivinisluleb

UEastnik nenl oprévnén poufivat SIM harty poskytnuté die Selouvy, resp, Jednotlivgeh DlZich smiuy jingm (feldm, nel pro keré [sou urdeny, a to
zejmiéna ke komerinl terminacl hovord, Ugastnih je oprévnén SIM karty poudivat vitradng jaho doplikové zafizeni pebodhovych Gstfeden schvilenych
Ceskym telekamunikatnim Gfadem vylvifeficim nestandardnf rozhwani pro plipojent pobothové dstiedny vefejngm sitfm eleltronichich komunikac],
Pfi pfipojeni poboihové dstiedny kst elektranickich komunikacl s vyukitim SIM Harty fako GSM briny musi byt dodrfen postup a spinény podménky

dle platngich privnich pledpisd, piitems Dtastnik je povinen vyEidat si pfedehozi pisemng souhlas Poskytovatele kvyuBiti kenkeétnd SIM karty, kterd
bude urfena prostiednictyim IMS (Zisla SIM karty) nebo MSISDN, |ako GSM brina. Seznam Efsal SIM karet a telefonnich Eisel,k nim? divi Poskytovatel
souhlas dle tahato Elanku, je nedilnou sowtasti DL smiouvy a tvofi jeji pflohu. Utastnik neni oprévnén prodat & plevst peliva k jakékol 2o Sludeb bez
piedchozihg pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé porugeni nékterf 2 téchto pevinnosti je Poshytovatel oprivnén okamiit omezit nebo pferukit
poskytovini Sluleb dle Ditdi smiouvy, piip. Smiouvy. Poskytovatel ddle mide omezit nebo plerutit ubivini Sludeb v piipadé, Je Uastnik bude ulival
slulby zpdsobem, kery miide negativné oviivnit kvalitu Sluleb poshytovangch fingm GEastnikim Poskytovatele, pfipadné provaz sits i juhodmoll jejl Ehstl,
nebo bude exlstoval divodné podezieni, 3e Uastnik zneudivi nebo zneudival siulby (zpdsob uivin Slufeb UZastnikem napf, vykazuje charakieristiky
strojevéha generovini provezu neba jsou Slulby diviny ingim nestandardnim zpdsobem),

Daldi Géastnici

81 Padminky Smiouvy se mahou na 2akladé plsemného souhlasu Poskytovatels vztahovat | na pravni subjekty, které jsous Ofastnikemy tzv.
podnikatelshém seshupeni nebo jiném prokazatelném vatahu ekonomiché zivislost] (dile Daléi Gastnik™), Podminkeu viak je uzavieni pfistuing
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, DEastnikem a Daldim Ucastnikem, jejimi obsahem bude prohlifeni Daliiho GZastnika, fe
souhlasi s padminkami Smiouvy a ke SmiouvE v plném razsahu pfistupuje a pisemné patvrzeni Uastnika, 2 s plistoupenim Daltiho G2astnika
souhlasi a fe ho sezndmil se viemi podminkami Smiouvy. ¥ pfipad® splnéni uvedenych padminek nebude Poskytovatel soublas bezdivodné
adpirat, Okamikem nabyti G&innosti dohody o plistoupeni nabyva Dal%i GEastnil prv a povinnosti Oeastnika die této Smlouvy, s vifEmbkou
mednosti rezhodovini o plistoupeni daliihe GEastnika ke Smiouve,

B2  Medohodnou-li se Poshytovatel a Daldi G&astnik finall, smluvnl vetah mezi Dal&im dfastnikem a Poskytovatelem zanikd ukon&enim této Smiouvy.

83 VelkerdVylZtoviniza 2boXii Sluby vystavovand pro dalif GZastniky budsu vystavovina na obchodni firmu Daldich Gastnikd, pfitem? Ukastniy
rufl spoledné a neroedilng Poskytovatell za splnéni zivazkd Dalsich GEastniki v sauladu s § 1872 a ndsl, obfanského zikoniku,

Ukivatel Slufeb

91 Ukastnikje povinen seandmit osoby, kterjm umodnl ulivani Slufeb podie této Smiouvy (déle jen Usivatel) s podminkami Srriladivy, DilEich smiuv,
Vieobecnymi pedminkami a Informacemi pro Géastnika a ukivatele o zpracovini osobnich, identifikagnich, pravoznich a lokalizagnich ddajd (dle
len Informace™) (dile spoleéné jen . Udaje”). Slulby je oprivnén vyudivat wihradng Uéastnil, tzn, Usivatelem mohou byt pouze zamEstnanci

I:lhsma tlenavé statutérnich orgdnd Uastnika, Umodnénl ulivinl Slubeb jingm osobdm je v rozparu s GEelem Smiouvy a je povaiovine za
meu SluZeb,



n

1.

g2  Vpipadé vyuliti Sluiby, na zékdadé které (g astnik ziskd pistup k provoznim Gdajdm spajenim s [ednotlivimi dfastnickymi mobilnimi Eisly (dile
’ jen MSISDN, je Uastnik povinen o této skuteEnosti Ulivatele pfedem Informavat.

93 Vpfipadt e by UZivatel vyslovil nesoublas se zpracavinim ddajl pro néktery z Gfeld vymezenych v Informacich nebo s pashytnutim Gdaji
© Ugastnikovl, je D2astnik povinen Poskytovatele informovat, s wilimbkou pipadd, kdy e UZivateli umoindno odvoldni soublasu plime,

Ukonéeni Smlouvy

101 Smlouva je ukonéena v plipadE ukonéeni podnlkatelshé Ginnast] jedné ze smiuvnich stran, a to ke dnl prévmi moci pfisluného rozhodrut],
V pfipadt, e je smiuvni strané zndmo, Ze dojde kukontend jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skutecnostl druhou smiluvnd stranu
neprodlen informovat.

102 Smiuvnd strany mehou od Smiouvy odstoupit pouze 2 ddvodi uvedengch ve Smiouvé nebo 2 ddvadd, které pledpokladd ustaneveni § 2007
anisl obdanského zikonihy, Odstoupeni od Smiouvy z divodi na strané Ufastnika nemd viiv na povinnast LEastnila uhradit smiuvnd pokutu
za pfediasné ukonéeni Smiouvy,

10.3 Poskytovatel je aprivnén od Smlouvy odstoupit. a to| okamdité, v pfipadé podstatného porudent Smiouvy ze strany Utastnika spodivajicihg
zejména (1) v prodieni UZastnika s placenim ceny za Slusby & zbodi trvajicim minimélné 30 kalenddfnich dnd, (I v prodlenl Uastnika se zaplacenim
smluvn| pokaty & jefl Edsti trvalicim minimalng 30 kalenddfnich dnd, 01l v pousiti SIM karet k jingm ibeldm, nel ke Wterym jsou urfeny (zneuFhvini
sludeb) & porugeni povinnosti uvedené v £1. 7 tEchito obchodnich padminek, (IV) v pofkozovini koncovéha B inéha zafizeni Poskytovatels, (V)
vneposkyinuti sauginnosti UZastnika nezbytné pro poskytovini Sludeb poskytovatelam nebo V1) v porudeni informaéni povinnosti o ukongent
podnikatelské Snnostl. Poshytovatel je dile oprivnén ckam3ité adstoupit od Smlouvy neba plerudit poskytovini Sluleb v piipadé 2ahdfeni
insolvenénfho fizenl, v pfipadé vyddnl rozhodnuti o dpadhu nebo v plipadé, 7e Inselvengni ndvrh byl zamitnut proto, 22 majetek nepostauje
k ihradé nikladd insolventniho fizeni, nebo konkurs byl zrefen proto, e majetek byl zcela nepostadujic, kol v plipad® rozhodnuti o vstupu
UZastnika do likvidace. Odstoupenim Poskylovatele od Smiouvy zanikajl rovn &3 jednatlivé Dilél smiouvy. Odstoupeni je Gfinné dnem dorugeni
adstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozd&jsl, Odstoupenim ad Smlouvy neni jakkoli dotéena privo Poskytovatele na (hradu
izhiichkoli diulnjch Edstel, smiuvnich pohut sjednangich ve Smlouvd a DI smiouvE, a piip. néhradu Skody.

104 Utastniki Poskytovatel je oprivadn ukongit tute Smiouvu vipovédine|dfive k peslednimu dnl doby trvini doby urlité, na kteroy byla Smiouva
sjednana, pfiéem? plsemnd vispovid musl bt dorufena druhé smiuvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vipovidi ze strany Ufastnika
na adresu Poskytovatele: Vodalone Czech Republic a.s. Inbox: Vypovéd OneNet. ndmist! Junhovych 2, Praha 5, 15500, Po uplynut dody urfitd,
kdy dojde ke zmEné trvdni Smilouvy na dobu neurditow, mide (Eastnlk ukon@it Smiouvu plsemnouvipovidi s vypovddni Ihitou 3 mEsice, kierd
zalne biet prvntho dne halendéfnibio mésice ndsledujiciho pomésici, ve kterbm byla vipoved dorudena Poskytovateli. UZastnik je viak oprivnén
Smiouvu vypovEdEt pouze 2a pfedpokladu, 3e veikerd DilE smlouvy byly fadné ukondeny & vypovizeny (nejpozdéii soutasné s dorutenim
vypovedi Rémcové smiouvy Paskytovatelil, Vipoved je Ufastnik povinen zirover zaslat také e-mailem 2e své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vedafone.ca. V pfipad® padan vypovldize strany Paskytovatele budou Slulby poshytované pa ukanéend Smiaunvy Gftovany
die Vieobecnjch pedminek a aktullnito Cenfhu Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak,

0.5 Ukastnlkje dile oprivnén bez sanhel pisemnd vypovédét Smisuva (resp. pAistugnou DiLET smleuvu v plipadé emény padstatngch nileSitost!
Smilouvy lresp. pfisluné DilE smlouvy), nebo zmény jinfich ustanoven], které vedow ke zharfeni postaveni Ufastnika (s vijimbou zmén vyvelangch
zméngu privnl Gpravy & rozhodnutim Ceshého telekomunikaénihe (fadu),

106 Vpfipadé podiniviipovédi ze strany Ugastriha, j O astnik oprivién v pritbéhu vipovidni doby (do ukonéeni Semlouvy) poZidat o plenos
telefonnich Eisel do sité jiného operdtara. V takovém piipadé bude Smiouva ukontena ke dni plenosu posledniha telefonniha Eista, nejdfive viak
uplynutim vypovEdni doby,

107  Utastnikje oprévnénv pfipadé, e budou spinény podminky die Eldnku 1,1.5 Vizobeenich podminel ukondit iéastnickou smiouvu o poshytevani
slufeb elektronichych kamunikaci na jednotlivé telefonnf &islo (mabilni siudby poshytované prostfednictvim SIM karty & fixni siugby eletronickych
komunikacl) pisemnou viipovdd! s uvedenim tohato ddvodu, kterou je v takiovém plipadé povinen dorutit Poskytovatell (na adresu uvedenou
v &L 10.4) nejpozdéji do 15 kalenddénich dnd ode dre GEinnost této zmény, V takovém plipadE bude GZastnicks smilouva o poshytovini sluleb
elehtronickych komunikacl na jednatlivé telefonni Eislo (mobilni slufty poskytované prostiednictvim SIM Harty &i fixn slu3by elehtronickych
komunikaci) ukonfena bez sankce.

Pfenositelnost telefonnich Eisel

111 Vpipadé, 2 Oastnik projevi z4jem o pleneseni telefonnich gisel od [iného operdtora do sité Poskytovatele, musi byt vytvodena samostatng
objednévha pro plenos mobilnich a samostatnd objednévka pro plenos pevngch tsel. V rémci jedné objednivky na pfenesen &isel netze Ridat
o pfeneseni finych fsel ned téch, kerd spadaji pod tute Smiouvu s tim, Jev opaéném plipadé nebude k Edosti UZastniia o pfenesend éisel
piihlédnuto,

1.2 Vpiipadt, e pro poskylovini Slufeb na zékiadé DIE smiouvy maji bt do sitE Paskytovatele plenesena tsla Uastnika ze sité jiného poskytovatele
sludeb, souhlasi Uastnik s tim. fe pohud nebudou tato &isla plenesena do =ité Poskytovatele ve [hité 1 misce od data podpisu pfisiulng
DIlET slouvy, pfipadné v jiné (hiitZ pisemné dohodnuté mez smivnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit si do 3 pracevnich dnli namisto
plenaSenych telefonnich Eisel telefonni Zisla  pfidélu Poskytavatele. V piipadé, e si UZastnik tato €ista neavoll, e Poskytovatel oprévnén mu tato
cisla plidélit. Pohud viak GZastnickd Zisla UZastnika nebylo prokazatelng modnd v uvedens [t plenést do sité Poshytovatele 2 divodu nelediciho
na strané Utastrika, shednaji obé strany v dobiré vife novou (hitu, ve kterd bude objektivné makné Ofastnickd tisla Utastnika pfenést; toviak nemd
wliv na povinnost UEastnika £erpat Slulby v minimélnim rozsabu uvedenémve Smilouvé, nenk-li dehodnuto jinak,

1.3 Pohud nedojde k plenosu telefonnich Eisel specifikovanych v DilE smiouv do sité Poskytovatele a (2astnid si od Poskytovatele na ziklads
Smiouvy zakeupil zbodi za zvifodnénou cenu, mé Poshytovatel prive dodtovat Uastnikovi rozdil mezi standardni cenau zbali platnou dle
Ceniku v dobé uzavlenl Smiouvy a zvyhodndnau cenou,

114 Pokud UZastnil chee pfenést isla do sh¥ finého operdtora, v pfipadé pevnych Eisel mu pfenos bude umodngn pomoc formulife pro pfenesent sla
(CAF) a v pfipadé mobilnich Eisel prostiednictyim opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Ufastnik a Poskytovatel jinak, pfenos Eisel je makny
nejdfive ke dnl, kdy by doélo k ukonZenl smiluvniho vztabu bez pfeneseni &ista (den sjednany dohadou, uplynuti doby uréité nebo vipovédni doby),
Poskytovatel md privo v piipadé pfedasného ukonteni Smiauvy nebo DIE smiouvy z divodu pleneseni Esel do sitE [iného operatora podminit
uhonéeni Smlcuvy uzavienim pisemné dohody o pledéasném ukaneni Smiouvy, kierd bude upravoval virdi a 2plseb Ghrady finannho vyrovndni,
na kterd mid Poskytovate| v souvislost! s pfedéasnym ukangenim Smiouvy a DitE smiouvy nérok.

1.5 BliXET podminky plenasitelnosti fisel se fidl podminkami pfenositelnosti telefonnich lsel, ktert jsou k dispozicl na vodafone.cz,

Ustanowvend spoleénd a zivérednd

121 Oznimeni nebo Zidast, kterd UZastnik zasils Poskytovatell, jsou povatoviny za fadnd dorulent, pokud budou zasliny Poskytovatell plsemnd,
faxem & e-mailem (2 e-mallové adresy Uastnika) na uvedeni kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s_ Vodafone firemini péfe, ndmesti
Junkavich 2, Praha 5, 155 00, faxové Eislo: +420 469 604 418, e-mailovi adresa: vip@vedalone.cz,a doruteny doporulenou podtovnl zésitkou,
faxem s potvrzenim Poskytovatell o GspfEném pfijetl nebo elektronickou podtou s potvrzenim Poskytovatele o Gsp&ném dorufeni. Ozndmeni,
kterd mohou birt uéinéna Gstné, ize ushuteEnit telefonichy na &sle +420 800 700 877,
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Jakdkoli ozndmeni, kterd mali byt dle Smiouvy dorutena UZastnikov, budou povazovina za fédné dorutend, pohud budou adresoving Eastniiew
na kentakty uvedend ve Smiguvé £ DIlE smiouvE a mabou byt zasténa podtownl zdsithou, faxem nebe elektronickou podtou & zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobistuby, Nebude-L viak dohodnuto finak, pisemnosti, s jejich? dorugenim & spojen venik unéité privni
skutenesti, kterd mé podie Smlouvy vitv na vznik, treéni nebe 28nik priv a povinnast! smiuvnich stran, budou dorufaviny pouze doparuenau
podtovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorufent. Ozndment, je2 mohou bt dle Smiouvy ulinkna (stné, mohou bt sméfovina na
telefonni Eisio UZastnika uvedené ve Smiouvé & DilE smiouv, Podminky dorugovani prostfednictvim poshytovatele pedtovnich slufeb se dile fidl
Vieobecnymi podminkami

Pokud se v budoucnu kteréholl ustanoveni Smilouvy 2 DILETsmiouvy stane nezbkanngm, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takovd
shutenast mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanaveni a smiuvni strany se zavazufi takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platngm a vymahatelngm, jehod pfedmét bude neflépe odpovidat pledmétu a Ofelu plvedniho ustanavenl,

Prava a zivazhy vypljvajici ze Smiouvy nemie 2dna e smiuvnich stran plevést/postoupit na tfeti asobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany. UZastnik je oprévnén pafddat o plevad/postoupeni priv a povinnosti ze Smileuvy nejdfive pouplynut 3 mésicd jeji GEinnosti
Tato ustanoven! nemd viiv na priva Paskytovateles postoupit tfeti osobé finantni pohleddviy za Utastnikem veniklé z téte Smiowvy nebo z DL
sminuvy bez souhlasu (fastnika,

UEastnik se zavazule, Je vynaloZ velkerf Gsill, které po ném lze spravediivé pofadovat, aby zafistil, Fe s informacemi ziskangmi v souvisiosti se
Senfauvau, DILET smiouvew & souvisejicimi s Poskytovatelem, kieré nebudou v ebchodnich kruzich bé2né znimé a dostupné, bude zachizet jsho

s dlvérnymi Gdofl a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuity, a nesdili je 2idné teti strand s viiimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit plsermng
souhlas Paskytovatele nebo na zékladé povinnastivyplyvajicich z platngich privnich predpisd. Uvedeny zivazek platii pa ukondeni Smiouvy.

(lastrlk souhlasl s tim, aby Poskytovatel uvidel (Eastnika, jeho obchodni fimu, IE0 2 sidlo ve svém referentnim listu jakoMo refereninino zékaznika,
Tento sauilas je UZastnik opravnén kdykol odvolat,

Neni-ll stanoveno finak, mitde byt Smlouva nebo DAE smilouva zménéna, doplfiovana nebo zruSena pouze na ziklads pisemnd dohady smiuvnich stran,

Rehiamace slufeb se fidi Reklamalnim fidem spolefnosti Vodafone Czech Republic a.s., Rekdamace slukeb elektronichych homunikact s im, 32
mistem pro uplatnéni plsemnié reklamace Je adresa Vedafone Czech Republic 2.5, Vodafone firemni pé&e, ndmé@sti Junkowviich 2, 155 00 Praha 5.

Parui-li nékterd 22 smiuvnich stran svou povinnost a druhé smiuvii strané tim venine Zhoda, vanikd pofkozené stran ndrok na nihradu Sody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obtanshého zikoniku s vishradou ustanovend § 64 odst. 17 zikona £, 127/2005 Sh.

Zména, platnost a GEinnost Obchodnich podminek OneNet

133

152
133
134

Poshytovatel je opravnén tyte Obehodni padminky OneNet jednostrannd ménit. Obchodnl padminky OneMet plati po celow dobu trvini Smiouvy &
fednatlivych Diltich smiuv, popf. | po jefim skonent, a to a2 do dplného vyfizeni viech priva ndrokil z ol plynoucich.

Do platnyich Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na webowich strinkich spolefnost] Poskytavatele vodafone.co.
Tyto Obchodni pedminky OneNet pozbyvaji Gfinnosti okamEkem nabyti 0finnost] pazd&Eich Obchodnich podminek OneNet,
Tyto Obchodni podminky OneNet nabjvaji dEinnosti dne 11.8. 2016 a nahrazuli Obchodni podminky Onedet ze dne 7. 1, 2015,

:
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Uvodni ustanoveni

¥ tomto Rekdamadnim fidu najdete zdsady, principy a zpdsob uwplatfiovéni vagich priv jako zékaznika

v souvislosti s nadi odpovidnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektroniciych
homunikaci (déle jen slufby”), Vade prava najdete ve Vieabecnich podminkich pro poskytovani slufeh
elektronickych komunikac spolecnosti Vodafone Czech Republic, a, 5. (dale jen VEeobecné podminky™).
VEfte ndm, 38 se budeme snadit wyfedit viechny spory dohodou a k vadi spokojenosti.

Vyklad zdkladnich pojmd
®  Reklamace — uplatnénivadich prav z titulu nadi odpovidnost! za vady poskytnutych slufeb.
Reklamaci miZete podat na vyldtovani ceny sluZby (déle jen syiétovanT™) nebo na poskytovanaou
dudbu,
® Osoba oprivnénd podat reklamac| — zakaznik, ktery md s ndmi uzavfenou smioinvu o poskytovani
siudeb die Vieobecnych podminek a ktery uplatfiuje svd priva dle tohoto Reklamagnihe fédu (déle
jen Jreklamajici™),

Razsah odpovédnosti

Cdpovidime (s omezenim uvedenym nile) za rozsah, cenu a kvality visch sludeb, keré poskytujeme,
a to v pfipadé, 2e:

1. slulba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu & kvalité; nebo
2. sluiba nebyla poskytnuta v kvalit® sdpovidajici pfisiulnym pravnim pfedpistm; nebo
3. 3 poskytnutou slufbu nebyla Gtovdna cena odpovidajici cenovim ujedndnim,

Pravo uplatnit reklamaci, zpdsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpisob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mifete uplatnit plsemné. Reklamace musi obsahovat [ména reklamuficiho, telefonni Eisla a pfesny
divod reklamace. Poddni reklamace nema odkladny Gfinek na splatnost VydEtovdni,

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace s uplatfiuje pisemné na adrese Yodafone Czech Republic, a. s, Reklamatni odd@lent, namesti
Junkendreh 280842, 155 00 Praha 5.

Lhiita pro uplatnini reklamace:
1. reklamace wiEtovdni ceny se uplatfuje do 2 misicd ode dne dorudeni wiEtovani;
2. reilamace piedplacenych slufeb se uplatfuje do 2 mésicd ode dne jefich poskytnuti:

3. rellamace tykajici se nych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuje bez zbytedného odhladu,
nejpazdsfi viak do 2 mésict od vadného poskytnut sluby,

Lhiity pro vyfizevani Reklamaci

Rehlamace se vyfizuji ve Ihdtich odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativnd néroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozadji do 1 mésice od dorufeni reklamace Vodafonu, ViyZaduje-li wiizeni
reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vifizuje se reklamace nejpozdéfi do 2 misicl od jejiha
dorueni Vodafonu,

Lhiity a zplisoby vraceni pfeplathi cen GZtovanjch za sluZby
® Y pfipadd, 3e je reklamace vyiEtovand ceny shisding aprivnénou, méte privo na vricen] pfeplatku
nebo na vriceni zaplacenjych cen OEtovanyich za siuZby do 1 misice od vwitzeni reklamace. Plaplatek &
zaplacenou sumu vim vrdtime formou snifeni Esthy v nésleduficim msEnim vaiEtovani, Presahuje-li
viak Edstha Sestindsobel primimé mésitni virde vyiEtovinl za poslednich & z0ftovacich abdabi,
Lz 52 dohodnout na jiném zplsobu vriceni,

®  Prinvo na vrbeeni pleplathu venikdého 2 titulu kladné wiizené reldamace, kteny nebyio mo#no z objektivnich
dilvedd vritit, se promifuje ve Lhiithch stanovengch privnimi pfedpisy.

Mihrada Skody

Néroh na ndhradu Shody uplatnéte prosim pisemn2, Uzndme-l ndrok oprivnéngm, poskytneme vim ndhradu
Ehody formou zapottend poskytnuté vide nihrady Shody k 2dstce K plathé celkem” uvedené na wiiEtovini slueb
vystavendém po vyfizeni rellamace (tedy formou sniZeni E8sthy urdené k dhradg), Pouze v piipadé, Ze tento postup

nebude moZny z divodu ukongeni smiouvy, bude nihrada Skody poshytnuta v penézich a piislund Edstka vam
bude zasléna na vadi pasledni zndmou adresu,

V souladu s pfislugngrni prévnimi pfedpisy vim viak neposkytneme nihradu Shody, kterd vim vznikne v disledhu
plerufent sludby nebo vadného poskytnuti slulby, Pokud slulbu byle meEno vyuZit jen asteénd nebo Ji nebyls
meEno vyuZit vibec pro zévadu technichého nebo provozniho charakteru na nadi strand, zajistime odstranéni
zévady a poskytneme vim plimEfenou slevu z ceny sluby (wie slevy je zivisli na nafem posouzenil neba po
daohodé 5 vami poskytneme sludbu nihradnim zpdsoberm.

V estatnich pfipadech odpovidime za Skodu, kterd vim vznikne v dislediku porueni nadich povinnost! stanovenych
v privnich pledpisech a Vieobecnych podminkdch,

Ustanoveni spolegnd a zivireénd

1. Vpfipadé, Ze s vyflzenim reklamace nesouhlasite, mate privo podat ndmitky protl vyiTzeni reklamace
k Ceshiamu telekomunikafnimu Gadu.

2. Reklamacnifad je k dispozici k nahlédnuti ve viech prodejndch Vodafone a na intemetové strince
wwwvodafone.cz

3 Tento Reklamatnl fad nabjva Gfinnostl dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamatnf P4d
2edne 23, 5, 2013,

m&u&uﬂ 05t Yodafone Czech Republic, a. 5., se sidlem namésti Junkowich 2808/2, ..mm__ua
25788001, zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Mistskgm soudem v Praze,
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Uvodni ustanoveni
Tento reklamaéni fad stanovi préva a povinnost Viodafonu jakoito prodévajicino a prava a povinnosti fyzickych

a pravnickyich osob jakozto kupuijicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi

Clanek Il

Vyklad zdkladnich pojmi
Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. HKupujici-fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zbodi.

3. Pravazvadného plnéni— prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbo#i pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pii pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zbo#i
provazela:

—zbo#i se hodi k Gifelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZiva;
- zbo#i odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
- zbo#i je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboii vyhovuje poZadavkdam pravnich pfedpisd.
5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Géely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav

wyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kioshy, indoor kiosky, Vodafone tumé a Mini Vodafone Turné).
Seznam viech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici- opravnénd osoba uplatrujici prava z vadného plnéni,

B. Doklady - reklamujici je povinen predloZit Vodafonu originaly, pfipadné notarsky ovéfené kopie
veskerych dokladi vztahujicich se k reklamovanému zbodi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi, Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téz popis vady zboZi a provedené oprawvy.

Clanek I,

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v piipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbo# ma v okamiiku prevzeti kupujicim vady.




Projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, 7e véc byla vadna jiZ pii pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Einnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Etyf mésicd od prevazeti.
Upozornéni na viastnosti vyrobku: U baterii se v disledku b&Zného opotiebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pfi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbo#i lze vzajemné ujednat zkrdceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zbo#i, pfipadné
v zaruénim Listé, pokud byl vydan,

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, poudiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob&anského zdkoniku,

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboii zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v piipadsé, Ze byl vydan,

2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboii zakoupeného u Vodafonu se uplatfiuje:;

1. osobné v misté prodeje zboZi, piipadné v kterékoli prodejné Vodafonu
(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Tumé);

2. prostiednictvim Ceské posty, s. p. (dale .Ceské poéta"). ZboZi je potfeba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic as,, Osvobozeni 535, 273 03 Stochow.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servistl Vodafonu
uvedenych vodafone.cz, Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vZdy predloZeno vadné zboii a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaruéniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho kopii obdrZi reklamujici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zbozi a pripadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje Géet Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni i¢tu Google z reklamovaného
pfistroje miZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovéni pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovidd za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozormiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, kterd zplsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takowych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyi mésicll od pievzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro podéitani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem
(tj. reklamované zbozi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pfipadé, #e
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo
z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné ne na opravu zboZi).



Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihiitach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendéfnich dnil od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI,

1. Préva kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Pravazvadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedevsim pravo na bezplatné odstranéni vady.

2. Dale ma kupuijici pravo poZadovat i dodéani nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmémeé, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamuijici ma pravo na vwménu vadného zbozi (dodani nové véci & jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v piipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZiviak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyzZ stejna vada, ktera byla ve Lh(té nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana, VEtSim poctem vad se rozumi alespor tfi vady, které se na
reklamovaném zbodi vyskytnou sougasné,

4. V pfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rliznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni étvrté opravnéné reklamace vady zboZ.

5. NewyuZije-li kupujici Zadnou z vySe uvedenych moZnosti, miize pozadovat piimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
piiméfenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemiie dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soutast nebo véc opravit.

Ostatni ndroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich piedpis( tim nejsou dotéeny. Reklamujici musi

pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si
reklamujici swij narok zvoli (uplatni jedno ze swych prav), je svou volbou vazan a neni opréwnén ji nasledné meénit.
Prostrednictvim autorizovanych servist Viodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zbozi a piislusny typ zboZi
jiZ neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, plipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi, Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboi za zboi
jiné znacky &i zbo#i s odlidnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany piedchozi opravy, pripadné dalZich dokladd vztahujicich se k reklamaci,

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostatecné hotovosti pfisludné penézni castky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto astku i na bankovni Oéet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim postovni piepravy.

2. Reklamace je shleddna neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skuteénost reklamuijicimu, piipadné
zéroveri navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuiici je povinen do péti (5) pracovnich dnd od
odeslani & sdéleni uvedeného ozndmeni Viodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboii dle sdéleného
navrhu, & zda opravu nepozaduje. Toto wjadieni je pro reklamujiciho zavazné, Pokud se reklamuijici ve stanovené lhité
newyjadf, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi, Vitse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho wevednout
si zboZi dle €L VIl tohoto reklamaéniho fadu. V pfipadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano
mechanické poikozeni zboZi & neni nalezena/potvrzena zavada zbo#, je Vodafone opravnén nadictovat reklamujicimu
Géelné wynaloZené naklady spojené s diagnostikou zbodi a jeho dopravou.



Vypiijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s GEelem, ke kterému mu byl
vypujen, a chranit ho pfed podkozenim, ztrétou a znicenim. Reklamuijici nenf opravnén pfenechat vyptigeny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné $kody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, ktera mu tim vznikla,
Vyplijteny telefon je reklamujici povinen vratit pri prevzeti zboZi dle &L VIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhité stanovené v dohodé o vyplijéce. Na viplijcku telefonu nemé reklamuiici pravni narok.

Pievzeti zboZi po vyfizeni reklamace, lischova zbo#i

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tii (3) pracovnich dni od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozndmeno
drivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace
u Vedafonu dle €L V tohoto reklamaéniho fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni reklamavané zbo3i
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuiici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (¢tovat naklady za
uskladnéni ve vy3i 10 KE za kaZdy zapodaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboi do $esti (6) mésic( ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Vodafone opravnén reklamované zboi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. V pipadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboi a naklady prodeje.

Zrusovaci, pfechodna a zavére&na ustanoveni

1. Natuto smlouvu se vztahuiji pfisluina ustanoveni zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zdkona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotebitele, v platném znéni,
fesit spory wpéjmaiici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.c2), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanCnich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.c2) a v piipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vech prodejnich Viodafonu a na strankich vodafone.cz.
5. Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 9. 2017 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 1. 7. 2017,

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5,
i£25?35m1 , Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064
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pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. fijen 2017




UziteCné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:
Program
sluzeb (Tarlf) Soubor sluZeb, za které je Gétovin mésiéni pauiil.
Whata Pravidelné G¥tovand i% vie se fidi podle prisluiného tarifu
paudsl n vana cena, jefiz vyse se ridi podle prislu ;
Uastnik Pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd uzaviela se spolecnosti Vodafone smlouvu o poskytovani
p— sluZeb Vodafone OneMet.
Ulivatal Osoba oprévnéni Uastnikem vyuzivat sluZby Vodafone OneNet poskytnuté Ugastnikovi na
_— zédklad@ uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Utastnikal.
Hredit se uplatiiuje od zaédthu ziétovaciho obdobi na vnitrostétni sazbu GEtovanych hovord,
faxové sluZby a univerzalni piistupové Eislo. Jeho vyie je dana vami zvolenym tarifem Vodafone
Kredit OneNet. Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi ndklady ("modré linky"), tisfiova

¢isla (policie, hasici, zichranna sluZba a mezindrodni tisfiové Eislo 112) a na specialni isla, kterd
jsou Gétovana zvldstni sazbou (napf. audiotex),

Pfevod kreditu

U Vodafone OneMet tarifl £dst 2 mésiéniho kreditu, kterd nebyla v daném zdctovacim obdobi
wyterpdna, bude pfevedena do nasledujiciho zlétovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vyterpdna opétovné, propadd. Plevedend ¢dst kreditu je Cerpana aZ po vycerpani

kreditu standardné poskytnutého za dané z(ctovaciho obdobi,

SluZba, kterd vam umoiiuje pouZivat mobilni telefon a sluZby Vodafone OneNet | mimo Gzemi

Roaming Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zakaznik nachézi a od tarifu, ktery si
vybere,

SMS SluZba kratkych textowych zpriv.

WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu miZete
prohlizet specidlni intemetové stranky.

Pflpojeni - S nadi sluZbou Pfipojeni — Mobilni data se jednodude bezdritové dostanete na WAP nebo na

Mobilni data internet. Uplné vam bude sta&it vas mobilni telefon,

Hiasové Hlasovd schranka je vase asabni telefonni ziznamovd sluzba, NemGZete-li piijmout hovor, sluiba

s.c:.ré :qu presmeéruje volajiciho do Hlasové schrinky, kde usly$i va3 osobni vzkaz a kde miie zanechat
Zpravu,

sEtni sazb Informaéni sluZby poskytované na Eislech 11XX, 12304 120004 T3X00 13000000 1430 140K

Y (hovory nejsou zahmuty v mésiénim kreditu),
Maximétni Maximalni délka kaZdého hovoru v siti Vodafone miZe byt ze strany provozovatele omezena s

délka hovoru

ohledem na techniché prostfedky na dobu trvini 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé
ukonéeni hovoru musi Uastnik uskuteénit nowy samostatné Gétovany hovor,

Maobilni
telefonni gislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhla3ky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.. 0
Eislovacich planech sitl a sluZeb elektronickych komunikaci.

Pevné
telefonni gislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhladky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb., o
cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
voldni

Vnitrofirernni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Eisly pfipejenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v rdme sluZby Vodafone OneNet.

Zittovaci
obdobi

Ziétovaci obdobi je uvedeno vidy na Vyl&tovani za poshytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zatatek a konec zittovaciho obdobi — viz Gdaj na fakturach,

Ziftovaci obdobi zading od 0:00:00 prvniho dne tohoto zi&tovaciho obdobi a koné| posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochézi k pfevzeti stavu pro nové ziftovac obdobi. Jakmile je
hovor zapotat v takto vymezeném zlG&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve
Vylctovani pro piisluiné zd¢tovac obdobi, a to | v piipadé, Ze byl dokonten jiZ ve zGftovacim
obdobi nasledujicim.




Zlaté Cislo je Cislo 2vldstni ekonomické hodnoty, tzn, takové &islo v nadi mobilni a pevné siti, které
sl snadno zapamatujete vy i vichni, se kterymi potfebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou &isel v hlavnim Gisle
Hombinace péti stejnych &isel v hlavnim &isle

napf. 774 221121
napf. 774 221 222

| Zlaté Eislo Hombinace étyf sedmifek v hlavnim Eisle napf. 775 717 277
Kembinace tfl dvojic stejnych &isel v hlavnim éisle  napf 608 99 22 77
Hombinace dvou trojic stejnych Eisel v fadé napf. 776 222 555
Kombinace Etyf stejnych Cisel v fadé napf. 777 122 223
Hombinace €isel, kterd je jednoznaéné chipana ve vieobecném povédomi
Tarify Vodafone OneNet
Tarifni plan zaklad
TP - ZAKLAD
Mésicni paudal G19HE/ T49HE
'::::::;Tz mabilu na pevnou a it
SMS do mobilnich siti negmezeng
SMS do zahranidi 20BKE/ 2,52 He
MMS do mobilnich sitivER | 3,75 K& /4,54 K
MMS do zahraniéi 541 HKE/ 655 KE
VPN Volani ve VPN zdarma
: OneMet roaming EU &
Roaming WORLD
| Data 1,5GB
Ceny bez / vietng 21% DPH.

Zakladni tarifni pldn, je tarifni plan, kterym se fidi Vade sluZby, pokud nemite sjednané individualni ceny sluZeb. Tento
tarifni pldn se mize aplikovat jak na zikazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou, tak na zdkazniky, ktefi maji
uzavienou smlouvu na dobu neuréitou, pokud ub&hla minimé&lni doba trvdni slufeb a dodlo k prediozeni vyzvy b uzavieni
smlouvy na zdkladé nové nabidky a zaslani informace o plinovaném prechodu.

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziskd UZastnik mésiéni kredit na drovni celé firmy, ktery budou Eerpat viichni uZivatelé daného
Utastnika pfi voldni mimo firmu po Ceské republice a pii odesilini SMS zprav (vnitrofiremni valdni kredit neéerpd).



Vyhody Vodafone OneNet tarifd

Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivatell mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ugastnika stuZby
Vodafone OneNet kdekoliv CR

Libavolnd kombinace pouiti kreditu na voldni z pevnych | mobilnich &isel a na SMS podle vasich momentélnich
potieb

Optimalni vyuZiti kreditu v rdmei Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec mé stile volny kredit, zatimeo jinyg ho
uz piecerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec

Pievod nevyderpané £isti kreditu do daldiho zGEtovaciho obdobi
Volani do véech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rimci | nad rimec paukalu, 1,00 HE bez DPH za SMS

proviechny tarify

Po prvni provelané minuté se vam Gétuje v intervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic
Volani do Hlasové schranky zdarma

Cany bez / vleind 21% DPH,
Tarify Vodafone OneNet
Ceny platné v CR Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
5000 10 000 20000 30 000 40 000
SO00KE/ 10000 KE / 20000 HeE /S 30000 KE /S 40000 KE /
MesiEnipausiiZkredit S| < ey 12 100 Ké 24200 K¢ 36 300 KE 48 400 KE
Cena za minutu 09BKE/ 092 KE/ 088 HES OB4KE/S O7BKES
Z pevné na pevnou 119 KE 111 KE 1.06 KE 1,02 KE 0,94 K&
Cena za minutu
zpemimamomenons | 016/ | S0 | s/ | s | e
na mobil a pevnou ’ : ; '
Cena za SMS do viech
narodnich a mezindrodnich . ,;a;“:;
mebilnich siti i
Cena za MM5 3TSHE/S
do ndrodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 950 KES
do mezindrodnich siti* 11,50 KE

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v ramci a nad ramec pausalu,
Poslani faxu a dat za minutu se GEtuje stejné jako volani do viech sitiv CR.

* Posldni MMS necerpa kredit.

UZivatelské poplatky
5 piistupem ke sluzbdm Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni poplatky zévislé na typu ufivatele:
Ceny platné v CR M&siéni poplatek za uZivatele
: : " 150 KE /
Ukivatel mobilniho telefonniho &isla 181,50 Ke
. 120 KE/
Uzivatel pevného telefonniho &isla 145.20 K
UZivatel mobilniho a pevného 250 KE/
telefonniho cisla 302,50 Ke
Cany bez / vieind 21% DPH.

P 2voleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovordl nékolika uZivatel(,




Tarify Vodafone OneNet

Ceny platné v CR Vodafone Vodafone | Vedafone | Vodafone Vodafone

OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet

5000 10000 20000 30000 40000

Dial-out (voldni ven z) audiokonference:

098 HE/ 092 He/ OBBHE/S OB4KES O 78HKe/

Cenaaamnktia peamey 119 Ke 111 Ke 1,06 Ke 102 Ke 0.94 Ke
Z60HES ZAOHE/ 320KES SD0OKES 2B0KES

Cenacammutynamotd 436 KE 4,11 KE 3,87 Ke 363 KE 339 e

Dial-in (voldni do) audiokonference: Cena za voldni do pevné sité v rdmei CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / wiotnd 21% DPH. Pozmndmia; Vyde uvedand cany platl | pro audiokonferenct v ramel VPN,

Rezervaéni poplatek Za Jeden rezervovany hlasovy kanél a kazdych zapogatych 30 minut
3.=5. hlasovy kandl 5,00 Ke / 6,05 Ke

6~15. hlasovy kanal 1000 KE /12,10 KE

16.~20. hlasovy kanal 20000 KE / 24 20 KE

Ceny bez / vietné 215 DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude G&tovdn rezenvani poplatek, a to podle délky audiokonference a poétu

zarezervovanych hlasowych kandld. Pokud svou rezervaci zrugite 6 hodin a vice pied zacdthem objednané

audiokonference, poplatek za rezervacl Vam nebude GEtovdn, V opagném piipadé bude rezervaéni poplatek G¢tovan bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry [ste svou zarezervovanou audiokonferenci shutecné vyuiill,

Smart tarify
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut minut minut minut
50,62 KE/ 153,93 KE/ 235 HES BTSKES
MEsitnl pausal 61.25 Ké 186.25 K¢ 28435 K& 45375 HE
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu
2 mobilu na mobil a pevnou v ER 2BBKL/3AIKE
Cena za SMS do viech nédrodnich
mobilnich sktf 1.25 KE/1.51 Ke
Cena za MMS
do nérodnich siti 375 KE /454 HE
Cena za MMS
do mezindrodnich siti 950 KE/11,50 K

Ceny bez / vietné 2122 DPH.




| Smart tarif 20

Smart tarif 50 Smarttarif 100 | Smart tarif 250
minut + 200 SMS | minut +2005M5 | minut+200SMS | minut+ 200 SMS
Meienpausl Soaske | s | saesske | evsrswe
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200
z mublluilennmﬂm:n:::nuu vCR 28BKL/349KE
Cena za E:ﬁ; ;nmmﬁmdnich 125 KE /1,51 KE
d::li‘amzdﬂnﬂgﬂ 3,75 KE /4,54 KE
g 9,50 K& /1150 KE
Cenybez / vietné 212 DPH.

= Neomezené vnitrofiremni veldni mez| viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel danéha Udastnika
sluzby Vodafone OneMet kdekoliv CR

Po prvni provolané minuté se vam G¢tuje v intervalu jedné viefiny
Volné minuty lze Eerpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramei CR
Volné SMS Lze Eerpat do viech mobilnich siti v rémei CR

Volneé minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistenénl Linky.
Volné minuty/SMS se nepfevadi do dalsihe ziétovaciho obdobi
Zména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dni ziétovaciho obdobi




Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena
Od 10,00 KE / 12,10 KE do 50,00 KE /7 60,50 K
+ cena za odesldni objednaci SMS podle
daného tarifu. Informace o cendch na
Loga, Melodie, Obrizhky, Realné tany 3355 www.vodafone.cz,
0d 10,00 KE / 12,10 KE do 50,00 KE / 60,50 KE
+ cena za piipojeni k WAPuU podle daného tarifu
Informace o cendch na www.vadafone.cz,
350 KE / 4,24 HE - odeslini (poznambka 1)
S Semomia L Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)
Informace o cendch na www.vodafonecz
SMS5 info 7755 (poznémka 1)
Odesléni / piijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma
SMS samoobsluha 7700 Odeslani / piijeti zpravy v roamingu — podle
cen platnych pro roaming
2,00 KE / 2,42 KE (poznamka 1)
A5 e el 2253 Pijeti zpravy zdarma (pozndmka 1)
2,50 K& / 3,03 KE (poznamka 1)
iy 5360 Piijeti zpravy zdarma (poznidmba 1)
Infarmadni sluzby poskytované Telefénica
02 Czech Republic, a. 5. (hovary nejsou 1180, 1181 2843 CZK / 34,40 CZK / min,
zahruty v kreditu)
Asistenéni sluZby poskytované spoleénosti T-
Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 2843 CZK /3440 CZK/ min,
zahmuty v kreditu)
Asistencni sluzby poskytované spoleénosti
Telefénica 02 Czech Repubilic, a. s, 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min.
{hovory nejsou zahmuty v kreditu)
Celostitni spolefensky wyznamné
operdtorské sluzby (hovory nejsou zahmuty | 12xe, 12xx 520 KE /S 6,29 KE / min.
v kreditu)
Informace poskytované provozovateli
vefejné telefonni sité (hovory nejsou :zﬁ a0, 520 HKE /6,29 KE/ min.
zahmuty v kreditu)
BTy s e
B3y xa w0
o B3 o0 o0
Stuba se sllenyimi nklady 844 xxcion 3,78 KE/ 4,57 K&/ min
(howvory nejsou zahrmuty v kreditu) 845 wocio
B xou 00
B55 w0 xi
BA0 o0 K0
BaT w0
Sluzba se sdilenymi ndklady — UAN B2 o xxx
(hovary nejsou zahmuty v kreditu) BAT w0 xxx 4,62 K&/ 559 KE/ min.
BAE oo 00t
H49 1000 xxx
TO0 000 X% Cena jako za voldni do pevnych siti podle
Univerzalni pfistupové Eislo O o s daného tarifu.
Pienos hlasu prostfednictvim VolP 910 oo X
Cena Jako za voldni do pevnych siti podle
CSD piistup k internetu 971 so0 ¢ aneho (.

Hovory jsou zahmuty do kreditu a Géwji se jako
volani do jingch siti,




Cena podle daného tarifu pro volani do
ostatnich siti v CA.
Celostatni zdznamnikova sluiba D0 Kok X 300K Howory jso zshmuty do kreditu a GEtuif se jako
volani do jinych siti.
. Hovery jsou zahmuty do kreditu a GEtuji se jako
Sit Ceskych drah 972 y0x 00 volsni do jinych sit,
Stacionarni sit ministerstva obrany QT3 o w0 Hm:ufry]snu Fahmuty dokreditua GEtufl se jaka
voldni da jinych siti,
. i Howvory jsou zahmuty do kreditu a Gétuji se jako
Sit ministerstva vnitra 974 ot 00 volsni do fingch sitl
. . Howvory jsou zahmuty do kreditu a GEtuji se jako
Ostatni nevefejné sité Q5 300 XK voldni do Jingch siti
Protikorupéni linka 199 Zdarma
Voléni na tisfiova &isla :gg' :?3 156 | 2darma (poznémka 2)

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na tizemi CR. Pfi pobytu v zahranii je k cen# sluZby pfipoéitdna cena za roamingové
sludby.

Pozndmka Z: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiZnich Cechéch,

Pozndmka 3: NEkterd specialni &isla nejsou dostupnd ze zahranicl. Jednd se o zkrdcend Cisla, bezplatné linky BOD a
informacni linky zacinajici Siox, linky tietich stran S,

Volani do zahranici
5 touto sluzbou volate do celého svéta za piehledné ceny rozdélené do 5 regiond.

Reglon Voléni z mobilniho tel. €isla | Voldniz pevného tel. éislana | Volaniz pevného tel. éisla na
na pevnou nebo na mobil pevnou mobil

Region 1 THES BATKE 280HKES 339 KE THE/ BATHE

Region 2 9,50 KE/ 11,50 Ke 2B0KE/ 339 HE B KE/ 9.68 HE

Region 3 13 HES 15,73 HE 9 KE/ 10,89 KE 11 KE/ 1331 KE
Region 4 25 KE/ 3025 KE 15KES 18IS KE 1BKE/ 21.7BKE
Region 5 35 KE/ 42,35 KE 20 KE/ 2420 KE 25 KE/ 3025 KE

Ceny bez / vietné 213 DPH.

Po prvni minuté hovoru je G&tovédni po sekundach.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Austrilie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsho, Cerna Hora, Dénsho,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Honghong, Irsko, Island, Itdlie, Japonsho, Jihoafricka
republiha, Kanada, Lichtenitejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsho, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svicarsho, USA, Vatikdn, Velka Britinie

Region 3: BElorusko, lzrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emirdty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbéjdZ4nska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, irdn,
Jordansko, Kazachstdn, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Hyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Nowy
Zéland, Pikistan, Peru, Salidska Ardbie, Syrie, TadZikistdn, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Reglon 5: Afghdnistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados. Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitdn, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikénskd republika, D#buti, Ekvidor,
Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénshko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambadZa,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefa, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Hongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagashar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy astrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar {Barma), Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Mikaragua, Niue, Mizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén,




Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Novd Guinea, Paraguay, Pobfe#i slonoviny, Portoriko, Reunion,
Rovnikova Guinea, Awanda, Salvador, Senegal. Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somdlsko, 51 Lanka, Stfedoafricka
republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Swazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,
Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluZbou One Net Tarif volani do zahranici mizZete wuZivat vyhodné bali¢hy voldni aZ do 90 zemi,
Zéakladni hlasové baliEky

Velikost Cena balicku

balicku EU + vybrané zemé*

100 min 130 KE/ 15730 HE

300 min 360 KE / 435,60 KE

600 min 6TOHKE/ B10,TO KE
Ceny bez / véetné 21% DPH,

* Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svjcarsko

Na vyZadani plipravime hlasové baliZky pro voldni do zahraniZi pfimo na miru potfebdm zdkaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemd minut a destinac,

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky slufby najdete na; hitp.//www.vodafone cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet Tarif volani do zahraniéi vyuit?

BaliZky jsou pfeddefinoviny pro nasledufici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Ddnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzshd Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3skeo, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Swyicarsko, Vatikin, Velks Britanie

Pozn. Tento region zahrmuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodéiského prostoru —Island, Norsko a Lichtendtejnsko,
a Svycarsko.

Dale je moino piipravit baliéek na miru pro vice nez 90 zemi,




Roaming

Roamingové zény

Roamingové sluzby miZete wuZivatv rdmel 4 pleddefinovanych Z6n, které poknyvaji prakticky viechny svétové destinace,
Doporutujeme vyuit Business zénu, kterd  poknpvd vice nei 70 nejdileZitéjdich svitovych destinaci pro obchodni a
soukromeé cestovani.

Nabidhku roamingovych slueb stile rozgifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén je
pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb, Pro aktudlni informace o dostupnosti
nagich partnerd v jednotliviich zemich prosim nawvitivte: hittp.//www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna — Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cema Hora, Cina, Dansho,
Eqypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itdlie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Korejskd republika, Hypr, Lichtenitejnsko, Litva, Lotyisko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakouska, Réunion, Rumunskeo, Rusko,
Recko, San Marino, Satidska Ardbie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Swycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikin, Velka Britanie

Zéna Business bez zény 1- Albdnie, Andora, Argentina, Austrilie, Brazilie, Cernd Hora, Cina, Egypt. Ghana, Gruzie,
HongHong, Cile, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejska republika, Kanada, Katar, Hazachstan,
Mexiko, Novy 2éland, Peru, Rusko, Satdska Ardbie, Singapur, Srbsko, Swycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabshké
emiraty, USA

Zona 1 — Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe, Guernsey,
Chorvatsko, Irsko, Island, Itilie, Jersey, Hypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotydsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Mayotte,
Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatiliin, Velka Britanie

Zéna 2 - Albdnie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrilie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cemd Hora, Cina, Dominika, Dominikdnska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Haiti, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Hajmanské ostrovy, Kanada, Horea-republika, Kosowva®),
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrowy Turks a Caicos, Palestina,
Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britshé, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty KryStof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svicarsho, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zéna 3 - Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajd2an, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhiitén, Bolivie,
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Dibutsho, Ekvddor, Falklandy, FidZ, Filipiny,
Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Honghkong,
Chile, Indonésie, Irdk, irdn, Jemen, Jordénsko, Kambod#a, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstdn, Hefia, Kolumbie, Kongo,
Hostarika, Kuba, Huwvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagashkar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauritinie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman,
Ostrov Norfolk, Pakistdn, Panama, Papua-Novd Guinea, Paraguay, Peru, Pobfei slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador,
Saldskd Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam,
TédZikistan, Tanzanie, Thajske, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistdn, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe

*) SluZby zajisfuje dofasné operator Mobitel Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpovida Zoné 1
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete fedit hlasové balithy, miZete vyudit sluZbu OneNet roaming = voldni a SMS s pfehlednymi cenami za
minutu a SMS ve tiech Zénach.

Ceny pro volania SM5 v OneNet roamingu EU & WORLD
Zéna Odchozi hover Pfichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) {cena za zpravu)
Nérodni cena"
T LH]
Zéna1 61TKE/ TATKE Zdarma Nérodni cena®,
[rnimo Zonw 1)
Zona 2 2522 KE/ 30,52 HE 14,72 KES 1T BT HE BOOKE S 968 KE
Zéna 3 5042 KE/ 61,01 KE 20,41 KE /3559 KE 1200 HES 1452 HE |
Ceny bez / vietné 212 DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich ndrodnich mobilnich sitiv CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou zpoplatnény jako ndrodni volani, v 26né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach. Piichozi
hovory jsou v Z6né 2 a 3 Gétovany po minutach.
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenowvich roamingowych 26n, v jefichZ rdmci maji zdkaznici garantované ceny volani a posilani
SMS. Pro definici 26n viz Roamingové zony

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balifek, miZete vyuZit sluZbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové
plipojeni a MMS ve tfech Zondch.

Piipojeni OneMet roaming EU & World - data pro tarify
Zona DATA MMS
Zona 1 Narodni cena Nirodni cena
26na 2 20833 HEza1MB /252 0B KEza 1 MB S50 KE /11,50 K
Zona3 25000 KEza 1 MB/ SDZ.EGEH 1 I‘i 950 KE/ 11,50 K _
Ceny bez / vZetné 21% DPH

Uétovaci krok -V z6né 1 Vam budeme GEtovat data dle nérodniho tarifu. V 26né& 2 a 3 Vam budeme (étovat pfenesend data
100 KB, u WAPU po 10 kB,

Cely svét je rozdélen do tii cenowych roamingovych zdn, v jejichZ rdmei majl zdkaznici garantované ceny datového
roamingu, Pro definici 26n viz sluzba OneNet data v zahranidi

Individudlni ceny naleznete ve své D& smlouve nebo ve své OneNet samoobsluze.



OneNet Roaming World
Volania SMS
Ceny pro volénia SMS v OneNet Roamingu World
26 Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
e (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprivu)
Marodni cena™ 1,35 HE/
1,63 KE
Z6na 1 @0 Zony 1 029 K&/ 035 KE il i
61T HKE/S 74T KE !
{mirmo Zonw 1)
Zéna 2 25,22 HE/ 3052 KE 1472 KE/ 1TB1KE B.OOHE /9,68 HE
Zona 3 50,42 HES 61,01 KE 29,41 KE/ 3559 KE 1200KE/S 1452 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH.

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mebilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovary v Zéné 1 jsou po prvni provelang pdlminuté détovany po sekunddch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gftovany
po minutéch, Plichozi hovory jsou v Zéné 1 (&toviny po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory GEtoviny po minutach,
Ve viech evropskych zemich je veldni na tisfovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovijch roamingovych zén, v jejich ramci majl zdkaznici garantované ceny voldni a posilani
SMS. Pro definici Zén viz Roamingové zény

Data a MMS
Pfipojeni OneNet Roamingu World - data pro tarify
Zona DATA MMS
Zonai 135KEzaMB / 1,63 KE za MB S5.10HE/ 61T KE
Zona2 20833 HEza 1 MBS 252,08 KEza 1 MB 9,50 K&/ 11,50 KeE
Zona3 25000KEza 1 MB /30250 KEza 1 MB 9,50 KE/ 11,50 KE
Ceny bez / véetné 213 DPH,

(Etovaci krok =YV zéné 1 Vam budeme (ftovat pfenesend data po kilobytech. V z6n# 2 a 3 Vam budeme G&tovat pfenesend
data 100 kB, u WAPuU po 10 kB,

Ceny za bez / vEetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tii cenowych roamingovych 26n, v jejichz rdmci maji zdkaznici garantované ceny datového
roamingu, Pro definici 26n viz slufbu OneNet data v zahraniéi,
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se slufbou OneNet data v zahranici a Sdilend OneMet data v zahranii miZete wuivat wwhodné balicky datového
piipojeni ve viech destinacich, Pro kakdého uZivatele je moEné zvolit individudlni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu
uZivateld sdileny balicek na mirw

Zakladni datové balicky

" Cenabalidku
Datovy Zbna Dostupné
objem Business Zéna 142 Zéna Business Zéna2 Zéna 243 dokupy
zona 14243
bez zony1
250 KE/ 420 KE / GO0 KE/ 250 KE S 420HKES 750 K/
100MB | s0050Ke | 50820 Ke 726 K& 202.50K¢ | S0820KE | g07s0Kk: | SOMB.100MB
TODKE/ 1150 KE / 1650 Ké / 700 Ké / 1150HKE/ | 2000HKES
S00MB | a7ke 139150KE | 199650KE | 847Ke 139150KE | 2420k | 'O0MB.300M8B
2200KE/ | 3TOOKES 5 300 KE / 2200HE/ | ZTO0OHES | 66O0HE/
TGB | Sgeone | 4477Ke 6 413 KE 2 662 KE 4477 K 7 986 Ké 300 M8, 1 GB
360 GO000KES | 10000KE/ 14500KE/ | 6000KE/ | 10000HE/S | 1BOCOKE/ 300 MB. 1.8
7 260 KE 12 100 KE 17 545 KE 7 260 K 12 100 Ké 21 780 K& '
Dodateéné objemy dat - dokupy
Datovy Cenadokupu
Business Zdna Business
objem e Zbna 1+2 Zbona 1+2+3 Hez 2buy Zéna 2 Zbna 243
<O MB 130 Ke / 210 KE/ 300 KE S/ 130 Ké / 210Ke/ 375 KE /
157,30 KE 254,10 Ki 363 KE 15730 Ké 254,10 K& 453,75 K&
B— 250 HE/ 420 KE / 600 KE / 250 Ke / 420 KE/ TS0 KeE /
302,50 KE 508,20 Ké 726 Ké 302,50 Kit 508,20 HE 907,50 K&
| — TOOKE /S 1150 HE/ 1650 HE/ TOOHE £ 1150 He / 2 000 KE /
I B4T K 1 391,50 K& 1 996,50 K& B4T KE 139150 KE 2 420 K&
— 2 200 KE / 3T00KE S 5 300 Ke / 2 200 Ké / 3 700 KE / 6 600 Ke /
2 662 K 4477 Ke 6415 KE 2 662 KE 4477 KE 7986 K
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Datovy Cena balicku Dostupné | Cenaza ;ﬂ:::tmilni
objem | Businesszéna Zéna 142 Zéna1+2+3 | dokupy | uZivatele | (..o o0
168 3300 KE/ S 500 KE / 7 900 Ke / I00OMB, | 99 KES g
3993 K 6 655 K 9 550 KE 100MB | 119,79 KE
X i 5 000 KE / 15000 KE S 21 TO0KE / 1 GB, GO KE/ 54
10 B9O K 18 150 KE 26 257 Ké Z00MB | 119,79 K
5 GR 14 400 KE / 24 TOO KE / 34 500 K/ 2 GB, 00 KE / 40
17 424 KE 29 BBT KE 41 745 HE 1GB 119,79 K&
1068 27 300 KE/ 45 500 Ké / 64 400 K&/ 2 GB, 09 KE / 80
3T 033 K 55055 Ké 77 924 Kt 1G8 119,79 K&




Pozndmbhy:

1. VyuZite kB se ve VylGétovani zaokrouhluji na celé jednothky smérem nahoru,
2. Zakaznik si mize zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vite —blizsl informace poskytne obchodni

zéastupce,

3. Podosazeni mésicniho objemu dat se uplatni dokup dle volby zdkaznika. Zakaznik si miZe zvolit izné velikosti
dokupd a maximalni pofet dokupd ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu
dle tabulky vySe a neomezeny pocet dokupl. Pokud neni zvolen 2adny dokup, po wyéerpdni objemu dat dojde
k zastaveni datového pfenosu,

4. Zakaznik sl miZe zvolit libovolny polet uZivateld na tanif do vyde Maximélniho pottu uZivatel(. Zékaznik mize
nastavit kaZdému uZivateli individualni limit pro Eerpani dat ze sdileného tarifu,

5. Bli¥siinformace ke sluZbé na http.//www vodafone cz/podminky.

Pfipojeni pro mobll — mésiéni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésiéné | Dokup

Pfipojeni pro mobil standard 14750 KE/ 178,48 KE FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢

Pfipojeni pro mobil super 207 50 HE /S 251,08 He FUP 300 MB SOMB za 40,50/ 49 HE

Pfipajeni pro mebil premium 26250 KE /317,63 HE FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 HE |
I Pfipojeni pro mobil premium plus 31000 KE / 375,10 He FUP1.2GB 250 MB za 40,50 / 49 KE |

Ceny bez / vietné 21% DPH,
Poznamhy:

1. VyuZité kB se ve VyGtovani zackrouhluji na celé jednotky smérem naharu,
2. Pokud si Uéastnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.
3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny abjern dat pii nesniZené rychlosti piipojeni, Po dosaZeni limitu FUP

se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.
4. BliZsiinformace ke sluZbé na hitp.//wwwvodafone cz/podminky.

Pfipojeni pro pocitag / notebook / tablet — mésiéni pausily

Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup [
i Mabilni plipajeni 500 MB 20578 KE /249 KE FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 HE |
' Mobilni pripojeni 1 GB 290,00 K& / 350,90 K& FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 KE
| Mabilni piipojeni 1,5 GB 331,67 KE / 4D0.96 KE FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 KE
| Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 HE / 536,43 K& FUP 4 GB / mésic 250MB2za 4050/ 49KE |
| Mobilni piipojeni 10 GB 600,00 KE / T26,00 HE FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 HE
Ceny bez / vEetné 21% DPH,
Viz poznadmhy u Plipojeni pro mobil,

PFipajeni pro potitag / notebook / tablet - dal3i tarify

Pfipojeni na skok

WAPR/KE 040 KE /S 048 HE )

Internet/kB 0.05 K& / 0,06 K FUFRER Aoy

Pfipojeni na dlouho

MeésiZni paudil do 100 MB 147 50 KE / 178,48 K

do 300 MB 416,66 HE /504,16 KE FUP3 GB/ miésic

300 MB a vice 625,00 KE/ 756,25 KE
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Ceny bez/vEetné 213 DPH.

Viz pozndmby u Pfipojent pro mobil.

r

M2M tarify — mésiéni pausaly
Pfipojent pro sluZby standard 49,17 KE / 59,50 KE FUP 5 MB / mésic
Pipojeni pro sluzby super B2.50 HE/ 99,83 KE FUP 20 MB / mésic
Ffipojeni pro sluZby premium 107,50 KE/ 130,08 KE FUP 50 MB / mésic
Ceny bez / wietné 21% DPH.
Poznamhy:
1, VyuZité kB se ve VyG&tovini zaokrouhluji na celé jednothy smérem nahoru.
2. PodosaZenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
Zakoupeni dodateéné FUP pro M2M tarify
Plipajeni pro sluzby standard 16,67 KE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluZby super 16,67 KE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Plipajeni pro sluzby premium 16,67 KHE/ 20,16 KE FUP 20 MB / mésic
Cenybez / vietné 215 DPH.
BlackBerry

Sluzba BlackBerry je fe$ena pro kaZdou spole&nost individudlné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nadim

obchodnim zastupcem.

Pro staréi typy pfistroi BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausil:

[ Mésiéni datovy pausél za 1 SIM kartu 437,50 K& / 529,38 HE
Ceny bez/vietné 21% DPH.
Dedikovany pristupovy bod
' Ziizeni sluzby 30000 K& / 36 300 K&
Mésitni firemni paudal S000HE/ 3630 HE
| Mésitni pausal za 1 SIM kartu 100,00 KE /121,00 KE

Pougivani sluZby lwuité kB

Dle tarifu Plipojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 213 DPH,

Telemetrie

| Mésieni pausél za 1 SIM kartu

575,00 KE/ 453,75 KE

PouZivani sluzby v CR (wyuZité kB)

podle tarifu Fiipojeni na skok

Poudivani sluzby v roamingu (vyuZité MB )

2500 KEza 1 MB / 30,25 HE za 1 MB

Ceny bez / vEetné 21% DPH.




Cena poukivani sluzby v roamingu se G2tuje vEdy za kadych zapofatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovyimi podminkami tarifniho plénu Datové karta,

Pevné pripojeni

Zakladni
; Rychlost pfipojeni mésiéni
Pavmy Intanet stahovéni/nahrévani datovys ke
objem
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené | 494,77 KE/S98,67 KE
Poznamky:
1} Mabidka je podminéna zakoupenim modemu Huawel CPE B2338-168 v cené 2.407 KE (1984 30 K& bez DPH),
2)  Instalace sluZby Pevny internet neni zpoplatnéna,
3)  Poplatek za deinstalaci sluzby Pevny internet je 1.499 K& (123884 K& bez DPH).

4} Wyjezd technika je zpoplatnén &dstkou 1.699 K& (1.404,13 KE bez DPH).

5)

Rychlost plipojeni zavisi na lokalnich padminkich zakaznika.

Piipojeni bez kabelu — mésiéni paugil

Pfipojeni bez kabelu 4 Mbps 2BB.43 HE/ 340 Ke
Pfipojeni bez kabelu Plus & Mbps 371,07 HE/ 449 KE
OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneMet ADSL 2 Mbps 373,00 KE / 451 33 KE
OneMet ADSL 6 Mbps 43300 HE/ 523,93 K
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 KE / 665,50 KE -
OneMet ADSL 16 Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneMet VDSL 2 Mbps 37300 KES 451,33 KE
OneMet VDSL B Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
OneNet VOSL 20 Mbps 550,00 KE / 665,50 KE
_'E}_n_E_ h!ﬂ VDSL 40 Mbps 733,33 HE/ 886,93 KHE
Ceny bez / véetné 21% DPH.
| Servisni zdsah - Jenordzovy poplatek
ADSL/VDSL - wyjjezd technika je zpoplatnén Edsthou 1190 KE / 143990 KE
Ffipajha do sité OneNet (symetrické garantované plipojeni) 2500 HE / 3025 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH.
Neopriavnény servisni zdsah
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soudasti sluZby ADSL/VDSL a Pfipojka do sité OneMet je wyjezd technika a dali sluZby souvisejici se zjisfovanim a
odstrafiovanim poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. Viechny ostatni wyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zpldsobené tieti osobou, napf. vipadek napdjeni v koncovém bodu sluZby
nebo zédvada na modemu a jeho piisludenstvi, nejsou povaZoviny za poruchy v siti Vodafone, piipadné v siti partnera
Vodafone,

Kancelar online

Hanceldi online kombinuje nabidku hostovanych aplikaci Microsoft Office 365 a datowych sluZeb od Vodafonu, které vam
umoini snadnou a efektivnl spoluprici kdykoliv a kdekoliv potfebujete. Méstroje Microsoft Office 365 umoZiiuji
plnohodnotnou prici s e-maily, sdileni kalendafe | dokumentd a komunikaci se spolupracovniky téméf odhudholiv a z
jakéhokeliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd.).

Z volitelnych souédsti Office 365 si tak miZete sestavit idedlni fedeni pfesné pro vadi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji v
kanceldii, v terénu nebo doma. Sluiba je uréena pouze pro firemni zdkazniky.

Hategarie Plan nebo Sluzba Office 365 Cena

Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 HE/ 221,43 HE
Office 365 Enterprise Plan E3 510,00 KE/ 617,10 KE
Office 365 Enterprise Plan E4 STO00HE/ 689, TOKE

Plany Office 565 Office 365 Enterprise Plan F1 75,00 KE / 90,75 K&
Office 365 Business Essentials 119,00 KE / 143,99 KE
Office 365 Business 299,00 K&/ 361,79 KE
Office 365 Business Premium 319,00 KE / 385,99 KE
Office Pro Plus 330,58 KE / 400,00 HE
Office Project Pro for Office 365 560,00 Ke / 677.60 Ke
Visio Pro For Office 365 300,00 KE / 363,00 He

Lync Online Lync Online Plan 1 42 00 KE / 50,82 KE
Lyng Online Plan 2 12500 KE/ 151,25 KE

Exchange Online Kiosk 42 00 KE /S 50,82 KE

Exchange Online Exchange Online Plan 1 9200 KE/ 11132 KE
Exchange Online Plan 2 18300 HES 221,43 KE
| SharePoint Online SharePoint Online Plan 1 100,00 KE /121,00 KE
SharePoint Online Plan 2 19200 KE / 232 32 HE

SharePoint Online Extra UloZiété 50,00 KE / 60,50 KE

' Plidavné sluiby Exchange Online Archiv 75,00 HE 7 90,75 KE
Intune 135,00 KE/ 163,35 KE




Mobilni zabezpeceni (MDM)

Typ sluiby Mésiéni pausal za 1 licenci
Mobilni zabezpe&eni 40,49 KE/ 49,00 HE
MDM - Green Suite ST.02 KE/ 69,00 KE

| MDM - Orange Suite 73,55 KE/ BI.DOHE
| MDM - Blue Suite - 90,08 KE / 109,00 K&
Ceny bez / véetn& 21% DPH

Vozovy park

Typ sluzby vozidla Mésiéni pausil za 1 licenci
Vozovy park - osobni osobni automobil 190 KE /£ 229.90 KE

Vozowy park - ndkladni nakladni automobil 190 KE S 229,90 KE
Vozowy park - zemédélstvi zemedélsky stroj 249 HE / 301 29 KE
Vozovy park - tachograf nakladni automobil, zemédélsky stroj 220 KE / 266,20 K
Ceny bez / vietné 213 DPH

Jednotka GPS/GSM [ryp vozidia Jednorézové cena aktivace
;ﬁﬂ&ﬁ:ﬁﬂ:;mmm stfedni | eobnf sutomobil 4999 KE / 6 048,79 K&
Vozowy park - osobni automobil wyssi
tiida - dodavka, montaz

Vozowy park - nakladni automobil -
doddvka, montaz

Vozowy park - tachograf - doddvka,
maontdF

Vozowy park - zemédélstvi - dodavka,
montad

Ceny bez / vietné 21% DPH

losobni automobil 6999 K/ 8 468,79 HE

nakladni automobil 5999 HE/ T 258,79 KE

nakladni automaobil, zemé&délshy stroj S999HES T 258,TIHE

Izzmédélshﬁ stroj 5999 KE/ T 258,79 KE

Ceny piisluSenstvi a ostatnich slueb Vozového parku podléhaji individulnimu na cenéni.
Veené aktivace je vrdmci uvedeného balitku zahmuta cena za Jednothu, véetné jeji montiZe do vozidla. V plipadé
montd#e Jednotky mimo Servisni stiedisko mohou byt iEtovny dal3i néklady.

Vodafone ePokladna

Typ sluzby Mésiéni pausil za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 KE /1BO K
| Vodafone ePokladna Standard 247,93 KE /300 HE
Vodafone ePokladna Komplet 34711 KE/420 Ke
Ceny bez / véetné 21% DPH o

Pfistup k této sluzbé je Uastnikovi umoZnén okamzikem, kdy mu budou dorugeny Pfistupové ddaje. Pfistupové (daje
budou Utastnikovi doruéeny do 30 dnil ode dne podpisu pfisluiné Dil& smlouvy. Podminky sluZby ePokladna jsou soudasti
obecné specifikace sluzeb.



,- Vodafone eDohled

Typ sluby Mésiéni pausal
Vodafone eDohled Evropa 199 HE /240,79 HE
Vodafone eDohled svit 299 HESZ61,TIHE
Vodafone eDohled Mini 107 KE /12947 KE
Ceny bez / vietné 21% DPH
Vyrobek Cena bez DPH Cena véetn& DPH
Modul Maxi USB 3 mag“ﬁg”hﬁe"i 4927 KE 5961,67 KE
s magnety, bez
Modul Standard kabelu, indukéni 3353 KE 405713 KE
nabijeni
Modul Mini S gurniou, yodotesna, 2 460 KE 2 976,60 Ke

Indukéni nabijeni,

Vodafone OneNet IP Extension — doplrikové sluzby

OneNet IP Jednordzovy
Hodinova sazba Hodinova sazba
Eﬂm:::;;:am (pracovnidoba) | (mimo pracovnidobu) pupl?:;:;:&'d“u Misitnf paukal
Zrychlené zfizeni 15 900,00 KE/
sluiby 19 239,00 KE
Okamiité zfizeni 19 900,00 KE /
slufby 24 079,00 KE
Administrace jedné
licence kodehu B5000 KE /S
G.729 1 028,50 HKE
Deinstalace / 4 900,00 HE /S
Reinstalace ) 5 929,00 K )
3 Z20000KES
Zatéiowy test - 3 872,00 K& -
99,00 KE /
R i - 119,79 KE
Madifikace sluZeb a 190000 KE / I TO000KE/
vice price vzdaleng 2 229.00 KE 4 47700 HE
Modifikace sluZeb a 249000 KE/ 4 90000 HE /
vice prace na misté 301290 HE 592900 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH.




Cenik audiotexovych sluzeb

50900, 509 %00

5022xx, 50240, 5033, 504 6,

205574, 505515, 505516,

Predvolba
Cena vEetné DPH
900 906 909
34090, 34900 6.80KE/ 125
046606 4,00 Ké / min.
05120 500 KE £ min
| 0690 6,00 KE / min.
| 0808xx, 0B22xx, 087 Tux, =
08801« 0890Kx 081 1xx, DBE0m:, 0890 QBOOOO, 08800, OB B.00KE / min.
1009xx, 1014xx, 1022xx, | 1000xx, 100988, 100989, 107 Txx,
1055xx, 1080xx, 1090xx, | 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, | 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099 1080xx, 1090xx, 10990
11223, 1155, 1180, .
M skl 1180xx, 1190xx, 1180%x, 1190%x, 11,00 KZ / min.
1409xx, 141516, 1422xx,
1444dxx, 1446xx, 1480xx, Eﬁﬂ:jﬁ:ﬁgz 1466%%, | 1 4808, 1490xx 14,00 KE / min.
1490xx. 1499 ' '
160600, 1622xx, 1655,
1665xx, 1680, 16900, | 1609:x, 1680xx, 1690%x 1680%x, 1690 16,00 KE / min.,
1699
1709%x, 1722xx, 1755%, :
1780w, 1790%x, 1799xx 175000, 178000, 17900 1780, 1790mx 17,00 Ke / min.
:Egﬁﬁ 184820, 1880k, | 4000 1890xx 1880x, 1890xx 18,00 Ké / min,
200001, 201 2xx, 2020%x, 2022x,
ggg‘;z 2080x, 20900, | 50660 207750, 2080xx, 208855, | 2020x, 20800, 2090xx 2000 KE / min.
2090, 2099xx
2322xx, 23800x, 2390x%, | 231 1xx, 2525xx, 2350%x, 25800, |
s debes 2380xx, 2390xx 23,00 K& / min,
2602xx, 2622xx, 2626x%,
2680 26900, 3699, | 200020900 2680, 26901x, 2699xx 26,00 KE / min,
2825xx, 28500 28,00 KE / min.
3003xx, 3009xx, 501188, | 307 1xx, 307 2xx, 3013, 301415,
3022xx, 3055xx, 3080xx, | 3024xx, 307 7xx, 3080xx, 3090%x, : gm‘m“' ﬁgﬁ 5080, 30,00 K& / min.
30901, 3099xx 3099
3422xx, 546363, 3477xx, | 34yynr™, 341717, 3422xx, 3480xx, | 3446xx, 3480xx, 5490xx, e—
3480w, 3490xx, 34990 | 3490xx, 3499xx 3499k v g
3807xx, 5800xx, 3822,
3839k, 3855xx, 387007, | 3807xc, 3871 1xx, 38130, 3850k, | 3800, 38381, 384568, Sh R
38770, 30800, 3890xx, | 3866, 3880kx, 36900, 3899xx 3848xx, 38800x, 3890xx ' .
3899
402 4xx 40,00 KE / min.
4222%x, 4255xx, 4280m, ;
o s 4201xx, 42801x, 4290% 428001, 42901 42,00 KE / min.
4607, 4604xx, 4609xx, 461 17x,
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625x¢, | 4607xx, 4644xx, 4645k,
:gg;:‘ jgggz' 4680 | 463300, 464500, 46460, 4647, | 4646xc 4648, 4666k, 46,00 K& / min,
4650, 4655xx, 4664xx, 4666x, | 4680w0x, 4690x, 4699xx
468051, 4688xx, 4690xx, 4699
500100, 500300, 5005xx, 5009, | 500050, 50090, 502288,
S001xx, 50220, 5080, | 565140 ‘501200, 5013xx, 501414, | 5024xx, S044xx, SO50Kx, 50,00 K& / min.
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I 5050, 5055, SO66x, 50700, 506050, S066xx, SOB0K,
SOB0xx, 50BBKx, 50900, 5099k | 5090xx, 5099xx
5500xx, 5500xx, 551 1%,
5507xx 5507xx, 5500, 5511xx, | 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx 55220, 5666xx, | 5522xx, 5525%x, 5533x¢, 5544xx, | 5546xx, 5550, 555505, Sk
5580xx, 55900x, 599K | 5546xx, 5550, 5555%¢, 55660, | 555510,555511,555512, ' :
5580xx, 5588xx, 55901, 5599 555544, 555555, 55661,
5580, 5590xx, 5599xx
600%xx, 601 15x, 603030,
6011, 6022xx, 6055, gg?g?éﬁgg;ﬁg; 4":;‘55{;'225"; 6033xx, 604400, 6046,
6066x, 607799, 6080x%, | gozy g + | 6048xx, 6055k, 6060xx, 60,00 KE/ min,
01, 60490, 6050%x, 6066,
6090xx, 6099%x 0700 6080k 6090k 6099k | 6066, 6080xx. 6090,
' . . 609009, 6099:x
652250, 65800, 6590x | 6580xx, 6590xx ggg;:f' 6380, 65 ex, 65,00 KE / min.
7000xx, 700470, 7024xx,
7022xx, 70250, T044xx, | 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx, | 7044xx, 7045, 7046xx,
7070xx, 707 7xx, 7080xx, | 7080xx, 7090xx, 7099k, 709941, | 705566, 705599, 706670, 70,00 KE / min.
7090xx, T099xx 709942, 709943 7070xx, 707 Txx, T080xx,
______ - 70900, 70996, 709962 |

* U audiotexu 34yyu. y nenirovno 9.

Pozndmka: Doba spojeni hovoru je (ftovana po minutdch, neplati pro Zisla 906 340%0 a 906 3450xx, kde je voldni
Gftovano v inkrementech po 12 vtefindch, Voldni na audiotextova gisla neni zahmuto ve volngich minutach,

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru S0ABCxx jsou zdkaznikim G&tovany podle tanfu, ktery vyjadiuji posledni 2 Eislice () — co2
pledstavuje koncovou cenu vEetné 21% DPH (napf. SMS zasland na &islo 9005805 je zdkaznikovi Gftovana za 5 HEvietné

21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v CR Viechny tarlfy Vodafone OneNet
OdchoziSMS 0,99 Ké /1,20 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Fd e * r * W
Cenik dopliikovych a volitelnych sluzeb
Popis sluZby Jednordzova cena
Pravidelné podrobné wyiitovini v elektronické podobé zdarma
4 . 200,00 KE za kaZdych 200 zapoatych
Podrobné vylétovani v tisténé podobé strénel Ad tisku
Souhmné vyGétovani v tisténé podobé zdarma ]

Ceny bez DPH,

Cenik ostatnich dopliikovych a volitelnych sluzeb

Cena
10000 KE /12 100 KE

Popis sluzby
Konzultace a ndvrh individudlniho fedeni




Pretisk VyG&tovani

40HE /4840 KE

Piehled Ghrad

S0 KE / 60,50 HE

Zména tarifu (pozn. 1)

1000 KES 1210 HE

Identifikace obtéZujicich a zlomysinych voldni (pozn. 2)

206,61 KE/ 250 K

Nahrazeni SIM karty (v piipadé odcizeni, ztrdty, nebo podkozeni zdkaznikem
| nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3)

B2,64 KE/ 100 HE

| Blokace sluZeb/ xD5SL (pozn. 4)

300/ 363 KE — 4 500/ 5445 KE

Telefonni &islo na pfani Zdarma

Zlaté islo 3000KE/ 3630 HE

Pfenositelnost &isla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. &isla (pozn, 5) 1HES 1,21 KE

Pienositelnost Cisla — poplatek za pfeneseni pevného tel. &isla (pozn. 5) 1THES 121 KE

Zvefejnéni isla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

Statickd IP adresa pro APN mobilni sit 9THES 117 3T KE

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Popis sluzby 3 ICana hoverného za minutu
PResATSUSHE R GG Cena voldni podle daného tarifu (platii |

pro plesmérovana datovd a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (plati i

Dichoat ovory pr UK fualic Vitudlnt e day pro plesmérovand datovd a faxovd voliani)

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznémka 1: Jedna zména tarifu z vy33iho na niZsi roéné neni zpoplatnéna; to neplati v piipadé porueni podminek
nékteré z promoakci pfi pfechadu z vy33iho tarifu na nizdi Zména tarifu z niZdho na vwy3si je bez poplathu.

Pozndmka 2: Cenu za tuto sluibu bude Vodafone GEtovat zdkaznikovi pouze v plipadé dspéiného zjisténi telefonniho
Eisla, které zdkaznik oznatil jako obtéZujici & zlomysiné. PR vyfizovani Zidosti se postupuje pfiméfené jako v piipadé
reklamaci.

Pozndmka 3: PoSkozenim SIM karty zdkaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné podkozeni (podkrdbani, zlomeni,
ohnuti, .) nebo jakakol jeji nepovolend (prava zikaznikem. Vyména SIM karty z divedu pfechodu ze SIM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo pfechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich piipadech je
vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chipéna plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM karty, FlexiSIM
£i z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoZfujici vylomeni poZadované velikosti
SIM (standardni SIM/Micro5IM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenowvé a jiné podminky tykajici se zejména specidiniho Gtovani, ostatnich sluZeb, cen a bonusil u éasové omezenych
nabidek naleznete v informaénich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vim
budou sdéleny na po2ddéni nadim zaméstnancem,

Viyge uvedené ceny plati v pfipadé, Ze neniv konkrétni smiouvé o poskytovani sluZeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Uéastnikem sjedndno jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifiché potfeby konkrétniho Uéastnika sjednany i
ceny za sluZby neuvedené v tomto Ceniku,

Ceny sluZeb uvedenych jako zdarma jsou zahmuty v mésiEnim pauSilu (piipadné v celkové vyiftované Gplaté za
poskytnuté sluzby v zGétovacim obdab,

Pozndmka 4: Poplatek 300, K& (bez DPH) je dftovan za blokaci zpoplatnénych sluZeb u jednoho telefonniho Esla/xDSL
piipajky. a to pouze v plipadé, e dochazi k blokaci max. 9 telefonnich Eisel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou
- tzn. fakturaénim détem, jehoZ islo je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- KE (bez DPH) je
O€towvin jednordzové v piipadé, Ze dochazi k blokaci zpoplatnénych slufeb na min. 10 telefonnich /xDSL piipojek pod
stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturagnim Gétemn, jehod Eislo je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol.

Pozndmka 5: Jednordzovd cena G&tovana zakazniklm za pfeneseni mobilniho &isla je cenou nakladové orientovanou,
kterd se skladd ze dvou €dsti. Prvni &dst nikladd pfedstavuji viastni administrativni naklady piijimajiciho operitora
souvisejici s pfenesenim mobilniho &isla. Druhou &ist nédkladd tvofi poplatek (ftovany mezi operdtory uréeny vidy
piisluinému opousténému mobilnimu operitorovi (t. SpoleZnostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. s, 0., a T-Mobile
Czech Republic, a. s). Poplatek Gftovany mezi operdtory pokryvd pouze pfiméfené administrativni niklady souvisejici
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$ uvolnénim mobilnih® #ista pfi pfeneseni do jing vefejné mobilnf sité v souladu se znénim Opatfeni obecne ptuvas:ghf.
00P/10/07.2005-3 %€ e ET:mE:ﬁr'ma <005, piitem tento poplatek bude stanoven rozhadnutim 3 E |r a
telekomunikagnino tfédu. JnOraZova cena 2a pienesen; fisla ve vydi 1 K& bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone
sivyhrazuje prévo tut° cenu upravit s “""-Edfnj na viiée uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ui‘adu._ Informace
0 ahtuimrv;-ilfed"“'*m'é ceny za pieneseni isla je k dispozici ve Vodafone prodejnich a na www.vodafone.cz.
Poznamhka & vatel telefonniho seznamy umoifiuje uvadét v seznamu ddaje nad ramec poZadovany zdkonem.
2vefejnéni téchto Gdaji n"wie b].rt vydavatelem zpoplatnéno. | .

Kdy? uvédime Vodafone", myslime tim samozfejmé Zeskou spoleZnost Vodafone Czech Republic, a. s., a jeji sit. produkty
a sluiby), pokud z kontextu nevyplivé néco jingho,

Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace Eastka
Volaci jistina na 1 telefonni fislo 1 000-10 000 KE
Uroky z neuhrazenych plateb® Castha
| Urokové sazba Stanovena podle nafizeni viady 142/594 Sb.

Docasné odpojeni ¢isla

Nizev fegeni Doéasné odpojeni Eisla

Mésiéni poplatek za SIM 0,00 KE

Volani do viech naradnich mobilnich siti 390 HES 472 HE

Valani do viech narodnich pevnych siti 3O0KE /4,72 KE

SMS do viech naradnich siti T00HE/ 12T KE

MMS da viech niradnich siti S T5HES 4,54 KE
Uttovani — 6041
Ceny bez / vietné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyu#it pouze stivajici zdkaznici, kteii méli k 30. 8. 2016 alespofi na
jednom ze svych telefonnich Eisel aktivni plvodni tarif “Uspani &isla”. Tito zdkaznici si mohou tarif Doéasné odpojeni isla
aktivovat na jakémbkoli svém stavajicim i nové aktivovaném telefonnim &isle pod svou Rimecovou smlouvou.

Telefonni &isla s timto tarifem se zapoditdvaji do zékaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.



POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
28082, 155 00 Praha 5, ICO: 257 B8 001, zapsand
v obechodnim rejstiiky vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 6064, zastoupens &lenem pfedstavenstva,
panem Janem Kloudou, a tlenem pfedstavensiva, panem
Jamesem Lindsay, (\Spoleénost"),

timto povéiuje Ing. Veroniku Doubkovou,

zaméstnankyni| Spoleénosti, narozenou dne 1. 10. 19886, bytem
Hanojska 2834, 390 g5 Tabor, (déle jen Zaméstnanec"),

aby za Spoletnos sjedndvala a uzavirala smiouvy o
Poskytovdni sluzeb alekironickych koemunikaci, smlouvy o
zachovani  divémaost informaci a é&inila veskerd Ukony
souvisejici s uzavienim 1&chio smiuv  vEetné  uzavirani
ostatnich smiuv s tim souvisejicich a dodatki k témto
smiouvam, diltich smiuv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vibé&rového fizeni nebo zadavaciho fizeni vyhlaZeného padle
zdkona o zaddvani vefejnych zakazek, a

aby Spoletnost zastupovala v zaddavacich fizenich veda
podie zdkona o zadavani vefejnjch zakazek (véema zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spolenosti Einila veskera
tukony die tohoto zdkona v souvislosti s jakymkoli zaddvacim
fizenim, 1. zejména aby se za Spoleénost Géastnila otevirdn|
obdlek, nahlizela do prolokolu z olevirani obalek a pofizovala
sl 2 ného wpisy nebo opisy, nahliZela do Zpravy o posouzeni a
hodnocen! nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodatetna informace, &inila prohlaseni, poddvala a
doplfiovala informace, poddvala namitky apod,

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku,

Povéteny zaméstnanac Ie ve vwie uvedenam rozsahu a po
dobu pracovniho pomérg ve Spoletnosti Opravnén a povéian
lednat jménem Spoleénost samostatng,

Timto povéfenim se rus platnost povéfeni vydaného dne 11 .3,
2018,

i B B T
VPrazedne /| | .t} /

=¥ 7.‘7{L—
—Jan Kiolida

_&an pledstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic 8.5, with the registered offica
at namésti Junkowyjch 2808/2, 155 00 Prague 5, ldentification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr James Lindsay, ("Company™),

hereby authorizes Ing. Veronika Doubkova,

an employee of the Company, date of birth 1 October 1988,
residing at Hanojska 2834, 390 o5 Tébor, (the "Employee*)

1o negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,

conclusion of any other associated agreements and conclusion

connection to any tender or public tender announced according
lo Public Procuremant Act, and

lo reprasent the Company in tender proceadings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracts) and to executa any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.a, especially to
of the Company in the opaning of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
o make extracts or copies theraof, o inspect the reports an the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the perod of har
employment with the Company,

Validity of the authorization issued on 11 March 2016 is
cancelled hereby.

1 rd 7
In Prague on i72e 7

J.%

tlen pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s,



vodafone
Dne -/f f}%(‘!?l

Povéfeni piijimam v plném rozsahu:

Veronika MW S I;



