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55 Dodatek € 1 ke Smlouvé o systémové podpofie

' a servisu IS EU Extranet CR - uzly Resort-V

AN

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem zahrani¢nich
véci

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

S.ICZ a.s.



(déle jen ,,.Dodatek®)

I.
Smluvni strany

Ceski republika:

Ve vécech objednatele zastoupena Ministerstvem zahranic¢nich véci
Sidlo: Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1 - Hrad¢any

IC: 457 69 851

Bankovni spojeni: Ceské narodni banka, pobotka 701, 17228-001/0710
Zastoupeno: RNDr. Vladimirem Zavazalem CSc., generdlnim sekretéiem

(dale jen ,,Objednatel”, popf. ,,MZV*)

Ve vécech odbératele podpory zastoupena Ministerstvem vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, Praha 7 |
IC: 00007064

Bankovni spojeni: Ceski nirodni banka, &.4. 3605881/0710

Zastoupeno:  Mgr. Katefinou Flaigovou Vronskou, vrchni feditelkou sekce pro
mezinarodni vztahy, strategie a koncepce

(déle jen ,,Odbératel podpory*)
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S.ICZ a.s.

Sidlo: Na hiebenech I1 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle

IC: 26482444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: 2109224082/2700, UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
SZ: Obchodni rejstifk vedeny Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 7363
Jednajici: Ing. Radovanem Pekarkem, pfedsedou predstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel*)

(déle spole¢né také jen ,,smluvni strany* )




11.
U&el Dodatku

Utelem dodatku je zména podminek Smlouvy o systémové podpofe a servisu IS EU Extranet
CR - uzly Resort-V, evidované pod &. jednacim Objednatele 118073-2/2013-SZI a &.
jednacim Poskytovatele MZVI.16.61.S..05 U (dale jen ,,Smlouvy*) na zakladé ustanoveni
odst. 13.2 Smlouvy

I11.
Predmét Dodatku

(1) Smluvni strany se dohodly takto:
a) Odstavec 4.2.1 se dopliuje o text:

V ramei plnéni rozsahu poskytovanych sluzeb podle ¢lanku 4 Odbératel podpory pievezme
nasledujici préce systémové podpory dle odstavce 4.2 od lf?skytovatelez

- implementace relevantnich kritickych bezpeénostnfch softwarovych uprav na
zaklad¢ pfedanych instala¢nich postupt a DB pro WSUS od Poskytovatele

b) Odstavec 4.2.2 se doplije o text:

V ramei plnéni rozsahu poskytovanych sluzeb podle ¢lanku 4 Odbératel podpory pievezme
nasledujici prace systémové podpory dle odstavee 4.2 od Poskytovatele:

- systémova kontrola OS serveri CG a DA

- export logi OS serveri CG, DA a pracovnich stanic

- implementace relevantnich kritickych bezpe¢nostnich softwarovych tprav

- aktualizace AV :

- export vybranych tabulek DB2

- export logl prostfedk( Orion (CSP-IT MicroCzech), TomCat a CryptoGateway
- kontrola zélohovéni na serveru DA
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¢) Odstavec 4.2.3 se dopliuje o text:

V rdmei plnéni rozsahu poskytovanych sluzeb podle ¢lanku 4 Odbératel podpory pfevezme
nasledujici prace odstrafiovani poruch dle odstavce 4.3 od Poskytovatele:

- feSeni odstranovani poruch pii kterych nedochézi ke zménédm v systému je plné
v kompetenci Odbératele podpory

- feSeni odstrafiovani poruch pfi kterych dochdzi ke zméndm v systému
(naptiklad instalace nového doposud neschvaleného KB, modifikace politik
nebo registrii, modifikace kritickych komponent systému) podlehaji vzdy
pfedem ke schvéleni ze strany Poskytovatele

- odstranéni havérie pracovni stanice formou nové instalace (nebo preinstalace)

- feSeni odstraiiovani poruch, zjisténych Poskytovatelem pfi kontrolach, dle
predanych postupti od Poskytovatele

d) Nazev odstavec 4.3 Odstranovani poruch se nahrazuje ndasledujicim textem:

4.3 Odstranovini poruch (v pfipadech a) kde neni mozné predani postupii pro
Odbératele podpory, b) kde je nutnd kompletni pieinstalace serveri DA a CG, c) kde je
nutnd aktualizace nebo pieinstalace aplikaci DA a CG

é) Cléanek 4 Rozsah poskytovanych sluzeb se rozSifuje o odstavec 4.5.

4.5 Havirie nebo vypadek zpusobeny prokazatelnym zdsahem Odbératele podpory

V pfipadé odstrafiovani havérie nebo vypadku Poskytovatelem, které byly zplisobeny
prokazatelnym zasahem Odbératele podpory (nedodrzeni pracovnich postupil, instalace
neschvéleného zafizeni, instalace neschvélené aktualizace nebo software), budou tyto prace
provedeny na zdkladé samostatné objednavky Odbératele podpory podle aktualniho ceniku
Poskytovatele.

1) V rdamci plnéni prava a povinnosti smluvnich stran a zci}bky podle ¢lanku 9 Odbératel
podpory zajisti potiebnou soucinnost pro Poskytovatele (odstavec 9.2):

- predani vystupli z mési¢nich kontrol (exporty, logy) a zpravy o zjisténych
problémech, pripadné jejich feSeni a to vZdy nejpozdéji pét (5) pracovnich dnii
pied koncem daného mésice, nebo pied planovanou Etvrtletni kontrolou
Poskytovatele

- lokélni podpora na uzlu pii diagnostice zjisténych poruch véetné piedani
pozadovanych vystupii (exporty a logy)

- zéakladni spravu DeviceLock, DA a CG

g) Do élanku 9 Prava a povinnosti smluvnich stran a zaruky se dopliuje odstavec 9.3.7, kde
Poskytovatel zajisti novou potiebnou soucinnost pro Odbératele podpory:

9.3.7 vypracovéani nebo schvalovéani postupti pro feeni odstrafiovani poruch Odbératelem
podpory do 24 hodin od diagnostiky poruchy (do ¢asovych limitii se nezapoéitavaji ¢asy od
0:00 do 24:00 hodin ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu).




/f h) Odstavec 4.3.6. Casové limity oprav se méni takto:

Al) Odstavec 4.3.6.1 se doplituje o text: Reakce na ohlaSeni poruchy dle tohoto
odstavee 4.3.6.1 bude realizovana do dvou (2) pracovnich dnii, a to pouze
v piipadg, Zze Odbératel podpory do této doby neprovede odstranéni poruchy

A2) Cldnek 4.3.6.2. se nahrazuje ndsledujicim textem:

4.3.6.2 Odstranéni havirie - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,,Havarii“ dle odstavce 2.7.1 nebo, podle zjisténého
charakteru poruchy, prevést IS do stavu oznafeného v odstavei 2.7.2 jako

. Vypadek® nebo pfevést IS do stavu oznaeného v odstavci 2.7.3 jako
~Zavada®, tyto odstranit v pfisludném ¢asovém limitu (viz pfiloha €. 3 této
smlouvy) nebo zabezpetit ndhradni provoz s vyuzitim nahradniho zafizeni
Poskytovatele od nahlaSeni do ¢éty¥ (4) dnii (do ¢asovych limiti se
nezapocitivaji ¢asy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu).

A3) Cldnek 4.3.6.3 se nahrazuje ndsledujicim textem:

4.3.6.3 Odstranéni vypadku - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,,Vypadek® dle odstavce 2.7.2 nebo, podle zjisténého
charakteru poruchy, pfevést IS do stavu oznafené¢ho v odstavei 2.7.3 jako
~Zavada®, tuto odstranit v pfisludném casovém limitu (viz piiloha ¢&. 3 #éto
smlouvy) nebo zabezpetit néhradni provoz svyuZitim ndhradniho zafizeni
Poskytovatele od nahlaSeni do deseti (10) dni (do ¢asovych limitu se
nezapoditavaji ¢asy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu).

A4) Clanek 4.3.6.4 se nahrazuje ndsledujicim textem:

4.3.6.4 Odstranéni zidvady - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
klasifikovanou jako ,,Zavada®™ dle odstavce 2.7.3 v prislusném ¢asovém limitu
(viz pkiloha & 3 této smlouvy) nebo zabezpetit nahradni provoz s vyuZitim
ndhradniho zafizeni Poskytovatele od nahlaSeni do t¥iceti (30) dnu (do
¢asovych limita se nezapo itivaji ¢asy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu).

Do c¢asovych limiti se nezapocitava cas, kdy Odbératel podpory, popf. Objednatel
nezajisti prokazatelné potiebnou a dohodnutou soucinnost dle odstavce 9.1 a 9.2
této smlonvy.

Poskytovatel je povinen prokazat, Zze pozadal o soucinnost podle ¢lanku 9.1 a 9.2
a Ze tato soucinnost byla nezbytné nutna ke splnéni zavazku Poskytovatele.

i) Priloha ¢ 3 Kalkulace mési¢ni ceny podpory a servisu na kterou odkazuje odstavec 6.1
Clanku 6 Cena a platebni podminky se nahrazuje Prilohou €. 1, kterd tvori souédst tohoto
Dodatku ¢. 1.
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1V.
Zavéretna ustanoveni

(1) Souctasti tohoto Dodatku €. 1 tvofi nasledujici prilohy:
a) Priloha ¢. 1 Kalkulace mésicni ceny podpory a servisu.

(2) Viechna vyhotoveni Dodatku €. 1 jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

(3) Tento Dodatek ¢. 1 je vyhotoven v Sesti (6) shodnych vytiscich., znichz
Objednatel, Odbératel podpory i Poskytovatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

(4) Tento Dodatek nabyvi platnosti a uCinnosti ke dni podpisu posledni ze Smluvnich stran.

V Praze dne 04 -12- 2013

~ A Pnea
VPrazedne 5-A%. 2072

Objednatel: Poskytovatel:

RNDr. Viladimir Zavazal, CSc. Ing. Radovan Pekarck
generalni sckreraf piedseda predstavenstva
NMZV SIACZ as

Odbératel podpory:

" ~ g P . .
V Prazedne _¢3 7¢ « Y

. & % i :
Mgr. Karefina Blaigova Vronska
vichni feditelka
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Priloha ¢. 1
Kalkulace mési¢ni ceny podpory a servisu

Pfiprava mésicnich kontrol 2,25 5
Cinnosti provadéné pfi navitévé 0
Cinnosti provadéné nésledné 1 2 250,00 2722,50
Pfiprava Ctvrtletnich kontrol* 2 1 500,00 1 815,00
Cinnosti provadéné pfi navitéveé* 3 2 250,00 2722,50
4
:
1

062,50 6 125,63
0,00 0,00

Cinnosti provadéné nasledné* 3 000,00 3 630,00
Hotline, RT a euextranetcr.i.cz 2 250,00 272250
Pausal — servisni prace 281,50 340,62

* - pomérna C&dst Ctvrtletnich praci
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