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Smlouva o systémové podpofe a servisu
IS EU Extranet CR - uzly Resort-V

uzaviena podle § 269 odst. 2 za pouziti § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zikonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (obchodni zakonik)

mezi

Ceskou republikou - Ministerstvem zahraniénich véci
a
Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

S.ICZ a.s.
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1 SMLUVNI STRANY

1.1

Ceska republika:
Ve vécech objednatele zastoupena Ministerstvem zahrani¢nich véci

Sidlo: Loretanské nam. 5, 118 00 Praha 1 - Hrad¢any
IC: 457 69 851

Bankovni sp~ia= Fonlef m2o-dnflo 1 . ohokka 701, 17228-001/0710
Zastoupenc m CSc., generilnim sekretaifem

(dale jen ,,Objednatel”, popt. ,,MZV*)

Ve vécech odbératele podpory zastoupena Ministerstvem vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, Praha 7

IC: 00007064

Bankovni spoj * ““~<I4 nédendni banka, &4. 3605881 /0710

Zastoupeno: elkou sekce pro

mezinarodni viaisy, v o .

(déle jen ,,Odbératel podpory®)

1.2 S.ICZ a.s.

Sidlo: Na hiebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle

IC: 26482444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: 2109224082/2700, UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
SZ: Obckadni reictiil vedent Méstskim soudem v Praze oddil B, vlozka 7363
Jednajici: fedsedou pfedstavenstva

(dile jen ,,Poskytovatel™)

(dale spolecné také jen ,,smluvni strany*)

C. jednaci Objednatele: 118073-2/2013-SZI,

C. jednacf Odbératele podpory:

C. jednaci Poskytovatele: MZVI.14.61.8.05_U
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1 PREAMBULE

Na zikladé smluv o centralizovaném zadivini vefejné zakazky, sjednanych s jednotlivymi
resorty statni spravy jako povéfujicimi zadavateli, je Objednatel centrilnim zadavatelem vefejné
zakizky vedené pod nizvem ,,Systémova podpora a setvis IS EU Extranet CR-V (uzly
Resort-V a Centrum) na roky 2014 — 2016%, zadané formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni dle
§ 23 odst. 4 pism. a) zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpisii (dile jen ,zikon ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkich®); tato vefejni zakizka je na
MZV — UKZ evidovana pod ¢islem 3 0611 036 61:. Objednatel jako centralni zadavatel rozhodl
o pfidéleni vefejné zakazky uchazeci S.ICZ as.

V souladu se viemi zadavacimi podminkami pfedmétné vefejné zakazky (zadavaci dokumentaci a
jejimi pfilohami), vymezenymi Objednatelem v pozici centrilniho zadavatele, a v souladu s
Nabidkou Poskytovatele S.ICZ a.s. v pozici uchazece, se k realizaci pfedmétné vefejné zakazky
sjednavaji nasledujici smlouvy, které jsou vzajemné nedilné propojeny:

1. ,Smlouva o systémové podpofe a servisu IS EU Extranet CR — V (Centrum)¥, uzavieni
mezi Objednatelem a Poskytovatelem; 2. Trojstranné ,Smlouvy o systémové podpofe a
servisu IS EU Extranet CR - uzly Resort-V¥, pfi¢em? smluvnimi stranami téchto jednotlivych
trojstrannych smluv jsou Objednatel, Poskytovatel a pfisludny resort stitni spravy, kterjy na
uzavieni piisluiné trojstranné smlouvy pfistoupil. Konkrétni resort statni sprivy je pak
»Odbératel podpory® smluvni stranou této trojstranné smlouvy (déle jen ,,tato smlouva®).

- Pokud dojde k rozporam pfi plnéni #éte smlouvy, zejména v piipadech touto smlonvon, jejimi dodatky a
jejimi pfilohami neupravenych, jsou v nasledujicim pofadi rozhodné: 1. Smlouva o systémové
podpote a servisu IS EU Extranet CR — V (Centrum); 2. Zadévaci podminky vefejné zakézky;
3.podminky uvedené v Nabidce uchazece/Poskytovatele. Dokumenty 1. az 3. jsou nedilnou
soucasti #o smlonyy.

2 DEFINICE POJMU

Objednatel - prava a povinnosti vyplyvajici z #to smlouvy a jejich dodatkit pro Ceskou republiku
jakozto Objednatele, budou vykonivany prostfednictvi jeji organizaéni slozky, Ministerstva
zahrani¢nich véci, ktera je smluvni stranou #éto smlonvy.

2.2 Odbératel podpory - priva a povinnosti vyplyvajici z #to smlouvy a jejich dodatki pro Ceskou
republiku jakozto Odbératele podpory (resortu) budou vykonivany prostiednictvim jeji
organizaéni slozky, kterd je smluvni stranou %o smlonvy.

2.3 Informaéni systém EU Extranet CR - uzly Resortt-V — v #o smlouré jen ,,IS EU Extranet
CR - uzly Resort-V¥ nebo dle kontextu také jen ,,I8%, popf. ,informalni systém® —
vSechna data, kterd maji Objednatel a Odbératel podpory k dispozici, spolu se v8§im hardware,
software, sitovymi prvky, soucastmi, pfisluSenstvim, dokumentaci a topologii takového
systému, pomoci kterych jsou data vytvafena, uchovavina, spravovana, reprodukovina a
$ffena v ramci organizace Objednatele a Odbératele podpory.

24 Systémova podpora a servis IS EU Extranet CR - uzly Resort-V - znameni vykonévéani
potfebnych ¢innosti pro zajiSténi spraivné funkénosti informacniho systému IS EU Extranet
CR - uzly Resort-V. Rozsah sluzeb, které jsou soucasti systémové podpory a servisu, je
definovan dile v #o smlouvé a jejich dodateich.
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2.5

26

2.7

3.1

34

3.3

Sluiba,HotLihe - je systém hlddeni, evidence a kontroly pribéhu feseni problémi. Rozsah
a zplsob poskytovini sluzby HotLine je definovan dale v #o smlouvé.

Porucha - stav informacniho systému ¢i jeho komponent, kterj neumoZiuje provadét
predepsané funkce, ¢i nejsou splnény parametry stanovené v dokumentaci k IS EU
Extranet CR - uzly Resort-V¢,

Klasifikace poruch - pro \cely #éto smionvy a jejich dodatkit jsou poruchy informacniho systému
kategorizovany takto (pfiklady poruch rozdélenych dle klasifikace poruch jsou uvedeny
v piiloze &. 5 #to smlonvy):

2.7.1 Havarie - stav informacniho systému, ktery neumoziuje provoz zikladnich funkci.
Jedna se zejména o poruchy a zavady, které znemoznuji vyuZzivani informaéniho
systému, zplsobuji vazné provozni obtize nebo porusuji zavaznym zplisobem
bezpecnostni pozadavky Objednatele ¢i Odbératele podpory.

2.7.2 Vypadek - stav informaéniho systému umoziujici provoz zikladnich funkci, aviak
s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

2.7.3 Zavada - stav informacniho systému umoziujici provoz zakladnich funkci, aviak je
snizena rychlost zpracovini, nebo nelze zabezpecit jiné, vedlejdi funkce
informacniho systému.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem #to smlonvy je zavazek Poskytovatele zajistit fadné, véas a v pozadované kvalité,
v souladu s wjednanimi v #fo smlonvé a jejich dodatcich, jakozto s pozadavky pfislusnych zakonii a
obecné zivaznych pravnich piedpist, systémovou podporu a servis IS EU Extranet CR -
uzly Resort-V pro Odbératele podpory dle rozsahu specifikovaného v piiloze ¢&. 2 #fo smlouvy
a jejich dodatcich, po dobu Ulinnosti ##0 smlowvy a za nize sjednanych podminek, a zavazek
Odbératele podpory platit Poskytovateli za poskytovan® sluzby fidné a véas sjednanou cenu,

Piedmétem #to smlonvy je dile poskytovani sluzby HotLine v rozsahu specifikovaném Zouto
smilosuvon.

Systémova podpora a servis se vztahuje na &asti (komponenty) IS, které jsou uvedeny
v piiloze €. 1 #to smlonyy.
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4 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli podpory sluzby systémové podpory a
servisu v tomto rozsahu:
4.1 HotLine
Sluzba HotLine je poskytovana nepfetrzité vpracovmch dnech (5x24), tj. v pracovnich
dnech od 0:00 do 24:00 hodin.
4.1.1 Kontakty na HotLine
B email: euextranetcr(@i.cz
B telefon: +420 222 272 222
L] m'obil: +420 724 429 767

4.1.2 NahliSeni poruchy e-mailem

Poruchy musi Poskytovateli nahlisit na HotLine urceny pracovnik Odbératele podpory,
popf. uréeny pracovnik Objednatele (viz piiloha ¢. 4 #fo smlouvy). Objednatel a Odbératel
podpory jsou povinni se o nahliaSeni poruchy Poskytovateli thned vzdjemné informovat.
Pfedmét e-mailu musi byt ve tvaru:

LPEVNE JMENO - CHARAKTER - POPIS“
kde znamena:
B PEVNE JMENO: jméno UZLU
B CHARAKTER: charakter problému - , Havarie®, ,,Vypadek®, ,Zavada®
B POPIS: stru¢na charakteristika poruchy
V e-mailu bude dale uvedeno:
B Jméno a telefon osoby, ktera poruchu hlasi

B Jméno, e-mail a telefon osoby, ktéth bude na strané Odbératele podpory s
spolupracovat pfi feSeni poruchy, pokud se li§i od osoby, ktera poruchu
hlsi

B Popis poruchy

Nahlaseni poruchy e-mailem, ktery nema poZadovany tvar, bude HotLine
obratem ovéfovat pokusem o telefonické spojeni na uréené pracovniky
Odbératele podpory, popf. Objednatele (¢as nahlaSeni poruchy je v téchto
piipadech urcen ¢asem piichodu prvni e-mailové zprivy, nahlasujici poruchu).

Hlaseni e-mailem bude akceptovino, pouze pokud bude e-mailova adresa
odesilatele z domény Odbératele podpory, popf. Objednatele (viz pfiloha ¢. 4
této smlonvy).

4.1.3 Nahliseni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlisit na HotLine ur€eny pracovnik Odbératele podpory,
popi. urceny pracovnik Objednatele (viz piiloha ¢. 4 #fo smloupy), piicemz Odbératel
podpory a Objednatel jsou povinni se o nahliseni poruchy Poskytovateli ihned vzijemné
informovat, a uvede nasledujici udaje:
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Identifikaci projektu IS EU Extranet CR - uzly Resort-V
Identifikaci dotéeného uzlu
Klasifikaci poruchy: havarie, vypadek, zavada

Své jméno, telefon, e-mail

Kontakt (jméno, telefon, e-mail) na osobu, kterdi bude na strané
Odbératele podpory spolupracovat pii feseni poruchy, pokud se lisi od
osoby, ktera poruchu hlasi

B Popis poruchy
U hléSeni telefonem zaznameni pracovnik Hotline poruchu a pfeda ji k feSeni.
Nahla$eni poruchy e-mailem a telefonicky je rovnocenné.

Metodické pokyny k nahlaSovani poruch v aktuilni verzi jsou publikoviny na webu
informaéni podpory projektu EU Extranet CR (euextranetcr.i.cz) pod nazvem ,Systémova
podpora servis®.

4.1.4 Reakce na nahliSeni poruchy

Poskytovatel se zavazuje telefonicky kontaktovat uréeného pracovnika Odbératele
podpory, popf. uréeného pracovnika Objednatele dle pfilohy ¢. 4 ##o smlonvy nejpozdéji
do niZe uvedeného ¢asového limitu od nahlaseni poruchy e-mailem nebo telefonem
dle klasifikace poruchy:

B havarie — pro Offline uzly do 6 hodin, pro Online uzly do 3 hodin
vypadek — do 12 hodin
B zivada — do 24 hodin

Do vyse uvedeného ¢asového limitu se nezapocitavaji ¢asy od 17:00 do 08:00 hodin
v pracovnich dnech a ¢asy od 0.00 do 24:00 ve dnech pracovniho volna a pracovniho
klidu.

»

Tato reakce neni od Poskytovatele vyiadové,n‘a v piipadé, ze Odbératel podpory,
popf. Objednatel poruchu nahlasil telefonem, pficem? osoba poruchu nahlasujici
reakci Poskytovatele vyslovné nevyzidala. Na poruchu kategorie ,Havarie* je viak
Poskytovatel povinen vzdy reagovat v ¢ase uvedeném v odst. 4.1.4.

42 Systémova podpora

421 Implementaci relevantnich kritickych bezpetnostnich softwarovych tuprav,
které mohou mit kriticky vliv na bezpecnostni, systémovou nebo aplika¢ni
funkénost informaéniho systému, je Poskytovatel povinen uskutecnit do sedmi (7)
kalendafnich dnt od jejich oficidlnich zvefejnéni.

422 Pravidelné mési¢ni a étvrtletni kontroly IS EU Extranet CR - uzly Resort-V
bude Poskytovatel provadét v rozsahu definovaném piilohou €. 2 #ito smlonvy a
dodatky Fk této smlouvé, Terminy kontrol je mozné na zikladé pisemného nebo e-
mailového poZzadavku Objednatele (bezpecnostnitho sprivee) nebo urceného
pracovnika Odbératele podpory (viz piiloha €. 4 #fto smloury) zménit, pokud je
tento pozadavek Poskytovateli doru¢en minimilné sedm (7) kalendifnich dni
pfed novym plinovanym terminem zahdjeni kontrol. Celkovy rozsah ani pocet
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mési¢nich a ¢tvrtletnich kontrol, stanoveny foufo smlouvonmiige byt dotéen pouze

" formou dodatkii k této smlouré. Kontroly musi Poskytovatel dokoncéit nejpozdéji do
pét (5) pracovnich dnd pfed koncem daného obdobi (mésicni daného mésice,
¢tvrtletni daného étvrtleti). Plinovany termin zabajeni kontrol je u mési¢nich
kontrol vzdy k patnictému (15) dni daného mésice a u ctvrtletnich kontrol vzdy
k patému (5) dni posledniho mésice daného ctvrtleti.

423 Terminy kontrol Poskytovatel pfedem konzultuje s Odbératelem podpory, a
dohodnuté terminy publikuje na webu informaéni podpory projektu EU Extranet
CR (euextranetcr.icz). O kadé provedené kontrole je pfimo na uzlu podepsin
protokol s uréenymi pracovniky Odbératele podpory, popf. uréenymi pracovniky
Objednatele.

424 'V navaznosti na pravidelné kontroly je Poskytovatel povinen zpracovat mési¢ni a
¢tvrtletni zpravy, které budou popisovat provedené ¢innosti, zjisténé skuteénosti
a doporucené postupy v niavaznosti na provedené kontroly. Vyslednou zpravu
Poskytovatel pfeda Objednateli (proti podpisu jeho bezpecnostniho sprivce) a
urcenému pracovniku Odbératele podpory nejpozdéji do konce toho mésice, ve
kterém byla kontrola provedena. Vyhrady/pfipominky kvysledné zprivé musi
Objednatel nebo Odbératele podpory uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni pisemné. Pokud nedojde k dohodé nad textem wvysledné
zpravy, postupuje se podle odstavce 13.3 #fo smloupy. Mésicni a Ctvrtletni zpravy
jsou publikoviny na webu informaéni podpory projektu EU Extranet CR
(euextranetcr.i.cz) pod pfislusnou sadou ,,Provozni a bezpeénostni kontroly*.

425 Jedenkrit rocné je Poskytovatel povinen zpracovat doporufeni na tpravy a
koncepéni rozvoj IS EU Extranet CR - uzly Resort-V, a to do 10. dne
posledniho mésice GCinnosti ##0 smlonvy a jejich dodatkii, nebo v prabéhu kazdého
dvanactého (12) mésice uplynulého od zacatku GCinnosti #/o smlonvy a jejich dodatki.
Termin zpracovani mize Objednatel zménit v prabéhu Gcinnosti ##0 smlouvy a
Jejich  dodatkii, a to na zakladé pisemné nebo e-mailové Zidosti dorucené
Poskytovateli minimalné tficet (30) kalepdafnich dnt pfed pozadovanym
terminem.

¥

4.2.6  Poskytovatel je povinen pravidelné aktualizovat dokumentaci IS EU Extranet
CR - uzly Resort-V (té &sti, na kterou se vztahuje podpora a servis dle piilohy ¢.
1 #éto smlonwy) a prabéznou podporu pro aktualizaci provozné bezpeénostnich
smeérnic.

427 Konzultace poskytje Poskytovatel mimo sidlo nebo pracovisté Poskytovatele
pracovnikiim Objednatele a pracovnikim Odbératele podpory v nezbytném a
odtivodnéném piipadé na ziklad¢é samostatné pisemné objednavky Odbératele
podpory, vystavené mimo ramec #to smlouvy a jejich dodatks, jejiho pfedmétu plnéni
a ceny. Poskytovatel bude takto vzniklé naklady fakturovat Odbérateli podpory po
jeho akceptaci poskytnutych konzultaci, ve skutecné a prokazané vysi
v dohodnuté hodinové sazbé 2.250,-K¢é bez DPH (slovy: dva tisice dvé sté
padesat korun ceskych). Tato ¢astka bude zvyjSena o dafn z pfidané hodnoty
(DPH), ktera bude wGétovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni
ucinném ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni (dale jen ,zakon ¢. 235/2004 Sh.,
o DPH").
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4.3

4.3.1

43.2

433

434

4.3.5

Odstrafiovani poruch

Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou poruchu konzultaci po

telefonu. Pokud to neni mozné, uvazi moznost opravy a dohodne se s uréenym
pracovnikem Odbératele podpory na nezbytné soucinnosti.

Odstranéni poruchy opravou

Pracovnik Poskytovatele opravi poruchu zafizeni opravou. Pokud je nutné nahradit

vadné dily, na které se nevztahuje ziruka (odst. 9.3.3), uhradi jejich zakoupeni
Odbératel podpory na zikladé samostatné pisemné objednavky a nasledného
vyactovani Poskytovatelem ve skuteéné a prokdzané vysi, po akceptaci opravy
Odbératelem podpory. Samostatna pisemna objedniavka bude vystavena mimo
ramec féto smlonvy a jejich dodatki, jejiho pfedmétu plnéni a ceny.

Odstranéni poruchy vypiijéenim zafizeni Poskytovatele

Poskytovatel vyptjci bezplatné Odbérateli podpory funkéni zafizeni. Zaptjcené
zatizeni Poskytovatel opétovné nahradi bez zbyteéného prodleni opravenym
respektive novym zafizenim Odbératele podpory za stejnych podminek jako v
odstavci 4.3.2 této smlouvy.

Odstranéni poruchy spojené s kryptografickym prostiedkem

V piipadé poruchy spojené s manipulaci s certifilkovanym kryptografickym
prostfedkem CSP-II MicroCzech bude praci provadét pracovnik Poskytovatele,
ktery je pracovnikem kryptografické sluzby.

V ptipadé poruchy spojené s manipulaci s certifikovanym kryptografickym
prostiedkem CSP-IT MicroCzech, musi v dobé provadéni praci pracovnikem
Poskytovatele byt na misté opravy rovnéz pfitomen oprivnény pracovnik
kryptografické sluzby Objednatele (Sb'révce kryptografickych  prosttedka
Objednatele) vybaveny ochrannymi prvkyspro peceténi zafizeni nebo musi k
takové Cinnosti Objednatel se souhlasem NBU pisemné oprivnit pracovnika
Poskytovatele.

V piipadé poruchy certifikovaného kryptografického prosttedku CSP-1I
MicroCzech, je dodavatelem nahradniho kryptografického prostfedku Objednatel.

Ukonc&eni opravy

O ukonceni opravy musi byt proveden pisemny ziznam, podepsany pracovnikem
servisniho stfediska Poskytovatele a uréenym pracovnikem Odbératele podpory,
popt. Objednatele, ktery zajist'oval potiebnou soucinnost. Pokud uréeny
pracovnik Odbératele podpory, Objednatele anebo Poskytovatele nesouhlasi se
zpisobem a vysledkem provadéné opravy, musi své pfipominky/vyhrady
zaznamenat do pisemného zaznamu. P feSeni sporného zaznamu se postupuje
podle odstavce 13.3 #to smlonvy.

Zpravu o feSeni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a pravdépodobny davod
vzniku poruchy) pfeda pracovnik Poskytovatele pisemné nebo e-mailem do tii (3)

Strana 8/30

a*



pracovnich dni od dne ukonceni opravy pracovnikovi Odbératele podpory a
Objednatele (bezpec¢nostnimu spravci viz piiloha &. 4 o smlouy).

Pokud Odbératel podpory nebo Objednatel nesouhlasi se zprivou o feSeni
poruchy, predi své piipominky/vyhrady pisemné (pfipadné e-mailem) pracovniku
Poskytovatele (viz ptiloha & 6 #to smlonry) nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnt
ode dne obdrzeni zprivy. Pii feSeni sporné zprivy se postupuje podle odstavce
13.3 #éto smlonyy. '

Poskytovatel se zavazuje, Zze po ukonceni zasahu a uvedeni technického nebo
software vybaveni, které je soudasti plnéni ptedmétu #to smlouvy a jejich dodatks, do
provozu, bude pracovnik servisniho stfediska Poskytovatele na vyzadani uréeného
pracovnika  Odbératele podpory (k némuz muze dit Objednatel podnét)
spolupracovat na rekonstrukei dat a programi, které nejsou soucasti #éto smlonvy a
Jejich dodatks. Naklady této spoluprice bude Poskytovatel fakturovat na zakladé
samostatné pisemné objednavky, vystavené Odbératelem podpory nad ramec ##
smlonvy a jejich dodatki, jejiho pfedmétu plnéni a ceny. Cena bude kalkulovana dle
skute¢ného a prokizaného rozsahu poskytnuté cinnosti, akceptovaného
Odbératelem podpory, v dohodnuté hodinové sazbé 2.250 K¢ bez DPH (slovy:
dva tisice dvésté padesat korun eskych). Tato ¢astka bude zvySena o DPH, ktera
bude Gétovina v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni Géinném
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Casové limity opray

4.3.6.1 Reakce na ohliSeni poruchy - Poskytovatel se zavazuje, ze pii nahlaseni

havirie do 12:00 hodin pracovniho dne dojde k zasahu v misté instalace
nejpozdéji do 17:00 hodin téhoZ dne. Pfi nahlaseni havarie po 12:00 hodiné
pracovniho dne dojde k zdsahu v misté instalace nasledujici pracovni den do
15:00 hodin. Dobou reakce se rozumi ¢as od prvniho pfijeti hlaSeni poruchy
do zahajeni servisnich praci v misté zasahu v pfipadé, Ze se nepodafi odstranit
poruchu telefonickou konzultaci. :

Vi

4.3.6.2 Odstranéni havarie - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu

klasifikovanou jako ,Havarii“ dle odstavee 2.7.1 nebo, podle zjisténého
charakteru poruchy, pfevést IS do stavu oznaceného v odstavei 2.7.2 jako
»Vypadek™ nebo pfevést IS do stavu oznaceného v odstavci 2.7.3 jako
wZavada®, tyto odstranit v pfislusném casovém limitu (viz piiloha ¢. 3 ##
smlonyy) nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho zafizeni
Poskytovatele od nahlaseni do dvou (2) dnii (do &asovych limita se
nezapocitavaji casy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu).

4.3.6.3 Odstran¢éni vypadku - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu

klasifikovanou jako ,Vypadek® dle odstavce 2.7.2 nebo, podle zjisténého
charakteru poruchy, pfevést IS do stavu oznaceného v odstavei 2.7.3 jako
»wZavada®, tuto odstranit v pfislu$ném ¢asovém limitu (viz pfiloha & 3
smlonvy) nebo zabezpecit nahradni provoz svyuZitim nihradniho zatizeni
Poskytovatele od nahliseni do péti (5) dnia (do Casovych limith se
nezapoditavaji ¢asy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech pracovniho volna a
pracovniho klidu).

Strana 9/30

S




43.64 Odstranéni zavady - Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu
~ Klasifikovanou jako ,,Zavada® dle odstavce 2.7.3 v piisluiném &asovém limitu
(viz ptiloha & 3 #ifo smionr)) nebo zabezpedit nihradni provoz s vyuZitim
nihradniho zafizeni Poskytovatele od nahliseni do dvaceti (20) dnu (do
Casovych limith se nezapoditavaji ¢asy od 0:00 do 24:00 hodin ve dnech
pracovniho volna a pracovniho klidu).

Do ¢sovjch limith se nezapolitivi ¢as, kdy Odbératel podpory, popt.
Objednatel nezajisti prokazatelné potiebnou a dohodnutou soucinnost dle
odstavee 9.1 a 9.2 #éto smiouvy a jejich dodatkii.

Poskytovatel je povinen prokazat, ze pozadal o soucinnost podle clanku 9.1 a
9.2 a Ze tato soucinnost byla nezbytné nutna ke splnéni zavazku Poskytovatele.

5 MISTO PLNENI{

5.1

Systémovou podporu a servis IS EU Extranet CR - uzly Resort-V bude Poskytovatel
provadét:

B v prostorich, kde je dotéeny uzel Odbératele podpory provozovin
(obvykle v budové sidla Odbératele podpory nebo v jinych prostorich,
které vyslovné oznaci),

B 7 mista a v prostorach provozovny Poskytovatele.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Cena za poskytovini sluzeb podle ##o smlonvy a jejich dodatksi byla smluvnimi stranami
sjednana mési¢nimi pausilnimi ¢astkami, popf. pomérnou ¢astkou pfi obdobi kratsim
nez mésic. Vi

Kalkulace mésicni pausalni ceny systémové podpoi’y a servisu IS EU Extranet CR — V
(uzly) Resort bez DPH je uvedena v ptiloze €. 3 #to smlonvy a v jejich dodatcich.

DPH bude Gétovana v souladu se zakonem o DPH wve znéni Géinném ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cenu dle piedchoziho odstavece Poskytovatel vyuctuje Odbérateli podpory, ktery ji
Poskytovateli uhradi.

V cené sjednané podle odstavce 6.1 tohoto ¢linku je zahrnuta cena za prava (licence)
poskytnuti podle odstavce 7.2 %o smlonvy, jakoz i v rozsahu v odstavci 7.2 uvedeném.
V cené neni zahrnuta cena pouzitého a spotfebovaného materidlu, nihradnich dild,
novéeho zafizeni, které Poskytovatel musi pouzit k fadnému provedeni opravy podle #io
smlouvy a jejich dodatksz (mimo to, na co se vztahuje zaruka). Potfebu materidlu,
nahradnich dil, nového zafizeni, véetné jejich ceny Poskytovatel pfed jejich pouZitim
(zapracovanim, spotfebovanim) dohodne s Odbératelem podpory pisemné, piipadné e-
mailem. Poskytovatel zaroven ovéii moZnost pouziti materiala, nihradnich dila nebo
nového zafizeni, které ma k dispozici Odbératel podpory, popf. Objednatel, a to
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

pfednostné pfed dodanim vlastniho materidlu, nihradnich dili & nového zafizeni.
V piipadé prokazatelné potieby, nelze-li pouZit materiil, nihradni dily ¢i nové zafizeni
Odbératele podpoty, popf. Objednatele, objedna je Odbératel podpory u Poskytovatele
samostatnou pisemnou objednivkou, vystavenou mimo ramec o smlonvy a jejich
dodatkid, jejtho pfedmétu plnéni a ceny. Cenu Poskytovatel vyictuje po akceptaci opravy
Odbératelem podpory dle skuteéného a prokizaného rozsahu poskytnutého plnéni.
Ptipadné pouziti materidlu, nihradnich dili ¢i nového zafizeni z majetku Objednatele
dohodne Odbératel podpory s Objednatelem nihradu podle pravidel zikona &
219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich vztazich, ve
znéni pozdéjsich pfedpisi.

Nirok na fakturaci (vystaveni danového dokladu) za poskytované sluzby vznika
Poskytovateli nejpozdéji poslednim kalendafnim dnem v mésici po pfedini zprivy o
provedenych c¢innostech Poskytovatele Odbérateli podpory a  jejim odsouhlaseni
formou podpisu Akeeptacniho protokolu. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni kalendaini den v mésici, v némz bylo uskuteénéno fakturované plnéni, resp.
posledni den plnéni, uvedeny na faktute, v piipadé plnéni kratsiho nez mésic.

Poskytovatel do patnacti (15) dnti od data vzniku svého naroku vystavi fakturu (danovy
doklad) s piislusnymi identifikitory %o smlonvy a jejlho (Caste¢ného) plnéni, véetné
potiebnych pfiloh (Akceptaéni protokol, apod.), ktera je splatna nejméné jedenadvacet
(21) dnt ode dne jeho doruceni Odbérateli podpory a musi mit vSechny nalezitosti dle
obchodnich zvyklosti a zikonnych predpisi platnych pro vystavovani datiovych
dokladti. Neni-li prokazano jinak, povazuje se danovy doklad za doruceny patym (5)
pracovnim dnem po jeho prokazatelném odeslini na adresu Odbératele podpory,
uvedenou v piiloze ¢. 4 #lo smlouvy.

Penézité plnéni se povazuje za uskuteénéné okamzikem pfipsani penézité ¢astky na ucet
Poskytovatele.

Nimitky proti Gdajim uvedenym na faktufe (v danovém dokladu) a jejich pfilohich a
proti zpusobu vyictovani ceny & netiplnosti piiloh, Odbératel podpory uplatni u
Poskytovatele s tim, Ze je spolu se spornou fakturou prokazatelné odesle do konce
doby splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se Odbératel podpory nemiize dostat
do prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen se k vyhradim Odbératele podpory
pisemné vyjadrit do péti (5) pracovnich dnt od jejich obdrzeni. Nova lhita splatnosti
bézi od okamzZiku doruceni opravené ¢i nové faktury na adresu Odbératele podpory.
Nedodrzenim lhity pro vraceni faktury se doba jeji splatnosti nepferusuje.

Zvlastni podminky, tykajici se faktury, jsou uvedeny déle v odst. 9.3.6 a 9.4.3 #10 smlouyy.

V piipadé nedohody se postupuje podle odstavee 13.3 #to smlonvy.
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7  VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

7.1  Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, ktery se podle #fo wmloury ma stit vlastnictvim
Odbératele podpory, a nebezpeci skody na ném pfechizi na Odbératele podpory
Akcepta¢nim protokolem ke dni podpisu Odbératelem podpory a Poskytovatelem.

7.2 Poskytovatel udéluje Odbérateli podpory opravnéni k vykonu priva uzit veskera
autorska dila vytvofena Poskytovatelem pii plnéni #fo smlonvy a jejich dodatkii & opatfena
v ramci plnéni #éto smionvy a jejich dodatks od jinych subjekth (licence). Licence se udéluji
jako nevyhradni, ¢asové a tzemné neomezené a Poskytovatel se zavazuje udrZzovat je
v platnosti po celou dobu funkénosti a uZitnosti pfedmétu dila, a to i po skonceni
ucinnosti #fo smionyy a jejich dodatkii.

7.3  Poskytovatel je povinen ziskat s pfedstihem pisemny souhlas Odbératele podpory i
Objednatele (osoby viz pfiloha ¢. 6 této smlouvy) k pouziti open-source software.

8 ODPOVEDNOST ZA SKODY A SANKCE

8.1 Poskytovatel odpovida za §kodu zplisobenou smluvnim strandm pfi plnéni #7o smlonry a
Jejich  dodatkii nebo v souvislosti s jejim plnénim, a to bez jakéhokoliv omezeni,
nestanovi-li zavazné pravni pfedpisy jinak. Na odpovédnost za $kodu a nihradu $kody
se vztahuji ustanoveni § 373 a nasl. obchodniho zakoniku.

8.2 Vsechny smluvni strany se zavazuji pfijmout dostupna opatieni k tomu, aby se pfedeslo
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé §kody byly co nejmensi.

8.3 Zadni smluvni strana nebude povaovina za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni #fo smlonvy a jejich dodatksn nebo za vady plnéni, budou-li pficinou okolnosti
nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu § 374 obchodniho [
zakoniku. Nastanou-li udalosti takové ,vy$si moci®, dotéend smluvni strana ihned ’
uvédomi ostatni smluvni strany o takové skutecnosti a jeji piiciné. Pokud dotéena il
smluvni strana nestanovi pisemné jinak, budou ostatni smluvni strany pokracovat '
v realizaci svjch zivazkt podle %o smlouy a jejéch dodatk tak, jak je to moné a budou
hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci té ¢isti plnéni, jemuZ
nebrani ,,vy$si moc®. Trva-li ,vy$s§i moc™ déle neZ tii (3) mésice, kazda smluvni strana je
opravnéna okamzité odstoupit od %0 smlouvy. ? l

smilowvé a jejich dodatcich, dale v piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim termind
uvedenych v #éto smlowé a jejich dodateich pro odstranéni poruchy klasifikované jako
»Vypadek® dle odstavece 2.7.2 a ,Zavada® dle odstavce 2.7.3, a dale v pfipadé prodleni
Poskytovatele s vyfeSenim , Vyhrad“ v terminech dohodnutych ve zvlastni pfiloze {
Akceptacniho protokolu dle odstavee 9.4.2 na konci, je Odbératel podpory oprivnén I
uplatnit smluvni pokutu viéi Poskytovateli v kazdém jednotlivém piipadé ve vysi 4 % |
z ceny celkového plnéni véetné DPH za jeden kalendaini mésic (dle odstavce 6.1 #fo
smlonyy a piilohy €. 3), a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nihradu §kody v plné vysi.

84 'V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim smluvnich termint dohodnutych v # ]
|
|
|

8.5 V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim smluvnich termint uvedenych v #fo smlonvé
a jejich dodateich pro odstranéni poruchy klasifikované jako ,,Havarie” dle odstavce 2.7.1
je Odbératel podpory oprivnén uplatnit vi¢i Poskytovateli v kazdém jednotlivém
piipadé smluvni pokutu ve vysi 60 % z ceny celkového plnéni za jeden kalendaini mésic
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véetné DPH (dle odstavee 6.1 #fo smloupy a pilohy & 3), a to za ka#dy i zapotaty den
prodlent. Tim nenf dotéen ani omezen nirok na nihradu $kody v plné vysi.

8.6 V pfipadé prodleni s thradou finanéniho plnéni uhradi Odbératel podpory
Poskytovateli v souladu s § 369 obchodniho zdkoniku trok z prodleni ve vysi urcené
podle pfisluinych obecné zévaznych pravnich pfedpist, Gcinnych v rozhodné dobé, z
dluzné &astky, s niz je v prodlent, za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nihradu vzniklé skody v plné vysi.

8.7 Smluvni strana, kterd porudi povinnosti vyplyvajici z #fo smlouvy ohledné ochrany
nevefejnych informaci dle ¢linku 10 #fo smlonvy, je povinna zaplatit dotéené smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ¢eskych) za kazdy
takovy pfipad, a to do dvaceti (20) dnii ode dne doruceni vyactovani k jejimu uhrazeni.
Tim neni dotéen ani omezen nirok na nahradu vzniklé skody.

8.8  Smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu, Grok z prodleni
nebo nahradu $kody pisemné vyzvat dotéenou smluvni stranu k podini vysvétleni
nejpozdéji do péti (5) dnti od doruceni vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, ZARUKA
24 Objednatel se zavazuje:

9.1.1 umoznit Poskytovateli na vyzidini pfistup do prostor Objednatele, do jeho
informaéniho systému v obvyklé pracovni dobé tak, aby mohl plnit povinnosti
z této smlouvy a jejich dodatkli,umoznit na vyzadani pfistup Poskytovateli k IS a
jeho komponentam (zafizeni) v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00,

9.1.2  zajistit Poskytovateli potfebnou a podle situace v dostatetném piedstihu pisemné
dohodnutou soucinnost nutnou k fadnému plnéni 4o smlouvy a jejich dodatki,
poskytnout daje potiebné pro plnéni predmétu #fo smlonvy a jejich dodatki, jako je
existujici dokumentace, standardy a interni ];)}."edpisy,

9.1.3 informovat neprodlené Poskytovatele o provedenych upravach software, resp.
hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem.

9.2 Odbératel podpory se zavazuje:

9.21 umoZnit Poskytovateli na vyzadani pfistup do prostor Odbératele podpotry, do jeho
informaéniho systému v obvyklé pracovni dobé tak, aby mohl plnit povinnosti
z této smlouvy a jejich dodatki,

9.22 umoznit na vyzadani pHstup Poskytovateli k IS a jeho komponentim (zatizent)
v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 17:00,

9.23  zajistit Poskytovateli pottebnou a podle situace v dostate¢ném piedstihu pisemné
dohodnutou soucinnost nutnou k fadnému plnéni ## smlonvy a jejich dodatkd,
poskytnout 1daje potfebné pro plnéni pfedmétu smlouvy, jako je existujici
dokumentace, standardy a interni pfedpisy,
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9.2.4 informovat neprodlené Poskytovatele a Objednatele o provedenych tpravach

9.3

9.3:1

932

233

934

935

9.3.6

9.4

9.4.1

software, resp. hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje:

provadét systémovou podporu a servis fadné a véas v rozsahu ¢linku 3, 4 a 5 této
smlouvy a jejich dodatkti na své néklady, vlastni nebezpedi, za dohodnutou cenu
uvedenou v ¢&anku 6 a piiloze & 3 #to smlouyy a jejich dodateich a v souladu
s dokumentaci IS EU Extranet CR - uzly Resort-V, za dodriovini veskerjch
bezpeénostnich standardi ve vztahu k$ifeni pocitacovych viri a ochrany
pocitacové sité, jakoz i piislusnych obecné zavaznych pravnich predpist
k ochrané dat, apod.,

postupovat s odbornou pééi v souladu s dohodnutymi pravidly, standardy a
projektovymi postupy, respektovat wvnitini pfedpisy Odbératele podpory a
Objednatele (pracovni ¥ad, organizacni fad, pfedpisy tykajici se bezpecnosti, jakoZ
i pfedpisy tykajici se IT, apod.), s nimiZz byl na své pozadini fadné seznimen, a
dbat pokynti odpovédnych pracovnikit Odbératele podpory a Objednatele,

na provedené price poskytnout Odbérateli podpory, popf. Objednateli zaruku za
jakost v délce devadesati (90) kalendafnich dntt ode dne pfevzeti (odst. 9.4); tato
délka zaruky se nevztahuje na povinnost Poskytovatele odstranit poruchu dle
odst.9.5 #to smlouvy a jejich dodatksi. NV ptipadé dodani jakéhokoliv HW bude zaruka
¢init 6 mésicti ode dne pfevzeti a v piipadé dodani SW bude zdruka ¢init 3 mésice
ode dne prevzeti.

na zakladé samostatné pisemné objedniavky Odbératele podpory mimo rimec #fo
smlonyy a jejich dodatksi jejiho pfedmétu plnéni a ceny vyskolit za Gplatu pracovniky
Odbératele podpory v ¢innostech poskytované systémové podpory. Poskytovatel
bude cenu za tuto ¢innost fakturovat podle jejiho skute¢né poskytnutého rozsahu,
akceptovaného Odbératelem podpory, v dohodnuté hodinové sazbé 2.250,- K¢ bez
DPH (slovy: dva tisice dvé sté padesat korun ééskych).

realizovat veskeré sluzby v mistech instalace k{)mponent IS EU Extranet CR -V
(uzly) Resort svymi zaméstnanci, ktefi splfiuji poZadavky personalni bezpecnosti a
jsou urceni k pracim na tomto systému minimalné pro stupefi utajeni ,,Vyhrazené*
podle zikona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,zakon ¢. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanjch informaci a o bezpecnostni zplisobilosti) a piislusnych
vyhlasek NBU,

kazdou fakturu doplnit souhrnnym pracovnim vykazem (dale jen ,,Pracovni
vykaz®), kde budou uvedeny osoby, které se podilely na plnéni predmétu #fo
smilonvy a jejich dodatkidi, popisem jejich ¢innosti, po¢tem odpracovanjch hodin a
urcenim, kde byly price provedeny (u Poskytovatele, Objednatele, Odbératele
podpory).

SpInéni zavazku Poskytovatelem

Zavazky Poskytovatele, tj. postupné diléi dodavky a sluzby, budou povaZzoviny za
splnéné podpisem Akeeptacnitho protokolu oprivnénou osobou QOdbératele
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~podpory, popi. Objednatele (viz piiloha & G #fo smloup)) na zikladé Pracovniho
vikazu (viz odst. 9.3.6 a 9.4.2 pism. a) # smlony), potvizeného uréenym
pracovnikem Odbératele podpory, popf. Objednatele (viz ptiloha &. 4 #to smlouy).

9.4.2 Zpusob pievzeti, postup piejimky:
a) prevzeti poskytnutych sluzeb:

Uréeny pracovnik Odbératele podpory, popf. Objednatele potvrdi v Pracovnim
vykazu, Ze Poskytovatel pfisluiné sluzby/servisni zisahy poskytl fadné, véas a
v pozadované kvalité, pripadné uvede své vyhrady a pfipominky. Pracovni vykaz
musi obsahovat seznam skutecné provedenych cinnosti, popf. jinych véenych plnéni.

b) postup prevzeti SW nebo jeho ¢asti, pfip. nové verze, probéhne v téchto fazich:
B pisemny navrh plinu akceptaéniho testu (Poskytovatel)

B pravy, doplnéni plinu testu (Odbératel podpory a Objednatel), pisemni
dohoda o findlnim plinu testu (Objednatel, Odbératel podpory a Poskytovatel)

B instalace dodaného SW v systému Odbératele podpory (Poskytovatel), podpis
Pfedavaciho protokolu (Odbératel podpory a Poskytovatel)

B akceptacni test, pfedani pisemnych pfipominek Odbératele podpory
k dodanému SW (Poskytovatel a Odbératel podpory)

B podpis Akceptacniho protokolu (bez vyhrad / svyhradami) (Odbératel
podpory a Poskytovatel)

V piipadé, ze Odbératel podpory bude mit k pfedavanému diléimu plnéni vyhrady,
které nebrini prevzeti, uvede tyto vyhrady ve zvlastnipifloze Akceptaéniho
protokolu nazvané ,Vyhrady“, kterou podepiSe opravnéni osoba Odbératele
podpory a pfipoji terminy pro vyfeseni uvedenych vyhrad. Poskytovatel je povinen
tyto terminy dodrzet nebo navrhnout jiné terminy, které Odbératel podpory nebude
bezdiivodné odmitat za predpokladu, %e buddh ¥adné a dostateéné zdivodnény.
Prevzeti plnéni s vadami, které brani fadnému fungovani systému, jak je vyzaduje tato
smilonva a jeji dodatky, je vylouceno.

9.4.3 Narok na fakturaci pfisluiného diléiho plnéni vznikne Poskytovateli vzdy az po
vyfeseni vyhrad, pokud nebude v jednotlivém pfipadé pisemné dohodnuto jinak.
Vyfeseni vyhrad nebo dohodu o jiném feseni potvrdi opravnéna osoba Odbératele
podpory podpisem ,Protokolu o wvyfeSeni vyhrad”, ktery se stane piilohou
Akceptacniho protokolu.

9.5 V pfipadé odstranovani poruchy, ktera byla zplsobena pfedchozi nekvalitni
implementacni ¢innosti Poskytovatele v rimci vystavby IS EU Extranet CR - uzly
Resort-V (na kterou se vztahuje zaruka) nebo nekvalitni Cinnosti pfi odstrafovani
pfedchozi poruchy, vznika Odbérateli podpory nirok na bezplatné odstranéni vady. V
piipadé nedohody se postupuje podle odstavee 13.3 ##o smloupy. 'Tim neni dotéen ani
omezen narok na smluvni pokutu podle ##o smlonvy ani nirok na nihradu vzniklé Skody.
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10 OCHRANA NEVEREJNYCH INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Neveifejnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vieobecné vefejné
znimé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni %o smlouvy a jejich
dodatks (zejména informace o privech a povinnostech smluvnich stran, informace o
cenich plnéni, jakozto i o pribéhu plnéni a tykaji se smluvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti, struktury, hospodafskych vysledki, know-how),
utajované informace podle zikona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a
o bezpec¢nostni zpisobilosti, a informace, které svym zvefejnénim mohou zpiisobit
skodlivy nisledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Dale se za nevefejné informace
oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako chrinéné oznacila, anebo jiz z
povahy takovych informaci jejich nevefejnost vyplyva.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych nevefejnych - informaci
zptusobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich nevefejnych informaci. Smluvni strany
maji navzijem privo pozadovat doloZeni dostatenosti takovych principi ochrany
nevefejnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych
nevefejnych informaci v souladu se zikonem & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpusobilosti, i u svych zaméstnanci, zastupcil, jakoZ i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Zavazek
ochrany utajeni trva po celou dobu trvini skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi.

Privo uZivat, poskytovat a zpfistupnit neverejné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fidné plnéni priv a povinnosti vyplyvajicich z
této smlonvy a jejich dodatkit.

Po ukonéeni platnosti #fe smloury mize kazda ze smluvnich stran Zidat od dotcené
strany vriceni vech poskytnutych materiala potfebnych k plnéni ptedméta #o smlonvy a
Jeich dodatki, jestlize tyto materidly obsahuji nevefejné informace. Dotcéend smluvni
strana je povinna pozadované materidly vcetné piipadnjch kopil bez zbyte¢ného
odkladu vydat.

Smluvni strany jsou povinny pfi naklidani s ‘litajovan)'fmi informacemi se Fidit
ziakonem ¢ 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zplsobilosti, a to vcetné pfislusnych provadécich pfedpisti (vyhlasek) Narodniho
bezpeénostniho Gfadu.

Povinnost utajovat informace se netyka informaci, které jsou nebo v pribéhu plnéni
dila se stanou, vefejnymi bez zapfi¢inéni Poskytovatele, pokud je Poskytovatel schopen
tuto skutecnost doloZit. :

Ustanovenimi tohoto ¢lanku 10 nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpiisobem dotéena
nebo omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména
prava k vynileziim, primyslovym vzorim, ochrannym znimkim, licencim, autorskym
praviim, know-how apod. ani priva Objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 121 /2000 Sb.

Bez Gjmy ujednani v odstavcich tohoto ¢lanku 10 smluvni strany svoluji ke zpfistupnéni
skutec¢nosti a informaci v #10 smlonvé a jejich dodateich, zejména podle pozadavki zikona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a k
jejich pfipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich podminek, jakoZto
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10.9

10.10

10.11

10.12

11 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

111

112

113

114

pozadavki zikona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkich, na zvefejnéni informaci o
zadanych vefejnjch zakizkich a smluv uzavienych na jejich zikladé.

Smluvni strany nepovazuji skute¢nosti uvedené v #to smlouvé a jejich dodatcich za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni {17 a nasl. a informace v %o smlouvé a jejich
dodatcich neoznacuji za divérné ve smyslu ustanoveni § 271 obchodniho zikoniku.
Zavazuji se viak, Ze je budou chranit pfed jakymkoli zneuzitim a Ze je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu smluvnich stran nepouziji v rozporu s jejich Gcelem pro své
potieby nebo tfetich osob.

Odbératel podpory, Objednatel a Poskytovatel se dile zavazuji, Ze obchodni a
technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim partnerem nebo které se
dozvedéli ¢ dozvi v souvislosti s plnénim #o smlonvy a jejich dodatksi , nezpfistupni tietim
osobim bez pfedchoziho pisemného souhlasu smluvniho partnera, ktery informace
poskytl, ani tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek #éfo smilouvy
a jejich dodatkit, a to po celou dobu trvani #o smlouvy i po jejim skonceni, az do doby nez
se tyto informace stanou obecné znamé, ledaze je Objednatel a Odbératel podpory
povinen tyto informace zvefejnit na zakladé piisluiného zikona (k tomu viz téz
odstavec 10.8).

Ustanoveni pfedchoziho odstavce se neuplatni pro informace, které byly zvefejnény
pfed datem pfedini druhé smluvni strané.

Poskytovatel je povinen chranit informace Odbératele podpory a Objednatele, o
kterych se dozvédél pfi plnéni #t0 smlonvy a jejich dodatks, v souladu se zvlastnimi
predpisy, zejm. podle zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni
pozdéjsich piedpisti a zikona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, a dalsich specialnich pfedpist.

Vi

Osoby opravnéné jednat ve véci #to smlouvy a jJejich dodatkii jsou statutarni organy
smluvnich stran nebo osoby, které kjednani a podepisovani byly témito orginy
zplnomocnény nebo povéfeny (viz piiloha €. 6 o smilony).

Komunikace mezi smluvnimi stranami, tykajici se vécného (technického,
technologického) plnéni #to smiouvy, jejich dodatki a jejiho pfedmétu, bude probihat
prostfednictvim  uréenych  pracovniki  Odbératele podpory, Objednatele a
Poskytovatele, uvedenych v piiloze ¢. 4 #to smlonvy.

Smluvni strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat ostatni smluvni strany o
nastalych a pfipravovanych zménich, které mohou mit vliv na plnéni %0 smlonvy a jejich
dodatkil, véetné zmén uréenych osob smluvnich stran a dorucovacich adres uvedenych
v této smlonvi a jeji piiloze €. 4, a opravnénych osob v pfiloze ¢. 6. Pisemné oznimeni o
zméné téchto osob, jehoZ pfijeti adresit zpétné odesilateli prokazatelné potvrdil, neni
zménou #to smlonpy, k niz je treba uzaviit dodatek ve smyslu odst. 13.5.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni a dalsi pisemnosti budou zasilat na
adresy sidel smluvnich stran uvedené v #to smlonvé a v jeji piiloze €. 4.
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11.5

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym tkonem se pro ulely #fo smlonvy rozumi
tkony udinéné doporucenym dopisem, pomoci datové schrinky, doruéené osobné nebo
jinou formou registrovaného postovniho styku. Oznimeni se povazuji za dorucena
pitym (5.) dnem po jejich prokazatelném odeslini. Hrozi-li nebezpeéi z prodleni,
mohou byt tyto tkony ucinény i faxem nebo e-mailem s nislednym potvrzenim
dopisem. Korespondence tykajici se béZznych provoznich zaleZitosti miiZe byt (v souladu
s ujednanimi v %o smlonvé a jejich dodateich) vedena e-mailem bez nutnosti potvrzovani
dopisem.

12 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, ZPUSOBY JEJIHO UKONCEN{

12.1

2

Tato smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich
stran a uzavird se na dobu ur€itou do 31.12.2016 s tim, Ze Poskytovatel se zavazuje
alespoi dva (2) mésice pfed uplynutim doby jeji platnosti pisemné upozornit
Objednatele a Odbératele podpory, ze konéi platnost %o smlouvy a jejich dodatkst, a
soucasné upozorni na potfebu zajisténi dalSiho plnéni jejiho pfedmétu. Tato smlonva
muze byt prodlouzena jen vsouladu se zikonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkich, a to na pisemny poZadavek Objednatele a Odbératele podpory, s tim, Ze
Poskytovatel neprodlené zahaji jednani o dalsim pokracovani #to snilouvy.

Smluvni vztah zalozeny fouto smiouvon a jejimi dodatky nebo jeho ¢asti mohou byt, kromé
uplynutim dohodnuté doby (odst. 12.1), ukonéeny:
122.1 pisemnou dohodou vSech smluvnich stran. Pokud viak hodlaji dohodu
uzaviit pouze dvé smluvni strany mezi sebou, musi v dostate¢ném éasovém
pfedstihu, nejméné tficet (30) dni pfedem, prokazatelné informovat tfeti, na
dohodé nezucastnénou smluvni stranu, kterd s ni musi prokazatelné vyslovit
souhlas, jinak je dvoustranna dohoda neplatni a neticinna,
1222  pisemnou vypovédi Objednatele, uliné€nou viaci obéma smluvnim
strandm, se ctyfmésicni (4) vypovédni lhiitou i bez uvedeni divodi vypovédi,
s tim, Ze vypovédni lhita pocina bézet prenim (1.) dnem v mésici nisledujicim
po mésici, ve kterém byla adresatim vypovédi dorucena. Objednatel a
Odbératel podpory maji privo na poskytovani pfedmétnych sluzeb do data
ukonceni #to smlonvy a jejich dodatksi vypovédi, nebo

1223 pisemnou vypovédi Objednatele, uéinénou vidi Odbérateli podpory,

se CtyFmesicni (4) vypovédni lhitou ibez uvedeni divodd vypovédi, s tim,
ze vypovédni lhiita pocina bézet prvnim (1.) dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém byla adresatu vypovédi doru¢ena. Odbératel podpory ma
praivo na poskytovini pfedmétnych sluzeb do ukonceni #ito smlonvy a jejich
dodatksi vypovédi, nebo
1224 pisemnou vypovédi Odbératele podpory, ulinénou vici obéma
smluvnim strandm, se Ctyfmésicni  (4) vypovédni  lhitou, v imyslu
nepokracovat v Gcasti na plnéni podle %o smlonvy a jejich dodatki, s cillem zrusit
uzel. Vypovédni lhita pocina bézet prvnim (1.) dnem v mésici ndsledujicim
po meésici, vekterém byla adresitim vypovédi dorucena. Objednatel a
Odbératel podpory maji pravo na poskytovani pfedmétnych sluzeb do data
ukonceni #to smlouvy a jejich dodatkii vypovedi. Naklady na zrudeni uzle jdou
vyhradné k tizi Odbératele podpory, nebo
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12.3

12.4

122.5

12.2.6

pisemnou vypovédi Poskytovatele, u¢inénou ob&éma smluvnim stranim,
se Ctyfmési¢ni (4) vypovédni lhitou ibez uvedeni divodd vypovédi, s tim,
ze vypovédni lhita pocina bézet prvnim (1.) dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém byla adresitim vypovédi dorucena. Objednatel a
Odbératel podpory maji praivo na poskytovini ptedmétnych sluzeb do data
ukonceni #éfo smlonvy a jejich dodatki vypovédi, nebo

pisemnou vypovédi Poskytovatele, u¢inénou vici Odbérateli podpory,
se Ctyfmési¢ni (4) vypovédni lhitou ibez uvedeni divoda vypoveédi, s tim,
ze vypovédni lhita pocina béZet prvnim (1) dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém byla adresitu vypovédi dorucena. Odbératel podpory ma
pravo na poskytovani pfedmétnych sluZzeb do data ukonceni 2o smlonvy a jejich
dodatki vipovédi.

Kterikoliv smluvni strana, kterd pisemné upozornila jinou smluvni stranu na poruseni
této smlonvy a jejich dodatkii a toto porudeni vyslovné oznaéila za podstatné, je opraivnéna
odstoupit od této smlouvy, nebyli-li toto poruSeni odstranéno v poskytnuté lhhté,
ktera nesmi byt krat8i nez patnact (15) dni; o imyslu odstoupit od této smlouvy pro jeji
podstatné poruseni je odstupujici smluvni strana povinna ihned informovat téz tu
smluvni stranu, ktera se podstatného poruseni #70 smlonvy a jejich dodatkisi nedopustila.

12.3.1

Pti odstoupeni od #fo smloury mize kazda smluyni strana poZadovat navraceni
toho, co v souladu s fouto smlonvon a jejimi dodatky poskytla, pokud soucasné
navrati vie, co v souladu s fouto smlowvon a jejimi dodatky pfijala. Jestlize se
navraceni vécného plnéni (in natura) jevi jako nemozné ¢i nevhodné, musi byt
poskytnuta finanéni nihrada v mife, v jaké piijaté plnéni mélo prospéch pro
smluvni stranu, kterd poZaduje jeho navraceni. Vzhledem k tomu, Ze plnéni #o
smloupy je v daném pfipadé rozlozeno na casové useky a fafo smionva je délitelna,
lze navriceni poZadovat pouze za obdobi nasledujici poté, co odstoupeni
nabylo tcinnosti. Odstoupeni od ##e swlenry osvobozuje smluvni strany od
povinnosti plnit v budoucnu vzajemné zavazky. Poskytovatel je viak povinen
provést to, co je nezbytné, aby se pfedeslo vzniku Skody; o tom musi
Objednatele a Odbératele podpory prokazatelné ihned informowvat. Vraci-li
plnéni smluvni strana, ktera odstoupila od #to smlonvy, ma narok na Ghradu
naklada s tim spojenych.Ukonceni ##o smlonry odstoupenim je tcinné vzdy jen
vuci té smluvni strané, vici které bylo uéinéno.

Ukonceni smluvniho vztahu zalozeného towio smilowvon, se nedotykia naroku na
nahradu §kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi pohledavky
kterékoliv smluvni strany, feSeni sporil a ustanoveni tykajici se téch priv a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva (napf. zaruka).
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13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

130

13 .ZAVEREICNA USTANOVENI]

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se #di ceskym pravnim fadem. Tato smlonva a
Jegjt dodatky se Fidi zejména obchodnim zakonikem, zakonem ¢. 121 /2000 Sb., autorsky
zakon, zikonem & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpeénostni
zpiisobilosti a zikonem & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani

v pravnich vztazich.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah poskytované systémové podpory a kontrol mize
byt po pisemné dohodé, uc¢inéné dodatkem k ##o smlonvé, snizen. Ke snizeni konkrétnich
praci systémové podpory a kontrol mize dojit pouze za ptedpokladu, Ze:

13.21  Odbératel podpory ptevezme konkrétni price systémové podpory a kontrol od
Poskytovatele v rozsahu, knémuz doslo pfedmétnym snizenim, a v
odpovidajici kvalité, coz podléha pisemnému schvileni Objednatelem,

1322 Odbératel podpory o této skute¢nosti bude Poskytovatele pisemné informovat
miniméilné tfi (3) celé mésice dopredu,

13.23 cena stanoveni podle €linku 6 bude odpovidajicim zpisobem sniZena, dle
prevzeti konkrétnich praci na zikladé kalkulace mési¢ni ceny podpory a servisu
(viz piiloha ¢. 3 #éto smlouvy).

V piipadé, Zze mezi smluvnimi stranami nedojde k dohodé v jakémkoliv bodé plnéni
této smlonvy a jejich dodatks, postupuje se nasledovné: kterdkoli smluvni strana vyvola ve
lhiité ctrnacti (14) dnt ode dne vzniku rozporu jednani mezi zastupci vech smluvnich
stran uvedenymi v piiloze €. 6 #to smlonyy. V piipadé, Ze nedojde na dané trovni
k dohodé, postupuje se feSeni zastupciim o organizacni Groven vyse v obnovené lhité
¢trnacti (14) dni. Pro pfipad nedohody maji osoby pro koneéné rozhodnuti privo
pouzit odborného posudku soudniho znalce. Na rozsahu odborného posudku a jménu
soudniho znalce se smluvni strany musi pfedem dohodnout. Naklady na znalecky
posudek hradi ta smluvni strana, v jejiz neprospéch znalecky posudek zni. To vak
nezbavuje ani jednu ze smluvnich stran prava obratit se kdykoli na soud.

¥

Smluvni strany se dohodly, ze Ziadna z nich neni oprivnéna postoupit sva priva a
povinnosti vyplyvajici g #fo smlouvy a jejich dodatks jinému sub]ektu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ostatnich smluvnich stran.

Veskeré zmény ¢&i doplnéni ##o smlonpy 1ze ¢init pouze na zikladé pisemné dohody
viech smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanjch, é&islovanych a
smluvnimi stranami podepsanych dodatkd #0 smlonyy.

Jednotlivi Odbératelé podpory si mbzou v #i#e smlourd vyminit zvlastni podminky,
odpovidajici specifikim jejich resortu, pokud takové podminky budou kompatibilni
s touto smlouvon. Specifické podminky budou pfipojeny ve zvladtni piiloze k #to smlouvé a
bude v nich vyslovné uvedeno, v ¢em jsou odlisné od #0 smionvy a od kterého jejiho
ustanoveni. Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni na takovou vyminku nepfistoupit,
zejména s ohledem na technologické a organizaéni komplikace.

Objednatel a Poskytovatel berou na védomi, Ze kterykoliv resort stitni spravy, kterj
trojstrannou smlouvu typu ## smloury neuzaviel, miize projevit zijem o pfistoupeni
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13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

k systému téchto trojstrannych smluv jako novy Odbératel podpory, s cilem ucéasti na
systému, ktery pfedmétna trojstranna smlouva poskytuje. V tom pfipadé se Objednatel a
Poskytovatel zavazuji, ze po fadném pfedchozim projednini pfedmétu plnéni a viech
podminek, které tato trojstranna smlouva obsahuje, snovym zijemcem jako
Odbératelem podpory tuto trojstrannou smlouvu uzaviou.

Odbératel podpory miize na zikladé samostatné pisemné objednavky objednat sluzbu
zmény rezimu uzlu. Takové objednavce, jakoZ i ji pfedchazejicimu zadani podle zikona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, musi s dostate¢nym casovym pfedstihem
pfedchazet pisemnd informace, adresovani Odbératelem podpory Objednateli, avizujici
zamér zmény rezimu uzlu. Niklady na zménu rezimu uzlu z Online (BOB) na Offline
budou ve vysi 23.400,-K¢ bez DPH (slovy dvacet tfi tisice ¢tyfi sta korun éeskych).

Naiklady na zménu rezimu uzlu z Offline na Online (AirGap 02) nebo z Online (BOB)

na Online (AirGap 02) budou ve vysi 119.000,-K¢ bez DPH (slovy sto devatenact tisic
korun ceskych). Takto vzniklé niklady bude plné hradit Odbératel podpory mimo rimec
pfedmétu plnéni a ceny podle #fo smlonvy.

V piipadé ukonceni cinnosti uzlu ma Odbératel podpory povinnost zajistit dodrzeni
postupti dle bezpecnostni provozni dokumentace a s dostatecnym casovym piedstihem
o tomto zaméru informovat Objednatele a Poskytovatele. Sluzby spojené s ukonéenim
uzlu lze realizovat na zakladé samostatné pisemné objednavky. Naklady na ukonéeni
uzlu budou ve vysi 26.300,-K¢ bez DPH (slovy dvacet Sest tisic tii sta korun ceskych).
Takto vzniklé naklady bude plné hradit Odbératel podpory mimo rimec pfedmétu
plnéni a ceny podle #to smlonvy a jejich dodatkit.

Samostatné pisemné objednavky dle odstavet 4.2.7, 4.3.2, 4.3.5, 6.3, 9.3.4, 13.8 a 13.9
této smilonvy, nepodléhaji centralizovanému zadavani a kazdy Odbératel podpory je bude

zadavat sam pro svou potfebu v mezich a podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkach.

Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych ziakonu, ve )znéni pozdéjsich pfedpisi (zikon o
finanéni kontrole) osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze v dobé uzavieni ## smloupy neni viéi nému vedeno
fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho Fedeni (insolventni
zikon), ve znéni pozdé€sich predpist, a zavazuje se bezodkladné informovat
Objednatele a Odbératele podpory o viech skute¢nostech o hrozicim tpadku, popt. o

prohlaseni Gpadku jeho spole¢nosti.
Vsechna vyhotoventi #fo smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato  smlowva je vyhotovena v desti (6) shodnych vytiscich, 2z nichz
Objednatel, Odbératel podpory i Poskytovatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Tato smlouva je vyhotovena v nidvaznosti na usneseni vlady ¢ 203 ze dne
5. brezna 2008, ¢. 70 ze dne 18. ledna 2010, ¢. 922 ze dne 22. prosince 2010 a ¢&. 756 ze
dne 2. fijna 2013 a stanovuje, mimo jiné, zavazny vypocet vyse ceny mési¢ni podpory.
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13.16 Taro smlouva zahrnuje celkem Sest (6) priloh:

13.16.1  Piiloha ¢. 1 — Casti (komponenty) IS, na které s¢ vztahuje podpora a servis

13.16.2  Priloha ¢. 2 — Rozsah systémove podpory a servisu

13.16.3  Priloha ¢. 3 — Kalkulace mésiéni ceny podpory a servisu

13.16.4  Priloha ¢. 4 — Seznam uréenveh osob, adresy k doru¢ovani

13.16.5  Priloha ¢. 5 - Piiklady poruch uzlu, ¢lenéné dle klasifikace poruch

13.16.6  Piiloha ¢. 6 — Oprivnéné osoby k jednani

Objednarel:
V' Praze dne & -12- 2013

RNDr. Vladimir Zavazal, CSc.
generalni sekretaf
MZV

Odbératel podpory:

. A A7 A
\ Praze dne 27 ! 73

N
Mgr. Katefina Flagova Vronska

\
vrchni feditelka

MV

Poskyrovarel:
7S

\ Praze dne (*2 42, <7

Ing. Radovan Pekirck
pedseda predstavenstva
S.ICZ as.
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PRILOHA C. 1:

CASTI (KOMPONENTY) IS, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA A SERVIS

Nizev Popis

BOB* MZV-V - MKI

AD Struktura, systémové politiky

CG Servery 08, app. CryptoGateway

DA Servery OS, DB2, WAS

SECURITY bezpecnostni kontroly, bezpecnostni dohled

* - soulasti téchto komponent je HW (technické prostfedky), na ktery je poskytovina
systémovi podpora a servis véetné HW MAINTENANCE

Vi
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PRILOHA C. 2:

ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY A SERVISU

1- PRAVIDELNE KONTROLY

MESICNI KONTROLY

UZEL

Popis

Cinnosti provadéné p¥i navstéve uzlu:

- systémova kontrola OS serverti CG a DA

- export logli OS serverti CG, DA a pracovnich stanic

- implementace relevantnich kritickych bezpe¢nostnich
softwarovych aprav

- implementace virovych definic McAfee a Symantec Endpoint
Protection

- kontrola funkcionality aplikace Distribu¢ni Agent

- export vybranych tabulek DB2

- export logt prostiedkii ,,Orion" a ,,Crypto Gateway"

- kontrola zalohovani na serveru DA

Cinnosti provadéné nasledné:

- kontrola spravnosti exportovanych dat z uzlu
- vyhodnoceni logii
- predani dokumentu o vyhodnoceni logt

CTVRTLETN{

KONTROLY

UZEL

Popis yj

Cinnosti provadéné pfi navitéve uzlu'

Y 4

- vSechny ¢innosti jako pfi pravidelné mési¢ni kontrole

- kontrola souladu konfigurace uzlu, bezpeénostni kontrola uzlu

- export podrobnych informaci o stavu a provozu uzlu

- poskytnuti mistni spravé uzlu informaci potfebnych k
zajisténi stavu provozniho zabezpeceni uzlu

Cinnosti provadéné nasledné:

- kontrola spravnosti exportovanych dat z uzlu

- vyhodnocenti logti

- pfedani dokumentu o vyhodnoceni logii vyhodnoceni
ziskanych informaci z navstévy

- vypracovéini étvrtletni zprévy o provozu uzlu
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2- SERVIS

SLUZBY HOTLINE

UZEL Popis

- poskytovana nepfetrzité v pracovnich dnech (5x 24)
- evidence v8ech poruch pomoci systému RT
- informaéni podpora projektu (euextraneter.i.cz)

ODSTRANOVANI PORUCH

UZEL Popis

Odstrafiovani nahlaSenych poruch na uzlech probiha v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00 hod. Soudésti ceny za servis je diagnostika
poruchy a nasledné zajisténi odstranéni poruchy do stanového
limitu dle kategorie poruchy. V cené servisu neni zahrnuta cena
pouzitého spotiebniho materiidlu a nahradnich dilt (vyjma téch
dil{i, na které se vztahuje zaruéni servis).
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PRILOHA C. 3:

KALKULACE MESICNI CENY PODPORY A SERVISU

Uzel Resort-V offline, nebo online rozhrani s AirGap o2

Novy HW nebo piivodni HW (tj. poFizeni v roce 2005 a dFive)

s prodlouZenou dobou pro ¢asové limity oprav

Casové limity oprav: Novy HW - havérie 3 dny, vypadek 5 dnii, zAvada 20 dnii
Plivodni HW - havarie 5 dnil, vypadek 7 dnti, zdvada 25 dnti

Nazev Mésiéni pracnost | Kalkulovana mési¢éni
¢astka (K¢ bez DPH)
Piiprava mési¢nich kontrol 2,25 ¢l./hod. 5.062,- Ké
Cinnosti provadéné pri navstévé | 2,5 ¢él./hod. 5.625,- K¢
Cinnosti provadéné nasledné 3 &l./hod. 6.750,- K&
Priprava ¢tvrtletnich kontrol* 2/3 ¢l./hod. 1.500,- K¢
Cinnosti provadéné pii navstévé* | 3/3 &l./hod. 2.250,- K&
Cinnosti provadéné nasledné* 4/3 ¢l./hod. 3.000,- K¢
HotLine, RT a euextraneter.i.cz 1 ¢l./hod. 2.250,- K&
Pausal — servisni prace 1,5 ¢l./hod. 3.375,- K¢
Celkem za mésic 29.812,- Ké

Piivodni HW (tj. pofizeni v roce 2005 a diive) se zachovanim doby pro

c¢asové limity oprav

Casové limity oprav: havarie 3 dny, vypadek 5 dni}, zAvada 20 dnii

Nazev Mésiéni pracnost | Kalkulovana mésiéni
castka (K¢ bez DPH)
Priprava mési¢nich kontrol 2,25 ¢l./hod. 5.062,- Ké
Cinnosti provadéné p¥i navétévé | 2,5 ¢él./hod. 5.625,- K¢
Cinnosti provadéné nasledné 3 ¢l./hod. 6.750,- K&
Piiprava ¢tvrtletnich kontrol* 2/3 ¢l./hod. 1.500,- K¢
Cinnosti provadéné pii navstéve* | 3/3 ¢l./hod. 2.250,- Ké
Cinnosti provadéné nasledné* 4/3 ¢l./hod. 3.000,- K¢
HotLine, RT a euextraneter.i.cz 1 ¢l./hod. 2.250,- Ké
Pausal — servisni prace 2,5 ¢l./hod. 5.625,- Ké
Celkem za mésic 32.062,- Ké

s V7

* - pomérna ¢ast ¢tvrtletnich praci

Strana 26/30

&



Uzel Resort-V online rozhrani (pouze pro variantu BOB)

Novy HW nebo piivodni HW (ij. pofizeni v roce 2005 a diive)
s prodlouZenou dobou pro ¢asové limity oprav

Casové limity oprav: Novy HW - havarie 2 dny, vypadek 4 dny, zavada 20 dnt
Pivodni HW - havérie 4 dny, vypadek 6 dnil, zivada 25 dnti

Nazev Mési¢éni pracnost | Kalkulovana mésiéni
¢astka (K& bez DPH)
Pfiprava mési¢nich kontrol 2,25 ¢l./hod. 5.062,- K¢ -
Cinnosti provadéné pfi navstévé | 3 él./hod. 6.750,- Ké
Cinnosti provadéné nasledné 3,5 ¢l./hod. 7.875,- Ké
Piiprava ¢tvrtletnich kontrol* 2,25/3 ¢l./hod. 1.688,- K¢
Cinnosti provadéné pii navétévé* | 4/3 ¢l./hod. 3.000,- K¢&
Cinnosti provadéné nasledné* 6/3 ¢l./hod. 4.500,- K¢
HotLine, RT a euextraneter.i.cz 1 ¢L./hod. 2.250,- K¢
Pausal — servisni prace 2,5 ¢l./hod. 5.625,- K¢
Pausal — spotfebni material 52,- Ké
Celkem za mésic 36.802,- Ké

Piivodni HW (1j. pofizeni v roce 2005 a diive) se zachovanim doby pro

casové limity oprav

Casové limity oprav: havérie 2 dny, vipadek 4 dny, zdvada 20 dnfi

Nazev Mésicéni pracnost | Kalkulovana mésiéni
Vi castka (K¢ bez DPH)
Priprava mési¢nich kontrol 2,25 ¢l./hod. ; 5.062,- K¢
Cinnosti provadéné pii navitéve 3 ¢l./hod. 6.750,- Ké
Cinnosti provadéné nasledné 3,5 ¢l./hod. 7.875,- K&
Priprava étvrtletnich kontrol* 2,25/3 ¢l./hod. 1.688,- K¢
Cinnosti provadéné p¥i navstévé* | 4/3 ¢l./hod. 3.000,- Ké
Cinnosti provadéné nasledné* 6/3 ¢l./hod. 4.500,- K¢
HotLine, RT a euextraneter.i.cz 1¢l./hod. 2.250,- K&
Pausil — servisni prace 3,5 ¢l./hod. 7.875,- K&
Pausal — spotiebni material 52,- K¢
Celkem za mésic 39.052,- K¢

* - pomérna ¢ast ¢tvrtletnich praci
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PRILOHA C. 4:

SEZNAM URCENYCH OSOB

Postovni doména Objednatele: @mzv.cz
Postovni doména Odbératele podpory: @mvcr.cz
Postovni doména Poskytovatele: @i.cz

Odbératel podpory:

méno a PHj

ADRESY K DORUCOVANI:

Objednatel: Ministerstvo zahraniénich véci CR, Loretinské nam. 5, 118 00 Praha 1
Odbératel podpory: Ministerstvo vnitfa CR, Nad Stolou 936/3, 170 00 Praha 7
Poskytovatel: S.ICZ a. s., Na hiebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4 - Nusle
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PRILOHA €. 5: |

PRIKLADY PORUCH UZLU, CLENENE DLE KLASIFIKACE PORUCH

Klasifikace Popis poruch

poruch

HAVARIE  |Nefunkénost DA serveru
Nefunkénost CG serveru
Nefunkénost viech pracovnich stanic (WS)
Nefunkénost BOB

VYPADEK | Vypadek jedné pracovni stanice (druhd je plné funkéni)
Vypadek spravy aplikace DA (monitoring, administrace)
Vypadek tiskirny

ZAVADA Rozdil chovini aplikace DA oproti dokumentaci

Zména chovani software komponent po aktualizaci komponenty nebo jiné éasti
IS (SW, OS)

Omezeni moZznosti administrace dané komponenty (aplikace)

Nelze ziskavat auditni zaznamy z komponenty (aplikace)

Vi
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PRILOHA ¢, 6: |

| OPRAVNENE OSOBY K JEDNAN{

Objednatel

Telefon

Odbératel podpory

I3

e-mail

Poskytovatel

méno a PHjmeni Mobil

Telefon
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