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I. Smluvni strany l-_;;v_:i[f /( o [/] n s ve
1.1.  Objednatel: Ceska republika - Hasiésky zachranny shor Stfedoteského kraje 7 Ay
Jana Palacha 1970 T b
27201 Kladno Syt e
zastoupeny plk. Ing. Miloslavem Svatoem, feditelem HZS Stredoteského
kraje, vrchnim radou
IC: 70885371
DIC: neplétce DPH
Bank. spojeni: Ceska narodni banka, paoboéka Praha
Cislo a&tu; i
dale jen ,objednatel
1.2.  Zhotovitel: PC HELP, a.s.
Gen. Sochora 705
674 01 Trebit
zastoupeny pfedsedou pfedstavenstva RNDr. Jifim Paviasem
R 60748516
DIC: CZ60748516
Bank. spojen: arenl banka, a.s., pobocka Trebid
Cislo u&tu: g4
zapséan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou Krajskym soudem
v Brné
dale jen ,zhotovitel*
Il. Vymezeni pojmu
21.  Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit nize uvedené pojmy v této ramcové smiouvé a dodatkovych
smlouvach nasledujici vyznam:
Softwarové dilo je soubor poéitatovych programi, postupli, souvisejici dokumentace a dal§ich
soucasti, uréeny pro dodani objednateli podle této smlouvy. Za samostatné Softwarové dilo se
povaZuje rovnéz kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho Softwarového dila.
Implementace znamen4 instalaci Softwarového dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy objednatele, provedeni migrace dat, skoleni
uZivatelt a dal$i obdobne prace.
Udrzba a dalsi rozvoj Softwarového dila znamena jeho Upravy dle platné legis!ativy, pravidelnou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkcl, realizaci specifickych pozadavku objednatele
a bezplatné odstrariovani ptipadnych vad.
Hardware je jakékoli elektronicke zafizeni, jakakoli jeho soucast & dopinék, piipadné spotrebnl
material potrebny k jeho provozovani.
lll. Piedmét smlouvy
3.1 Pfedmetern smiouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informagénich technologii, a to
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zejmena v nasledujicich oblastech:

s analytické préace;

« dodavky a implementace Softwarovych dél, zabezpetovani jejich udrzby a daléiho rozvoje;
e provozni podpora;
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3.2

3.3.

4.1.

4.2.

43.

4.4

51.

52

53.

54.

5.5.

56.

5.7.

konzulta¢ni a poradenska ¢innost;
Skolici ¢innost;

dodavky a instalace hardware;
technické a systémove prace.

Zadani jednotlivych ukoll, terminy a zplsob pfedavani, ovéfovani a koneéné piejimky, cena a terminy
splatnosti, jakoz i dal$i dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvach
uzaviranych k této ramcavé smiouvé.

V pripadé jednodussich ukold mize objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze
zadani akolu, terminy, zpisob pfedani a cenu s tim, Ze ostatni podminky budou dany obsahem této
ramcové smiouvy.

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni

Zhotovitel poskytuje objednateli pravo uzivat Softwarova dila pro pInéni viastnich ukoll véetné pinéni
zakazek pro tieti osoby, a to v souladu s licenénimi podminkami stanavenymi pro kazdé kankrétni
Softwaroveé dilo v pfisludné dodatkové smlouvé.

Objednatel vyslovné uznava, Ze se touto smiouvou nestava viastnikem Saftwarovych dél, ale Ze pouze
ziskava pravo je uzivat zpusobem specifikovanym v této smlouvé a pfislusnych dodatkovych
smiouvach.

Objednatel je opravnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii Softwarovych dél. Véechny
kopie musi nést zfetelné copyrightové oznaceni v souladu s oznagenim originalnich nosica a tisténych
soudasti Softwarovych dél.

Objednate! nenf opravnén poskytnout Softwarové dilo ani jeho libovolnou soudast tfeti osobé bez
plsemného souhlasu zhotovitele.

V. Spinéni dodavky predmétu smlouvy

V pfipadé implementa¢nich praci, provozni podpory, konzultaénl a poradenské cinnosti, $koleni, piip.
technickych a systémovych praci, bude dodavka spinéna provedenim pfisludnych praci.

V ptipadé analytickych praci bude dodavka spinéna pfedanim pisemného materialu obsahujiciho
vysledky analyzy.

V piipadé Softwarovych d&i bude dodavka spinéna predanim viech soulasti prislusného
Softwaroveho dila objednateli na vhodnych nosigich.

V pfipadé Hardware bude dodavka spinéna instalaci pfisludného zafizeni v dohodnutem misté
a ptedanim véech jeho pfipadnych doplikl a spotfebniho materialu objednateli.

Objednatel potvrdi kone&né pievzeti kazdé dodavky vhodnym zpGsobem, obvykle podpisem
pfejimaciho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. U&ini tak co nejdiive, nejpozdéji vsak do
10 dnU od spinéni dodavky, pokud neni v piislusné dodatkové smiouvé stanovena odlisna lhita.

U Softwarovych dél a Hardware rozhodne objednatel o pfevzeti na zakladé uspésného provedeni
pfejimacich testu.

Prejimaci testy Softwarovych dél budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu.
Budou mit charakter ovéfovaciho provozu s platnymi daty a budou zaméieny na posouzeni upinosti
a funk&nosti Softwaravého dila, pfipadné spinéni akceptacnich kritérii, pokud jsou v pfisludné
dodatkove smlouvé stanovena. Upinost a funkénost bude ovéfena srovnanim funkci Softwarového
dila s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

Prejimaci testy Hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit
charakter ovéfovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou
zaméieny na posouzeni provozuschopnosti Hardware, pfipadné spinéni akceptaénich kritérii, pokud
jsou v pfisludné dodatkové smiouvé stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkci
Hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.
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58.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

7.3

7.4.

8.1.

8.2.

9.1

Pokud Softwarové dilo nebo Hardware neprojde Usp&sné prejimacimi testy, objednatel bez
Zbytecného odkladu preda zhotoviteli plsemnou zpravu specifikujic! jeho vady a dohodne termin Jejich
odstranéni a termin novych pfejimacich testu.

V1. ZavazKky objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pinéni jednotiivych dedavek potfebnou soudinnost,
2ejmena zabezpedi odborné konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

V pripadé skoleni konanych v prostorach objednatele se objednatel zavazuje, Ze vytvoii vhodné
podminky pro jejich provadeéni, zejména zabezpedi potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle pozadavkul
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Objednatel prohlaguje, Ze Softwarova dila ani jejich jednotlivé sougasti nebude uzivat nad ramec prav
poskytnutych v této smlouvé a Ze vytvoii takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizeni. V ptipade,
Ze se objednatel dozvi o poruseni prav k Softwarovym dillim tfeti csobou, je pavinen to neprodleng
oznamit zhotoviteli.

VIl. Zavazky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude fadné a veas pinit akoly vyplyvajici z této smiouvy. Zhotovitel se
zavazuje, Ze na vyzadani pfediozl objednateli pisemnou zpravu o stavu pinénl, pfipadném zpozdéni
oproti siednanym terminlim a o vedkerych potizich vzniklych pfi pinéni akold.

Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pti tvorb& zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nejméné po dobu 3 let od pievzeti kazdého Softwarovéha dila, které sam
vyvinul, bude na Zadost objednatele provadét udrzbu a daldi rozvoj prevzatého Softwarového dila za
dohodnutou cenu. Stejna Ihita plati i v piipadé, ze zhotovitel ozndmi plsemné objednateli své
rozhodnuti ukon¢it udrzbu a dal$i rozvoj Softwarovéhe dila. Zagatkem b&hu této posledni lhity je den
prokazatelného dorugeni dopisu s cznamenim objednateli. V den dorudeni oznameni se soudasné
ukontuje platnost zavazku uvedenéha v prvni vété tohoto odstavce.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, zhotovitel garantuje udrzbu a dalsi rozvoj
pfevzatého Softwarového dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto padminky mohou byt
specifikovany v pfislugné dodatkové smlouveé.

VIIl. Ceny a placeni zaloch

Ceny jednatlivych dodavek budou stanovovany dohodou jako ceny tr2ni ve smyslu zakona
¢. 526/1990 Sb.

K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smiouvach bude vzdy O8tovana dai
z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné v daném obdobi.

IX. Zaruky

Definice: Vadou Softwarového dila se pro dcely této smlouvy rozumi nedostatek viastnosti dila oproti:
a) vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci, ktera je soucasti dodavky, nebo
b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, ktera je sou&asti dodatkové smlouvy, nebo

¢) viastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, pokud prokazatelng existuje,
nebo
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

d) vlastnostem obvyklym pro dany typ pogitagového programu a dokumentace, nejsou-li tyto
vlastnosti uvedeny ad a) - ¢).

U Softwarovych del, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, udéluje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu
24 mésici po pfevzeti kaZzdého takového Softwarového dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, Ze pfedané Softwarové dilo neobsahuje pogitadove viry.

Zaruka uvedend v odstavci 9.2 této smiouvy se nevztahuje na nasledujici pfipady:
a) objednatel zasahl do dila nebo uzival dilo v rozporu s podminkami této smiouvy;

b) zavada vznikla z divodu nespravného provozovani a uzivani po predanl dila (napf. smazani
nebo pepsani libovolné Casti, napadent viry aped.) v rozporu s podminkami spravného uzfvani
uvedenymi v dokumentaci;

) zavada vznikla tpravou softwarového dila objednatelem nebo z dilvodu nedostatkl v zadani
objednatele;

d) zavada byla zpisobena tfeti osobou nebo udalostl, za kterou tato t¥eti osoba odpovida;
€) zavada byla zplsobena neodvratiteinou okolnosti:

f) byly zjisteny vady dila, které nebylo objektivné mozZné predvidat v dobé uzavieni této smlouvy
a odstranit v dobé 1eJ|h0 splnéni.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware ud&luje zhotovitel objednateli zaruku
v souladu s platnou legislativou, pfipadné zaruénimi podminkami vyrobcd. Tyto zaruéni podminky
budou vzdy podrobné specifikovany v pfislugné dodatkové smiouvé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét této smicuvy preda bez pravnich vad, zejména e je (bude)
nositelem autorskych, pfip. primyslovych prav k pfedmétu této smlouvy a jeho jednotlivym &astem

v terminech nutnych ke spinéni podminek této smlouvy a Ze je piné opravnén uzavfit s objednatelem
tuto smlouvu na pfedmet pinéni, vymezeny v kterékoli dodatkové smlouvé. Zhotovitel ponese veskeré
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V piipadé, Ze se toto
prohlaseni ukaZe jako nespravné a nepravdivé, je zhotovitel povinen neprodieng ziskat chybsgjici prava
k piedmétu smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné Gasti pfedmétu smlouvy &astmi pravne
nezavadnymi. V pfipadé, Ze neni mozné tuto podminku spinit v rozumné dobg, je objednate! opravnén
odstoupit od pfislusné dodatkové smlouvy s okamzitou platnosti a zhotovitel je povinen vratit
objednateli cenu pfedmétu pinéni. Timto ustanovenim neni dotéen narok objednatele plynouci

Z pfipadné odpovédnosti za skodu.

X. Reklamace

U softwarovych dél. ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u slueb realizovanych zhotovitelem je postup
pi vyfizovani reklamaci definavan v nasledujicich odstavcich 10.2 az 10.7. U Softwarovych déi, ktera
byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware se postup pfi vyfizovani reklamaci fidi pFislugnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku, pfpadné reklama&nimi podminkami vyrobcd, které mohou byt
uvedeny v odpovidajici dodatkove smlouvé.

Reklamace musi byt podana plsemné o 'vnénou osobouobjednatele na adresu zhotovitele,
piipadné na e-mailovou adresu g1, e L Lol . nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od
2zjisténi vady objednatelem. Ob]ednatel e povmen vadu popsat uvést, v éem se projevuje, véetné
dlkaz( a pozadavkil. Objednatel oznami jména opravnénych osob zhotoviteli ihned po podpisu této
smiouvy a bude zhotovitele pribé&zné informovat o v8ech zménach opravnénych osob.

Zhotovitel zahaji prace na opravé vady do 2 pracovnich dnll po obdrzeni reklamace, a to i v pfipadé,
Ze reklamaci neuznava. Trvé-li doba odstranéni vady déle nez 5 dnll, prodluZuje se doba zaruky
0 celou dobu trvani reklamace.

Pokud zhotovitel reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemné objednateli do 30 dnil od
obdrzeni reklamace s udanim dlvedd spolu se zavaznou cenou pfipadné opravy. V takovém piipadé
nese naklady na odstranéni vady objednatel. Az do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na
odstranéni vady na vlastni naklady.

Objednatel je oprévnén poZzadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dni od obdrZeni reklamace
navstivil pracovisté objednatele, pfipadné jiné misto, kde vada nastala, s cilem co nejlépe zjistit
charakter vady.
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10.6. V ptipadé, Ze zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznana jako reklamovatelna, nejpozdéji do
60 dnd od obdrzeni reklamace. je objednatel opravnén odstoupit od piislusné dodatkové smlouvy.

10.7. Zhotovitel je povinen odstranit na pozadani objednatele i vady, vzniklé na zakladé okolnosti, za néz
zhotovitel neodpovida, nebo jejichZ pricinou jsou nedostatky zadani od objednatele, za dohodnutou
cenu.

XI. Doba platnosti smlouvy

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Je mozné ji kdykoli vypovédet s vypovédni lhitou
3 mésice, ktera se zatina pocitat od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, v néms byla
vypovéd podana. Vypovéd musi byt podana formou doporuéeného dopisu adresovaného druhé
strané. V pfipadé ukon¢eni Ginnosti této smiouvy vypové&di kterékoli strany zistava v platnosti
poskytnuti prav K jiz dodanym Softwarovym dilim.

11.2. KaZda ze smiuvnich stran mize ramcovou smlouvu nebo dodatkovou smiouvu vypoveédét bez
vypovedni Inity k datu doru¢eni doporuceného dopisu obsahujiciho vypoved druhé strané pfi hrubém
poruseni smluvnich podminek, zejména
a) jestlize objednatel uziva predmét smlouvy nad ramec prav poskytnutych v této smiouvé;

b) jestlize objednatel nezaplati sjednanou cenu pfedmétu pinéni nebo jeho jednotlivych &asti do
3 mésicu po uplynuti termint splatnosti podle dodatkové smilouvy;

c) v pipadé vyhiadeni konkursu, padani navrhu na vyrovnani, likvidace, delimitace, slou&eni
a vieobecné pfi ukongeni &innosti zhotovitele;

d) jestiize zhotovitet neopravi vadu nejpozdéji do 60 dnl po jeji pisemné reklamaci podle &lanku X
této smlouvy.

11.3. Po skongeni platnosti smlouvy podie bodu 11.2 a) - b) je objednatel povinen prestat predmét smlouvy
dale jakkoli pouZivat a je povinen okamzité jej vratit zhotoviteli. Je li pfedmétem smiouvy Softwarove
dilo, je objednatel povinen okamzité odstranit véechny kopie pfedmétu smilouvy ze véech svych
nosi¢d, na nichz je predmét smiouvy ulozen.

11.4. V pfipadé skon&eni platnosti smiouvy podle bodt 11.2 ¢) - d) zavingnim zhotovitele ziskava objednatel
pravo na vlastni dal$i vyvoj Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem a dodana na zakladé
této smlouvy. Zhotovitel pfeda za timto utelem objednateli ve$kerou potiebnou dokumentaci, a to na
zakladeé zvlastni smiouvy. Préavo zhotovitele na odménu za uziti modifikovaného dila mimo organizaci
objednatele timto ustanovenim neni dotéeno a stanovi se rovnéz zvlastni smlouvou pro kazdy pfipad
takového uziti nové vzniklych dél zvIast.

Xll. Zavéreéna ujednani

12.1. Pravni vztahy vyplyvaijici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zakona a primérene
ustanovenimi obchodniho zékoniku.

12.2. Veskera ujednanl uvedena v této smlouvé mohou byt fesena odchying v jednotlivych dodatkovych
smlouvach. V takovych ptipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smlouvach.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. z nichz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

12.4. Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

A P e TR
z& objednatele

plk. Ing. Miloslav Svato$ RNDr. Jifi Pavlas
reditel HZS Stfedodeskéha kraje prédseda predstavenstva

~Vighni redas; ¢ PC HELP. q'i - .
AR S £78C FELP
. . Gen. Sochora 70.}, 67401 ‘:’l‘eblb
R . ax: _ .
Stana s ')7.":6')745'43 b C76074851







