Vytisk ¢islo: 1
Pocet stran: 9
Ptilohy: 4

SMLOUVA
vedena v MPO pod ¢islem: 08/02500/004

vedena v MUZO pod ¢&islem: 1011/08

o komplexni podpote provozu a uziti
Ekonomického informaéniho systému EIS JASU® CS
a jeho dalsi obnovée a rozvoji

1.
SMLUVNI STRANY
1.1 Ceska republika—  Ministerstvo primyslu a obchodu, organiza¢ni slozka statu
Praha 1, Na Frantisku 32, PSC 110 15
IC: 47609109
DIC: Neplatce DPH
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXX
¢islo uctu: XXXXXX XXX
Zastoupena: Ing. Miloslav Marcan, feditel odboru informatiky
Telefon: 224 853 424
Fax: 224 852 260
E-mail: marcan@mpo.cz
- dale oznacovana jako ,,MPO* -
a
1.2 MUZO Prahas. r. 0.
IC: 49622897
DIC: CZ49622897
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXX
Cislo Getu: XXXKXXXXXX
Zastoupena: Ing. Petrem Zaoralem a Janem Mar$ikem, jednateli s. r. 0.
Telefon: 224 091 650, 224 091 652
Fax:
E-mail: petr.zaoral@jasu.cz , jan.marsik@jasu.cz

- dale oznacovana jako L, MUZO* -

(MPO a MUZO oznacovani spole¢né dale téz jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:


mailto:marcan@mpo.cz
mailto:petr.zaoral@jasu.cz
mailto:jan.marsik@jasu.cz

2.
PREAMBULE

2.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou
(dale téz ,,Smlouva‘) se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
znéni (dale téz ,,00Z").

3.
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1.  Ugelem Smlouvy je zajisténi poskytovani komplexu sluzeb pro MPO ze strany

MUZO

- pro spravné a efektivni provozovani a uziti produktii specifikovanych v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy (déle téz ,,Produkty*)

- pro rozvoj Ekonomického informaéniho systému EIS JASU® CS v MPO (dale téz
,»Systém*)

3.2.  Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Systém EIS JASU® CS Ekonomicky informacni systém jako soubor produktt
specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

JASU (Jednotny Automatizovany Systém Ucetnictvi)
je registrovana ochranna znamka programovych
produkti MUZO.

CS (client — server) charakterizuje technologii
ekonomického informacéniho systému (EIS).

Aktualizovana verze Posledni verze Produktd (Update) uréena MUZO
k distribuci.

Upravy dle prava Upravy Produktd (Update) provedené MUZO
na zaklad¢ legislativnich zmén.

Upravy Upravy Produkti (Upgrade) provedené MUZO

na zakladé¢  formalizovanych  poZadavki  MPO
odsouhlasenych MUZO, které méni nebo pfidavaji
funk¢énost Produkti. Nejednd se o upravy vzniklé
Z netplné nebo vadné dodavky Produkti.

Drobné upravy Upravy Produkti (Update) provedené MUZO
na zékladé pozadavki MPO odsouhlasené MUZO
v rozsahu praci, které jsou pro jednotlivé produkty
Systému EIS JASU® CS uvedeny v Piiloze ¢. 1
Smlouvy apredstavuji analytické, projekéni a
programovaci prace MUZO. MUZO vede (do
okamziku vycCerpani smluveného limitu) piesnou
evidenci formou vykazu prace. Do drobnych Uprav se
nepocitaji chyby dodanych Produktii.

Zaznamové nosice Nosi¢e dat, na nichz jsou ulozeny kopie dodanych
Produktt.

Uzivatelska dokumentace Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické
podobé, ktery obsahuje navod k uziti Produkti.




Havarijni stav (priorita 1) |Funkéni vada systému EIS JASU® CS, ktera
znemoznuje Jjeho wuziti a ma piimy dopad
na ekonomicky systém MPO.

Udrzovaci poplatek Cena za plnéni specifikované v odstavci 4.2. Smlouvy
za kalendaini rok, realizované MUZO bez dalSich
finan¢nich narok na MPO.

Dorucent hlaseni Potvrzeni pfijmu pozadavku MPO na feSeni
havarijniho stavu ze strany MUZO.
Zména zakladniho SW Piechod MPO na nov¢jsi verze zakladniho SW

(operaéni systém, databazovy SW).

Zdkladni casové pokryti Pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Pfedmétem plnéni je poskytnuti souboru sluzeb pro MPO ze strany MUZO
potiebnych pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produktl a pro rozvoj Systému
EIS JASU® CS.

4.2.  MUZO se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za sou¢innosti MPO:

- provadét Upravy dle prava Produkti véetnd dodani aktualizované UZivatelské
dokumentace k nim,

- vytvafet a dodavat MPO Aktualizované verze Produkti véetné Uzivatelské
dokumentace k nim a zaskoleni uzivateld,

- na zaklad¢ pozadavkli MPO provadét Drobné upravy Produkti,

- poskytovat nezbytnou souinnost pii instalaci Aktualizovanych verzi, Uprav
dle prdava a Drobnych uprav Produkti,

- poskytovat nezbytnou soucinnost pii feSeni Havarijniho stavu na pracovistich
MPO dle plnéni stanoveného v ¢lanku 8 této Smlouvy,

- poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximalné -efektivnimu
provozovani a uziti vSech jiz dodanych Produkti formou poradenstvi s vyuzitim
telefonu hot-line (na ¢ XXXXXXXXX) a elektronické posty (na adrese
mpo@jasu.cz) v dobé Zakladniho casového pokryti,

- poskytovat efektivni a pruznou soucinnost k feSeni provoznich problémi
pfi provozovani a wuziti vSech jiz dodanych Produktd formou poradenstvi
s vyuzitim telefonu hot-line (na ¢. XXXXXXXXX) a elektronické posty (na adrese
mpo@jasu.cz) v dobé Zdkladniho casového pokryti. V piipadé identifikace chyby
bude postupovano podle ¢lanku 8 této Smlouvy.

4.3. MUZO se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za sou¢innosti MPO:

- na zakladé pozadavku a specifikaci MPO provadét Upravy Produkta,

- na zaklad¢ pozadavkl a specifikaci MPO provadét dalsi Skoleni zaméstnancii
MPO k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti Produktt,

- na zakladé pozadavki MPO poskytovat sluzby podpory a rozvoje Systému EIS
JASU® CS pro MPO,

- Zajisténi podpory pii zprovoznéni systému EIS JASU® CS v ptipadé chyby
komplexu informacnich technologii, na kterych je Systém v MPO provozovan.

- Zajisténi aktualizace systému EIS JASU® CS v ptipadé Zmeny zdkladniho SW
MPO z dovodd nezavislych na MPO. MPO tuto zménu ozndémi MUZO
s dostate¢nym piedstihem. MUZO provéii vliv zmény na funk&nost systému EIS
JASU® CS a v piipadé nutnosti jeho iprav oznami jejich rozsah MPO. Na zakladg



dohody obou stran budou tyto upravy systému EIS JASU® CS provedeny bud’ jako
Update (bez finanéni tihrady) nebo Upgrade systému EIS JASU® CS.

4.4.  MUZO neni povinno plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni odstavci
4.2.a 4.3. Smlouvy ve vztahu k jinym nez Aktualizovanym verzim Produktu.

S.
CENA

5.1. Udrzovaci poplatek je stanoven dohodou Smluvnich stran v souladu
S ustanovenimi zakona ¢islo 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je uveden
v Priloze ¢. 1 Smlouvy a bude fakturovan za podminek uvedenych v ¢lanku 7.

5.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni MUZO poskytnuté
dle odstavce 4.3. podle Smlouvy bude provadén s vyuzitim hodinové sazby 1 200,- K¢
bez DPH (slovy: tisicdvésté K¢).

6.
PREDANI A PREVZETI PREDMETU PLNENT{

6.1. Plnéni poskytnut¢ MUZO pro MPO bude piedavano (s vyjimkou plnéni
specifikovaného v odstavci 4.2. Smlouvy) formou piedavaciho protokolu. Vzor
predavaciho protokolu (dale téz ,Predavaci protokol) je uveden v Pfiloze ¢.2
Smlouvy. Plnéni poskytnuté MUZO pro MPO bude prevzato (akceptovano) formou
akcepta¢niho protokolu. Vzor akceptacniho protokolu (dale téz ,,Akceptacni
protokol®) je uveden v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

6.2.  Smluvni strany se dohodly na postupu pfi vytvaieni Uprav Produkti dle plnéni

poskytovane MUZO v odstavci 4.3.
MPO piedlozi MUZO pozadavek na zménu systému EIS JASU® CS,

- MUZO zpracuje orientaéni cenovou nabidku zmény, kterd bude obsahovat &ast
analytickou a ¢ast programovaci (pocet hodin, cena a termin),

- pokud tuto nabidku MPO akceptuje, MUZO provede uvodni analyzu a upiesni
cenu zmeény, kterd se od ceny v orientacni cenové nabidce miZze liSit nejvyse
0 10 %, a dale terminy realizace,

- pokud MPO nabidku pisemné akceptuje (vystavenim fadné objednavky), MUZO
zahaji prace na realizaci zmény,

- tento proces bude vzdy obsahovat nejméné tii faze a na n¢ navazujici platby:
I. Faze - provedeni a odsouhlaseni podrobné analyzy s navrhem na provedeni
zmény, bude ukoncena Akceptaénim protokolem,
II. Faze - ovéfeni funk¢nosti Vv testovacim prosttedi MPO a ptedlozeni
ptipominek,
III. Faze - dodani upravené verze Upgrade systému EIS JASU® CS vdetné
instalace azprovoznéni. Tato faze bude ukonCena rovnéz Akceptacnim
protokolem.

6.3. MUZO za ucéelem piedani plnéni vyzve MPO Kk pievzeti plnéni. V piipadg,
ze MPO do lhlity uvedené v odstavci 6.4. neodivodni odmitnuti prevzeti ¢i prevzeti
nepotvrdi, je plnéni povazovano za prevzaté.

6.4. MPO je povinno plnéni MUZO pievzit nejpozdéji do 14 dnii od doruceni
vyzvy MUZO k pievzeti. MPO potvrdi pievzeti (akceptaci) plnéni MUZO. MPO je



opravnéno odmitnout pievzit plnéni od MUZO, pokud plnéni MUZO uréené jim
k pfedani a ptevzeti MPO nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti
odpovidat objednavce potvrzené MUZO. Lhita pro piedani nihradniho plnéni
pro MPO je 10 pracovnich dni a po¢ina bézet ode dne doruceni odmitnuti pievzeti
plnéni MUZO, pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou lhiitu.

6.5.  Mistem plnéni jsou budovy MPO v ulici Na Frantisku 32, Politickych vézii
20, ptipadné jiné misto v CR urc¢ené MPO.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1.  Smluvni strany se dohodly na zptisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:
Udrzovaci poplatek za piislusnou &ast systému je MUZO opravnéno fakturovat az
po akceptaci prislusné ¢asti ze strany MPO, nejdiive vsak od 1.10.2008. V ptipadé
akceptace pfislusné ¢asti v pribéhu roku bude fakturovéna jen odpovidajici ¢ast
sluzeb v daném kalendainim roce, tzn. od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy byla
pfislusna ¢ast systému rutinné pouzivana ze strany MPO.

- Udrzovaci poplatek v zaruéni dobé (12% z potizovaci ceny) je MUZO opravnéno
naposledy fakturovat za mésic, ve kterém konci zaruéni doba.

- Udrzovaci poplatek v pozaruéni dobé (18% z potizovaci ceny) je MUZO
opravnéno fakturovat od 1. dne nésledujiciho mésice po ukonceni zaruky.

- MUZO je opravnéno fakturovat MPO 50 % Udrzovaciho poplatku za piisluiny
kalendaini rok (za rok 2009 a dalsi léta) v terminech vzdy k 30. Cervnu
a 1. prosinci ptislusného kalendainiho roku. Za rok 2008 bude fakturovan pomérny
udrzovaci poplatek jednorazoveé do 31.12.2008.

- MUZO je opravnéno fakturovat MPO plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3.
Smlouvy vzdy po jeho pievzeti (akceptaci) MPO.

7.2.  Doba splatnosti faktur MUZO (zaplacenim se pro Gcely Smlouvy rozumi
okamzik piedani ptikazu k thradé faktury bance ze strany MPO) je dohodnuta
na 30 kalendéinich dnti ode dne doruceni faktury na MPO.

7.3.  Faktura musi mit naleZitosti danového dokladu. Nebude-li mit faktura tyto
nalezitosti, nebo nebude splnéna podminka uvedena v odstavci 7.4. Smlouvy, je MPO
opravnéno ji vratit MUZO k doplnéni & opravé s vyznadenim konkrétniho divodu
vraceni. Dnem doruceni opravené ¢i nove vystavené faktury bézi nova lhita splatnosti
faktury.

7.4. Prislusnd faktura bude ptfedéna (zaslana) ve 2 vyhotoveni. V piipad¢ plnéni
poskytnuté dle odstavce 4.3. Smlouvy k fakturam MUZO piilozi Akceptacni protokol.

7.5.  Vsechny faktury — danové doklady se plati bankovnim pfevodem na ucet
druhé strany uvedeny na faktufe - danovém dokladu.

7.6. Dan z pfidané hodnoty bude vypoctena a uctovana na zakladé pravnich
ptedpist platnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

8.
ZARUCNI PODMINKY:; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. MUZO poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté MPO podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je MPO opravnéno
uplatnit po prevzeti plnéni od MUZO.



8.2.  MUZO neodpovidd MPO za komplex informaénich technologii, na kterych je
Systém provozovan a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé chybou dil¢ich casti
nebo celého komplexu téchto informacnich technologii.

8.3.  Zjisti-li MPO funk¢ni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v UzZivatelské dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci.

8.4. Pfi vyfizovani reklamaci MUZO po obdrzeni reklamace zahaji &innost
sméfujici k odstranéni vady a ptedlozi navrh na odstranéni zavad Produktu ve lhitach
dle priorit uvedenych v odstavci 8.9. Smlouvy. Pokud to v kritickych ptipadech
MUZO shleda nezbytnym, poskytne podporu i na pracovisti MPO.

8.5.  Kazdou reklama¢ni vadu je MPO povinno nahlasit prostfednictvim servisniho
formulafe, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy. MPO je povinno uvést
kontaktni osobu MPO a detailné popsat, jak se vada projevuje.

8.6. Lhuta po¢ind bd%et ode dne uplatnéni opravnéné reklamace u MUZO
(Doruceni hliseni), pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou lhiitu. Pokud MUZO
vadu neodstrani v dohodnutém terminu, ma MPO pravo uplatiiovat na ném smluvni
pokutu dle ¢lanku 11 Smilouvy.

8.7.  MUZO zah4ji feseni problému s dobou odezvy danou v odstavci 8.9. Dobou
odezvy se rozumi maximdlni Cas, ktery uplyne v dob& Zdkladniho casového pokryti
od piijeti oznameni problému MUZO do zahéjeni feSeni problému, pokud neni
ze strany MPO pozadovan ¢asovy posun provedeni zasahu.

8.8.  Smluvni strany se dohodly na nasledujicich chybovych stavech systému :

Priorita 1 Vypadek systému EIS JASU® CS nebo jeho kritické chovéani
Havarijni stav | s pfimym dopadem na ekonomicky systém MPO

Priorita 2 Problém s ocekavanym dopadem do chovani a stavu
ekonomického systému MPO

Priorita 3 Problémy s vykonnosti systému EIS JASU® CS a problémy,
u kterych neni o¢ekavan ptimy dopad na provozuschopnost
systému

Priorita 4 Otazky tykajici se pouiti a nastaveni systému EIS JASU® CS

8.9.  Lhity pro reakci MUZO dle priority pfifazené feSenému problému:

Priorital— MUZO zahdji feSeni problému do 4 hodin v dobé& Zdikladniho
casového pokryti, neprodlené vyhodnoti zavaZnost problému a
navrhne feSeni.

Priorita2 — MUZO zahaji feSeni problému do 12 hodin v dob& Zdkladniho
casoveho pokryti, neprodlené¢ vyhodnoti zévaznost problému a
navrhne bud’ feSeni nebo navrhne opatieni, které oddali dopad
problému do produkéniho prostfedi nebo eliminuje jeho dopad
na produkéni systém. Po ziskani feSeni navrhne zpisob navratu
do ptivodniho stavu.

Priorita3— MUZO zahaji feSeni problému do 24 hodin v dobé Zdkladniho
casového pokryti, vyhodnoti zdvaZznost a moZzny dopad problému a
navrhne feSeni v dobé dohodnuté s MPO.



Priorita4— MUZO zahaji praci na odpovédi nejpozdéji nasledujici pracovni den
v dob¢ Zdakladniho casového pokryti, vyhodnoti mozné alternativy
navrhu a poskytne pozadovanou podporu a pozadované informace.

8.10. MUZO bude priib&Zné pracovat na feseni problému az do té doby, kdy bude

splnéno alesponi jedno z nasledujicich kritérii:

- poskytnuti informaci fesicich softwarovy problém systému EIS JASU® CS na
MPO,

- sdéleni MPO, jak ziskat opravu software (patch) feSici problém systému EIS
JASU® CS,

- informovani MPO o tom, Ze softwarovy problém je zplsoben znamou, dosud
nevyieSenou chybou systému EIS JASU® CS. Do vyieseni problému navrhne
MUZO néhradni fesent,

- informovani MPO o tom, Ze problém byl identifikovéan jako hardwarovy,

- informovani MPO o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym produktem, ktery
neni dodan MUZO a je tteba se obratit na ptislusného dodavatele,

- informovani MPO o tom, Ze problém je vyfesen v nové verzi systému EIS JASU®
CS a poskytnuti Aktualizované verze,

- v ptipad¢ problému s produkty jinych vyrobct poskytnuti informaci MPO, které
MUZO ziskalo jako odpovéd’ po eskalaci problému tomuto vyrobci.

8.11. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni
doba 0 dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.12. Vady vznikl¢ neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani
MUZO bez zbyte¢ného odkladu na naklady MPO.

8.13. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) MUZO ruéi MPO, Ze zdznamové nosice a uzivatelskd dokumentace po dobu
180 kalendainich dnti ode dne nabyti vlastnického prava MPO knim
neprokazi materialové nebo vyrobni vady,

b) MUZO ru¢i MPO, e dodany Produkt po dobu od jeho pievzeti MPO
do dodani jeho dalsi Aktualizované verze (nejdéle vSak po dobu 24 mésici
od jeho pievzeti MPO) bude vykazovat vlastnosti popsané v UZivatelské
dokumentaci a bude jej mozno uZivat kv UZivatelské dokumentaci
popsanému ucelu, a ze v téchto vlastnostech a zpisobech uziti nebudou
dodané Produkty vykazovat zadné vady.

8.14. Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré¢ nahrady z vad produktd materialni
povahy (Zdznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych
Zdznamovych nosicii.

8.15. Zjisti-li MPO Havarijni stav (priorita 1), je povinen tuto skute¢nost nahlasit
do MUZO telefonicky na hot-line tel. ¢ 224 091653 a soutasné vzdy nejdéle
do 1 hodiny e-mailem na adresu mpo@jasu.cz. MPO je povinno uvést kontaktni osobu
MPO a zéakladni informace o tom, jak se Havarijni stav (priorita 1) projevuje.

8.16. Po nahlaseni Havarijniho stavu (priorita 1) se MUZO zavazuje neprodlend
potvrdit Doruceni hldseni.

MUZO se dale zavazuje v pracovnich dnech od Doruceni hldseni zahajit &innost
sméfujici k odstranéni Havarijniho stavu (priorita 1) ve lhtitach uvedenych v odstavci
8.9. Smlouvy.



9.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. MPO se zavazuje poskytnout MUZO veskerou souinnost, kterou po ném lze
opravnéné pozadovat a ktera je potfebnd ke splnéni zavazki MUZO vyplyvajicich
pro néj z ustanoveni Smlouvy.

9.2. MPO se dale zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a
fakturacnimi podminkami stanovenymi v ¢lanku 7 Smlouvy,

9.3.  MUZO je opravnéno v ptipadé nutnosti sjednat pro plnéni téeti osoby, a to
za podminky pisemného souhlasu MPO.

9.4.  VSechny pozadavky MPO na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
Vv odstavci 4.3. se MUZO zavazuje realizovat vV terminech uvedenychv jim
potvrzenych objednavkach.

10.
DUVERNOST A MLCENLIVOST

10.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech,
které jsou druhou stranou pisemné oznaceny jako divérné ¢i utajované a s nimiz
pti vykonu svych prav a povinnosti podle této Smlouvy ptijdou do styku.

10.2. MUZO se zavazuje zachovat piisnou mléenlivost o skute¢nostech, které se
dozvi v ramci plnéni svych smluvnich povinnosti vi¢i MPO, a to i po ukonceni
platnosti Smlouvy.

10.3. Povinnost mléenlivosti je MUZO povinno pisemné zajistit i u svych smluvnich
partnerq, s jejichz pomoci piipadné bude své zavazky z této Smlouvy plnit.

11.
SMLUVNI POKUTY

11.1. Jestlize MUZO nedodrzi terminy (viz &lanek 8 Smlouvy, zapisy z jednéani
Ridici komise projektu) pro splnéni svych zavazki dle odstavci 4.2., uhradi MPO
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 2 % z Udrzovaciho
poplatku; to neplati, pokud k prodleni MUZO doslo z divodii na strané MPO. MPO je
opravnén domahat se vedle prava na smluvni pokutu i nadhrady Skody, a to v plném
rozsahu.

11.2. Jestlize MUZO nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazka podle odstavci
4.3., uhradi MPO za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi
2% ze sjednané ceny plnéni; to neplati, pokud k prodleni MUZO doslo z divodii
na strané MPO. MPO je opravnén doméhat se vedle prava na smluvni pokutu i
nahrady Skody, a to v plném rozsahu.

11.3. Pii nedodrZeni ustanoveni ¢lanku 8 Smlouvy o vyfizovani reklamaci je MUZO
povinen uhradit za kazdy zapocaty pracovni den prodleni MPO smluvni pokutu
ve vysi 2 % z Udrzovaciho poplatku. MPO je opravnén domdahat se vedle prava
na smluvni pokutu i ndhrady Skody, a to v plném rozsahu.

11.4. Jestlize MUZO pii reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaze, Ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, MPO uhradi naklady na dopravu a &innost MUZO
souvisejici s timto prokazanim s pouzitim hodinové sazby uvedené v odstavci 5.2.
Smlouvy, jakoz i dalsi naklady vzniklé MUZO v souvislosti s reklama&nim fizenim.



11.5. V ptipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od MUZO pievzalo
MPO, se MPO zavazuje uhradit MUZO smluvni pokutu za kazdy zapoc¢aty pracovni
den prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky.

12.
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouva se uzavirda na dobu od 1.10.2008 na neurcito. Smlouva zanika
uplynutim vypovédni lhuty, ktera je dvanactimési¢ni a zaCina bézet prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé stran€. Smlouvu muize
vypoveédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to 1 bez udani divodi. Obé Smluvni strany
maji pravo odstoupit od Smlouvy v piipad€, kdy druha strana bude hrubé porusovat
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto piipadé odstoupeni od Smlouvy se
tato rusi ke dni doruc¢eni oznameni o odstoupeni druhé strané.

12.2. MUZO se zavazuje zdrzet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani
vypovédi ze Smlouvy.

12.3. Rozsiteni Smlouvy o dalsi produkty bude feseno dodatkem.

12.4. Pro piipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo
neplatnym, zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku
ke Smlouvé upravit nové piislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné
zachovan piivodni imysl a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

12.5. Dokument se povazuje za doru¢eny dnem jeho pfedani a prevzeti. Dokument
se povazuje také za doruceny dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran jeho
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeho prevzeti.

12.6. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem
¢islo 1 az 4, znichz kazdd ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je
mozno ménit pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma Smluvnimi
stranami.

12.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné cislované ptilohy
Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

12.8. Seznam pfiloh:

Priloha ¢. 1  Specifikace Produktt

Ptiloha ¢. 2 Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha ¢. 3 Vzor Akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢. 4 Vzor Servisni tabulky pro hlaseni zavad

12.9. Smlouva nabyva platnosti podpisem Smluvnich stran a UC€innosti dnem
uvedenym v odstavci 12.1. této Smlouvy.

V Praze,dne .................. V Praze,dne ..................
Za MPO: ZaMUZO:
Ing. Miloslav Marcan Ing. Petr Zaoral, feditel a jednatel
feditel odboru informatiky Jan Marsik, jednatel



