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Pravidla ¢innosti dispecinku servisu zhotovitele MG
1. Dispecink servisu zhotovitele bude provadét prohlidky motorgeneratoru:
[ ] Tydenni [ IMésieni [ ] Ctvrtletni [X] Palroéni  [X] Roéni

2. Nahlaseni zavady MG provadi objednatel prokazatelnym zplisobem, a to telefonicky na nize

uvedenad tel. isla a zaroven odeslanim rfadné vyplnéného ,Formuldfe pro nahlaseni reklamaci
a zavad MG*, na e-mail pro pfijem servisnich zprav: servis@silektro.cz.

3. Projiné spojeni se servisni sluzbou je zde uvedena postovni a e-mailova adresa:
Servisni centrum Cechy :

Adresa : Silektro s.r.o., Perunova 17, 130 00 Praha 3

Telefon servisni sluzby : +420 724 009 145

e-mail pro pfijem servisnich zprav : servis@silektro.cz

Servisni centrum Morava :

Adresa : Silektro s.r.o., Malinovského 372, 664 62
HruSovany u Brna

Telefon servisni sluzby : +420 724 009 144

e-mail pro pfijem servisnich zprav : servis@silektro.cz

4. Radné vyplnénym ,Formuldfem pro nahlaseni reklamaci a zdvad MG“ se rozumi uvedeni data
a €asu vzniku zavady (pficemz ¢as pro odstranéni zavad bézi teprve po odeslani tohoto formulare
na e-mail zhotovitele sozndmenim o doruceni e-mailové zpravy), ddle vyplnénim typu
motorgeneratoru, vykonu v kVA a zakladniho popisu poruchy.

Dale musi tento formular obsahovat presnou kontaktni osobu a telefonni ¢islo na kontaktni osobu
objednatele.

5. Dispecink servisu zhotovitele provede zpétné ovéreni a bude kontaktovat telefonicky kontaktni
osobu objednatele.

6. Seznam pracovnikti zhotovitele opravnénych k odstranovani zavad motorgeneratoru

Servisni centrum Cechy Telefonni ¢&islo
Choleva Jan 602 315 752
Jirousek Jifi 606 894 514
Kulicek Vladislav 602 293 222
Simkovsky Pavel 724 009 145
Servisni centrum Morava Telefonni Cislo
Pesa Jozef 724 009 144
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