2017006 - Smlouva o poskytovani . A
komunikaénich sluzeb mobilni sité
pro Ustav geoniky AVC.R. v.v.i.

Smlouva ¢islo 201700
0 poskytovani komunika¢nich sluzeb mobilni sité pro Ustav geoniky AV CR, v.v.i. uzaviena podle
§ 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.. obchodni zakonik, v platném znéni

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Ustav geoniky AVCR, v. v. |.

se sidlem Studentska 1768/9, 708 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Joset Foldyna, CSc., teditel
IC 68145535

DIC CZ68145535

bankovni spojeni:  Ceskd nérodni banka

¢islo uctu:

a
Poskytovatel: CellBest s.r.o.

se sidlem Hodolanska 413/32, 779 00 Olomouc
zastoupena: Ing. Josef Mach4e, MBA, jednatel

IC 28628101

DIC CZ28628101

bankovni spojeni:  UCB

&islo uctu: P
Spisova znacka C, vlozka 44764, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

soudem v Ostrave
se dohodly na nasledujicim:
PREAMBULE

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
kterou si sjednévaji obchodni podminky, které budou pouzity pfi uzavirani ucastnickych smluv na
poskytovani komunikaénich sluzeb mobilni sité (déle je Smlouva).

I PREDMET A UCEL SMLOUVY
I. Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti a zajisténi sluzeb souvisejicich s pokrytim potfeb
komunikaénich sluzeb mobilni sit& Objednatele.

a) dodavku technologie a/nebo sluzby takové, aby umoznila vzajemné volani mezi viemi
kartami pouzivanymi objednatelem, které budou predmétem poskytovanych sluzeb

b) poskytovani tarifnich bali¢ki mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v rozsahu dle
pozadavki v textu

¢) poskytovani pausalnich sluzeb

d) poskytovani podpory a sluzeb spojenych s roza¢tovanim v rozsahu dle poZadavki a pfiloh

¢) poskytovani podpory a konzultaci v rdamei zFizovani a provadéni provoznich zmén
v nastavenych sluzbach v definovaném rozsahu a poZadovaném zplsobu

f) zabezpeceni integrace sluzeb volani mobilnich &isel

CellBest s.r.o. Hodolanska 413/32 , 779 00 Olomouc tel/fax: +420 585 631 175 e-mail: info@cellbest.biz
1€ 28628101, DIC CZ28628101, spole¢nost zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 44764

\



2017006 - Smiouva o poskytovani
komunikacnich sluzeb mobilni sité
pro Ustav geoniky AVC.R. v.v.i.

g) vedeni evidence zmén a nastaven; die platnych zakont a podminek Objednatele

h) rozdé&leni tarifii na jednotlivé SIM karty bude Objednate] pozadovat pfipadné ménit podle
vlastnich potieb v pribéhu trvani smlouvy

1) v ptipade, ze objednatel bude po Poskytovateli pozadovat odber mobilnich telefond, budoy
telefony odebrany bez cenovych zvyhodnéni a bez dalsich zavazki vigi poskytovateli
sluzby

j) sluzby ¢i doddvky bude ¢erpat pouze opravnéna osoba Objednatele, proto budou evidovany
souhrnné pro vsechny SIM karty

k) aktivaci roamingu bude probihat na vyzadani Objednatele ke konkrétni SIM karté, udtovani
roamingu bude probihat podle platnych ceniki k prisludnym SIM kartdm, které budou mit
tuto sluzbu aktivovanu

2. U¢elem této smlouvy je vymezit podminky pro poskytovani sluzeb v rozsahu sjednaném touto
smlouvou a stanovit podminky pro uzavirani Gcastnickych smluv.

II.  PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY
1. Poskytovatel neni opravnén stanovit jakékoliv podminky nebo specifikace na urovni Smlouvy a
Ucastnickych smluv, které by ve svém dusledku vedly k opakovanému obnovovéni smluvniho
vztahu.

2. Objednatel neuhradi platby za reklamované sluzby do doby rozhodnuti o opravnénosti

reklamace.

Vypadek sluzeb Poskytovatele po dobu delsi nez 30 kalendainich dnii je diivodem k odstoupeni

od smlouvy ze strany Objednatele. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén zadat o zrudeni

sluzby bez sankce. Sluzba bude Poskytovatelem zrugena dnem doruceni zadosti Objednatele

Poskytovateli.

4. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zddnou formu kauce.

5. Poskytovatel neni opravnén vyzadovat po Objednateli Jakoukoliv vy3i minimalniho mési¢niho
plnéni.

6. Objednatel neakceptuje provadéni zmén ze strany Poskytovatele vlastnich telefonnich Cisel

pfidélenych v ramci smluvniho vztahu nebo prenesenych od puvodniho operatora. Zménu

telefonniho &isla Ize provest pouze v ptipadg, ze Objednatel udéli predem Poskytovateli
pisemny souhlas se zménou telefonniho ¢isla formou dohody 0 zmeng telefonniho &isla.

Poskytovatel zajisti obousmérnou identifikaci volajictho ¢isla.

8. Poskytovatel zajisti, aby volani z mobilnich Ucastnickych ¢isel Objednatele na telefonni &isla
konzultanta a jeho zastupce podle odst. I11. bod 8. této Smlouvy byla bez jakychkoliv poplatkii a
bez dopadu do Gerpani volnych minut.

9. Volani v ramei VPN.

(98]

~

9.1 Poskytovatel zajisti neomezené voléni v ramei VPN zdarma bez dopadu do &erpani
volnych minut v ramci VPN

9.2. Poskytovatel zajisti moznost sdilenych volnych minut mezi viemi mobilnimi &isly
Objednatele

10. Ochrana osobnich Udaju
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vegkeré poskytovéni a zpracovani faktura¢nich a osobnich
udajt bylo v souladu s plnou dikei zékona o ochrane osobnich udaji. Objednatel nepovoluje
Poskytovateli, aby poskytoval vyse uvedené Udaje jinym subjektim. Pokud ma Poskytovatel ve
svych vieobecnych obchodnich podminkach pasaze vénované nakladani s osobnimi udaji, které
tuto problematiku fesi jinym zpusobem, neZ pozaduje Objednatel, stanovuje se touto Smlouvou,
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7e vedkeré pasaze obchodnich podminek Poskytovatele védomé nakladani s osobnimi daji se
rusi.
11. Objemové slevy a specialni nabidky

11.1. Viechna cenova zvyhodnéni a slevy jsou zahrnuty v zékladnich tarifech uvedenych
v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

11.2. Veskera cenova zvyhodnéni a slevy nebudou v ptipadé ukonceni smlouvy ze strany
Objednatele pfedmétem zapotten{ do penalizatnich nebo jinych penéznich plnéni vaéi
Objednateli.

III. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

a) Ing. Josef Foldyna, CSc.

b) Ing. Lenka Jaskulova

Za Objednatele jsou opravnény ménit Smlouvu, u¢astnické smlouvy, rozsah a druh

poskytovanych sluzeb pouze opravnéné osoby Objednatele. Veskeré zmény musi byt

provedeny pisemnou formou, musi byt opatfeny podpisem opravnéné osoby Objednatele,
musi obsahovat datum podpisu a datum platnosti ipravy a musi byt archivovany na strané

Objednatele i Poskytovatele.

3. Poskytovatel je povinen se pii jakékoliv zmeén¢ Smlouvy, Gcastnické smlouvy, zméné sluzeb
pfesvédeit, zda osoba Objednatele provadejici zménu je opravnénou osobou Objednatele
k provedeni zmén. Zmény provedeny jinou neZ opravnénou osobou jsou zmény
neopravnéné a jsou neplatné. Naklady za neopravnéné zmeény nebudou Objednatelem
uhrazeny a v piipadé€, Ze k jejich Ghrade ze strany Objednatele jiz omylem doslo, budou
Poskytovatelem vraceny v plné vysi. Objednatel je opravnén omylem uhrazeny néklad za
neopravnéné zmény zapodist na kteroukoliv fakturu Poskytovatele a uhradit pouze rozdil
nakladi mezi opravnéné poskytnutou sluzbou a neopravnénou zmeénou.

4. Objednatel sdéli pisemné Poskytovateli jakékoliv zmény opravnénych osob v prib&hu trvéni
Smlouvy.

5. V ptipadé jakéhokoliv sporu smluvnich stran budou jednani smluvnich stran vedena
v prostorach sidla Objednatele.

6. Veskera jednani o pravech a narocich smluvnich stran budou realizovany ve formé
pisemnych dokumenti. Objednatel neakceptuje formu elektronické komunikace v pripadé
narok( na penale &i jinych platebnich pfikazi ¢i sporti smluvnich stran kromé doru¢ovani
prostiednictvim datovych schranek.

7. Veskeré dokumenty, které jsou souddsti Smlouvy nebo u¢astnickych smluv musi byt ke
Smlouvé nebo uastnické smlouvé fyzicky dolozeny v tisténé forme.

8. Poskytovatel komunikuje s Objednatelem prostednictvim osobniho konzultanta, kterym je
pani Stépanka Zapletalova, tel 4 jcho zastupee. kterym je pani Gabricla
Greplova. (S Osobni konzultant nebo jeho zastupee bude zajistovat pro
Objednatele podporu pro mobilni, datové a hlasové sluzby v pracovni dny od 7:30 do 15:30
hod. Za splnéni této povinnosti Poskytovatele se nepovazuje poskytovani sluzeb
prostrednictvim call centra s obecnym volacim ¢islem (napf. zelenou linkou).

9. Poskytovatel sd&li pisemn& Objednateli jakékoliv zmény osob konzultanta a jeho zastupce
v prabéhu trvani Smlouvy.

(3]

Iv. UCASTNICKE SMLOUVY
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Podminky a rozsah poskytovanych telekomunikaénich sluzeb si smiuvni strany dohodnou
v konkrétni Ucastnické smlouve uzaviené na zdklads objednavky Objednatele. Objednavkou
specifikuje Objednatel rozsah pozadovanych sluzeb pro uzavieni Utastnické smlouvy. PoZadované
nalezitosti objedndvky Objednatele a vzor navrhu na uzavteni .,Uéastnicky’rch smluv™ jsou obsazeny
v pfiloze ¢. 2, ktera tvori nedilnou sou¢ast této Smlouvy.

1. Kazda u¢astnicka smlouva, kterd vychazi z rezimy t€to Smlouvy je uzavirdna na dobu
neur¢itou s vypovédni lhitoy 30 kalendatnich dnd od dorugen; pisemné vypovedi
Objednatele na adresu Poskytovatele. Ugastnicka smlouva obsahuje zdvazek odebirat sluzby
v ni sjednané ode dne aktivace a odkaz na tuto Smlouvu a jeji ¢islo.

V. CENA

I. Cenu za poskytnuté (odebrané sluzby stanovi Poskytovatel vzdy za uplynuly kalendarni
mesic na zékladé zGctovani poskytnutych sluzeb, které zpracuje Poskytovatel. Za¢tovaci
obdobi je od 1. dne predchazejiciho kalendainiho mésice do posledniho kalendainiho dne
pfedchézejiciho kalendainiho mesice. Zi¢tovani poskytnutych sluzeb stanovi Poskytovatel
z tarift, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této Smlouvy a mnozstvi odebranych sluzeb.
Zu¢tovani poskytnutych sluzeb predlozi Poskytovatel Objednateli nejpozdeéji do 14. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice formou vypist.

2. K cené sluzeb stanovené podle odst. IV. bod 1 této Smlouvy bude pfipoétena dar z pridané
hodnoty v zakonem stanovengé vysi k datu uskute¢néného zdanitelného plnén;.

3. Ceniky tarift a sluzeb Poskytovatele pro Objednatele jsou obsazeny v piiloze ¢. 2, ktera
tvofi nedilnou soudast této Smlouvy. Tyto ceny jsou stanoveny jako maximélni a v pribéhuy
trvani smlouvy se mohou ménit pouze smérem doli. Zmény tarifii lze provést pouze
pisemnou formou dodatkem Smlouvy. Pokud by poskytovatel v dobé trvani této Smlouvy
proved] jednostranné jejich zmeénu, ktera by spocivala ve zvyseni ceny sluzby poskytované
Objednateli. je Objednatel opravnén béhem 20 kalendainich dnd od doruceni takové cenové
upravy Objednateli od této Smlouvy odstoupit.

4. vypisy poskytnutych sluzeb
4.1.  Poskytovatel Je povinen poskytnout Objednateli detailni mési¢ni Vypisy za vSechny

odebrané sluzby z mobilnich linek v jednom elektronickém formatu a v Jjednom souboru
tak, aby Objednatel nemusel slu¢ovat elektronickd data na své strané z vice zdroja.

4.2.  Poskytovatel je povinen poskytnou Objednateli detailni mésicni vypisy za vSechny
odebrané sluZby s rozé¢lenénim na 0sobu. nakladové stiedisko ( ustav, odbor, organiza¢ni
jednotka). PoZadavky Objednatele na ¢leneni vypist podle soucasti, nakladovych
stfedisek a pobogek jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 3 této Smlouvy. Zpracovani vypisu bude
provadéno Poskytovatelem v produktu TarBest, ktery uziva a Jje ve vlastnictvi
Objednatele. Vechny Vvypisy budou poskytovany v elektronické podobg, ve struktufe
dle prilohy ¢. 4 této smlouvy. Ve vypisech bude vZdy uvedeno:

- nazev soudasti
- Cislo nékladového stiediska
- jméno uzivatele

4.3.  Poskytovatel Je povinen poskytnout Objednateli na jeho vyZadani detailni mésiéni
Vypisy za viechny odebrané sluzby dle individualnich poteb Objednatele dle odst. V.
bod 4.2. této Smlouvy operativné e-mailem prostfednictvim osobniho konzultanta,

VL. PLATEBNI PODMINKY
. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude Objednateli u¢tovat zalohu na Ghradu
sluZeb, ani Zadnou formu kauce. an; nebude vyZadovat jakoukoliv v¥$i minimalniho
meési¢niho plnéni.
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Poskytovatel bude vystavovat a Objednatel bude hradit faktury — danové doklady za sluzby
provedené Poskytovatelem za uplynuly kalendaini mésic zpétné. Faktura bude doloZena
soupisem skute¢né poskytnutych sluzeb formou souhrnného vypisu ze viech uzivatelskych
ucth podle vzoru A: ptilohy &. 3 této Smlouvy v tisténé podobe dolozené jako ptiloha
faktury. Stejny vypis v elektronické podobeé bude zaslan e-mailem opravnéné osobg
Objednatele.

Splatnost faktur - danovych doklada Je 14 kalendainich dni ode dne doruéeni do sidla
Objednatele. Datem uskutecnéného zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavena. Uhrada faktur bude provedena

bezhotovostnim pfevodem z Gétu Objednatele na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

o

(VS )

VIL. PLATNOST, UCINNOST, TRVANI A VYPOVED SMLOUVY
1. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Smlouva nabyva G¢innosti od ... ... .
2. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuritou, s vypovedni lhitou 6 mésich. Vypovedni lhita
pocina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po datu dorugeni vypovedi.
3.V ptipad¢ vypovedi Smlouvy dojde soucasné ke dni skonéeni vypovédni doby
k automatickému uvolnéni viech v dobé ke dni skon&eni vypovédni doby aktivnich
ucastnickych smluv s Objednatelem, pfipadné k jejich prevodu na jiného poskytovatele.
Objednatel v takovém piipadé neni povinen provadét vypovéd' jednotlivych Ucastnickych
smluv. Skon¢enim vypovédni doby budou ukon€eny veskeré smluvni vztahy mezi
Objednatelem a Poskytovatelem zaloZené touto Smlouvou i viemi G¢astnickymi smlouvami.
4.V ptipad¢ ukon¢eni této Smlouvy zplisobem uvedenym v odstavci VIL bod 3. této Smlouvy
ma Poskytovatel pravo na thradu za prokazatelné poskytnuté sluzby, neni viak opravnén
uplatiiovat vuci Objednateli jakékoliv sankce ¢i nahrady $kody. Veskeré naroky smluvnich
stran musi byt vypofadany do skon&eni vypovédni doby.
Platnost této Smlouvy miize byt rovné skonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran
ke sjednanému dni.
6. V ptipadé ukonéeni této Smlouvy zplsobem uvedenym v odstavei VII. bod 5. této Smlouvy
nema zadnd ze smluvnich stran pravo na jakékoliv sankce vag&i druhé smluvni strané.
7. Dojde-li k podstatnému porugeni smluvni povinnosti, je druha smluvni strana oprévnéna
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy od této Smlouvy odstoupit.

W

VIII.  OBCHODNI TAJEMSTV]
1. Smluvni strany se dohodly, Ze vegkeré skute¢nosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny v této Smlouvé, popt. pfijdou s nimi do styku
pri jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Objednatel ma v souladu se zdkonem &islo 106/1999 Sb.. o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, povinnost poskytnou informaci o rozsahu a ptijemci
prostiedku z rozpottu Objednatele, to je zejména (nikoliv viak pouze) informaci o cené
Poskytovatelem poskytovanych plnéni a nazev a sidlo Poskytovatele. Poskytovatel
prohlaSuje, Ze je seznidmen se skute¢nosti, ze poskytnuti téchto informaci se dle citovaného
zakona nepovaZuje za poruieni obchodniho tajemstvi.

o

IX.  SMLUVNI POKUTY
1.V pfipade pfedéasného ukonéeni této Smlouvy z duvodi poruéeni smluvnich povinnosti ze
strany Poskytovatele, se smluvni strany dohodly a Poskytovatel se zavazal uhradit
Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K¢.
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2.V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle odst. I11. bod 8. této Smlouvy je
Objednatel opravnén vyuétovat Poskytovateli a Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 900.- K¢ za kazdy ptipad poruseni. Porusenim povinnosti
Poskytovatele se rozumi:

- Nedostupnost osobniho konzultanta nebo Jeho zéstupce v dobeé stanovené o odst, I1.
bod 8. této Smlouvy delsi jak 1 pracovni den.

- Zména osobniho konzultanta nebo jeho zdstupce nebo zména kontaktnich Cisel ae-
mailovych spojeni konzultanta nebo jeho zéstupce v pribéhu trvani Smlouvy bez
pisemného sdéleni podle odst. I11. bod 9. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén zapotist smluvni pokutu na kteroukoliv fakturu Poskytovatele.

3. Vyse smluvnich pokut podle ¢&l. IX. této Smlouvy obé smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfené a dohodnuté tak. aby zajistily spInéni ucelu pfislusnych smluvnich ujednéni.

X.  USTANOVENI ZAVERECNA A SPOLECNA

1. Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu jako reference v marketingovych materialech
Poskytovatele.

2. Nedilnou ¢asti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

- Priloha¢. 1  Zakladni tarify
- Priloha¢.2  Vzor objednavky a ucastnické smlouvy
- Priloha¢. 3  Clenéni Vvypisl na souésti, nakladova stiediska a pobocky

Veskeré zmény této Smlouvy musi mit podobu pisemného ¢islovaného dodatku. Dodatky

Smlouvy musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény piiloh

smlouvy lze provadét nahrazenim puvodni ptilohy novou piilohou za pfedpokladu, Ze na

nove priloze bude uvedeno:
- (islo piilohy a ¢&islo Smlouvy
- lext: . tato pfiloha nabyva platnosti a G¢innosti od data . ... "
- text: : touto piilohou €. ... ze dne .... se nahrazuje ptiloha ¢. ... ze dne ... .,
- podpisy opravnénych zastupcl smluvnich stran

4. Tato Smlouva v¢. piiloha Je vyhotovena ve 4 vyhotovenim s platnosti originalu, pficemz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2 vytiscich.

5. Smluvni strany podpisem této smlouvy davaji souhlas k uvefejnéni smlouvy prosttednictvim
registru smluv v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni zakon o
registru smluv). Smluvni strany se vzajemn¢ dohodly, Ze k uvefejnéni smlouvy se zavazuje
Ustav geoniky AV CR, v. v. i.

6. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze doslo k dohodé o celém obsahu této
Smlouvy a Ze je jim obsah této Smlouvy dobfe znam v celém Jjeho rozsahu s tim, Ze tato
Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni & za
napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy, jak nasleduje.
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