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Cislo smlouvy operdtora: ‘S0/20120017
Clislo smlouvy ndastnika: ...... o S ——

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Podle zikona ¢. 127/2005 Sb., v elektronick¥ch komunikaeich a o zméné nékteryeh souvisejicich zdkonu
(zdkon o clcktronickych Komunikacich), ve znéni pozdijSich predpisi a obehodniho zdkoniku

OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
jednajici: [ng. Stanislav Richtar, pfedseda pfedstavenstva
DIC: CZ25857568

IC: 25857568

¢islo uctu:
2335

zapsana u Krajsk¢ho soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2335
(dale jen ,operator*)
a

Ostravskeé vystavy, a.s.
se sidlem :  Vystavidté Cemna louka . 728 26 Ostrava

jednajici: Karel Burda, pfedseda pfedstavenstva, a.s.
(8 25399471
DIC: C72539947|

bankovni spajeni:
Cislo uctu:
zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1941

(ddle jen ..ucastnik™)
(spoleéné také .smluvni strany*™)




Preambule
1. Operator prohlasuje. Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostiedki k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
clektronickych komunikaci (dale také ,,sit™).
Operator je opravnén K poskyvtovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickvch
komunikaci, a to na zaklad¢ vicobeeného opravnéni K zajisCovani siti elektronickych
komunikaci, pfitazenych prostfedkii a k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vvdanych Ccskjm telekomunikacnim Gfadem.
Ugastnik prohlasuje, Zc mé zajem o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operdtora. a za timto ucelem uzavird tuto smlouvu na poskyvtovéni sluzby
elektronickyeh komunikaci.

e

ad

1L
Predmét smlouvy
I. Operétor se zavazuje poskytovat u¢astnikovi sluzbu clektronickych komunikaci (dale
také .. sluzba”)

a. verejné dostupné telefonni sluzby

umoZiujici uskuteciovani narodnich a mezinarodnich volani wené technickou
specifikaci sluzby (pfiloha & 2 této smlouvy) a pFistup k &islim tishového volani
v kapacit¢ zajist'ujici jejich chod. Sluzba umoziuje hlasovy, faxovy a datovy provoz.
identifikaci pfichozich i odchozich volani.

b. Zprostiedkovani pFistupu ke sluzbim sité Internet:

1) Ziizeni pevného datového okruhu prostrednictvim optického vldkna s koncovym
bodem sit¢ na portu aktivntho prvku operatora v budové sidla Ostravské vystavy a.s.
v aredlu vystavisté Cerné louka pavilon A s ru;:hranfm_. Na tomto
datovém okruhu bude poskytovan piistup ke sluzbam sité Internet s vyhrazenou
komunika¢ni pfenosovou rychlosti ll Mbps.

2) Zrizeni pevncho datového okruhu prostrednictvim bezdratového radiového spoje
pracujictho se standardem [ s koncovym bodem sité na clekironickém
komunika¢nim zat{zeni spole¢nosti OVANET a.s.. umisténém [ EGTTGGNGE
I N o tomto datovém okruhu bude
poskytovan piistup ke sluzbam sit¢ Internet s vyhrazenou komunikadni pfenosovou
rychlosti MMbps.

Smluvni strany jsou povinny dodr?ovat ustanoveni .Obchodnich podminek
spoleCnosti OVANET a.s.” (dile jen ,Podminky™), se klerymi bvli piedem seznameni
a které tvofi ptilohu &. 3 této smlouvy.

I1.
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Cena

Meésicni Castka za poskylovani sluZzeb elekironickych komunikaci, uvedenych

vpfiloze &.1 této smlouvy, dle predmétu této smlouvy. je stanovena souctem

mési¢nich &astek za jednotlivé sluzby definovanych parametri.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni z (élo smlouvy v pfipadé¢ trvani této smlouvy

v rozsahu 36 mésicii nepresahne ¢astku 1999 999,-- K& bez DPH. pokud viak po

uplynuti této doby bude doba trvani smlouvy zménéna na dobu neur€itou, pak pln¢ni

z této smlouvy nepiesdhne za prvni étyfi roky trvdni télo smlouvy Castku 1 999 999 --

K& bez DPH. DosaZzenim predmétné éastky pied uplynutim kterékoliv 7z uvedenych

dob trvani smlouvy se pravni vztah zaloZeny touto smlouvou rusi.

Ucastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou v piloze

&1 této smlouvy. lato cena za sluzbu byla sjednana dohodou v souladu se zik. &.

526/1990 Sh.. o cendch, ve znéni pozdé&jdich ptedpisi.

Cena uvedena vpriloze ¢.1 nezahmuje dan zpridan¢ hodnoty. V souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy operator tuto dafi k cené sluzby pripoéte a na

danovém dokladu ji uvede samostatnou poloZkou, pficem? udastnik je povinen ji

zaplalit spolu s cenou.

Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, polom se ceny za zménénou sluzbu

za¢inaji uCtovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude Géastnikem hrazena zpétné za zutovaci obdobi,

kterym je jeden kalendaini mésic, na zaklad¢ vystaveného danového dokladu — faktury

(dale jen ,faktury*). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace mi jeden

kalendaini mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

Operator provadi vyactovani ceny sluzby lormou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
ptevzeti ptisludného plnéni ucastnikem,

b) pravidelné platby jsou faklurovany zpéné k poslednimu dni zi¢tovaciho abdobi,

¢) pravidelné platby za neuplné ziétovaci obdobi (napf. z divodu sniZeni kvality
sluzby) jsou fakturovdny zpétné za kalenddini mésic. ve kterém je sluZzba
poskytovana. Tyto platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendainim mésici klesne pod 98%, muZe udastnik pozadovat sniZeni
fakturované ¢astky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluzby o daldi 2% miiZze
ucastnik pozadovat snizeni fakturované &astky o dalsi 1/30. Fakturovanou Castku
lze timto zplhsobem snizit maximalné do 70% puivodni éastky plné mésiéni
fakturace. V piipadé, ze v daném mésici klesne dostupnost sluzby pod 50%,
nebude operatorem G¢tovana Zadna platba za toto obdobi.

Kromé naleZitosti stanovenych planymi pravoimi piedpisy pro dainovy doklad je

druhé smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto tdaje:

a) ¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavfent,

b) pfedmét plnni a jeho specilikaci,

¢) oznaceni banky a &isla i¢tu, na ktery musi hyt zaplaceno.

d) Thiitu splatnosti faktury,

€) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejtho podpisu a kontaktniho telefonu,

Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendaiich dnli od vystaveni.

Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt.

uroku z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou ncbo dohodnutou nalezitost, bude

chybng vyiétovana cena nebo DPH, je udastnik opravnén fakturu pred uplynutim

Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vrdcené fakture

vvenali divod vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
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odeslani chybné faktury pfestiva bézel puvodni lhita splatnosti. Lhita splatnosti bézi
opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury ucastnikovi.

. Doruteni faktury se¢ provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo

prosticdnictvim podty. Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na Cislo
i¢tu uvedené operitorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo G¢ru uvedené v Gvodu této
smlouvy, pfitemz plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni piedmém v
souladu s touto smlouvou. Pfipadnd neshoda Cisla u¢tu na faktufe a v zahlavi éto
smlouvy bude predmétem pisemného upozornéni pfiloZzeného k faktufe.

12. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piisludné ¢astky z actu Gcastnika.
. Pro pfipad prodleni s plnénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho ztéto smlouvy je

uéastnik povinen zaplatit operatorovi trok z prodleni ve vydi 0,05 % z dluzné &astky
za kaZdy i zapodaty den prodleni. |

V pfipadé chybného vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu ma iacastnik bez
zbyteéného odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuCtovani ceny,
nejpozdeji viak do dvou mésict ode dne dodéani vvictavani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nemaé odkladny ucinek.

Iv.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva sc uzavira na dobu urditou, a to ode dne zahajeni poskytovani sluzeb

operatorem na dobu 36 mésich . Pokud Zidna ze smluvnich stran nevyjadii ve Lhute
do 30 dnl pfede dnem uplvnuli doby trvani této smlouvy pisemné svou vuli tuto
smlouvu k tomuto dni ukonéit, smluvni strany vyslovn¢ souhlasi stim, Ze tato
smlouva se stava smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, a to okamZikem uplynuti 36
mésicti ode dne G&¢innosti této smlouvy. Pokud doba trvani této smlouvy bude z doby
36 mésich zménéna na dobu ncuréitou, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna
tuto smlouvu vypoveédet. Vypovedni lhata ¢ini 3 mésice a po¢ind héZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

V.
Z¥izeni piistupun aéastnika ke sluzbam sité Internet

. Operdtor se zavazuje zahdjit poskylovani veskerveh sluzeb dle ¢l 11, élo smlouvy

nejpozdeji od 1.4.2012. Za timto ucelem je povinen Gcasinik umoznit operatorovi,

jecho zaméstnancim ¢i jim povéfenym osobam piistup do prostor, vnichz dojde

k piipojeni ke sluzbam sité Internet, a to po piedchozim ohlaseni.

Bude-li technické zatizeni umozZinjici pfipoajenf k siti (napt. koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uZivanych G¢astnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operator ziizovat vnitini rozvody v prostorach Gcastnika, pak se tato smlouva povazujc
rovnéZz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zarizeni.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l II, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a véas,
b) Inlormovat u¢astnika nejméné jeden mésic predem o zméné Podminek.
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¢) Poskytovat sluzbu nepietrZité, svyjimkami stanovenymi touto smlouvou.
Podminkami a zakonem.
d) Plnit dal3f povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Ulgastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zdvazky fadné a véas.

b) Nezasahovat do jakyvchkoliv technickych zafizeni umozZiujicich poskytovéni
sluzby, pokud by nasledkem takového &i jiného zdsahu bylo sniZeni kvality Ci
kvantity poskytovanych sluZeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskylovanych sluzeb bez  zbyteéného odkladu
operatorovi.

d) Jednat vsouladu spfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.

VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovida pouze za vady, které venikly porudenim povinnosti - vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud k takovému porufeni dodlo tmysinym jednianim nebo
nedhalosti zamé&stnance operitora.
Veskeré zavady v poskylované sluzbé budou «¢ strany ucastnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk prosticdnictvim telefonu nebo e-mailu:

”‘Jdﬂranéni nahlasené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud
nedojde v pfipadé osobni navitdvy zaméstnance operatora k sepsani pfeddvaciho

protokolu potvrzeného zastupei obou smluynich stran, bude operdtorem oznamovino
na telefonni &fslo:
zaroven e-mailovou adresu ucastnika:
Opravnéni nahlasovat zavady na Helpdesk a
nefunkéni poskytované sluzhy maji:
Doba mezi ¢asem nahlddeni zavady a ¢asem odstranéni zdvady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadfena v % a snizeni fakturované Castky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v ¢lanku I11. odst. &, pism. ¢).

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle téro smiouvy je odpovédnost
operatora vici Géastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni
zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 24 hodin od nahlafeni zavady dle
¢l. VII, odst.2 této smlouvy.

V ptipadé poskytmuti vadné sluzby ma Ucasinik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdEji viak do dvou mésicti od dne vadného poskytnuti
sluZby, jinak pravo zanikne.

Operator neodpovida za vady. které vznikly jako dusledek neopravnéného zisahu
aCastnika do jakékoliv ze soufdsti koncového bodu sité. V takovém pripadé si
operator bude i¢tovat ndhradu na odstran&ni zavady.

cratorovi

VI
Zanik a zrudeni smlouvy
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‘Tato smlouva se zrusuje ¢i zanika, kromé dalsich pfipad( stanovenych v této smlouveé
¢i Podminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:

¢ Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany G¢astnika, kterym se rozumi soustavngé
neplaceni za poskyvinuté sluzby — existence (f nezaplacenych vyuctovani ceny,

o Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruscni
smluvnich povinnosti ze strany operdtora, klerym se rozumi z¢jména prodleni
s poskvtovanim sluzeb del3i nez 30 dnti.

* Ozndmeni 0 odstoupeni musi byt piscmné a doru¢eno druhé smluvni strang.
Odstoupcnim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyz projev vile jedné ze
smluvnich stran je doruen druhé smluvni strané, pokud nebude uvedeno
v oznameni jinak.

1.2 vypovédi:

e Kazdd zc smluvnich stran je oprdavnénd podat vypovéd ztéto smlouvy
z jakéhokoliv divodu. Vypovéd musi byl pisemna a vypovédni lhita v délee
tH mésici poémd béZet prvnim dnem mesice nédsledujiciho po jejim dorueni
druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni.
az se tato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu neurlitou, t).
okamzikem uplynuti 36 mésicu ode dne G€innosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou hyla tato smlouva uzaviena.

IX.
Zaveéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

Pokud v této smlouvé nebylo dohadnuto jinak, plati v ostatnim pfisludnd ustanoveni
zikona o elektronickych komunikacich, obchodniho zékoniku a piedpisu
souvisgjicich, v3c ve znéni pozdg&jsich picdpist, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodg smluvnich stran, a to
pisemnymi &islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim prilohiam podepsanymi
opravnénymi zastupei obou smluvnich stran, Navrh dodatka mize podat kterdkoliv ze
smluvnich stran.

Prevod prav a zavazk( kterékoliv smluvni strany z této smlouvy na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem smluvni strany.

Pro pripad. Ze ustanoveni télo smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neaéinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zhyvteéného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvv na zadost hlastnika pred zf{zenfm nebo zahdjenim
poskytovéini sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu silé GCastnika nebo
jiné, jim pozadované zméné, je OCastnik povinen operatorovi uhradit ndklady jiz
vynaloZenych praci a vykondl.
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Pisemnosti se povazuji za doruceng i v piipadé, ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich

doruteni odmitne ¢i jinak znemozni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v této

smlouve.

8. Tato smlouva je vvholovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi 1 vvhotoveni.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha & | - Cenik sluzeb, priloha ¢. 2 — Techmicka
specifikace sluzeb, piiloha ¢. 3 — Obchodni podminky spole¢nosti OVANET a.s

10. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pred Podminkami pfednost.

11. Smluvni strany vvslovné prohladuji, e si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

\&31’“"— dne J: 3. ZofL V Ostravé dne .2, -03-.201Z2.

Za ¢asmika
Karel Burda Ing. Stanislav Richtar
predseda predstavenstva, a.s.

7a aperatora

pFedseda pfedstavenstva






