
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Z/ikaznickb centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 18174016

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Socidlni sluzby Vsetin, p.o.
Jmeno, prijmeni, titul11
Ulice Zavise Kalandry 1353
MCsto Vsetin
PSC 75501
lO * 49562827
dic
Povinny subjekt pro registr smluv21* Ano^ NeD

Dodaci adresa3>
Obchodni firma SocialnisluzbyVsetinjPjO.

titul
Ullce ZdviSe Kalandry 1353
M§sto Vsetin
PSC
Kontaktni telefon41 
E-mail

75501

Zpiisob doruceni5’ S kuryr
□ dobirka, Ceska po§ta

Operator a Zajemce timto uzaviraji UCastnicke smlouvy v pobtu telefonnich Cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zakladC 
Smluvni kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejici sluzby (dale

. . , . souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednajl, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a v6as
uje n ni sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim RSmcovb smlouvy specifikovane vzahlavl tohoto 
formulae. Sjednana doba trvani zacina bezel dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouvC neni uvedeno jinak, 
pfechbzi UCastnicka smlouva po uplynutl doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcitC.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou souCast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty"):
■ podminky zachycene v tomto formulae, veetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „V§eobecne podminky"),
• platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dal§i podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni Cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vy§e. Ve§kere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zaiemce, ze v nCkterych Dokumentech isou ustanoveni. kterj bv mohla bvt oovalovana za pfekvaoiva.
Tato ustanoveni isou v Dokumentech v£dv zvvraznena fzeimena podtrzenim). Zajemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobnS seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech Sluzeb, ktere si v prubChu 
trvani UCastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soufiasti predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zdjemce je povinen uhradit vyuctovand smluvni pokuty radne a vdas ve Ihutd splatnosti uvedend na VyudtovSni.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyudtovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Udastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby udtovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolednd se 
Sluzbami poskytnutymi na zakladd teto Smlouvy.

Nasledujici prohladeni plati pro vdechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informadnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za udelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich udaju (dale je 
„PZOU“).

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlidnych od Operatora die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s dl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
dlenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyde uvedene Udastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukondeni jedne Udastnicke smlouvy nema vliv na platnost a udinnost 
ostatnich sjednanych Udastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Udastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistdne na zakaznickem udtu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schrdnka T-Box"). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovndz nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Udastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Udastnicke smlouvy.

Pokud tato Udastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uvefejneni zaderni vedkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mdl moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouvd vd. Dokumentu nebylo jasne di 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovdzeny a po doplnujicim vysvdtleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Operator

1) Vypli*ile. prosi'm, identifikaini udaje osoby opr^vn§n6 jednat jm6nem Zajemce
2) Oznaite „Ano“ v pnpade, ze podminuje-li zakon c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn§ni pozdej§fch predpisu, nabyti ucinnosti Ocastnicke smlouvy jejim uverejn^nim 

v registru smluv. V opatn6m pfipad§ oznaile ,Ne“.
3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zasldni objednanych SIM karet a zbozi, je-li odli§nS od adresy uveden6 u Zajemce,
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a pfijmeni osoby opravnen^ jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel cislo vedene u Operators na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povenl vyfizov£nim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruteni Kuryr/Ceska po§ta
6) Plati v pripadS, ze je kolonka ozna6ena k/izkem.
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte Ci'sloz vaSi rezervovand Clselnd fady nebo uvedle ewslujlcilel tislo, jednd-li se o migraci z Twislu nebo pfenos Clsla odjindho mobilniho operdtora

2) A (aktivace novdho telefonnlho Cisla), M (migrace - pfechod z pfedplacend karly na pau&dlnl 1artf), P (pfenesenl telefonnlho dlsla od jindho operdlora)

3) Typ SIM karly: U (Universal SIM karla), W (Twin Universal SIM karla). V pfipadd nevyplndni bude doddna Universal SIM karla, kterd kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano)

4) Minutovd larify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1600, P120 (lanl Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na mlru 2), PNM3 (Profi na mlru 3), PNM4 (Profi na mini 4), PNM6 (Profi na rnlrn 5) Kreditnl tarify (pouze pokud

lo umoirtuje va5e RS): (K-Kredil) K160, K260, K450, K700, K1200, K2000, Mych6.

Minutovd a kreditnl larify nelze v rdmci jednd Rdmcovd smlouvy kombinoval Pokud poiadujete tarif ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipiSle ke zvolendmu larifu .HIT (napf T30HIT)

Dalovd larify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Intemel na cesly Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,6 (Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl intemel 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl intemel 30GB), PIBD (Pevny internet bez drdtu)

Specidlnl larify: HP (tarif Happy Partner)

5) Jii existujfcf/stdvajicf fakturaftni skupina - S, novd fakluraCnl skupina - N

6) Pokud cbcete SIM kertu pfidmirl k stdvajicimu Vyurtlovdnl sluieb, vyplrtte fcislo nebo ndzev jii vybrandho existujlclho Vyufilovdni sluieb

Pokud chcete novd Vyuflovdnl sluieb, vyplrtte jmdno, pfijmenl a fakturaftni adresu (ulice, t, mdsto, PSC) novdho Vyufilovdni sluieb V pfipadd, ie chcele novd Vyufilovdni sluieb, Herd jste nadefinovaii o ndkolik fddku tdto objedndvky 

vyie, vyplrtte .viz fddek XY*

7) Vyplrtte: P (papirovd), E (elektronickd) Pokud zvoltte prdzdnd polifiko, bude Vdm naslaveno papirovd Vyufilovdni sluieb

8) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u novdho Vyufilovdni sluieb Typy: PP (post Poukdzka), BU (pfevod z bank tifitu), I (inkaso z bank ufilu)

9) Povinnd fityftnislnd heslo pouiivand pro blokovdnl SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf prt krddeii) Heslo muie byt spolefind pro vSechny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individudlnl. Z bezpefcnostnich duvodii nenl moind

pouill lylo kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222, 3333,4444, 5555, 6666. 7777, 8688, 9999

10) Vdmi zvolend nebo ndhodnd vygenerovand heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci fii migraci odesldno koncovdmu uiivateli prostfednictvim SMS Chcele-li sddlil heslo pm blokovdni koncovym uiivalelum, zvolte kfiiek B (Plafl pouze 

u aktivaci fir migraci, u pfenesenlmobilniho telefonnlho Clsla odpnCho operdlora se SMS nezasild). Pro zjifildnf hesla kontaktujte proslm Zdkaznickd centrum - Business (tel: 800 73 73 33).

11) Roamingovd tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pfipadd, ze kolonku nevyplnlle, nebude roaming aktivovdn

12) B oznaieni znamend, ie s aklivaci sluiby roaming dojde k aulomatickdmu spuSldni ufitovdni roamingovdho provozu die podmlnek EU regulace. V pfipadd, ie si nepfejete aktivoval se zvolenym roamingovym tarifem ufitovdni die EU

regulace, odznaile □ Ufitovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuld i v pfipadd oznafienl B u zrtkaznlku, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Rdmcovd smlouvd VeSkerd informace o EU regulaci a 

ufitovdni provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reQulace

13) Hlasovd roamingovd zvyhodndnl: C (Ceslovatel), EU (Roamingovd zvyhodndni EU), ST (Standard - toto roam zvyhodndnl je urfieno pouze pro zdkazniky, jejichi Rdmcovd smlouva to umoirtuje) Pokud si nezvolite iddnd z vy5e 

uvedenych zvyhodndnl a zrtrovert Vdm bude aklivovdna sluiba roaming (plalnd pouze pro typ roamingu HH. H), bude Vdm automalicky naslaveno Roamingovd zvyhodndni EU NSkter£ roamingovrt zvyhodnfini jsou navz^jem 

vyluCilelnd Vice informacl naleznete v aktudlnlm Cenlku

14) DatovS roamingovrt zvyhodn£ni: DRE 10 (Dalovy roaming Evropa 10 MB), DRE 16 (Datovy roaming Evropa 15 MB). DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 60 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 160 (Datovfy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datov6 roamingovfe zvyhodnSni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSDZ3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mdte zdjem 

o aklivad jinrtho typu baliCku Travel & Surf, uvedle to do poznrtmky. DS 20 (Data Svfet 20 MB), DS 100 (Data Svrtt 100 MB), DS 200 (Data Sv&l 200 MB), DS 600 (Data Sv£l 500 MB), DS 1000 (Data Sv6t 1 GB) Pokud si nezvolite 

26dn6 z vy£e uvedenych z>fyhodn§nl a zdrovert Vdm bude aktivovrtna sluiba Roaming (platn£ pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vrtm automalicky nastaveno Datov6 roamingovrt zvyhodnSni EU (EU + DEU) NiklerO roamingovd 

zvyhodnrtnl jsou navzrtjem vylu&telnd, blizSi infomiace k dispozid na Z^kaznick^m cenlnr

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aklivovdn). V pfipadd, ie kolonku nevyplnile, bude aktivovdn limit 495,87 Sluiba neni kompatibilni s 

nSklerymi vybranymi datovymi bali6ky. Uveden6 limity jsou v KC bez DPH MSslinl limit pro konlrolu udovan^ho mnozstvi dal v roamingu Po jeho dosaieni je dalovy pfenos v roamingu zablokovrtn

16) Vyplrtte: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolil v5e) Pokud nevyberete ani jednu moinost z roletky, plat! variants 3 -povolil v$e. V pfipadg, ie vyberele varianlu 2 nebo 3 a nemrtle v podminkSch R6mcov6 smlouvy 

slevu na udovdni GPRS, bude aktivovdna sluiba Internet v mobilu na den Vice informad o l8to sluib8 naleznete na www.l-mobile cz

17) Dalovd tarifni zvyhodnrtnl: Surf+, Surf&MaiH, Internet*, IM Standard (Intemel v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 160 MB (Mobilnl intemel 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilnl internet 400 MB), Ml 1,6 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnl internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB) Chcete-li aktivoval stalickou IP adresu pro intranet a/nebo intemel, 

vyplrtte formulrtf .Zftzeni slalick6 IP adresy sluiby T-Mobile GPRS/EDGE*. Zvyhodn6ni Internet v mobilu je automalicky sjednrtno na dobu neurrtitou V pllpadfe poiadavku doby urtit6 vyplrtte do pozndmky

16) NavySeni dalov6ho limilu koncovym uiivatelem: Povolenl koncovym uiivalelum provddrtl zpoplatnrtn8 navySovdni datov6ho limilu o 1000 MB bez nutnO znalosti adminislrrttorsk8ho hesla Pro povoleni zvotte krtiek

19) Typ Podrobn6ho vypisu sluieb: E (eleklronicky Podrobny vypis sluieb), T (tiStrtny Podrobny vypis sluieb). ET (elektronicky i ti§l6ny Podrobny vypis sluieb) Pokud zvotite prrtzdn6 politko, podrobny vypis nebude nastaven

20) Blokovat Mezindrodni hovory: oznartenim l6to kolonky budou zablokovrtny Mezinrtrodnl hovory

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBeny Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBeny Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: ozna&enlm t6lo kolonky bude aktivov^n BlackBeny Roaming

23) Mullimedirtlni zprrtvy (MMS): oznafenim 16to kolonky budou aklivovdny mullimediSIni zprrtvy (MMS) V prtpad8 nevyplnfini je nastavena blokace (MMS)

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moznost vyuilvat, kolonku nechle pr^zdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS plalby zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechte pr^zdnou □ pro blokaci

26) m-Plalba (plalba pfes mobil) Zvolte kfiiek B pro moinost vyuiivat, kolonku nechle prtzdnou □ pro blokaci

27) Vyplrtte: 1 (Blokovrtno vie), 2 (Blokovrtny uvrlaci (dny), 3 (Blokovdno vie kromi uviladch l6nu), 4 (Povolil vie) V pfipadi nevypininl bude nastavena varianta (Povolil vie)

28) Vyplrtte jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karel V pfipadi, ie kolonku nevyplnile, bude uplalnina varianta A

A SIM karla bude aklivovina v 00:00 hod v den nisledujici po dni doddni, DD.MM SIM karla bude aktivovina v 00:00 hod v den die vaieho pfini, ale ne dfive nei v nisledujici den po dni dodinl (DD - den, MM - misic), C SIM 

karta bude aktivovina na zikladi vaii telefonicki iidosli

Budou-li splniny veikeri podmlnky nutni pro uzavfeni Urtaslnicki smlouvy, potvrdi Operator Objednivku aktivaci SIM karet a to ve Ih&ti 30 dnO (aktivace s lelefonem za zvyhodninou cenu) nebo 2 misicu (aktivace samoslatni SIM karly, 

aktivace s lelefonem za zikladni cenu) ode dne pfijeti Objednivky, pokud Zijemce nepoiidi o dfivijii aktivaci.

29) Typy Ziznamovi sluiby: H - Hlasovi schrinka, R - Registr zmeikanych hovoru, N - iidni Pokud zvolrte prizdni polifiko, nebude Vim nastavena iidni Ziznamovi sluiba

30) Oznaienim tito kolonky dojde kzafazeni SIM karty do PS bezjakychkolivdaliich nastavenl nebo restrikcl. Pokud chcete nastavenispecifikoval, pouiijte formulif Objednivka PS

31) Pokud objednivile k SIM karli taki mobilni telelon/ zahzeni za zvyhodninou cenu, uvedle poiadovany typ lelefonu/ zah'zeni z aktuilni nabldky Operilora pro Klidovi zikazniky Pro objednini pfisluienslvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedolovanou cenu kontaktujte Zikaznicki centrum - Business^^^^^^|nebo buslness@l-mobile cz), pfipadni pouiijte iablonu Objednivka zboii, umistinou na inlemetovych strinkich T-Mobile.

32) Vyplrtte ANO v pfipadi, ie uzavirite Odastnickou smlouvu na dobu urditou a Vimi zvoleni zafizeni z aktuilniho ceniku umoirtuje vyuiiti zvyhodnini ceny, V pfipadi, ie se jedni o nedolovani zafizeni, kolonku nevyplrtujte

33) Do kolonky Poznimka muiete uvist dalii poiadavky, napf tarifni zvyhodndnt V ph'padfi migrace z pfedplacend sluiby Twist uvedle v pozn^mce dislo SIM karty ICCID (19mlstny dlselny k6d uvedeny na spodnl strand SIM karty)
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